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Presentacion

El siglo XXI, mas que ¢l anterior, serd un periodo de grandes transformaciones €
innovacion tecnoldgica. El €1 la falta de conocimientos, habilidades y valores
equivaldrd exponencialmente a la pérdida de oportunidades. Las modificaciones
conscientes que comienzan a gestarse en nuestra realidad y que paulatinamente
conformaran estas transformaciones deberdn ser anticipadas con acciones para
orientar e] cambio.

Un Estado eficaz y eficiente requiere impulsar el cambio en las instituciones
gubemamentales, en ellas los servidores pablicos, con vocacion de servicio y
sentido social, son lo mas valioso. El desarrollo de nuevas tecnologias, en particu-
lar la informatica y la telemética aplicadas a la formacion y la capacitacion, ofrece
la oportunidad y uno de los medios més idoneos para hacer més eficiente la
accién de los poderes pablicos, el funcionamiento de las instituciones, su
modernizacién e innovacion.

Los gebiernos han otorgado la mayor importancia a la formacion a distancia al
reconocer el apoyo que ésta brinda al sector piblico: facilita la capacitacidn y
profesionalizacién como medios indispensables para la actualizacién y desarrollo
permanente del servidor pablico y la necesaria adaptacién a los cambios
tecnolégicos que impactan €l desarrollo administrativo.

En este contexto “Formacidn a distancia para servidores piblicos”, titulo de esta
entrega de la RAP, ofrece una amplia gama de elementos tedricos y de concepto,
asi como de experiencias y visiones de futuro que exponen la prioridad que se le
ha concedido al tema en las politicas de desarrollo y reforma de la administracion
publica en diversos paises.

Los trabajos de Guillermo Kelley Salinas y Andrés Andrade Berzabé constituyen
¢l marco gencral del tema. El primero nos remite al necesario analisis de la
sociedad de la informacién y sus implicaciones en todos los ambitos, a la necesidad
de actualizacién de los servidores piiblicos con apoyo en las nuevas tecnologias
que se traduce en beneficio social y que constituye la plataforma estratégica para
dar sustento y continuidad a la formacion permanente en ¢l servicio publico, en el




cual experiencias como el teletrabajo pueden constituirse en nuevas realidades. El
segundo desarrollando la estructura, el uso de tecnologias, las herramientas de
difusion, los medios de transmision, el modelo pedagdgico v la puesta en marcha
de los sisternas de formacién interactiva a distancia, nos propone un marco gene-
ral para el desarrollo e implantacion de los mismos.

Manuel Quintero Quintero realiza un analisis sobre las situaciones presentes y
futuras en materia de educacion y formacion profesional y la manera en que estaran
influenciadas per los avances de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Nos remite a ta sociedad de la informacion como aquella del
aprendizaje, del aprendizaje a lo largo de toda la vida, en el que las instituciones
educativas, sus docentes y alumnos deberdn jugar un nuevo papel. Expone el modelo
del Instituto Politécnico Nacional en 1a formacion virtual y la experiencia que se ha
tenido en la formacion de personal para la administracion publica.

La necesidad que las administraciones pablicas tienen de medios eficientes de
formacion y capacitacién que coadyuven a una eficaz profesionalizacién de los
servidores publicos, es resaltada por Néstor Fernandez Vertti, quien nos describe
desde las perspectivas tecnoldgica y pedagogica la creacion, el desarrollo v los
retos del Sistema Nacional de Formacidn Interactiva a Distancia del INAP de
México.

Alejandro Pisanty Baruch y un grupo de especialistas en la materia nos resefian
algunas de las mas relevantes actividades de la Universidad Nacional Auténoma
de México en materia de formacién a distancia para el sector piiblico como parte
de su tarea de educacidn continua y extensidon universitaria.

En el marco del plan nacional de desarrollo 1995-2000 y del programa de
modernizacion de |la administracion publica Sylvana Barona Gendrop nos remite a
la basqueda y aplicacion de nuevas tecnologias para el mejoramiento de la
capacitacion que se imparte a los funcionarios, detallando la labor de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial en la implantacién de la Red Satelital SECOFI.

La experiencia del programa de maestria en administracion piblica a distancia de
la Universidad del Estado de California, Long Beach: su historia, su ;por qué?, sus
caracteristicas y las lecciones aprendidas en su desarrollo es expuesta por Michelle
A. Saint-Germain.




Jaime Rodriguez-Arana Mufioz nos recuerda los profundos cambios y transfor-
maciones en que estan implicadas las administraciones publicas de los paises
desarrollados, 1o esencial que resulta la educcion y formacion de los seres humanos
y la importancia central de la persona en la gestion de las organizaciones. Esboza
las premisas basicas de un moderno centro de formacion a distancia y nos resefia
las acciones del INAP de Espaiia en este campo. Denis Proulx, realiza un anéhisis
sobre la ensefianza a distancia para funcionarios publicos a partir del curso de
maestria via internet impartido por la Escuela Nacional de Administracion Pablica
de la Universidad de Québec,

Teresa Salis Gomes nos ilustra como la administracién plblica portuguesa despierta
a la formacién a distancia mediante aplicaciones concretas, los problemas que
enfrentd el Instituto Nacional de Administracion en este campo, su solucion y los
programas para hacer frente a desafios futuros.

Capacitacion a distancia para la mejoria del servicio al ciudadano: la experiencia
de la Escuela Nacional de Administracién Publica de Brasil, es el titulo del articulo
en el cual Alzira Maria Souza Silva y Lorraine Possamai Salvador Azevedo nos
relatan la capacitaciéon de servidores pliblicos en el contexto de la orientacién
estratégica del gobierno brasilefio, demostrandc la importancia de esta experiencia
para el pais y el servicio publico.

Trina Guillén Gaudens nos muestra a la administracién plblica como integrante
fundamental y necesario de la sociedad de la informacion y del conocimiento en ¢l
siglo XX/, nos aproxima a la formacidn a distancia en Venezuela y desarrolla un
proyecto de consultoria juridica del Ministerio del Interior y Justicia de ese pais. El
programa DelNet del Centro Internacional de Formacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) que desde 1998 viene apoyando a la construccion
de capacidades para el desarrollo local, con base en la utilizacion de las nuevas
tecnologias y en la metodologia de la formacion a distancia, es descrito por Angel
L. Vidal,

La difusién del tema, lograda gracias a la colaboracion de estos distinguidos
funcionarios, académicos e investigadores de prestigiadas instituciones nacionales
y extranjeras es una contribucién del Instituto Nacional de Administracion Pablica
para su mejor conocimiento. Por su importancia y trascendencia sugerimos sea




analizado desde una perspectiva comparativa, con el proposito de profundizaren
su situacion actual y los retos que debe encarar en el futuro, ya que en los proximos
afios las instituciones educativas deberan dar respuesta a una creciente demanda
de formacién y desarrcllo de capital humano, para aprovechar el avance cientifico
y tecnologico y satisfacer los requerimientos del Estado y la sociedad.

Con el propdsito de que las aportaciones aqui incluidas estimulen la comprensién
y discusion de los temas vinculados con la formacion a distancia para servidores
publicos y con la confianza de contribuir a la aplicacién de esta tecnologia en la
educacion, nos es grato poner a disposicién de los lectores este numero de la
RAP.




Educacion a distancia y formacién permanente
del servidor publico

Nuevas tecnolegias y cambio
educativo

Mucho se ha escrito acerca del

advenimiento de la sociedad de la infor-
macién, antes que reeditar las defi-
niciones que sobre ella han hecho tedricos
v analistas, se hace necesario proceder
al analisis de sus implicaciones en todos
los é&mbitos, dado que no son situaciones
‘por venir sino cambios ruy concretos que
comienzan a gestarse en nuestras reali-
dades actuales y gue paulatinamente
conforman profundas transformaciones
frente a las cuales debemos anticipar
acciones para orientar el cambio.

En el centro de la sociedad de la infor-
macién se encuentran las llamadas nuevas
tecnologias de la informacion y la co-
municacion, ese abanico de nuevos
instrumentos derivados del desarrollo
cientifico que permiten almacenar, mane-
jar y transportar grandes volimenes de
informacion de todo tipo, en texto, en
forma de imagenes, bases de datos y
sonidos, que con velocidades sorpren-
* Director General del JLCE.

Guillermo Kelley Salinas*®

dentes se trasladan a puntos por demas
distantes, tanto como lo posibilita la comu-
nicacion satelital.

Todas las areas del quehacer humano se
ven impactadas por las nuevas tec-
nologias, el mundo del espectaculo y la
diversion, la produccién cientifica, los
acontecimientos bélicos, etcétera. Este
impacto resulta muchas veces impercep-
tible por la cotidianidad con que se instala
en sin fin de actividades, sea el control de
la navegacion aérea y maritima, el estudio
y seguimiento de fendémenos climaticos
para la prevencion y el desastre, la detec-
cién de bancos de peces, el registro de
datos e informacion asociada al delito, la
gestion de procesos de administracién
fiscal y muchas mas.

La educacién no puede escapar a tales
eventos de cambio, menos adn cuando
entre sus principales cometidos estan los
de preparar a los individuos para ¢l de-
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sempenio de las funciones de la vida la-
boral, asi como el de formar a los cindada-
nos para enfrentar las transformaciones
socioculturales.

Una de las formas en que el cambio se
expresa en la educacion es el fortale-
cimiento y consolidacién de la modalidad
a distancia, que sin ser solamente resul-
tado de las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacion, ha encontrado en
ellas un apoyo técnico de incalculables
ventajas que le permiten desplegar sus
potencialidades y responder a las deman-
das que el constante y acelerado cambio
le plantea.

Servidores publicos v sociedad
compleja

Sociedades complejas como las nuestras
necesitan cada vez mdas mejorar la efi-
cacia, la eficientizacién de los servicios
publicos indispensables para su funcio-
famiento, maxime en el marco de proce-
sos de democratizacion. Por ello, la cons-
tante actualizacion de los servidores pi-
blicos es ya una necesidad inaplazable en
lo que concierne a conocimientos propios
de su funcion especifica, a habilidades
para el manejo de nuevas herramientas e
instrumentos de trabajo, muchos de ellos
fincados en la informatica y las telecomu-
nicaciones, y a valores y actitudes con-
gruentes con un desempefio responsable
y de calidad.

Pero, ;quiénes son los servidores pu-
blicos? En realidad, bajo la categoria de

servidor publico se inscribe gran nimero
de trabajadores y profesionales del mas
diverso perfil de formacion y con fun-
ciones disimbolas dentro de su ejercicio
en el servicio publico. El denominador
comuin es la realizacion de tareas que for-
man parte de la gestion de los asuntos de
administracion y gobierno con particula-
res connotactones, segun se trate de ser-
vicios basicos, administracion de las fi-
nanzas, comunicacion social, atencién a
usuarios, etcétera, todo en funcion de los
diferentes papeles, funciones y niveles de
responsabilidad y jerarquia.

Teoria y practica en la formacion a
distancia

La gama de servidores pablicos es hete-
rogénea v con ello sus necestdades de
actualizacion son muy dispares, lo indis-
cutible es que la formacion inicial, aquella
adquirida en los procesos escolares basi-
cos y profesionales, resulta insuficiente
en las circunstancias actuales. /Como
conciliar desempefio activo con procesos
de actualizacién? Bajo modalidades pre-
senciales la actualizacion de los servidores
publicos implica la separacion temporal
del trabajo activo con las consecuentes
distracciones y pérdida de continuidad en
las funciones a que estan comprometidos.

En cambio, la modalidad a distancia, con
apoyo de las nuevas tecnologias, permite
diseflar y operar opciones de actualizacion
permanente en las mas diversas tematicas
y aspectos practicos del servicio publico,
en los propios espacios laborales, eco-
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nomizando tiempos institucionales y
personales al evitar traslados fisicos, asi
como, significativos ahorros en inversiéon
financiera por efecto del aprovecha-
miento de la infraestructura téenica insta-
lada y del abaratamiento de materiales y
recursos para el aprendizaje, con las ven-
tajas que para la cognicion tienen los
materiales multimedia digitales.

Mencion especial merece la ventaja de
conjugar teoria v practica, contenido te-
matico y habilidad practica con las expe-
ricneias y los procesos concretos del de-
sermpefio laboral activo, sin desprenderse
de los contextos laborales o cual permite
enrtquecer significativamente las metodo-
logias para el aprendizaje.

Formacion de servidores piblicos y
heneficio social

La formacién permanente de los ser-
vidores piblicos contribuye al desarrollo
del aparato gubernamental y se traduce
en beneficio social, desde que las retribu-
clones ccondmicas al personal se acom-
paian del mejoramiento administrativo, lo
quec significa saldo favorable en la in-
version de los fondos piblicos y beneficio
social directo mediante la prestacion
cficaz y eficiente de los servicios.

En razon del necesario combate a pro-
blemas de corrupeidn, cuestiones aso-

ciadas al desempefio ético ocupan en’

buena medida la oferta de actualizacion
de los servidores pitblicos. No obstante,
las instituctones gubemamentales nece-

sitan para el desarrollo con mejor calidad
en los servicios, una superacion profe-
sional de su personal, que acompaiie hon-
radez con eficiencia en el desempeiio de
sus funciones. La actualizacién perma-
nente de los servidores publicos es indis-
pensable para el cambio del Estado y para
su adecuacion a las necesidades que
plantean las transformaciones estructu-
rales y tecnolégicas que a nivel nacional
e internacional tienen lugar actualmente
¥ que con toda seguridad experimentaran
su generalizacidn en forma acelerada.

La formacién permanente de los servi-
dores pablicos, entonces, ha de cubriruna
diversidad de contenidos tematicos que
van desde cuestiones técnicas como
maneje de hardware y software, cono-
cimiento de politicas institucionales y
nuevas disposiciones, superacion personal
y ética laboral, gestion de personal y
relaciones publicas... y un sin fin de temas
propios de las labores v profesiones in-
volucradas en el servicio piblico, pero
donde muchos de ellos pueden ser comu-
nes a gran nlmero de servidores pablicos
por lo que debe buscarse maximizar la
distribucién de la oferta con opeiones que
posibiliten una amplia cobertura con
racionalizacion de recursos, aspectos en
los que la modalidad a distancia resulta
provechosa.

Por otra parte. la inversién en infraes-
tructura material (equipos y herramientas)
no seria suficientemente provechosa si no
se acompaiia de toda una logistica estra-
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tégica orientada a mejorar la capacidad
técnica y administrativa del personal via
su actualizacién permanente, condicién
necesaria, aunque no suficiente, para su-
perar procedimientos anacrénicos, mejo-
rar la eficiencia de las gestiones y los ser-
vicios con apoyo en nuevas herramientas
como son las de la informatica y combatir
rezagos administrativos.

Formacion a distancia y Servicio Civil
de Carrera

Todo esto subyace en proyectos como ¢l
del servicio civil de carrera gue, al margen
de denominaciones especificas, a nivel
nacional e internacional constituye la
plataforma estratégica para dar sustento
y continuidad a la formacion permanente
de los servidores pablicos, incorporando
como pieza clave y factor de motivacién
el reconocimiento al mérito, que suple
criterios de seguridad y promocion en el
empleo basados en la antigiiedad y otros
aspectos estrictamente escalafonarios,
por criterios racionales asociados con la
actualizacién constante y la evaluacion del
desempefio.

Por supuesto, este tipo de programas se
concretan juridicamente en la legislacion
y con ello se institucionalizan formalmente.
Sin embargo, es la participacion conven-
cida de los servidores piiblicos la sustan-
cia que dard vida a estos programas y
cuerpo a las transformaciones practicas
en su gjercicio profesional y Ia credibilidad
en las instituciones.

Por ello mismo, facilitar el acceso en tiem-

po y lugar a la oferta de formacién per-
manente es factor a considerar para fo-
mentar la participacion de los servidores
publicos. En este sentido, la modalidad a
distancia tiene ventajas a su favor que
se suman a las antes enunciadas, con el
agregado de que el uso de herramientas
telematicas para el aprendizaje contribuye
al mismo tiempo a la familiarizacién con
los medios y a la ampliacion de la cultura
informdtica indispensables para afrontar
las nuevas formas y procedimientos
laborales.

Formacidon a distancia y teletrabajo
Con la tecnologizacion (sic) en marcha, a
la preduccidn de bienes y servicios mate-
riales viene a sumarse una elevada cuota
de produccidn de bienes sitnbélicos donde
la informacidn adquiere un papel predo-
minante y, al mismo tiempo, gradualmente
se abre paso a la creacion de nuevos tipos
de trabajo, o nuevas formas de realizarto,
en especifico el teletrabajo o trabajo a
distancia.

El teletrabajo surge como una opcidn
laboral que encierra tanto soluciones
como problemas y desde hace ya al me-
nos una década forma parte de la agenda
de preocupaciones en naciones desarro-
lladas tanto por instituciones guberna-
mentales como por analistas de la politica,
la sociedad, la economia, la tecnologia y
la administracion publica.

Surge como bisqueda de alternativas en
materia de politica laboral frente al de-
sempleo y como aprovechamiento de las
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posibilidades de las nuevas tecnologias,
mismas que conforme avance su desa-
rrollo ampliaran cada vez mas su abanico
de posibilidades.

Aungue en el momento actual las ex-
periencias y posibilidades del telerrabajo
son mds propias de las naciones altamente
desarrolladas, a medida que la expansién
de la telemdtica se lleva a cabo en otras
latitudes como parte de los procesos de
globalizacién e mtegracion economicas, el
teletrabajo se convierte en una posibi-
lidad mas préxima, de manera similar a
como viene sucediendo con la educacién
a distancia, por lo cual paises como el
nuestro no deben mantenerse al margen.

Lo que interesa apuntar aqui es la posible
articulacion entre uso de nuevas tecno-
logias en educacién a distancia aplicada
a la formacién permanente de los ser-
vidores puiblicos, adquisicién de cono-
cimientos y desarrollo de habilidades para

el ejercicio de nuevos procedimientos y
ampliacion de la cultura informética
necesaria para inscribirse en los nuevos
contextos sociales y laborales, donde
experiencias como el zeletrabajo pueden
constituirse en nuevas realidades, mis
aun por los procesos de insercién de nues-
tro pais en los procesos de globalizacién,
lo gue demanda acelerar la tecnologi-
zacidn (sic) de multiples actividades para
estar en condiciones de competir en ¢!
mercado globalizado. Contexto donde la
obsolescencia del conocimiento, la pre-
sencia de nuevas herramientas y puesta
en marcha de nuevos procedimientos son
situacion comin. Para apoyar la forma-
cion permanente con calidad, economia
de tiempos y de recursos, agilidad en el
servicio y valores agregados como los
relacionados con la cultura tecnolégica,
la educacidn a distancia resulta una al-
ternativa prometedora basada en la te-
lematica y sustentada en disefios peda-
gogicos sélidos.



Los sistemas de formacion interactiva a distancia.
Propuesta de un marco general para su desarrollo e
implantacion

1. introduccion

E i siglo XX heredo al nuevo milenio,
entre otros muchos, el problema de la
alarmante y creciente disparidad econo-
mica entre regiones, paises, y aun entre
los habitantes de una misma nacién, Esta
lamentable situacion es una fuente cons-
tante de descontento popular y, en con-
secuencia, genera focos de ingoberna-
bilidad, que finalmente conducirian a la
desestabilizacion de la nueva sociedad
globalizada. Resulta, por lo tanto, urgente
que los gobiernos y, en general, la so-
ciedad civil emprendan un obligatorio
gjercicio de imaginacion creativa, con el
proposito de encontrar ¢ implantar me-
didas para disminuir la brecha entre ricos
y pobres. No solo por elemental sentido
de justicia, sino para garantizar la via-
bilidad histérica de la sociedad contem-
poranea. La realizacidon de esta tarea
requiere de la movihizacion de cuantiosos
recursos, sobre todo, por parte de los pai-
ses menos favorecidos que tienen caren-
cias ancestrales de ellos. En este tenor,
Howard Gardner, reconocido especialista
en temas modernos de educacion, postula
que la condicion necesaria para eliminar

* Director General de Informacion Agraria de la SRA.
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el atraso y la marginacion, es facilitar el
acceso a la educacion a las franjas po-
blacionales mas necesitadas, es decir
brindar formacion a la mayoria despro-
tegida para que esté en las condiciones
minimas que se requieren para enfrentar
los retos y poder tener alguna posibilidad
de alcanzar mejores niveles socio-eco-
ndémicos en la sociedad tecnoldgica mo-
derna, Gardner (2000:12).

Para dar una 1dea de la magnitud del
problema, se cita a Philip Altbatch, ex-
perto en educacion superior internacional
de la Universidad de Boston, quien afirma
que solo el 18% de los mexicanos en edad
de cursar fa universidad recibe hoy edu-
cacion superior contra el 60% en Estados
Unidos. Albatch {2001:23). Un posible
mecanismo para coadyuvar a la solucion
de este problema lo constituye la forma-
¢idn interactiva a distancia (FI1D), herra-
mienta educativa y de formacion apoyada
en las nuevas tecnologias de la infor-
macion. Si lo anterior es factible, es re-
comendable explorar el alcance y las
diversas opciones que brinda esta mo-
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dalidad educativa a los paises en desa-
rrollo para disminuir la brecha educa-
cional.

Los sistemas de formacién a distancia
modemos, que incorporan diversas herra-
mientas tecnoldgicas, deben tomar en
. consideracion la influencia de los feno-
menos de globalizacion, del desarrollo de
nuevas tecnologias de la informacion y
de los nuevos avances ¢n materia de
teoria cognitiva y de inteligencia artificial,
que han impactado en los métodos de
ensefianza-aprendizaje. Los aspectos
mencionados se encuentran estrecha-
mente vinculados entre si, los avances en
las tecnologias de la informacién han
favorecido el proceso de globalizacion de
mercados e influyeron en la aparicién
de nuevas teorias cognitivas y en el desa-
rrollo de investigaciones en inteligencia
artificial que, a su vez, han modificado vy
mejorado considerablemente los métodos
de ensefianza.

La acelerada evelucion de las tecnologias
de la informacién (la informatica y las
telecomunicaciones) en las ultimas déca-
das del siglo XX, trajo como consecuencia
nuevas y prodigiosas innovaciones inéditas
en la historia de la humanidad. La mas
conocida entre ellas es la red de redes o
Internet que por su espectacular creci-
miento se ha convertido en un fenémeno
mundial. La Internet se encuentra in-
timamente asociada con la aplicacion lider
conocida como la WEB (World Wide
Web), por lo que en ocasiones se emplean

indistintamente ambas denominaciones.
La influencia de este fendmeno tecno-
légico ha producido profundos y en algu-
nos casos dramaticos cambios en la forma
de vida de amplios sectores de la pobla-
cion. Dertouzos (1997:22). Estos efectos
son tan radicales que algunos autores
afirman que, por el impacto y desarrollo
de las tecnologias que han dado origen a
la sociedad de la informacidn, el sigle XXI
podria ser el de las inteligencias en cone-
xion, Kerckhove (1999:16).

Los cambios tecnoldgicos han favorecido
la aparicién de nuevos paradigmas de
formacion, que utilizan complejos conjun-
tos de herramientas y soportes did4cticos.
Es por esta razén que, en el actual con-
texto digital de las nuevas tecnologfas de
la informacion, cobran cada vez mayor
importancia las actividades que involucran
a la formacion interactiva a distancia
(FID), es decir, €l desarrollo de actividades
educativas y de formacién que ya no
estin concentradas en un lugar fijo, sino
que estdn ubicadas en diversos sitios
dispersos geogrificamente y en algunos
casos en los mismos hogares de los par-
ticipantes. Nora (1995:32).

La FID se define como un sistema in-
tegrado de herramientas y métodos de
ensefianza basados en las nuevas tec-
nologias de la informacidn, que permiten
la emisidn, desde un sitio 0 aula emisora,
de elementos educativos e informativos,
por patte de un instructor o formador, a
personas ubicadas en lugares alejados
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fisicamente del lugar en el que se en-
cuentra el emisor, pero que pueden
responder y en general interactuar con el
mismo. Minoli (1996: XV). Por su
naturaleza revolucionaria es posible
afirmar que la FID genera un nuevo
paradigma educacional, que trastoca el
esquema tradicional centrado en el
maestro, y se dirige hacia un nuevo en-
foque cuyo ¢je es el sujeto que aprende.
La aparicion del nuevo paradigma re-
quirio el desarrollo de un innovador
conjunto de herramientas, materiales y
soportes didacticos, que enfocados en
gran medida a facilitar el autoaprendizaje,
permite contar también con segmentos
interactivos a distancia, que facilitan el
aprendizaje de habilidades con infor-
macién y conocimientos generados en
Jugares remotos.

Los sitios remotos, pueden albergar desde
un solo individuo a un grupo, tal como un
salén de clases o un centro corporativo
de entrenamiento. Por ejemplo, la FID
permite que los estudiantes de una es-
cucla en una entidad federativa, depar-
tamento o provincia puedan aprovechar
las ventajas ofrecidas en otro estableci-
miento educativo sitttado en otra localidad
y para lograrlo solo se requiere la conexion
a un sistema de comunicacion de voz,
video y datos, que son enviados y recibidos
gracias al uso de las facilidades tecno-
ldgicas de la informatica y de las teleco-
municaciones. Gray, et alt. (1993:13).

kn 1996 la Comision Europea publicé el

libro verde titulado “¥ivir y trabajar en
la sociedad de la informacion: pri-
oridad para las personas” (hitp://
www.europa.eu.int) con el fin de abrirun
amplio debate sobre los temas funda-
mentales que plantea la transicién hacia
la sociedad de la informacién. Este do-
cumento examina la organizacién de
diversas actividades humanas en la na-
ciente sociedad tecnologica e identifica
los desafios que se presentan para las
organizaciones ¥ los individuos. Aborda
el crecimiento de la nueva economiay la
funcién que deben desempeiiar la edu-
cacion, la formacion y la capacitacion en
lacreacién de empleos y en la calificacion
de la mano de obra.

(Generalmente se acepta que la formacion
interactiva a distancia no es solamente un
producto directo de la nueva revolucidon
informdtica y de telecomunicaciones, pero
que sin embargo, es la utilizacion de estas
herramientas la que ha favorecido ¢l
crecimiento exponencial de la actividad.
Bursiein y Kline {1996:17).

2. La estructura de los sistemas de
formacion interactiva a distancia

Las maltiples y variadas ventajas que
ofrece la formacion interactiva a distancia
pueden aprovecharse més amplia y
exitosamente si se parte de una cuidadosa
planeacion del sistema, es decir, se debe
buscar la optimizacion del conjunto de
elementos tecnologicos y humanos para
que interactiien eficientemente en el



10 ANDRES ANDRADE BERZABA

cumplimiento de objetivos y de metas
definidas cualitativa y cuantitativamenie.
L.a optimizacion del sistema implica la
seleccion cuidadosa de los elementos que
lo integran, por lo que simplemente
disponer de tecnologia de punta no cs
garantia de exito. Es necesario cuidar la
compatibilidad de los componentes y darle
prioridad a la adecuacidn de los contenidos
educacionales.

Actualmente se considera que la FID se
encuentra en una etapa de desarrollo muy
dindmico, consecuencia de la creciente
demanda de este lipo de servicios. En tér-
minos generales pueden identificarse dos
tendencias principales en los esquemas
modermnos de formacién interactiva a
distancia. En la primera, que deriva direc-
tamente de la formacion presencial tradi-
cional, la ensefianza a distancia esta ver-
tebrada sobre la utilizacion prioritaria de
ta teleconferencia, con las otras herra-
mientas sirviendo de apoyo; para la se-
gunda, la ensefianza a distancia va a estar
cada vez mas vinculada a redes en sus
diferentes manifestaciones (Internet,
[ntranet y Extranet). Es importante sefia-
lar que se esta dando una tendencia global
de convergencia tecnoldgica, que permite
prever a mediano y largo plazos una
amplia integracidn de las herramientas de
las tecnologias de la informacidn, lo que
tendra, sin duda, un impacto significativo
en la ensefianza a distancia y que dara la
razon a los partidarios de la iltima opcion.

En las dos tendencias mencionadas, la
estructura del sistema de formacion inte-
ractiva a distancia comprende los dos
aspectos siguientes: las herramientas
tecnolégicas y la infraestructura de comu-
nicaciones que s¢ integran en un solo pa-
quete para conformar lo que se denomina
una red telemdtica que sirve de soporte
fisico al sistema. El proceso de integracion
de la red teleratica es crucial para el buen
desempefio de la FID, jos ¢lementos que
la forman deben ser cnidadosamente se-
leccionados para que puedan ser correc-
tamente integrados. Un error en la inte-
gracién puede ser muy costoso por ser
el matenial wtilizade muy oneroso, frecuen-
temente incompatible entre 51 y de obso-
lescencia rapida. Lo anterior implica con-
tar con personal capacitado para la
seleccion, integracion, operacién y man-
tenimiento de estos equipos. Minoli
(1996:20). En algunos casos se piensa que
la adquisicion de la opcidn tecnolégica
més reciente es lo légico en la implantacidn
de un programa de formacion interactiva
a distancia; sin embargo, es importante
considerar las asimetrias de desarrollo
tecnolégico dentro del ambito que se pre-
tende cubrir, ¥ lo recomendable seria cier-
ta hibridacién de los componentes.

La adecuacion de los contenidos educa-
cionales a la nueva tecnologia (modelo
pedagégico) es uno de los puntos criticos
en la ejecucion de un programa FID. No
es recomendable trasladar mecanicamen-
1e los elementos pedagdgicos de los cur-
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sos presenclales al formato a distancia,
es preciso el disefio especifico de los ma-
teriales didacticos y de un marco tedrico
para la elaboracién v desarrollo del pro-
grama. Chadwick (1997:16).

3. El uso de las tecnologias de la
informacion e¢n la FID

Las herramientas tecnoldgicas para la
implantaciom y desarrollo de programas
de formacion interactiva a distancia, estan
generalmente dispombles en el mercado
y su utilizacion se encuentra tinicamente
limitada por la infraestructura tecnologica
de comunicaciones disponibles, por ejem-
plo, la carencia de infraestructura de red
digital de fibra 6ptica no permite realizar
videoconferencias por este medio y por
lo tanto se tendrd que recurrir a oiros que
gquiza no scan los de punta.

Las soluciones tecnologicas empleadas en
ta operacion de los sistemas de FID
pueden ser divididas de manera general
en:

a) Medios de transmision. Los que pueden
ser satelitales, fibra Optica, microondas,
cteétera.

b) Herramientas de difusion y de apoyo
didictice tales como teleconferencias,
videoconlerencias fill duplex, apoyos
multimexia, ensefianza asistida por com-
putadora, internet, etcétera.

En todo sistema de FID se encuentra una
mezcla de estos elementos en distintas

proporciones de acuerdo con las posi-
bilidades de los centros de ensefianza.

4. Los medios de transmisiéon para la
FID (satelital y red digital de fibra
optica)

Existen varios medios de transmisién
electronica de datos, voz y video, utiliza-
dos en la operacion de la FID; los dos
mas empleados son los sistemas de saté-
lites de comunicacién y la red digital de
fibra optica. Para los efectos del presente
trabajo s6lo serdn examinados los siste-
mas satelitales de drbita geoestacionaria,
porque los satélites de drbita media v baja,
aun no son econdmicamente accesibles
para soporte de la educacion a distancia.

La tecnologia satelital se integra en un
sistema de componentes, cuyo niicleo es
el satélite que se encuentra colocado en
una 6rbita geoestacionaria, geosincronica
0 geoestatica, también conocida como
drbita Clarke, por el escritor del mismo
apellido, quien en una carta publicada en
la revista Wireless World, planted el con-
cepto de estacion de relevo orbital para
las comunicaciones. La distancia del sa-
télite a la tierra sobre el Ecuador, es apro-
ximadamente de 22,000 millas (32,000
km.) a esta altitud y dentro de una franja
orbital ecuatorial, el satélite mantiene su
sincronizacion con la rotacion terrestre,
en otros términes, conserva siempre su
posicion relativa sobre la misma franja de
la superficie del planeta. Los otros com-
ponentes del sistema son las estaciones
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terrenas, dotadas de ante-nas emisoras y
receptoras de microondas, las cuales
pueden ser apuntadas hacia la estacion
orbital con propdsitos de comunicacion.
Los satélites de Orbita terrestre geosin-
crénica (GEO) son también conocidos
como sistemas de satélites fijos (Fixed
Suteliite System, FS8). L.a gran demanda
que han tenide los sistemas FSS ha
obligado a la constitucion de organismos
reguladores internacionales, como IN-
TELSAT, que administran y distritbuyen
tanto las frecuencias disponibles como las
franjas para el posicionamiento del sa-
télite. Horak (1997.55}.

La red digital de fibra dptica estd formada
por un conjunio de componentes de cable
e instalaciones optoelectronicas que inte-
gran la infraestructura fisica. Basica-
mente un sistema de fibra optica consiste
en fuentes luminosas, cables y detectores
de luz, que varian en cantidad de acuerdo
con la magnitud del sistema. Los cables
generalmente utilizados contienen un gran
namero de pares de fibras de vidrio, lo
que eventualmente hace que el costo de
la redundancia sea relativamente bajo.
Los detectores de luz revierten el proceso
convirtiendo la energia Optica en eléctrica.
Lo mas importante de la tecnologia de
fibra dptica, que la ha privilegiado como
medio de telecomunicacidn, es la gran
velocidad y capacidad de transmision de
informacion que posee, en otros términos,
su ancho de banda. Horak (1997: 65).

E! concepto de ancho de banda es cru-

cial, en telecomunicaciones se refiere a
la medida de la capacidad de un circuito
o de un canal, més especificamente el tér-
mino sefiala el total de frecuencias dis-
ponible sobre el medio de transporte
(carrier) para la transmision de los datos.
Entre mas informacion deba ser enviada
en un periodo de tiempo més ancho de
banda sera requerido. En el contexto
digital contemporaneo las facilidades de
transmision pueden ser clasificadas como
de banda estrecha, banda ancha y banda
extensa. Se considera banda estrecha a
un solo canal (menor o igual a 64 kbps' }
o cierto nimere de canales de 64 kbps,
pero menores que los correspondientes a
12 banda ancha. Esta es la capacidad
multicanal que se sitia entre 1.5 mbps y
45 mbps, de acuerdo a las regulaciones
de los Estados Unidos, (2.0-34 mbps, de
acuerde con las normas europeas/in-
ternacionales). Finalmente, se considera
banda extensa al multicanal con capa-
cidad igual 0 mayor a 45 mbps de acuerdo
a las normas de los Estados Unidos, (igual
o mayor a 34 mbps segun las regulaciones
europeas/internacionales).

5. Las herramientas de difusién y de
apoyo diddctico en Ia FID

La teleconferencia. Es el término gené-
rico con €l que s¢ conoce a “un encuentro
a distancia”, realizado por un medio
electrénico -radio, televisor o teléfono-
utilizando un canal de transmisién por
donde viajara la sefial: cables, microondas,
emisiones satelitates o fibra 6ptica. Estos
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medios ofrecen caracteristicas diferentes
respecto a la interactividad, la calidad de
imagen y audio, v la velocidad de trans-
THision.

Son teleconferencias la audioconferencia,
la conferencia mediada por computadora,
el broadcast (por medio de un canal de
television, antenas receptoras y decodi-
ficadores) v las videoconferencias de
presencia continua.

La videocenferencia con presencia con-
tinua, es una conferencia apoyada en
video, en tiempo real. En esta modalidad
es importante el empleo de recursos mul-
timedia.

El uso de multimedia aplicado ¢n la en-
seiianza. Se denomina genéricamente
multimedia a ciertos mecanismos para
comunicar la informacion en mas de una
forma: incluye el uso de texto, audio,
grificos, animacidn de graficos y video
de pleno movimiento. Es decir, la multi-
media es una combinacion de voz, datos,
video ¢ informacidén en imagenes mez-
cladas en una sola presentacion coordi-
nada y sincronizada, con un fuerte énfasis
en lo visual. Esta tecnologia se adapta al
universo digital que subyace en laFID y
permite 1a presentacion més dindmica de
los elementos didacticos.

Aprendizaje asistido por computadora. El
término de aprendizaje asistido por
computadora (AAC) se aplica a los sis-
temas que se apovan en el uso de esia

herramienta para la capacitacidn, en-
trenamiento y, en general, para el
desarrollo de habilidades. La utilizacién
de la informatica en la ensefanza co-
menzo por los llamados courseware, es
decir, software desarrollado especifi-
camente para la capacitacion. Actual-
mente el concepto superd esta etapa por
la posibilidad de manejar en red la funcion
de capacitacion. Por lo que ahora se habla
de groupware, es decir ia herramienta
informatica que permite la formacién a
distancia utilizando computadoras per-
sonales conectadas al sitio de capacita-
ci6n, mediante una red conmutada o per-
manente, usualmente empleando sofiware
Computer-Supported Cooperative
Works (CSCW). Berge et Al (1995:11).

La AAC recurre a los ambientes virtuales
de aprendizaje que permiten ampliar el
alcance de la actividad y permiten per-
sonalizar la formacién de un nimero
elevado de participantes de manera mas
eficiente y eficaz. El uso de estas herra-
mientas didacticas se potencia al apro-
vechar la infraestructura de Internet,
Intranets o Extranets, por su enorme po-
der de difusion y comunicacion.

La utilizacién creciente del aprendizaje
asistido por computadora es un tema
controvertido, que va desde la critica a
los aspectos indeseables de deshuma-
nizacidén y falta de contactos reales por
parte de los participantes, hasta la creen-
cia radical de que esta tecnologia debe
sustituir de inmediato a las practicas
tradicionales.
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INTERNET. El origen de Internet se
remonta a 1957 cuando se inicia el pro-
yecto del Departamento de Defensa de
los Estados Unidos denominado ARPA-
NET (Advanced Research Projects
Agency NETwork), que comprendié en
1969 personal y sistemas orientados hacia
varios proyectos de investigacion en cien-
cia computacional y sus aplicaciones
militares. Tanto ARPANET como su
sucesor DARPANET (Defense Advan-
ced Research Projects Agency) fueron
desarrollados como sistemas a prueba de
fallas (fail-safe systems), mediante la
distribucion del poder de computo, la
conmutacion de datos y las ligas entre las
computadoras, El sistema permitid crear
unared infonmética altamente confiable
que podria incluso, tedricamente, continuar
operando después de un ataque nucle-
ar.(Redes. Jesis Sinchez A. y Joaquin
Lopez L. Ed. Mc Graw-Hill. 2000},

Al comienzo de la década de los setenta
la Universidad de Stanford empezé a
trabajar en un conjunto de proiocolos de
red, conocidos como TCP/IP (Trans-
mision Control Protocol/Internet Pro-
tocol), para probar la conectividad (sic)
entre las computadoras de ARPANET.
En junio de 1990 ARPANET fue oficial-
mente desaparecida, pero su infraes-
tructura de redes dio origen a INTERNET
que la sustituydé y que ha continuado
desarroflandose explosivamente con el
dinamismo que tiene en la actualidad.
Como es del conocimiento general, ac-
tualmente Intemet es 12 red de redes glo-

bal, que vincula varias decenas de miles
de redes en alrededor de 150 paises y que
continua creciendo aceleradamente. En
1966 el nimero de usuarios de Internet
alcanzd, y muy probablemente supero, los
35 millones de vsuarios. La caracteristica
fundamental de Internet es que las com-
putadoras conectadas a la red son de todo
tipo y tamaiio v operan con diferentes
sistemas.

Un impeortante hito en el desarrolio de la
red de redes es la aparicién de la WEB
(World Wide Web WWW), que ¢s la
aplicacion lider sobre Internet. La WEB
es una aplicacion multiplataforma que
soporia comunicaciones multimedia con
base en una interfase grafica de usuario
que, con un simple clic del ratén sobre un
texto realzado, permite buscar archivos
relacionados por medio de los vinculos
con otros servidores Web de Intemet. Esta
aplicacion fue desarrollada en el Labo-
ratorio Europeo de Fisica de Particulas
(CERN) en Ginebra, Suiza, por Tim Lee
Bernes. (Tejiendo la Red. Tim Berners-
Lee. Ed. Siglo XXI, Espaiia).

_a adicion constante de nuevos nodos vy
la aparicion de nuevas aplicaciones que
requieren mayores recursos informaticos
ha provocado la saturacién creciente de
ta red. Esta situacién ha provocado un
buen numero de iniciativas tendientes a
mejorar y desarrollar la operacion de
INTERNET. Se pueden considerar a
futuro tres tendencias basicas, la iniciativa
presidencial en Estados Unidos para vna
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Internet de nueva geuneracion (NGI), el
desarrollo de Internet2 y el proyecto
Oxygen del Massachusset Institute of
Technology (MIT).

En octubre de 1993 el presidente Clinton
y el vicepresidente Gore dieron su
aprobacion para cl lanzamiento de 1a Mext
Generation Interner (NGI Initiative. La
iniciativa esta orientada hacia la in-
vestigacién avanzada en tres areas:
aplicaciones, servicios e infraestructura.
Es meta de la NGI desarrollar y probar
nuevas teenologias y servicios de redes
que incluyen avances como seguridad en
las transacciones en linea, facilidad de
uso, calidad del servicio y herramientas
para ¢l momtoreo, adnimstracion y control
de redes.

La Untversity Corporation for Advanced
Internet Development (UCAID) ha
empezado a desarrollar el proyecto
Internet2, que tiene como objetivo
“facilitar y coordinar el desarrollo,
desplicgue, operacidn y transferencia de
tecnologia de aplicaciones y servicios
basados en redes para mantener ¢! |i-
derazgo de Estados Unidos en inves-
tigacion y desanollo educativo de alto nivel
a distancia y acelerar la disponibilidad de
nuevos servicios y aplicaciones sobre
Internet™. Este proyecto conjunta a la
comunidad académica, al gobierno y a las
empresas del ramo, a fin de acelerar el
transito a la siguiente etapa del desarrollo
de Internet para las crecientes necesi-
dades de la academia en materia de in-

vestigacion, ensefianza y aprendizaje. La
mayor parte del personal involucrado en
el proyecto Internet2 ¢s proporcionado
por las mas de cien universidades miem-
bros de la UCAID. En México se cons-
tituyd la Corporacion Universitaria para
¢l Desarrollo de Internet (CUDI) con el
mismo fin.

En el 1aboratorio de ciencia computacional
Laboratory for Computer Science del
MIT, se lanzé un proyecto mayor que
investiga sobre sistemas de hardware y
software que puedan ser disefiados de tal
manera que lleguen a ser en su utilizacion
tan naturales como el oxigeno del aire que
se respira. El proyecto se¢ basaen com-
ponentes tecnoldgicos clave: el HandyZ 1
que ¢s semejante 2 un telefono celular al
que se le ha adicionado un display visual,
una camara de video digital, detectores
infrarojos y un chip de computadora. Lo
anterior serd anadido con sofiware
autoconfigurable que le hara posible al
Handy21 operar rapidamente, segin las
circunstancias, como nodo de video-
conferencias de dos vias, teléfono celular
o como simple radio o television, depen-
diendo de la proximidad a algun nodo de
una red de alta velocidad o de wna in-
fraestructura clasica. El segundo com-
ponente tecnoldgico clave del proyecto es
Envire21, mientras que Handy2! se
desplaza con el usuario, este nuevo
elemento se coloca permanentemente en
el medio ambiente laboral, doméstico,
etcétera. Las funciones son practica-
mente las mismas que la del Handy21,
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pero mas poderosas, lo que le permite
controlar y regular toda clase de arte-
factos y aplicaciones incluyendo senso-
res, contreladores, teléfonos, faxes v
arreglos de camaras o micréfonos. Se
plantea que Handy2! y Envire2] estén
vinculadas mediante una nueva red deno-
minada Net21, la cual debe superar a la
actual sobrecongestionada y ruidosa
Internet. (http://www.sciam.com/1999/
(899dertouzos.html)

Estos proyectos plantean nuevos avances
en la tecnologia para superar Jos actuales
problemas que confronta la creciente
saturacion de la Intemet. A mediano plazo,
estas tecnologias tendran un impacto
considerable en las formas y métodos del
teletrabaje que surgirdn en ¢l futuro, sobre
todo porque implican el manejo de redes
de alta velocidad con un gran ancho de
banda. Es decir que contardn con circuitos
o canales para transportar mayor cantidad
de informacion por unidad de tiempo. Lo
anterior abre espacios ilimitados para la
FID, la investigacion y desarrollo en las
diferentes disciplinas.

INTRANET. Se conoce como INTRA-
NET a una red informatica privada que
utiliza en su operacidn las normas y
protocolos de INTERNET, para facilitar
y promover la colaboracién entre los
miembros de la organizacidn a fin de
incrementar su eficacia. Greer (1998:2)
Técnicamente la INTRANET utiliza la
tecnologia INTERNET, los servicios
WEB, los protocolos de comunicacion
TCP/IP y hitp y ¢l lenguaje de marcacion
de hipertexto HTML. Por esta razén

permite definir a la organizacién como un
todo, dende los participantes conocen sus
papeles y cada uno aporta sus habilidades
para el mejor funcionamiento de la ins-
titucidn.

Las caracteristicas de laINTRANET ha-
cen que sea un adecuado soporte para
los sisternas FID, puesto que esta herra-
mienta ofrece un acceso con una interfaz
amigable facil de usar; numerosas insti-
tuciones lo han comenzado autilizaren la
formacién y capacitacién. La formacién
basada en INTRANET es por lo tanto
una variante de la basada en WEB (WEB
Based Training o WBT por sus siglas).

EXTRANET. Una EXTRANET se
puede considerar como una pasarela entre
diversas instituciones con los mismos
protocolos de normas abiertas utilizados
tanto en INTERNET comoen la INTRA-
NET. El empleo de una EXTRANET
permite a las organizaciones compartir
recursos entre etlas, asegurando el control
de la privacidad (sic), veracidad y calidad
de la informacién disponible. Greer
(1998:59).

Como en el caso de la INTRANET, las
caracteristicas de la EXTRANET la
convierten en una forma de extender mas
all4 de las frontesas institucionales los
beneficios de la FID.

6. El modelo pedagégico en los
sistemas de formacién interactiva a
distancia

Desde el punto de vista pedagogico la for-
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macién interactiva a distancia se considera
un proceso de ensefianza-aprendizaje
variado y flexible en el que cada parti-
cipante plantea retos y caracteristicas
individuales. La FID funciona como una
red integradora de trabajo con grupos de
autoeducacién que le imprimen continui-
dad y dindmica a los cursos, asi como un
sistema que incorpora herramientas
didacticas vy tecnologias, las cuales son
integradas de acuerdo con un procedi-
miento previamente definido y que se
encuentra orientado por objetivos prees-
tablecidos.

La FID no debe ser el simple traslado de
cursos presenciales a un nuevo medio
tecnologico. Los contenidos pedagdgicos
deben disefiarse para adaptarlos especi-
ficamente a los nuevos medios. Con la
tecnologia, el paradigma tradicional de
enseflanza-aprendizaje, con el énfasis
puesto en el educador, se desplaza al edu-
cando; la motivacion para el autoapren-
dizaje se convierte en la clave del éxito.
Es muy importante, asimismo, que la cali-
dad de la ensefianza no se demerite por
la lejania, es decir, que quien reciba educa-
cién a distancia la adquiera con la misma
calidad que aquellos que siguen un curso
presencial. Bunker{1998:50).

El modelo pedagdgico para la FID se
sustenta en las tecnologias de la infor-
macidn y se centra en la conduccién de
procesos de aprendizaje, interactividad v
manegjo de multimedia, fundamentindose
en la ensefianza de conocimientos basicos

especificos, estrategias afectivo-emo-
ctonales y de habilidades y destrezas. Por
lo tanto requiere que el personal docente
se auxilie en un equipo altamente cali-
ficado que garantice una adecuada uti-
lizacion de las tecnologias en la adaptacién
de los contenidos de los cursos para apro-
vechar al maximo las potencialidades v
caracteristicas de estas herramientas.

En el modelo pedagogico de la formacion
interactiva a distancia se utiliza un esque-
ma operativo que combina segmentos de
orientacién con periodos de autoestudio.
Los primeros estan vinculados a la for-
macion y deben disefiarse garantizando
interactividad en tiempo real (videocon-
ferencia), en tanto los periodos de auto-
estudio se relacionan con la informacion
y son determinantes para el cumplimiento
de los objetivos de los cursos v la inte-
raccidn se realiza en tiempo diferido.
Proceeding DLRC (1994: 43). Los seg-
mentos de formacion se generan en vivo
desde un aula emisora y se oftecen simul-
tAneamente a los participantes que sc en-
cuentren en las diferentes aulas incorpo-
radas a la red. Debe establecerse una
dinimica reciproca de trabajo basada en
la interactividad. El tiempo de la expo-
sicion debe ser utilizado de manera
eficiente, con el fin de que los participan-
tes encuentren respuestas a sus inquie-
tudes v se cumplan los objetivos de cada
sesion.

La posibilidad que se ofrece a los partici-
pantes de interactuar con los expositores
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supone de por si un gran avance. Sin
embargo, esta caracteristica no es sufi-
ciente por si sola para alcanzar las con-
diciones optimas de oportunidad, calidad
y atencion personalizada. La interaccion
entre el participante y el expositor queda
reducida en la videoconferencia a espa-
cios previamente calendarizados v €l in-
tercambio entre ambos esta regulado por
un protocolo de iniervencion que tiene
como fin impedir que se vuelva incon-
trolable la sesion.

Al considerar lo anterier, el punto central
en que se sustenta la propuesta peda-
gbgica es que los cursos no solo dependen
de videoconferencias interactivas, sino de
otras actividades y herramicntas que
deberan disefiarse a partir del objetivo que
se pretende alcanzar. Aparte de la expo-
s1c10n magistral deben considerarse otras
técnicas didacticas como la exposicion
informal, los seminarios. los juegos de
roles, Ia resolucion de problemas, el es-
tudio de casos, etcetera.

La posibilidad de crear entomos virtuales
via Internet enriquece considerablemente
las condiciones del participante en el pro-
ceso de enseiianza-aprendizaje. Para los
periodos de autoestudio debe ponerse a
su alcance, ademas de los materiales es-
pecificos para el curso, una serie de ser-
vicios especialmente disefiados para
pemitirle el acceso desde el aula e incluso
desde su hogar a recursos virtuales de
biblioteca, produccion editorial, bases de
datos, libreria y videoteca, con ellos estard

en la posibilidad de establecer su propio
ritmo de trabajo; ademas la interaccion
en tiempo diferido comprenderé un equipo
tutorial que lo atendera para garantizar el
cumplimiento de las metas.

Un protocolo para el disefio de ta oferta
académica de la FID podria considerar
los stgulentes pasos a seguir;

1. Definir la naturaleza del curso de acu-
erdo al mvel pedagdgico: formacion,
actualizaci6n o especializacion.

2. Detenninar €l objetivo pedagogico del
curso, del que se derivan tanto la es-
tructura y las herramientas a utilizar
{teleconterencia, Internet, multime-
dia, enseiianza asistida por computa-
dora), ¢l panel de expositores, confe-
rencistas v entrevistados, asi como la
dimamica del curso y el ritmo de tra-
bajo sugendo a los participantes. De
esto manera cada oferta académica
seria disefiada de manera particular
a partir de las propias caracteristicas
que el objetivo y el tema demanden.

3. Elaborar el estudio financiero del
curso.

4. Disenar los mecanismos de difusion
de ia oferta con la suficiente anti-
cipacién de manera que llegue a los
potenciales participantes para los que
fue disenado el curso.

3. Evaluar previamente a los posibles
participantes para determinar su po-
tencial desarrollo en ¢l sistema de for-
macion interactiva a distancia. Entre
otras variables se considerarian:
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Vitag vitag

Forma de financtamiente

Horarios de trabajo

Temas de interés

Expectativas del curso
Disponibilidad de tiempo para auto-
estudio. Burgery Roberts {1993:23).

Los elementos del esquema pedagdgico
interactvan para lograr su objetivo me-
diante un proceso que se iniciaria con la
planeaciéon del modulo o curso por parte
del cuerpo docente. Como resultado del
proceso de planeacion el cuerpo docente
proporcionard a los equipos de apoyo, la
estructura del curso, que ¢comprenderia
objetivo, indice tematico desarrollado,
composicion del tiempo requerido para
videoconterencias y sesiones de auto-
estudio. Ademis, se enfregaria el material
previamente seleccionado, tanto ¢l impre-
so come el que apoyara las videoconfe-
rencias, v el contenido para la pagina Web.

Los equipos de apoyo evalian los ma-
teriales v los adaptan para convertirlos en
material didactico para el cuerpo docente
y los participantes. Como resultado de esta
etapa podra disponerse de bases de datos
con entrevistas, reportajes, multimedias,
videos, graficos, animaciones, efectos, do-
cumentos digitalizados; textos, gjercicios,
practicas v evaluactones para uso en linea,
etcétera,

Los materiales graficos pueden ser digi-
talizados y enviados a los participantes via
Internet. La informacion pertinente podria

ser mcorporada a la pagina Web. Los
otros productos serian utilizados en la
elaboracion de los guiones maestros para
las videoconferencias. Es recomendable
que el cuerpo docente reciba capacitacion
para desarrollar habilidades en €l manejo
de medios sobre todo de T.V. e Internet.

De acuerdo a los guiones establecidos se
podrian realizar las videoconferencias con
interactividad entre expositores y parti-
cipantes. Después de cada sesidn de
videoconferencia estos ultimos podrian
accesar el sitioc Web de la FID e interac-
tuar, a través del correo electrdnico o de
chats, en tiempo diferido con el cuerpo
docente.

Las evaluaciones de los cursos pedrian
realizarse via Internet y, si fuera el caso,
s€ entregarian las constancias, certifi-
cados o diplomas correspondientes.

En resumen la FID deberd ofrecer la
conjuncién de tres elementos:

- Un proceso de enseflanza-apren-
dizaje variado y flexible enel que cada
participante planteara retos y ca-
racteristicas individuales.

Un sistema que incorpore tecnolo-
gias, que apoyen los programas con
objetivos bien establecidos.

Un mecanismo que permita la in-
tegracion de los diferentes aspectos
del trabajo y que motive los esfuerzos
de autoaprendizaje imprimiéndole
continuidad v dinamica a los cursos.
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Es indispensable un area especializada en
la conceptualizacion, disefio y elaboracion
del material didactico para cada uno de
los cursos a distancia, Moskal (1997:135).

Con el uso de Internet se tendrtan los ser-
vicios que conlleva la administracion de
un curso, tales como la informacién ge-
neral, sus médulos, actividades y horarios
de las sesiones interactivas, asi como la
informacion de los expositores, lecturas
recomendadas, lista de asistencia, situa-
cion del pago de colegiatura, los gjercicios
y las evaluaciones, por mencionar algunos.

7. La puesta en marcha de un sistema
de FID

La puesta en marcha de la totalidad de
un sistema de FID requiere de una im-
portante inversién y de considerable
tiempo para la instalacion. Se recomienda
establecer fases de equipamiento de acuer-
do con un programa técnico de creci-
miento modular integral.

El provecto deberi considerar las si-
guientes posibilidades de funcionamiento
de conformidad con la disponibilidad de
recursos materiales y técnicos:

Primera opcidn (opcidn basica). En este
caso se operaria sin equipamiento propio
de teleconferencia, accediéndose solo a
la emisién de ensefianza televisiva brogd-
cast, con interactividad via teléfonos, o
correo electronico de manera diferida. Los
elementos minimos que se consideran en
este nivel son:

Antena receptora

Decodificador

Televisor a colores de 27" como mi-
nimo

Ln salon para clases

Conexidn Dial-up a Intermet con un
proveedor de servicios local ‘
Una computadora Pentium 300 Mhz,
32 MB en RAM, 4 GB en disco duro
en adelante.

Segunda opcidn. La operacion seria con
equipamiento para produccion de cursos
en aula equipada. El equipamiento con
que contarian los sitios de recepcion seria:

Recepeidn mediante antena y con co-
nexion a la red de fibra optica

Aula equipada

Conmutador digital (pbx) con po-
sibilidad de servicio ISDN

Cableado estructurado

Servidor Internet dedicado (sitio Web)
Enlace DSO dedicado

Tercera opcion. En ella diversos paises
podrian actuar como sedes emisoras y re-
ceptoras. Se agregaria ¢l siguiente equi-
pamiento a la opcién anterior:

Aulas de videoconferencia equipada
Servidor de aplicaciones

Unidad Multipunto

Unidad UPS (planta y baterias de
emergencia)

Enlace E-1 (fibra dptica)

8. Conclusiones

Las tecnologias de la informacion estan



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA 21

en un proceso acelerado de desarrolio y
de penetracion masiva en las sociedades
contemporaneas. Este fendémeno puede
ser un arma de doble filo por las impli-
caciones de dependencia y de colonialismo
tecnologico que generalmente conllevan.
Es recomendable, por lo tanto, un analisis
cuidadoso de los impactos que tendria la
adopcion de las herramientas. a fin de
evitar o atenuar sus efectos indeseables.
La utilizacién de la formacion interactiva
a distancia puede ser un motor para im-
pulsar el proceso educativo y, por ende,
coadyuvar al crecimiento econdmico de
paises que se encuentran dramaticamente
atrasados, pero es necesario situarla en
su justa dimensién.

Como todas las actividades basadas en
tecnologias, la FID requiere de cuantiosas
inversiones, sea para la creacion de una
infraestructura de comunicaciones sea
para la adquisicién y operacion del equi-
pamiento especifico (informdatico y de te-
lecomunicaciones). Por ende toda pro-
puesta de un marco general para la
operacion de un sistema de FID, debe
tomar en consideracion estas limitantes y
plantear soluciones personalizadas para
cada caso en particular.

La utilizacién de redes en la ensefianza,
¥a no es un tema a discusion, y es indu-
dable que el buen uso de los medios
actualmente disponibles en INTERNET,
puede suponer un cambio radical en las
relaciones ensefianza-aprendizaje. Hay
que afadir a lo anterior el uso de estas

herramientas didacticas, aprovechando la
infraestructura de Internet o de Intranet,
por su enorme potencial de comunicacion.
La WEB es cada vez mas utilizada como
vehiculo de formacién, puesto que soporta
una enorme cantidad de redes de com-
putadoras y millones de computadoras en
¢l mundo entero. De cada uno de estos
sitios se proporciona acceso ad hoc a los
elementos de capacitacién, a la infor-
macion y a las bases de datos. Porter
(1997:34). Es de esperarse que el futuro
de esta tecnologia se oriente a mejorar el
acceso a oportunidades de capacitacion
y formacién a cada vez mas usuarios que
se conectan a clla.
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Notas

'Bps (Bits por segundo} cs la medida del ancho de
banda en Ins circuitos digitales; se refiere al numero
de datos binaries hits. que pucden ser yransmitidos en
un segundo. Kbps = kilobits por seguado, Mps =
megabil por segundo, Ghps = gigabits por segundo.
cada uno mayor que el otro en el orden de mik.
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Sistemas de formacion virtual para el desarrollo

de capital humano

[ntroduccion

E I nuevo milenio viene a significar

grandes posibilidades y retos en 1a historia
de la humanidad: sin duda serd un periodo
de asombrosos desarrollos e innovacion
tecnoldgica, oportunidades econdmicas
sin precedentes, sorprendentes reformas
politicas y renacimiento cultural,

Las grandes transformaciones econdmi-
cas, politicas y tecnologicas, se van for-
mangdo peco a poco, pero una vez insta-
ladas, influyen determinantemente en
nosotros, al tiempo que se convierten en
el caldo de cultivo de los cambios que
habran de sucederlas.

La falta de competencia, tanto como la
pérdida de ella, es decir de conocimientos,
habilidades y valores, equivale exponen-
cialmente a la pérdida de oportunidades
y con ellas de los cada vez mas disputados
recursos economicos. Es decir, el mayor
valor radica en el capital intelectual que

Manuel Quintero Quintero*

los ciudadanos puedan generar. La edu-
cacion como la principal generadora de
capital intelectual sigue siendo una de las
principales vias de desarrollo de cualguier
persona, organizacién y sociedad,

En las préximas décadas la geografia
humana de nuestro pais serd muy dife-
rente. El incremento de la poblacion y su
concentracion en las ciudades medias
presentard un nuevo panorama; la pre-
gunta es: ;jcomo producir capital humano
de calidad en paises como el nuestro?, un
Meéxico en donde por décadas se ha su-
frido de una pérdida constante de recursos
intelectuales, ya sea por la Hamada fuga
de cerebros, o por el subdesarrollo de las
competencias laborales, profesionales y
sociales de su poblacion y la excesiva con-
centracion de capital intelectual en las
zonas urbanas con el consecuente dete-
ricro de las diversas regiones del pais.

* Director fundador de la Direceion de Educacion Continua v a Distancia det [PN,
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Los nuevos perfiles profesionales que se
requerirdn en los proximos afios para
hacer frente a un mundo interdependiente
y de gran competitividad, habrin de
acompaiarse de una considerable ex-
pansién y transformacion de la educacion,
principalmente en los niveles de la edu-
cacién media superior, superior v educa-
cidn a lo largo de a vida; sin esto, no sera
posible lograr indicadores econdmicos
deseables y, principalmente no se con-
seguird mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

El sector publico, en especial, debera
entrar en una dinamica para ampliar y
mejorar la capacitactdn y desarrollo de
5uS recursos humanos, no tan solo a lograr
una mejor prestacion de los servicios a la
ciudadania, sino a gue se conviertan en
verdaderos promotores del desarrollo
nacional.

El propésito de este articulo es preci-
samente realizar un analisis de las situa-
ciones presentes y futuras en materia de
educacion y formacion profesional y de
qué manera estaran influenciadas por los
avances de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, concebido
bajo la influencia del nuevo milenio y de
la agenda pendiente con que afrontamos
este nuevo tiempo, en lo relativo al de-
sarrollo de capital humano y el impacto
que esto tiene en el desarrollo sustentable
de las regiones, lo que invariablemente
constituye el desarrcllo nacional.

Sociedad, tecnologia y educacidn

Una de las caracteristicas distintivas de
la sociedad actual es €] cambio y la gran
cantidad de informacién que generan y
consumen millones de personas v, la con-
vergencia de todos los soportes tecnold-
gicos que con rapidez transmiten dicha
informacién. El impacto que las tecno-
logias de la informacidn y la comunicacién
estan teniendo en nuestras vidas y su
papel fundamental en la configuracion de
la sociedad y de nuestra cultura, es algo
que se requiere valorar en el marco de la
sociedad actual y, sobre todo, en la del
futuro, ya que estd cambiando nuestra
manera de hacer las cosas, de trabajar,
de relacionarnos, de aprender y, aunque
de manera sutil, de ser y de pensar.

El futuro plantea muchos retos que se
deben atender con prontitud. En los
proximos afios las instituciones educativas
deben dar respuesta a una creciente de-
manda de educacion y desarrollo de capi-
tal humano para enfrentar ¢l avance cienti-
fico y tecnoldgico y los requerimientos
sociales. Porello, las universidades deben
incursionar en nuevos esquemas de
generacion y transmision del conocimiento
que les permita llegar a un nimero muy
importante de la poblacion, no sélo en
zonas urbanas sino para cubrir toda la
geografia del mapa nacional.

Las tecnologias y los medios de comu-
nicacidn, como la radio, la television y la
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computadora, estan demostrado ser exce-
lentes aliados para acercar las escuelas
a los estudiantes y llevar formacién pro-
fesional directamente a las empresas. El
reto mayor de las universidades sera uti-
lizar adecuadamente estos medios, disefiar
la metodologia de aprendizaje, contar con
materiales didacticos y herramientas que
estimulen y faciliten el trabajo personal,
disponer de tutores con experiencia pro-
fesional y docente, contar con portales
electrénicos que inviten a la conexidn y
faciliten ¢l acceso a tuentes complemen-
tarias de informacion como bibliotecas,
espacios culturales y otros y, por supuesto,
integrar una serie de actividades que
fomenten el trabajo en grupo, para pro-
piciar el sentido de la colectividad.

La gran apertacién de las nuevas tecno-
logias son las redes informaticas. Las
computadoras, aisladas, nos ofrecen
grandes posibilidades para realizar un
cumulo de actividades, pero conectadas
no soOlo sirven para procesar informacion,
sino que incrementan su funcionalidad y
su capacidad para compartirla. Las redes
informéticas eliminan la necesidad de que
los participantes en una actividad deban
coincidir en ¢l espacio y en el tiempo, ya
gue mediante ellas se van formando
comunidades intelectuales virtuales, que
no s6lo consumen informacidn, sino que
también la produ:. .ny distrbuyen; por ello,
la educacién en linea a traves de Internet
se ha convertido en una excelente forma
para proveer de conocimientos y habi-
lidades a diversos grupos, en areas de muy

distinto tipo y en funcion de sus nece-
sidades ¢ intereses.

Hacia la sociedad del conocimiento

Nos encontramaos justo en la frontera de
un siglo que termina y otre que comienza,
en donde los cambios tecnoldgicos re-
presentan un gran reto para las institu-
ciones educativas tradicionales. La ca-
racteristica del nuevo siglo serd el cambio
y las grandes transformaciones e inno-
vaciones en las formas de aprender y
ensefiar. El concepto de aldea global esta-
rd cada dia mas presente y las fronteras
politicas, ideolégicas y tecnologicas se
irdn derrumbando més rapidamente; hoy
vivimos en un mundo en donde los espa-
cios educativos han ido desapareciendo
para dar lugar a nuevos espacios; en donde
¢l conocimiento y la informacion esta dis-
penible con el simple hecho de tocar un
botdn; hoy nos enfrentamos a una expe-
riencia educativa y tecnoldgica apasio-
nante, con una demanda de educacion sin
precedentes, acompafiada de una gran
diversificacion de lamisma, y una mayor
toma de conciencia de la importancia que
tiene la creacidn y uso del conocimiento,
para la igualdad social y para la cons-
truccidn del futuro.

En el “Libro blanco sobre la educacidn y
la formacion” (Comisidn Europea, 1995)
se afirma que la sociedad del futuro serd
una sociedad del conocimiento y que, en
dicha sociedad, *la educacion y la for-
macion serdn, mas que nunca, los prin-
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cipales vectores de identificacion, perte-
nenciay promocion social. A través dela
educacién y la formacion, adquiridas en
el sistema educativo institucional, en la
empresa, ¢ de una manera mas informal,
los individuos seran duefios de su destino
y garantizaran su desarrollo™.

Por su parte, un grupo de expertos reu-
nidos por la Unién Europea ha elaborado
unas primeras reflexiones sobre la
sociedad de la informacion (Soete, 1996).
En ellas se considera a la sociedad de la
informacion como una sociedad del apren-
dizaje v de aprendizaje a lo largo de toda
la vida (/ife-long lcarning).

Nuevas formas del proceso de
enseiianza-aprendizaje

En la sociedad del conocimiento que
dependera cada vez mas de la innovacién
y €l cambio tecnologico, aprender serd una
nueva forma de vivir. Las instituciones
educativas deben transitar de ser espacios
cerrados, para dar paso a una nueva cul-
tura, en la que se ensefien no solo concep-
(oS tedricos y practicos, sino lo que es mas
importante que se prepare a los individuos
para el pensamiento critico, la disertacion,
la capacidad de relacionarse y trabajar
en equipo, la responsabilidad, la crea-
tividad, la ética y la libertad.

El desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicacién tienen un
profundo efecto en los cambios que las

instituciones de educacion superior de-
beran realizar para dar paso hacia nuevas
formas de realizar y conducir los procesos
de ensefianza aprendizaje. La educacion
presencial representa en la actualidad una
forma muy atractiva de convivencia
humana como parte del proceso forma-
tivo, sin embargo, represenia altos costos
para las universidades y grandes pre-
siones en cuanto a la calidad. de la ense-
fianza, sobre todo cuando la matricula que
atienden es alta. Por este motivo, en gran
parte de las universidades del mundo se
estan introduciendo nuevas modalidades
educativas como la educacion a distancia,
la educacion en linea y la educacion en
ambientes virtuales de aprendizaje por
sefalar las mas importantes.

La educacion en ambientes virtuales de
aprendizaje o formacién virtual, es un
nuevo concepto que se ha desarrollado
mas recientemente, gracias a la integra-
cién de medios de comunicacion electro-
nica, sistemas autématas, bases de datos,
interactivos remotos y realidad virtual por
mencionar solo algunos. Desde el punto
de vista conceptual es una plataforma
tecnoldgica estructurada que permite
planear, organizar, administrar y evaluar
el aprendizaje y en la cual el estudiante
puede conducir su propic aprendizaje,
incluso sin necesidad de tener un profesor
especifico; no requiere de espacios fisicos
y esta sustentada en el uso intensivo de
herramientas telematicas y sistemas
computacionales.
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Formacion Virtual

La formacién virtual es aquelia modalidad
no presencial o semipresencial que utiliza
una metodologia basada en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comu-
nicacién. Tiene como cobjetivo adaptarse

a las necesidades y caracteristicas de -

cada uno de sus usuarios, facilitando la
interaccion y el intercambio de conoci-
mientos, entre elios mediante la utilizacidn
de nuevas tecnologias como puede ser
Internet.

La formacion virtual nace con la intencion
de cambiar la estructura educativa
tradicional, creando una nueva cultura de
aprendizaje que promueve un cono-
cimiento intuitivo, constructivo, creativo
vy critico, posibilitando asi el acceso a la
formacion a persoras que, por distintas
razones 0 motivaciones, no pueden o ne
quieren formarse mediante otras mo-
datidades educativas. La relacion pre-
sencial (cuando se da), depende entre
otras circunstancias, de la distancia, el
numero de aluninos y el tipo de cono-
ctmiento que se imparte, ya que s un
proceso de formacién autodirigido por el
mismo estudiante, apoyado por el material
elaborado en algin centro educativo.

En los ultimos afios, la educacion a
distancia, en particular la formacidn vir-
tual ha crecido de manera increible y ha
ido abriéndose un espacio legitimo en la
educacion mundial. En la mayor parte
de las universidades del mundo existe una

gran oferta desde la capacitacion laboral,
hasta los estudios de posgrado. Las em-
presas y las personas en general se estan
dando cuenta de que la formacion virtual
es una buena alternativa para ellas, pero
desconocen el tema y no saben por donde
empezar, ya que su principal preocupacion
son los aspectos téenicos. La desaparicion
del espacio fisico en estas nuevas mo-
dalidades, crea un mercado global para
las instituciones educativas y los centros
de capacitacion profesional, por lo que
cada dia son mas utilizadas.

Nuevos escenarios y esquemas de
formacion y capacitacién

Come se ha seflalado, para llegar a un
numero mas amplio de la poblacidn, es
necesario que las instituciones educativas
y las empresas trabajen para modificar
sus esquemas de formacidn y ampliar los
escenarios educativos dentro y fuera de
las universidades. Las plataformas tec-
nologicas denominadas campus virtual, las
aulas de tele-ensefianza, las bibliotecas
electranicas, las técnicas de autoapren-
dizaje, los portales educativos y la video-
conferencia, son algunas de las herra-
mientas de trabajo que estan defimendo
el nuevo concepto de espacios educativos
y la forma de aprender y ensefiar, 1o que
estd modificando la manera en que par-
ticipan en el proceso los alumnos y pro-
fesores.

El contar con nuevos escenarios plantea
desafios técnicos, pedagogicos y meto-
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dolégicos a los que los profesionales de
la educacion y la capacitacion deben res-
ponder. En primer lugar, el papel de pro-
fesor, alumno y personal de apovo debe
adaptarse a los nuevos entornos. No sélo
se trata de adquirir conocimientos gene-
rales sobre como usar los nuevos medios
y tecnologias, sino saber también de las
implicaciones de éstos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes
deberan adoptar un papel mucho mas
activo, protagonizando su formacion en
un ambiente muy rico en informacion.

La construccion de nuevos esquemas de
formacion y capacitacion es un proceso
permanente en el que no sole deben consi-
derarse aspectos tecnologicos, académi-
cos y administrativos, sino deben tomarse
en cuenta las necesidades laborales v de
desarrollo profesional ¢ industrial, para
visualizar nuevos entornos, en los que las
tareas y responsabilidades de las institu-
ciones educativas estén intimamente
relacionadas con las demandas de la
sociedad.

Ante la rapidez en que esta ocurriendo ¢l
cambio tecnoldgico, ahora mas que nunca,
la educacion debe manifestarse clara-
mente y situar la tecnologia en el lugar
que le corresponde: el de medio eficaz
para garantizar la comunicacion, ia inte-
raccion, la informacién y, también, el
aprendizaje.

El nuevo papel de las Institcuciones
educativas

Las instituciones educativas, en particu-

lar las de educacidn superior, estin in-
troduciendo nuevos modelos que les per-
mitan competir en un renovado mercado
educativo; por esta razon, la educacién a
distancia y ¢l uso de nuevas tecnologias
en los procesos de formacion y capaci-
tacién empresarial estan creciendo a
pasos agigantados. Las redes electronicas
y los sistemas telematicos estan cam-
biando los enfoques y la perspectiva tra-
dicional de las universidades; redes como
Internet estdn sirviendo como vehiculo
para incorporar a mas estudiantes y
profesionales de las empresas en progra-
mas de formacién y capacitacién direc-
tamente en el sitio en que se encuentran,
proporcionandoles por estos medios
informacion, asesoria, materiales de
autoestudio y paquetes de aprendizaje, sin
necesidad de que se desplacen, con lo que
se crea un entorno fluido y mutimediatico
de comunicacion.

Las comunidades virtuales, integradas por
grupos de personas espacialmente dis-
persos v temporalmente no sincroni-
zados, que comparten un interés y que
utilizan las redes informaticas como ca-
nal de comunicacion barato v comodo,
estin creciendo de manera impresionante,
Algunas universidades estan ya ofre-
ciendo programas mixtos, en los que los
estudiantes asisten a unas pocas clases y
siguen formandose en sus casas o puestos
de trabajo por medio de los recursos en
linea de la institucidn; accediendo cuando
lo necesitan a sus profesores, confor-
mados en comunidades virtuales del
conocimiento; esto posibilita que muchas
personas con obligaciones familiares, s0-
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ctales o laborales o con problemas geogra-
ficos puedan seguir formandose y capa-
citandose a lo largo de su vida,

El nuevo papel de las instituciones que
ofrecen formacidn y capacitacion pro-
fesional esta cambiando y la utilizacién
intensiva de las nuevas tecnologias como
recurso didactico y como herramienta
para flexibilizar los entornos de ense-
flanza-aprendizaje es ya una realidad,
Estan emergiendo ademas, nuevas téc-
nicas didacticas de aprendizaje coopera-
tivo vy colaborativo (sic) sustentadas en la
capacidad interactiva que tienen las redes
electronicas.

Hacia nuevos modelos educativos

Al hablar de un nuevo siglo, en el cual
tecnelogia y conocimiento tendran un
papel fundamental que cambiara todo, es
necesario hablar también de nuevas
seluciones que contribuyan a mejorar la
calidad de vida y disminuir la desigualdad
social. Las instituciones educativas, como
agentes de cambio, tendran gue poner
mayor atencidn en nuevos modelos edu-
cativos que tespendan con claridad a lo
sefialado en su mision y vision de futuro
y, generar desde ahi, modelos pedago-
gicos que reconozcan que el proceso
educativo debe desarrollarse modificando
paradigmas tradicionales, en que ¢l aula
se transforme para dar pasc a espacios
virtuales, el alumno pase a ser un sujeto
activo del proceso, las instituciones edu-
cativas se conviertan en generadoras y

promotoras del conocimiento y las orga-
nizaciones sociales y empresariales sean
los mejores escenarios para contex-
tualizar (sic) el aprendizaje con la realidad.

Los modelos educativos a distancia o vir-
tuales se fundamentan en nuevas teorias
de aprendizaje, avaladas por la psicologia
experimental, que consideran que la
relacion directa entre el profesor y el
alumno no es completamente imprescin-
dible, ya que es posible aprender en situa-
ciones que no requieren de Ia presencia
fisica y el contacto directo entre educador
y educando, siempre que se use una me-
todologia e instrumentos pedagogicos
apropiados, se garantice la calidad de los
materiales y contenidos académicos y se
disponga, siempre que sea necesario, de
los cauces tecnologicos adecuados, para
asegurar una comunicacion fluida entre
el educador, el educando y los materiales
de estudio.

Una de las caracteristicas mas impor-
tantes de los nuevos modelos, lo constituye
sin duda, que el proceso educativo esta
centrado en el grupo o individuo motivo
del aprendizaje; desde luego, integrado
con el profesorado, los medios de ense-
fianza, los materiales y los sistemas e
instrumentos de estudio. La metodologia
de trabajo en un sistema de formacién
virtual, esta disefiada de tal manera, que
el alumno puede interactuar con su pro-
fesor tutcr o asesor y con el coordinador
académico (responsable del programa) a
través de medios y tecnologias como: la
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videoconferencia, teléfono y fax, paginas
en Internet, consultas por correo electrd-
nico 0 conversaciones en linea en tiempo
real o diferido; todo ello con objeto de
entablar un analisis, intercambiar infor-
macidn que enriquezca su aprendizaje,
solicitar asesoria educacional o hacer
comentarios relacionados con el tema de
estudio. Otro punto es que ¢l alumno
puede comunicarse por los mismos me-
dios con sus compafieros de curso para
analizar los programas, realizar tareas,
intercambiar informacion e incluso reali-
zar actividades de cardcter social y cultu-
ral; asimismo, el estudiante y el profesor
pueden consultar bancos de informacion
y realizar trimites académicos y escola-
res en cualquier momento y desde cual-
quier lugar en que se tenga un minimo de
facilidades de telecomunicaciones.

Los sistemas de formacién a distancia o
virtual conducen al estudiante al desarrollo
de la autonomia, del pensamiento critico,
de actitudes colaborativas (sic) y sociales,
de destrezas profesionales y de la capa-
cidad de autoevaluacion y parten del
principio de que el tiempo de aprender no
se limita a una secuencia cronologica fija,
exclusivamente a un ciclo, edad o periodo
determinados, sino que debe ser un pro-
¢eso abierto, continuo, flexible, adaptable
a las circunstancias, permanente a lo largo
de la vida, vinculado con el trabajo, la
produccion y el desarrollo.

Modelo de desarrollo curricular

El desarrollo curricular es un proceso

complejo que comprende una multipli-
cidad de actividades que van desde su
conceptualizacin, caracteristicas y com-
ponente, asi como la organizacion del plan
de estudios, su instrumentacion y su
evaluacion. En los nuevos modelos edu-
cativos, la exigencia de una organizacion
curricular diferente esta presente y, un
punto de gran importancia, es la necesaria
estructuracion integrativa (sic) y multi-
disciplinaria de actividades de aprendizaje
que en un lapso flexible permitan alcanzar
objetivos educacionales de desarrollo de
capacidades, destrezas, actitudes y com-
petencias, para desempeiar mas y mejo-
res funciones profesionales.

El desarrollo curricular es fundamental en
el proceso de formacion de los alumnos e
involucra actividades para el diserio,
planeacion, organizacion y evaluvacion sis-
tematica de: planes y programas de estu-
dio, métodos de ensefianza-aprendizaje,
modalidades educativas, disefio instruccio-
nal, materiales de apoyo y evaluacion de
las metas de aprendizaje. Esto implica,
ademas, un planteamiento de que los pro-
cesos didacticos garanticen un apren-
dizaje correcto, para lograr un nivel aca-
démico mas aito y mayor desarrollo
personal de! participante. Tanto el alumno
como el docente tienen que cumplir con
un nuevo perfil, en el que se integran nue-
vas competencias y habilidades para el
manejo y uso de tecnologia, para comu-
nicarse, para investigar y desarrollar
proyectos vinculados con el entorno social
o laboral y lo que es mas importante para
conducir y administrar el aprendizaje
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conjuntamente o de manera individual, En
este sentido, los planes de estudio, los
métodos de ensefianza y aprendizaje, los
materiales de estudio, los perfiles del
docente y de los alumnos y la evaluacion
académica y del aprendizaje tienen
cambios significativos.

El modelo de desarrollo curricular en es-
quemas educativos a distancia debe
incluir también, una evolucién para
cumplir con parametros de calidad inter-
nacional y de movilidad profesional, para
facilitar la incorporacion del desarrollc de
la tecnologia aplicada a la educacidn; en
el entendido de que el mejor modelo sera
aquel que se adapta a la disponibilidad de
recursos y a las necesidades de la socie-
dad y de la comunidad académica.

Nuevos papeles para docentes y
alumnos

Desde la perspectiva del docente la edu-
cacion a distancia no prescinde de él.
Tampoco deja de lado la relacion profe-
sor-alumno, solo cambia la modalidad y
la frecuencia. De la funcidn de enseiiante,
¢l docente pasa a ser un facilitador del
aprendizaje, un creador de situaciones con

medios innovadores que permitan al

alumno lograr los cambios de conducta y
el desarrollo de habilidades necesarias.

El papel del profesor se diversifica y, en
vez de ser ¢l transmisor del conocimiento
y unico evaluador, planea y disefia las
experiencias y actividades necesarias pa-
ra alcanzar las metas de aprendizaje,

convirtiéndose en orientador, motivador y
facilitador que comparte las decisiones del
proceso. Este nuevo papel exige del pro-
fesor habilidades y competencias adicio-
nales a las requeridas en los sistemas
educativos tradicionales.

La formacién a distancia ofrece una al-
ternativa de flexibilidad totalmente distinta
a la formacion tradictonal. Los estudiantes
deben adoptar un papel mucho mas im-
portante en su formacion, no solo como
receptores pasivos de lo generado por el
profesor, sino como agentes activos en la
busqueda, seleccion, procesamiento y asi-
milacion de la informacidn.

El profesor abandona su tarea de director

y organizador del proceso de aprendizaje
y empieza a actuar de guia, pues su
funcién es la de ayudar, resolver dudas y
aconsejar. La responsabilidad del apren-
dizaje recae ahora en el alumno, quién
debe planificar y organizar su tiempo para
responder a las exigencias de Jos cursos
y quién decide cudl es el ritmo de estudio
que va a seguir. El alumno debe asumir
un papel mas participativo, colaborativo
y de compromiso en el proceso y debe
disefar actividades que le permitan inter-
cambiar ideas y experiencias con sus
compaiieros de curso y profesores,
trabajar en proyectos, estudiar casos y
proponer soluciones a problemas rela-
cionados con su entorno.

Las tecnologias de informacién y
comunicacion han permitido la creacién
de ambientes ricos en informacién y que



32 MANUEL QUINTERO QUINTERO

s¢ pueden consultar facilmente con
herramientas como €l Internet. Uno de
las preocupaciones es que entre tanta
informacién se haga una seleccidn
adecuada de la misma, por lo que la misién
del profesor es la de facilitar y aconsejar
sobre cual es la fuente de informacion mas
apropiada, en funcidén del programa, asi
como la de crear habitos y destrezas en
la busqueda, seleccion y tratamiento de
dicha informacidn.

Nuevos materiales de enseifianza-
aprendizaje

Dado que una de las caracteristicas de la
formacién virtual es que el maestro y el
alumno no estdn en e mismo lugar y que
la interactividad entre ellos se da princi-
palmente por medios electronicos de
manera sincronica o asincroénica, los
materiales didacticos deben estimular y
facilitar el trabajo personal que ¢l estu-
diante realiza, deben tener una orgami-
zacion tal, que permitan alcanzar metas
de aprendizaje mas que de enseiianza, ser
claros y atractivos y facilitar el acceso a
fuentes complementarias de informacion.
La calidad de los materiales determina la
calidad misma del aprendizaje, por o que
los profesores con apoyo de grupos mul-
tidisciplinarios (pedagogos, disefiadores
graficos, programadores, etcétera) deben
poner mucha atencion en la preparacion
del material didactico de su programa y
seleccionar los medios a utilizar para su
transmision con base en metodologias y
normas determinadas para cada caso. Los
materiales de aprendizaje deberan permitir

la interaccidn y la construccidn colectiva
del conocimiento.

La digitalizacién y los nuevos soportes
electronicos estdn dando lugar a nuevas
formas para codificar, almacenar, pro-
cesar y distribuir todo tipo de informacién.
Los tutoriales {sic) multimedia, las bases
de datos en linea, las bibliotecas electré-
nicas, los hipertextos distribuidos, etce-
tera, son nuevas maneras de preseniar y
acceder al conocimiento que superan en
determinados contextos las formas
tradicionales de la explicacion oral, la
pizarra, los apuntes y el manual.

El papel del Internet en la formacién
virtnal

La red de redes como usualmente s¢
denomina a la red Intemnet, interconecta
millones de personas, instituciones, em-
presas, centros educativos, de investiga-
cion, etcétera, de todo el mundo, hecho
que en Si MiSMo representa una gran
capacidad como apoyo a la formacion
virtual. La Internet ha cambiado también
el concepto de aula tradicional, ya que los
alumnos pueden tomar clases en linea (on
line), o que permite sustituir o aumentar
la efectividad de los cursos impartidos
tradicionalmente en el aula. El concepto
de formacion por medio de Internet
fundamentalmente se asocia a la capa-
cidad de transmitir contenidos y realizar
gestion académica y administrativa,

Las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién incorporadas al Internet
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como las paginas Web, correo electrénico,
charlas en linca (chas), grupos de discu-
$ion y otras, ofrecen un gran nimero de
posibilidades de interaccion y comuni-
cacidn y, no sélo facilitan el aprendizaje,
sino lo amplian y lo enriquecen, al ofre-
cerle al alumno posibilidades de acceso a
un gran cimulo de informacién, de recibir
asesoria y trabajar con otros estudiantes,
profesores y expertos ubicados en cual-
quier parte de la geografia mundial.

Entre las aplicaciones mas utilizadas en
la formacion en linea (on fine} se pueden
mencionar: el correo electrdnico que es
la aplicacion mas utilizada en Internet, ya
que ademas del bajo costo, permite que
los alumnos se comuniquen en cualquier
momento con sus profesores y otros com-
pafieros de curso; otra herramienta de
gran utilizacion es el foro de discusion, ¢l
cual es un sitio electrénico que se destina
para compartir puntos de vista de algin
tema en particular, los usuarios puede
escribir lo que piensan del tema y leer lo
de los otros, con lo que se crea un foro de
debate en el que se puede disentir o po-
nerse de acuerdo sobre ¢l tema de dis-
cusién; las charlas electrénicas mejor
conocidas como chats, es un servicio
similar al foro de discusidn, excepto que
este s¢ lleva a cabo en tiempo real; a los
alumnos previamente se les notifica por
el tutor Jos horarios y el tema a tratar y se
les da un tiempo para preparar la actividad,
el dia de la charla discuten el tema con
otros compaiieros, bajo la supervision de
un experto relacionado con ¢l tema,

Desde luego existen muchas otras apli-
caciones en Internet, que dependeran del
tipo de curso que se trate y de la forma
en que éste se disefie para ponerlo en
linea; en este sentido, especial atencion
merece ¢l servicic de WWW (World
Wide Web), el cual ha venido evolucio-
nando de manera impresionante y cons-
tituye una herramienta modemna y fun-
cional de presentaciéon de informacidon
multimedia, que es accesible mediante un
navegador y una direccion electronica. El
uso de estas paginas y lo atractivo de sus
disefios se ha ido expandiendo y por medio
de las mismas, uno puede obtener infor-
macion y consultar documentos de cual-
quier parte del mundo.

Aprendizaje a lo largo de toda la vida

La educacion tiene la mision de permitir
a todos sin excepeion hacer fructificar sus
talentos y todas sus capacidades de
creacién, lo que implica que cada uno
pueda responsabilizarse de si mismo y
realizar su proyecto personal. La educa-
cién alo largo de la vida se presenta como
una de las llaves de acceso al siglo XX1y
responde al reto de un mundo que cambia
rapidamente.

El cambio no sélo se da en los nicleos
basicos de la sociedad como son la eco-
nomia, la educacidn, la ciencia y la tec-
nologia, sino ¢n los procesos de produc-
cion de las empresas y en los puestos de
trabajo y es tan continuo y acelerado, que
la formacidn inicial que ofrecen las uni-
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versidades no esta dando respuestas para
afrontar con prontitud los cambios y no-
vedades que surgen en la vida privada y
profesional.

Por esta razon, la mayoria de las univer-
sidades estan introduciendo en sus planes
de desarrollo, nuevas estrategias educa-
tivas para que la formacion de sus egresa-
dos se lleve a cabo durante toda la vida v,
para que esta alcance 2 la gran cantidad
de profesionales que presumiblemente
van a necesitar nuevos conocimientos, ha-
bilidades y destrezas. Para este fin, las
nuevas tecnologias pueden jugar un papel
relevante, no solo como contenido de la
formacion, sino como medio para hacer
llegar paquetes formativos a sus des-
tinatarios.

La educacion continua y la recaliftcacion
profesional, como elementos estratégicos
para la competitividad, estaran cada vez
mis presentes en la vida laboral de los
trabajadores. La formacion en el puesto
de trabajo o en el hogar es algo que tiene
que irse dando de manera mas cotidiana,
independientemente que ésta se comple-
mente o combine con la recibida en las
instituciones de manera presencial.

El aprendizaje ya no es una actividad
confinada a las paredes del aula, sino que
penetra todas las actividades sociales y,
por tanto los tiempos en los que debe darse
estan variando; en el futuro la educacion
y formacién profesional debe llevarse a

cabo fuera del aula tradicional. Con el
avance de la Informatica y €l acceso cada
vez mas masivo a redes de comunicacidn,
la instruccién y capacitacion a distancia
se hace cada vez mds eficaz y solicitada,
sobre todo por adultos que quieren iniciar
o continuar estudios, o graduados que bus-
can su renovacidén o mejoramiento, sin
salir de su entorno laboral, social o familiar,
con lo que se supera la tradicional barrera
entre la escueta y la vida.

El formar y capacitar continuamente a los
profesionales insertos en el mercado
labeoral, son estrategias clave en una
sociedad desarrollada y moderna; sin em-
bargo, uno de los peligros de la sociedad
de la informacion que destacan los
expertos, es ¢l hecho de dejar el desarrollo
de las acciones formativas solamente a
lainiciativa privada y a las leyes del mer-
cado.

La educacién en la sociedad actual ha de
ser un factor de igualdad social y de
desarrollo personal, un derecho basico y
no unicamente un producto de mercado.
La intervencion del Estado es funda-
mental para hacer llegar la formacién a
los grupos que mas la necesitan y no sélo
a quienes puedan pagarla; en este sentido,
es necesario garantizar por conducto de
organismos ¢ instituciones de educacion
plblica el acceso de todos a la informa-
cion vy a la formacion necesarias, ya que
con ello se tendran ciudadanos criticos y
responsables.
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Modelo del Instituto Politécnico
Nacional en la formacion virtual

A fin de atender los retos educativos del
siglo XX, el Institute Politécnico Nacional
ha desarrollado un nuevo modelo edu-
cativo, sustentado en tecnologias de infor-
macion y comunicaciones, el cual se cons-
tituye como una de sus principales estra-
tegias para ampliar la cobertura de la
educacion politécnica del futuro. Con este
nuevo modelo, el Politécnico refuerza su
presencia nacional ¢ internacional, ya que
por sus caracteristicas garantiza una
educacion distribuida y una adecuada
relacion entre estudiante y profesor, sin
importar el sitio en que &stos se encuen-
tren.

El modelo educativo estd centrado en el
alumno y en el uso intensivo de tecnologias
educativas denominadas emergentes
como el computo y las telecomunica-
ciones; un modelo, en et que las distancias
y el tiempo para aprender no son los
¢lementos més importantes del proceso,
ya que el alumno puede estudiar cuando
pueda, sin importar el lugar en que se
encuentre; puede tener acceso a bancos
de informacién y puede aprender por
medio de materiales educativos especia-
les, diseflados incluse, para quienes no
tienen la posibilidad de contar con una
computadora, ni tienen acceso a redes
electrdnicas. El modelo al igual que otros
modelos de formacién a distancia hace
un uso intensivo y extensivo de nuevos
esquemas pedagogicos, metodologias y

tecnologias de informacion y comunica-
ciones tales como: Internet (paginas elec-
trénicas, correo electronico, foros de
discusidn, charlas en linea, portales edu-
cativos), bibliotecas digitales, television
educativa (teleconferencia y videocon-
ferenicia interactiva), tecnologia multime-
dia y aprendizaje en ambientes virtuales.

Campus Yirtoal Politécnico

Para ampliar la cobertura de la educacion
politécnica y ofrecer un servicio educativo
de calidad apoyado en las nuevas tecno-
logias de informacion y comunicaciones,
en el que los alumnos puedan formarse
sin limitaciones de tiempo y espacio, en
el Instituto Politécnico Nacional se ha
disefiado una plataforma tecnoldgica que
se ha denominado Campus Virtual Po-
litécnico, la cual se integra con diversas
herramientas electrénicas, computacio-
nales, software educativo y tecnologia
multimedia, para simular ¢l campus real
de la institucion. Mediante esta plata-
forma, estudiantes, profesares y personal
de apoyo de la institucion, pueden rela-
clonarse sin impaortar st coinciden o no en
tiempo y lugar; ademas, posibilita a los
estudiantes realizar gestidn escolar,
administrativa y de consultoria, recibir
asesoria de los profesores de la institucion
y de expertos de todas partes del mundo,
acceder a bancos de informaciodn, realizar
actividades colaborativas (sic) y otras
actividades ligadas al proceso de ense-
fianza-aprendizaje. En el Campus Virtual
Politéenico se ofrecen carreras, tanto de
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nivel medio superior como del superior
{licenciaturas y posgrados), programas de
educacién continua, para el desarrollo
docente y cursos de formacion especia-
lizada.

El Campus Virtual Politécnico opera en
dos vertientes, Campus Virtual Educativo
y Campus Virtual Empresarial. En el
primero se oftecen estudios desde el nivel
medio superior, hasta el posgrado, dirigidos
a jovenes y adultos que teniendo la
capacidad, no pueden o no quieren incor-
porarse a sistemas escolarizados presen-
ciales, se realiza gestion escolar y admi-
nistrativa por medios telemdticos, se ofre-
ce asesoria en linea y se envian los mate-
riales educativos por Internet. El Campus
Virtual Empresarial, por su parte, ofrece
servicios de capacitacion especializada y
de actualizacién profesional dirigidos prin-
cipalmente al personal que se encuentra
en las organizaciones empresariales v
gubernamentales, utilizando sistemas de
teleconferencia, videoconferencia inte-
ractiva, Internet y salas empresariales de
tele-ensefianza.

La infraestructura de comunicaciones e
informatica en las que se apoya el Cam-
pus Virtual Politécnico esta integrada por
una red que abarca aproximadamente 100
kms. de fibra éptica, distribuida en toda
el drea metropolitana, una red de micro-
ondas que sirve para enlazar algunos
centros educativos con los nodos cen-
trales y como sistema redundante; una re¢
satelital propia que abarca 21 salas de

videoconterencia; 9 centros de educacién
continua en ¢l interior del pais, 50 salas
con receptores para recibir teleconfe-
rencia; 10 enlaces satelitales para trans-
mision de voz y datos; una unidad movil
de telecomunicaciones; interconexion con
otras redes, nacionales e internacionales
y acceso a la Red Digital de Servicios In-
tegrados (ISDN) que permite enlazar con
una llamada telefénica cualquier sitio del
mundo que tenga incorporado este ser-
vicio.

Formacién de capital humano para la
administracion piblica: caso IPN

Ningun sector de la sociedad puede ni
debe estar al margen de la formacién y la
capacitacion de sus recursos humanos,
El sector publico en particular tiene de-
safios importantes en cuanto a ofrecer un
servicio de calidad para dar una mejor
atencién a la ciudadania; por ello, es
menester considerar que el servidor
piblico debe ser un profesional de la
gestion gubernarnental.

No podemos soslayar que, a pesar de su
importancia, la formacién y capacitacion
del servidor publico es una de las areas
mas desatendidas en cuanto a su concep-
cion, contenido y tecnificacion, lo que
merma su efectividad, trayendo como
consecuencia desajustes entre los puestos
y las caracteristicas de quienes los de-
sempeiian y, por ende, entre la funcion
publica y sus resultados en la sociedad.
Por ese motivo, el proceso de formacion
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de personal en las instituciones de go-
bierno debe ir desde la sensibilizacién ¢
induccidén al puesto y la organizacion,
hasta la especializacion que permita
fundamentar la escala laboral dentro del
servicio eivil de carrera, Dada la impor-
tancia de su funcion, la formacién del
servidor piiblico debe darse con opor-
tunidad y en un marco flexible, que le per-
mita llevar este proceso sin tener que
desplazarse de su sitio de trabajo y desa-
tender por largos periodos su funcidn so-
cial de atencion al ciudadano; en esie
sentida, las tecnologias de informacion y
comunicacidn, como saberes y como me-
dios para lograr la formacion, juegan un
papel muy importante.

Seguin datos estadisticos de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial hoy Se-
cretaria de Economia, en el caso de nues-
tro pais, el personal gue trabaja en ¢l sec-
tor publico (que forma parte del aparato
burocratico) esta calculado en un total
nacional de 3,003,733 individuos, de los
cuales 955,453 trabajadores estan con-
centrados en el Distrito Federal. Indepen-
dientemente de las estrategias que se
deben impulsar para la formacion de capi-
tal humano en este sector con miras al
futuro, principalmente en posgrado, como
se puede observar la poblacion objeto que
tiene que atenderse en materia de
capacitacion y actualizacion, sobre todo
en los llamados “mandos medios y di-
rectivos”, representa un nicho de gran
importancia y una oportunidad para los
sistemas de formacion virtual.

Mediante programas académicos instru-
mentados en un sistema de campus vir-
tual como el del Politécnico, se pueden
proporcionar facilidades a estos funcio-
narios para que organicen sus tiempos y
puedan llevar a cabo sus estudios a un
ritmo propio, pues es del conocimiento
popular que las jornadas de trabajo en el

-sector pablico en México, son extensas,

en horarios discontinuos y que dificultan
desplazarse a las instituciones educativas
para asistir a cursos presenciales. Los
cursos pueden ser tomados en forma
sincronica o asincrénica, por ejemplo por
Internet, en la oficina o en la comodidad
del hogar, respetando sus ritmos indivi-
duales para el aprendizaje.

La experiencia que ha tenido el Instituto
Politécnico Nacional en la formacion de
recursos humanos para la administracion
publica, se ha cristalizado en la primera
generacidén de 203 estudiantes de la
Maestria en Ciencias con especialidad en
Administracion Publica desarrollada enla
plataforma del Campus Virtual Politéc-
nico, programa académico de la Escuela
Superior de Comercio y Administracion
que se orienta a desarrollar los conoci-
mientos y habilidades requeridas para la
administracion efectiva en las actividades
de administracion ejecutiva y operativa en
organizaciones publicas en el ambito fede-
ral, estatal y municipal.

El programa fue disefado para adminis-
tradores que tienen experiencia en areas
especificas de la administracién publica
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y que desean incrementar sus conoci-
mientos en aspectos de finanzas, gestion
de recursos humanos y administracion
laboral, reglamentacion municipal y ge-
rencia de organizaciones publicas entre
otras.

El Politécnico ofrece este programa aca-
démico en todo el pais, por conducto de ¢
de sus Centros de Educacion Continua y
otros centros asociados, con una infraes-
tructura tecnologica que posibilita que las
sesiones se desarrollen con herramientas
telematicas como son: teleconferencia vy
videoconferencia interactiva, material
puesto en linea; asi como sistemas para
propiciar la interactividad en Internet
como son los foros de discusion y charlas
en linea, consulta en bibliotecas digitales,

visitas electronicas a sitios de interés y la
asesoria via correc electronico.

El impacto que ha tenido este programa
académico es importante ya que permitio
el transito de un paradigma cientifico-
tecnologico clasico (modelo tradicional de
ensefianza en modalidad presencial) a un
nuevo paradigma de ensefianza que se
apoya en recursos telematicos y que obli-
26 a los profesores a trabajar con grupos
remotos en tiempo real o diferido, parti-
cipando en forma interactiva con las se-
des y propiciando el trabajo colaborativo
{sic) propio de la educacion a distancia
en donde el énfasis mayor se da en alcan-
zar las metas de aprendizaje del estudian-
te, desarrollando estrategias cognoscitivas
que le permitan y faciliten la construccion
de su propio conocimignto.



Formacion Interactiva a Distancia: la
experiencia en el INAP de México

C on la llegada del nuevo milenio y
los grandes avances de la tecnologia, el
desarrollo en materia de educacion no se
ha quedado atris. Hemos observado
como estan cambiando en todo el mundo
los sistemas de capacitacion,

El fendmeno generalizado de globaliza-
cién e integracion regional requiere una
competencia mayor en el desempefio de
las funciones publicas. Es necesario que
las administraciones publicas dispongan
de mecanismos eficientes de formacidon
y capacitacidn, con el fin de coadyuvar a
una eficaz profesionalizacion de los ser-
vidores publicos.

l.a educacion a distancia juega un papel
central en la sociedad informatizada de
hoy, pues la formacién permanente y la
capacitacién serdn una razon de pros-
peridad y desarrolle en todas las naciones.

En México, la educacidn virtual es un

* Secretario Ejecutive del [NAP,

Néstor Fernandez Veriti*

hecho; varias universidades mexicanas
han ampliado su oferta y ya ofrecen licen-
ciaturas y maestrias en linea. El tiempo y
la distancia ya no son una barrera para la
formacién permanente.

En términos econdmicos la educacién a
distancia ofrece ventajas sobre la educa-
cién presencial, pues, aunque de forma
inicial la inversién en estructura tecnolo-
gica es considerable y el costo de la pro-
duccion de cursos es elevado, el nimero
de alumnos se incrementa, logrando que
los costos disminuyan notablemente.

Aunado a lo anterior, se encuentra 1a ne-
cesidad que tiene nuestro pais en 1o que
se refiere a educacion. En 1999, estudios
de la Secretaria de Contraloria y Desa-
rrollo Administrativo registraron que la
demanda de formacion anual en el servi-
cio piiblico, era superior a cincuenta mil
trabajadores, empero los programas del
Instituto Nacional de Administracidn
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Publica {INAP), sumandos a los de la red
de Institutos de Administracidén Publica
Estatales (IAPs) contribuyen anualmente
a la formacién de mas de cinco mil servi-
dores pablicos, situacién que refleja que
las necesidades en el pais exceden por
mucho su aportacién.

Es asi como surge un gran reto para el
INAP, por un lado, estar a la vanguardia
en desarrollo tecnoldgico -campo que
crece tan aceleradamente- v por el otro,
contribuir de forma inmediata a los re-
clamos de capacitacién en nuestro pais.

Ante este desafio, el Instituto se dio a la
tarea de investigar la educacidn a distan-
cia, la convergencia de los paradigmas
de la educacion abierta y a distancia y el
aprendizaje virtual con la educacidn
convencional.

Resulta que una herramienta particular-
mente eficaz, para abatir el problema
educativo, es la formacion interactiva a
distancia (FID}, modemo concepto de
enseflanza auxiliado por un conjunto de
tecnologias y métodos didacticos, que per-
mite la emisitn de elementos educativos
e informativos a personas ubicadas en lu-
gares alejados fisicamente del sitio en ¢l
que se encuentra el docente, perc que pue-
den preguntar y, en general, interactuar
con el mismo. Las caracteristicas de la
FID permiten lograr los siguicntes ob-
Jetivos:

= Cubrir las necesidades de formacion
mediante programas con una cober-
tura en un amplio espacio geogréfico.

= Centrar las acciones de formacién y
capacitacion en los funcionarios pi-
blicos de las administraciones locales,

=  Mantener una alta calidad académica
y ser financieramente rentable.

La formacion interactiva a distancia ha
tenido un rapido desarrollo gracias a los
avances en la tecnologia de la informacion
y motivado por la necesidad creciente de
proporcionar capacitacion a grupos geo-
graficamente dispersos que requieren
desarrollar habilidades administrativas. En
México, en particular las instituciones
educativas de alto nivel cuentan con la
base tecnoldgica y el personal para desa-
rrollar la formacién interactiva a distancia,
en la que el paradigma tradicional del
proceso de ensefianza-aprendizaje, con el
énfasis centrado en el profesor, se des-
plaza al alumno y el autoestudio se con-
vierte en la clave del éxito.

En este sentido y para estar en condi-
ciones de enfrentar los retos que conllevan
1a transicién al nuevo milenio y responder
a la demanda de capacitacion y formacion
permanente, el Instituto Nacional de Ad-
ministracién Piblica puso en marcha el
proyecto denominado Sistema Nacional
de Formacion Interactiva a Distancia
(8iNaFID), cuyo objetivo es generar una
nueva oferta de capacitacién para la
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profesionalizacion de los servidores
publicos que llegue a todo el pais con la
excelencia que caracterizan a los cursos
del INAP.

El proyecto SiNaFID implicé compartir
la experiencia del INAP, asi como recibir
las aportaciones y aprovechar las vi-
vencias de otras instituciones que habian
incursionado en este campo. Es necesario
destacar que si bien la utilizacion de las
tecnologias modernas no garantizan el
éxito en las instituciones, su carencia u
olvido pueden ser factores de fracaso en
el complejo mundo gue anuncia €l siglo
XXL

Es proposito del INAP lograr que el par-
ticipante, inmerso en un ambiente virtual
de uso de tecnologias y de interactividad,
obtenga un provecho adicional: la fami-
liaridad con el uso cotidiano de los avan-
ces tecnoldgicos en informacion y comu-
nicacidén, como elementos que confor-
maran el mundo del futuro, y la costumbre
de trabajar en redes que hacen posible el
sentido de cooperacion laboral. La disci-
piina del autoaprendizaje y las metodo-
logias propias de la formacidn a distancia
serviran para la actualizacion profesional
permanente de los cuadros del sector pu-
blico, la cual ha sido y sera preocupacion
central del INAP.

La infraestructura tecnclégica del
SiNaFID

Los programas de formacion interactiva

a distancia, involucran dos principales
aspectos a considerar; la infraestructura
tecnoldgica y el modelo pedagégico.

Sobre el primer aspecto, comentaremos
en forma muy breve, cual es la base de
cualquier programa de formacion in-
teractiva a distancia y como puede estar
conformada por varios elementos como
son: 1} la videoconferencia interactiva,
comunicacién audiovisual bidireccional de
transmision de datos, voz y video en
tiempo real que requiere de aulas emi-
soras y receptoras especialmente equi-
padas; 2) el soporte de telecomunica-
ciones, medio fisico para realizar la comu-
nicacion entre la sala emisora y las salas
receptoras en diferentes ciudades; 3) la
red de fibra 6ptica, medio idéneo para
soportar ¢l aspecto de comunicaciones,
debido a su capacidad de transmisién de
datos, su velocidad, su confiabilidad y el
soporte técnico con que cuenta; 4) In-
ternet, actualmente la red de redes global
que vincula decenas de miles de redes en
mas de 150 paises, permite el acceso a
miles de bancos de informacidn especia-
lizados, el uso de correo electronico, los
foros de discusion, los chats, €l intercam-
bio de informacion y diversos servicios
en linea; 5} la ensefianza asistida por
computadora, conjunto de tecnologias que
apoyan la formacion, capacitacion, el
entrenamiento y en general ¢l desarrollo
de habilidades y, 6) Multimedia, tecnologia
que permite la comunicacion de la infor-
macion en mas de una forma que incluye
texto, audio, graficos, animacién de
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grificos, video de pleno movimiento,
ctcétera, -

Para efectos del proyecto SiNaFID, el
INAP inicié el proceso de creacidn y
modernizacién de su plataforma tecno-
l6gica informdtica v de telecomunica-
ciones. Para tal fin se planted un sistema
integral de informatica y telecomunicacio-
nes que abarca el equipamiento siguiente:

» Conmutador telefénico y red de
servicios de voz.

» (Cableado estructurado y su equipo
activo para la interconexion de
sistemnas.

» Equipamiento informatico para el
desarrollo y soporte de los sistemas
de informacion.

= Acceso y servicios de Internet.

= Equipamiento informatico y de video.

La modernizacién informatica y de tele-
comunicaciones del INAP se sustent6 en
la utilizacidn de tecnologia de punta, que
garantiza la explotacion actual y futura
de aplicaciones con alto requerimiento in-
formatico y de telecomunicaciones (ancho
de banda, calidad de servicio, esquemas
de seguridad, etcétera).

La infraestructura de telecomunicaciones
del SiNaFID implica la operacién armo-
nica de los siguientes componentes: el
Sistema de Educacidon Via Saiélite
(EDUSAT-ILCE); Red Digital Integrada;
los sistemas de video y teleconferencia
de organizaciones con las cuales el INAP

tiene convenios, microondas terrestres.
Con esta infraestructura el SiNaFID estd
en condiciones de utilizar un gran nimero
de herramientas telemaéticas de punta en
su operacion, tales como: teleconferencia
y videoconferencia interactiva, multi-
media interactiva, sistemas de educacion
asistidos y administrados por computa-
dora, educacion en ambientes virtuales de
aprendizaje, sistemas de educacion
apoyados en Internet y educacion basada
en WEB.

Con el proposito de llevar a cabo €l pro-
ceso de equipamiento, s¢ elabord el
Programa de Modernizacién Telematica.
El proceso se dividid en dos partes,
primero el acondicionamiento de los
espacios necesarios para la correcta ins-
talacion y operacion de la infraestructura
tecnoldgica en telecomunicaciones e
informética y segundo la adquisicion del
equipamiento necesario.

Para afrontar de los retos de calidad y el
aprovechamiento optimo de las herra-
mientas tecnolégicas se integraron sis-
temas informaticos y de telecomunica-
ciones en términos de una red telemética
gue opera de manera integral: el conmu-
tador digital, el sistema de servidores de
aplicaciones, comunicaciones y video, la
red de datos que se configuré como In-
tranet para permitir la realizacion de las
diferentes actividades administrativas y
académicas que implica la operacién del
SiNaFID vy en general del INAP, la red
de video con ¢je en el aula-estudio y di-
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fundida por el circuito cerrado de TV y
los servicios de video interactivo en de-
manda a través de Internet.

El modclo pedagégico del SiNaFID

La calidad y eficiencia educativa que
impone el empleo de nuevas herramientas
tecnoldgicas plantea un modelo peda-
gogico en ¢l proceso de formacion, en el
cual las relaciones entre el educador, los
educandos y los materiales de estudio se
redefinen y redimensionan.,

Si antes se hablaba de tiempo de clase,
hoy se utiliza un nuevo concepto: tiempo
diferido, en el cual el momento de tomar
la clase depende més de ta disposicion
del alumno que del horario del profesor;
¢l concepto de espacio era asociado a un
salon de clases, ahora es comiin hablar
de espacios virtuales, ya que se pueden
llevar todos los servicios de una institucién
hasta la casa del alumno. Las barreras
que imponian el tiempo y el espacio son
eliminadas con las nuevas herramientas
que posibilitan la interactividad entre la
institucion, el expositor y los participantes,

La estructura pedagdgica del modelo

alterna dos segmentos: orientacion (for-

macién} y autoestudio {informacién), y

combina dos tipos de dindmicas: las inte-

ractivas y las activas. La propuesta peda-
gogica debe entenderse como la conjun-
cién de tres elementos:

* Un proceso ensefianza-aprendizaje
versatil y flexible en el que cada par-
ticipante plantea retos y caracteris-
ticas individuales,

a  [Una dinamica basada en la inte-
ractividad que incorpora técnicas y
tecnologias en la que se signe un pro-
grama orientado por objetivos prees-
tablecidos.

*  Una red integradora de trabajo que
motiva a grupos de autoestudio y le
imprime continuidad al curso.

La mayor parte de los segmentos de for-
macion se genera en vivo desde el aula-
estudio ubicada en el campus del INAP.
Son segmentos disefiados para garantizar
la interactividad expositor-participante. El
especialista desarrolla su exposicion por
medio de videoconferencias intéractivas
para grupos de participantes que en su
totalidad se encuentran fuera del campus
del Instituto. Se genera una dindmica de
trabajo reciproca basada en un aula y
campus virtuales. Los segmentos del
autoestudio (informacién) son determi-
nantes para el cabal cumplimiento de los
objetivos de cada curso. Por tal motivo,
en este esquema se tiene al alcance del
participante, a través de un campus virtual,
los signientes servicios:

= Aulas receptoras-emisoras de ima-
gen, sonidos v datos con todas las
herramientas tecnoldgicas que
garanticen la interaccion.

»  Administracién de documentos del
curso y bases de datos relacionados
con el tema.

=  (Correo electronico para orientacion,
evaluacion de trabajos, etcétera.

=  Videoteca electrdnica.



44 NESTOR FERNANDEZ VERTTI

=  Audioteca.

*  FElementos de los cursos estructu-
rados como ensefianza asistida por
computadora.

L.os materiales tradicionales han requerido
adaptacion a las nuevas herramientas y
el uso de éstas ha requerido, 2 su vez, de
especializacion. El nuevo modelo pe-
dagégico garantiza a los participantes del
Sistema Nacional de Formacion Inte-
ractiva a Distancia, las mismas condi-
ciones de oportunidad, calidad y atencidn
personalizada que ¢l INAP otorga a sus
alumnos del Programa Académico Pre-
sencial.

En el SiNaFID se disefian especifica-
mente los cursos con la finalidad de
adaptar a las nuevas condiciones tecno-
I6gicas, ¢l esquema de aprendizaje ma-
estro-alumno y promover el aprendizaje
en ambientes virtuales de colaboracién y
de autoaprendizaje, de tal manera que
permitan alcanzar en la formacién
interactiva a distancia un alto rendimiento.

Para el INAP, el Sistema Nacional de For-
macién Interactiva a Distancia (SiNa-
FID} complementa los servicios que
ofrece por conducto del Sistema de For-
macion Académica Presencial, ampliando
sustancialmente sus servicios y cobertura.

Desarrollo de Actividades del
SiNaF1D

Las principales actividades de educacién

a distancia se han realizado mediante
seminarios, diplomados, simposium y
paneles interactivos y han versado sobre
diversas materias: “La Conversion In-
formatica para el afio 2000 en la Admi-
nistracién Pablica Estatal y Municipal™,
“Elecciones 2000. Administracion y De-
sarrollo del Proceso Electoral™ “For-
talecimiento de la Capacidad Gerencial
para ¢l Ejercicio de la Autoridad Sanitaria
en las Entidades Federativas”, “Ad-
ministracion y Practicas Parlamentarias”,
* Administracion Piblica y Cooperacién
Internacional™, “Control y Evaluacidn del
Ejercicio del Presupuesto Publico”,
“Nuevas Tecnologias de la Informacién
en la Administraciéon Pablica™, “Con-
tencioso Administrativo en México y en
Francia”, “Gobernabilidad y Adminis-
tracidén Pablica™

En algunas de estas actividades se ha
contado con la participacién y colabo-
racion de prestigiadas instituciones tanto
nacionales como internacionales tales
como: Secretaria de Contraloria y Desa-
rrolle Administrative (SECODAM),
Colegio Nacional de Educacion Profe-
sional Técnica (CONALEP), Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI), Asociacién Mexi-
cana de Informética, A. C. (AMIAC),
Instituto Federal Electoral (IFE), Instituto
Latinoamericane de la Comunicacién
Educativa (ILCE), Secretaria de Salud,
(88) Camaras de Diputados y de Se-
nadores, Instituto Internacional de Ad-
ministracién Publica (ILAP) de Francia,
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Escuela Nacional de Administracién
Pablica (ENAP) de la Universidad de
Québec, Centro Latinoamericano de Ad-
ministracion para el Desarrollo (CLAD)
y la National Association of Schools of
Public Affairs and Administration
{(NASPAA).

Los retos del SiNaFID

El 8iNaFID es un proyecto disefiado para
alcanzar su maximo desarrotlo en la
primera década del Siglo XXI. Varios son
los desafios que tendrd que superar: el
reto de la cobertura para ampliar el ni-
mero de servidores piblicos usuarios del
sistema, el reto tecnoldgico para mante-
nerse a la vanguardia en la formacion
interactiva a distancia y el reto de excelen-
cia y eficiencia para coadyuvar a la inno-
vacion gubernamental y al megjoramiento
de Ja calidad de la administracion publica
del pais.

Con el proposito de que el INAP contara
conun modelo pedagdgico, nos apoyamos
en el intercambic de experiencias con
varias Instituciones extranjeras. De este
modo surge el modelo para el sistema de
formacidén a distancia que consta de
varias etapas para su eficaz realizacion:
analisis, disefio pedagogico, produccion,
seguimiento y evaluacion,

En la etapa de andlisis, son captadas y
articuladas las necesidades de los usua-
1os, ¢l inventario de recursos y la gestion
del proyecto, dando lugar a un reporte de
analisis. En cuanto al disefio pedagégico
s¢ determinan los objetivos, su estruc-
turacidn, se elaboran las estrategias
pedagogicas y los modos de evaluacion,
posteriormente se conforma el plan de
CUrsos.

En una tercera etapa, se tiene la pro-
duccion de materiales y de interactividad.
De aqui pasamos a la fase de seguimiento
y evaluacion tanto de la eficacia del
sistema como de las competencias obte-
niendo como resultade un informe que
permite confrontar expectativas y metas
con logros.

La actualizacidn permanente del modelo
y del sistema que se esta desarrollando
en el INAP, significa también un reto,
motivo por el cual se estd realizando
investigacion en la materia para generar
nuevos conocimientos que nes permitan
documentar mas experiencias exitosas.

Sumando a este trabajo, como esfuerzo
posterior €l Instituto Nacional de Ad-
ministracion Piblica ha puesto en marcha
la Maestria en Informatica Guberna-
mental, con el fin de promover el desa-
rrollo integral de la funcion informatica
en la administracidn publica mexicana,



Educacion a distancia de la UNAM para el
sector publico

La participacion de la UNAM

L a UNAM trabaja de manera coti-
diana en los programas de capacitacidn
del sector publico, tanto en esquemas pre-
senciales, como en programas a distancia.
Esta actividad es parte de 1a tarea de edu-
cacion continua y extension de la UNAM,
que beneficia a aproximadamente 85,000
personas al afio,

Los organismos del sector piblico en-
cuentran en la UNAM las respuestas a
sus necesidades de capacitacion. La
UNAM proporciona, a su vez, al menos
uno de 1os tres componentes siguientes:

Contenidos

Disefio de programas de educa-
cion a distancia

Infraestructura.

Los organismos del sector pablico en-
cuentran en la UNAM antes que nada
contenido, principalmente aquella clase de
contenide que estudia y produce una

Fanny Contreras Conireras
Arcelia Rita del Castillo Rodriguez
Monserrat Gamboa Méndez

Jorge Rafael Martinez Peniche
Alejandro Pisanty Baruch*
Maniana Sdnchez Saldana

universidad dedicada a la investigacion y
a la novacion, Contenido nuevo o de
punta.

Los contenidos son provistos en general
por las escuelas y facultades, pero también
pueden provenir de otras instanctas como
las bibliotecas, los centros de idiomas, las
unidades de servicios como la Direccion
General de Servicios de Cémputo Acadé-
mico y TVUNAM, etcétera.

Cuando el organismo provee total o par-
cialmente el contenido se acerca a la
UNAM en busca de la asesoria para en-
contrar las mejores soluciones para llevar
a cabo el programa a distancia, tanto en
lo relativo a medios, como en la propuesta
didactica para el mejor manejo de los
contenidaos.

En algunas ocasiones, las menos, las
instituciones buscan solamente hacer uso
de la infraestructura de aulas y teleco-

* Coordinador de la Universidad Abierta y Educacion a Diistancia, UNAM.
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municaciones de la Universidad. En la
mayoria de los casos, la Universidad in-
terviene en las tres componentes.

La UNAM ha participado en programas
de educacion a distancia con los sectores
de salud, hacendaric (fiscal y otros rela-
cionados), obras piblicas, turismo, electo-
ral, gobierno municipal, comunicaciones,
energia, medio ambiente, relaciones exte-
riores, trabajo y agricultura.

Mencionaremos algunas de las actividades
més relevantes.

Un Caso Saludable. Medicamentos
Genéricos Intercambiables

En 1998, el Congreso de la Unién aprobé
la Ley sobre Medicamentos Genéricos
Intercambiables. La aplicacion de la ley
debe ser supervisada por la Secretaria de
Salud como cabeza de sector.

La ley establece que los médicos deberan
prescribir el principio activo de los me-
dicamentos y no las marcas comerciales
de los productos que lo contienen. Podran
escribir en la receta, a manera de sugeren-
¢ia. una o varias marcas comerciales.
Contiene ademas una lista de medica-
mentos Con sus respectivos principios ac-
tivos para el conocimiente de médicos,
enfermeras, farmaceuticos y dueiios de
farmacias.

Con objeto de difundir dicha ley y ca-
pacitar en su aplicacion al personal de

salud, la Secretaria de Salud, por conducto
del Consejo de Salubridad General, y la
Facultad de Medicinade la UNAM, orga-
nizaron un curso con duracion de 3 dias
(28, 29 y 30 de octubre de 1998), dirigido
a todos los sectores involucrados en el
proceso de fabricacion, prescripeion, dis-
tribucidn y comercializacion de los medi-
camentos genéricos, que se realizy por
medio de transmisiones de televisidn via
satélite y videoconferencia, simultanea-
mente,

La senal de television fue distribuida por
el sistema EDUSAT, que es la red satelital
para 1a educacion y cubre todo el territorio
nacional. Cabe hacer notar que la Secre-
taria de Salud compré decodificadores
para algunos centros pequefios © remotos
y el Instituto Latinoamericano de la Comu-
nicacion Educativa los instald en un tiempo
muy corto para cumplir con la capaci-
tacion.

La sefial de videoconferencia se distribuyo
por medio de la Red Nacional de Vi-
deoconferencia para la Educacion cuyo
centro operativo es la UNAM. La video-
conferencia permite una interaccién mul-
tidireccional, simultinea y simétrica en-
tre todos los puntos de la red.

La recepcion de la sefal televisiva se
realizd en 92 hospitales generales de la
Secretaria de Salud, centros de salud,
universidades, etcétera. La videocon-
ferencia pudo ser seguida en varias uni-
versidades plblicas del interior del pais.
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Manejo Higiénico de los Alimentos.
La Norma “H”

Estamos muy conscientes de que en
MéExico se requiere una mejora continua
en ¢l manejo de los alimentos. Esto es
aun més importante en la industria turistica
por su contacto con los vigjeros extran-
jeros que tienden 2 ser mas susceptibles
que los nacionales a las enfermedades
transmitidas por alimentos.

Las Secretarias de Tunismo y de Salud
han establecido una serie de acciones para
combatir el problema. Estas acciones han
sido compendiadas en el programa *Tu-
risme y Salud” y comprenden la capa-
citacion de personal de cocina {chefs,
cocineros, ayudantes de cocina, galopines,
proveedores de materias primas; etcé-
tera), programas de inspecciones a los
establecimientos y el otorgamiento del
certificado “H" después de cuidadosas
supervisiones.

El certificado “H” indica a los consumi-
dores que en el establecimiento en cues-
tion el manegjo de los alimentos es seguro
y, por lo tanto, sirve como un iman para la
clientela.

El sector turismo en México comprende
aproximadamente 130,000 restaurantes v
8,000 hoteles. Por ende, es necesaria la
capacitacion de mas de un millén de per-
sonas, de las cuales sélo una pequeiia
parte recibe entrenamiento adecuado ac-
tualmente.

A partir del presente afic, el certificado
“H"” se ha vuelto norma oficial mexicana
(NOM) por lo que se intensificaran las
actividades de capacitacion mediante
programas de educacién a distancia

La UNAM establecié un taller piloto
sobre manejo higiénico de los alimentos a
través de videoconferencia interactiva. En
este taller, un profesor en la ciudad de
México, con un grupo presencial y otro
en un hotel de Acapulco, capacito a per-
sonal de cocina de diversa procedencia y
con diferente actividad dentro de su
trabajo.

El taller duré 4 horas v se proporciond
material escrito a los participantes tanto
en el sitio remoto, como en la sede pre-
sencial. Al finalizar la sesién los par-
ticipantes resolvieron un pequefio examen
y llenaron una hoja de evaluacion del
Curso.

Duranie el taller se pudo comprobar que
los matenales audiovisuales preparados
para cursos presenciales son facilmente
utilizables en videoconferencia. Ademas,
la videoconferencia demostrd que permite
realizar técnicas grupales en la enseiianza,
lo que agrega un gran valor a la educacion
a distancia.

Tal vez lo més rescatable de la experiencia
es que los participantes en el sitio remoto,
aunque provenian de muy diverso origen,
desde ayudantes de cocina con poca o
nula escolaridad hasta profesionales de
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la Ingenieria en Alimentos, trabajando en
educacion superior o en funciones admi-
nistrativas o de supervision en hoteles y
restaurantes, tuvieron un didlogo efectivo
entre ellos y con el profesor distante. El
elemento novedoso de la videoconferencia
catalizo esta interacciéon y volvié mas
equitativa la relacion entre personal de
niveles jerarquicos diferentes.

El éxito de esta actividad piloto ha hecho
que la Secretaria de Turismo desarrolle
un programa de educacion a distancia de
largo alcance con la ayuda de la UNAM,
la cual trabaja en él como consultor €
integrador. El programa completo incluye
televisién, videoconferencia e Internet,

Como subproducto de estos esfuerzos, la
Facultad de Quimica de la UNAM esta
desarrollando a distancia su diplomado en
verificacion sanitaria.

Elecciones Federales

El Instituto Federal Electoral solicité
apoyo a la UNAM para las elecciones
federales de 1997 y 2000.

Durante 1997 se realizé el programa
Jornadas Universitarias por la De-
mocracia. Su objetivo era difundir entre
la poblacidn universitaria (de edades entre
18 y 26 aifios) el significado de votar, como
votar y como escoger. El programa
incluyo el uso de la television via satélite
y la videoconferencia ¥ tuvo cobertura
nacional.

La UNAM también disefio la red y
desarrollo el software para el Programa
de Resultados Preliminares de las elec-
ciones (PREP).

Pero la contribucién educativa mas impor-
tante de la UNAM durante los procesos
electorales de 1997 y 2000 fue la capaci-
tacion a distancia de los funcionarios de
los 300 distritos electorales con que
cuenta el pais. Los resultados fuercn muy
satisfactorios.

Administracién Municipal

La UNAM es pionera en fa educacién a
distancia para la administracién y opera-
cion de los municipios en México. Cumple
asi con una obligacién fundamental para
fomentar el sano desarrollo de la demo-
cracia desde la raiz nuclear del municipio
libre.

A raiz de las elecciones de 1994, muchos
municipios empiczan a experimentar la
democracia: comenzaron a gobernar
nuevos partidos después de muchos afios
de haberlo hecho solo uno. Para estos
nuevos miembros de la administracion no
existia, en muchos casos la informacion,
ni la experiencia para hacer frente a los
procedimientos intermnos de la adminis-
tracion y a la forma en que deberian de
proveerse los servicios municipales como
agua, electricidad, panteones, drenaje,
etcétera. Por otra parte, resultaba cada
vez mias dificil para los funcionarios
municipales trastadarse a sedes foraneas
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(incluso en las capitales de sus estados)
para adquirir la capacitacion necesaria.

Debe tomarse en cuenta que 90% de los
funcionarios municipales participa por
primera vez en la administracién muni-
cipal en eualquier trienio dado. Esta altisi-
ma rotacién complica atin mas la demanda
de entrenamiento y capacitacion.

La Escuela Nacional de Estudios Profe-
sionales Acatlan disefié un diplomado
multidisciplinario en administracién mu-
nicipal con el objeto de coadyuvar a paliar
los inconvenientes arriba citados. En esta
tarea participaron expertos en ciencias po-
liticas, derecho, arquitectura, ingenieria,
veterinaria, etcétera. El diplomado fue
ofrecido, a los municipios que lo solici-
taron, por television via satélite a través
del sistema EDUSAT.

En una segunda etapa de imparticion del
diplomado, la responsable fue la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales.

En la actualidad, y dado el interés desper-
tado por el diplomado en establecimientos
como el Instituto Nacional de Adminis-
tracién Pablica (INAP), institucién sefiera
en la capacitacion municipal, y el Centro
de Desarrollo Municipal (CEDEMUN),
fuerza fundamental en este campo, el

diplomado ha tomado un impulso tal que |

es coordinado centralmente por la Di-
reccion de Educacion Continua, aunque
el desarrollo curricular sigue siendo
responsabilidad de la Escuela Nacional de

Estudios Profesionales Acatlan y de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Por otra parte, la UNAM colaboro con el
Centro de Estudios Municipales Heriberto
Jara, en 1998, para la imparticién de un
Diplomado en Estudios Municipales, en
linea, de alcance continental, que igual-
mente tuvo un alto impacto. El diplomado
utilizé por primera vez la herramienta de
colaboracion “ReUNAMonos”, desarro-
llada en la DGSCA en ¢] periodo 1997-
2000. Estos antecedentes nutren las po-
sibilidades de cooperacién de la UNAM
con el sector ptiblico en materia municipal
y de gestion pablica,

Programa de Formaciéon de Mentores

Entre las experiencias mis recientes y
significativas de formacién para ser-
vidores piiblicos se puede citar el Pro-
grama de Formacién de Mentores en
Petréleos Mexicanos, enfocado a la
capacitacion en habilidades directivas por
medio del video bajo demanda e Internet.
El programa estd dirigido a los altos
directivos, con énfasis en la importancia
de la experiencia como una herramienta
para el crecimiento y mejora continua de
sus colaboradores, aspectos que sin duda
redituardn en un beneficio para toda la
Institucion,

El programa considera que ¢l personal
que ocupa cargos directivos, concre-
tamente de subdirector o gerente, puede
apoyar a los profesionistas mas jovenes
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¥ CON Menos experiencia para orientarlos
y hacerlos progresar en su desarrollo
profesional, Los directivos participantes
requerian una capacitacion especializada
para el desarrollo de habilidades espe-
cificas de mentoria (sic), comunicacidn,
manejo de diferencias y del conflicto, asi
como de actitudes que les permitieran
desempefiar con éxito su papel de men-
tores dentro de la organizacion, Sin em-
bargo, el hecho de que estos profesio-
nales de alto nivel se encuentren ubicados
en diferentes ciudades e instalaciones de
PEP, no habia permitido que el Programa,
con sus concomitantes procedimientos y
actividades se lievara a cabo de una ma-
nera mas expedita, mds integral y con la
posibilidad de impactar 4 un mayor niimero
de beneficiados. La necesidad identi-
ficada era, desde la perspectiva mas
formal en el ambito de la actualizacion
profesional, la utilizacidén de diferentes
tecnologias y medios para aprovechar he-
rramientas diversas -sincronicas y asin-
cronicas- de apoyo para el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

En este marco, la Coordinacién de Uni-
versidad Abierta y Educacion a Distancia
de la UNAM, por conducto de la Di-
reccion de Educacion Continua, disefié
una estrategia integral de capacitacion a
distancia para apoyar la instrumentacion
del Programa de Mentores en PEP, mis-
ma que incluyd los siguientes elementos:

a) La identificacion de las necesidades -
areas de formacion- para los directivos

de PEP que participan en ¢l Programa
de Formacidn de Mentores, de la cual
surgieron tres temas fundamentales: el
proceso de Mentoria (sic), el manejo
de diferencias y 1a comunicacion orga-
nizacional, Estos resultados se deri-
varon de la aplicacidon de entrevistas
con los coordinadores del Programa en
las sedes de Tabasco y de la ciudad de
Meéxico.

b} La elaboracion de tres folletos en don-
de se desarrollan los conceptos mas
importantes de cada uno de los temas
sefialados en el inciso (a), con ejemplos
y sugerencias claborados por espe-
cialistas en estos campos.

¢} La realizacion de tres videos, con el
apoyo de Televisién Universitaria (TV
UNAM), también relacionados con
cada uno de los temas, intitulados:
“Mentorias (sic): “La experiencia al
servicio de 1os nuevos retos”,

“El manejo de las chferencias en las
instituciones”, y

“La comunicacion: principio y garantia
de toda relacion™.

En estos videos se reforzaron los
contenidos de los folletos por medio de
dramatizaciones y testimonios.

d) La realizacion de una videoconferencia
interactiva para la discusion en tiempo
real con la participacién del Coordina-
dor General del Programa y funcio-
narios de Petroleos Mexicanos de las
sedes de PEP en toda la Republica
Mexicana, para la aclaracidn de dudas
y comentarios sobre el Programa de
Formacion de Mentores a partir de los
puntos “b™ y “¢™,
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¢) El disefio y puesta en operacion por
parte de Iz Direccidn de Educacion a
Distancia de fa CUAED, de un Foro
de Discusion por Internet, en donde los
directivos de PEP involucrados en el
Programa de Formacion de Mentores
pueden comentar sus puntos de vista,
$us experiencias y aclarar sus dudas.
La realimentacion a las intervenciones
la hacen los propios integrantes del
Foro.

Cabe agregar que esta experiencia da
cuenta de las posibilidades y beneficios
que pueden obtenerse mediante un plan
integral de capacitacién a distancia, en
este caso para la formacion de directivos,
en donde no solo se garantiza la posibilidad
de inctdir en un numero importante de
usuarios, sino de combinar modalidades
sincronicas y asincronicas para el desa-
rrollo e instauracion de las habilidades en
el ambito de la alta gerencia. Asimismo,
el trabajo realizado conjuntamente por
Petrdleos Mexicanos y la Universidad
Nacional Autonoma de México pone de
manifiesto el papel de la educacion con-
tinua como una estrategia natural de
vinculacion universidad-sociedad

Educacion Formal

La Universidad Nacional Auténoma de
México cuenta con el Sistema Univer-
sidad Abierta desde hace casi 30 aflos.
En este sistema se ofrecen 17 licencia-
turas, ademas de tres especializaciones
de posgrado en produccion animal.

La UNAM ha logrado acuerdos con
algunos sectores de la administracién

publica, principalmente con los hospitales
del sector salud y entidades como Petré-
leos Mexicanos, para que los servidores
piiblicos realicen sus estudios de licen-
ciatura en la modalidad abierta.

Los candidatos son seleccionados por los
empleadores y deben cumplir con todos
los requisitos que marca la legislacién
(incluido el examen de admision) para su
incorporacion a los cursos como estudian-
tes formales de la Universidad.

Se han creado circulos de estudio del
Sistema Universidad Abierta a lo largo
de todo ¢ territorio nacional v, por lo tanio,
la educacién a distancia ha sido un factor
determinante para el éxito de estos pro-
gramas. Las licenciaturas que imparten
la Escuela Nacional de Enfermeria y Obs-
tetricia, la Facultad de Contaduria y Ad-
ministracion y la Facultad de Economia
cuentan con guias de aprendizaje y
materiales en Web y con tutoria en linea.
En algunos casos, se recurre a otros me-
dios y tecnologias para la educacion a
distancia como la television via satélite y
discos compactos interactivos.

La eficiencia terminal de los estudiantes
no difiere significativamente de la de los
alumnos del Sistema Universidad Abierta
que obtienen sus asesorias en forma pre-
sencial.

Otros programas realizados con el
sector publico

Sector Salud
Salud Infantil para Médicos, Centro
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Mexicano de Educacion en Salud por
Television (C-MESATEL)

Este programa consistio de seminarios
semanales de dos horas coordinados por
personal del Hospital Infantil para el
analisis de casos clinicos. El programa
estaba dirigido a médicos pediatras,
residentes de pediatria en hospitales
regionales del sector salud y estudiantes
de la especialidad.

El medio utilizado fue la televisidn via
satélite y la transmision se hizo desde el
Hospital Infantil, por el Satélite Morelos
H con recepcién a través de antenas
parabdlicas.

El Hospital Infantil otorgd la concesién
de este proyecto a TVUNAM para le-
vantar la sefial al satélite v dar asesoria
en telecomunicaciones durante 3 afios.

- Allis Vivere (Vivir para todos)

Este proyecto, también ilamado Seminario
Nacional de Medicina, fue realizado con
el apoyo de la Direccién General de
TVUNAM. Dirigido a médicos generales
y especialistas, A/lis Vivere consistia en
series de television sobre temas de gran
relevancia en el momento de la trans-
misiéon y otras para el estudio de las
patologias mas frecuentes en México.

Las cuatro grandes areas tematicas de
este programa eran: ginecologia, medicina
general, cirugia y nutricion,

La produccion fue de TVUNAM vy los
contenidos, desarrollados principalmente

en la Facultad de Medicina con la parti-
cipacién de médicos de todo el sector
salud (Secretaria de Salud, hospitales
generales e institutos nacionales, IMSS,
ISSSTE etcétera).

La transmision satelital se reatizé a través
del sistema EDUSAT y la recepcion en
hospitales regionales y generales.

- Salud Escolar y Universitaria

La Direccion General de Servicios Me-
dicos de la UNAM organiza anualmente,
en ¢olaboracion con cinco organismos
publicos, una maraton de dos dias sobre
salud dirigido a las escuelas publicas sobre
temas de sexualidad, personalidad, al-
coholismo, drogadiccién, relaciones perso-
nales, aborto, etcétera.

Las conferencias de esta maraton son
impartidas por médicos especialistas en
cada uno de los temas. Las instituciones
participantes son: la Secretaria de Salud,
el Instituto Mexicano del Seguro Social,
la Secretaria de Educacign Publica, la
Organizacién Mundial de la Salud y la
Asociacion Nacienal de Universidades ¢
[nstituciones de Educacién Superior.

La UNAM aporta su propia experiencia
y aprovecha la de otras organizaciones
en €] tratamiento de los problemas de
salud de los jovenes, asi como las expe-
riencias comunitarias en educacion a
distancia para la salud.

-Seminario Interactivo en Educacién para
la Salud
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Este programa estd dirigido a estudiantes
de nivel superior de las instituciones
publicas. Se realiza una vez al mes con la
colaboracion de la Fundacion Mexicana
para la Salud y el Instituto Nacional de la
Nutricidn “Salvador Zubiran™ (INNSZ).

El seminario se lleva a cabo por medio de
videoconferencia y trata temas rela-
cionados con padecimientos frecuentes
como insomnio, obesidad, anorexia,
desnutricion, etcétera. Los especialistas
de INNSZ y de la UNAM establecen un
dialogo con los estudiantes gue concurren
a las salas de videoconferencia en las
universidades publicas. Su impacto es alto,
debide a que satisface las inquictudes mas
frecuentes de los estudiantes sobre la
salud en general.

- Diplomado en Alta Direccion de ios
Servicios de Enfermeria

Diplomado coproducido con la Univer-
sidad Auténoma Metropolitana y distri-
buido por videoconferencia en sesiones
semanales de cuatro horas durante cinco
meses. Esta dirigido a enfermeras en
gervicio de los hospitales del sector salud.

 Proyecto Apertura - Otorrinolarin-
gologos

Conferencias de actualizacion para mé-
dicos de la especialidad en ejercicio que
pueden encontrarse en consultorios
particulares o en clinicas y hospitales del
sector salud,

Consiste de sesiones mensuales de hora

y media de duracidn y se distribuye a
través de tres medios: videoconferencia,
como soporte principal v television e
Internet como medios secundarios, que
permiten una mayor cobertura aunque
menor interaccion.

El proyecto es una iniciativa de la Facultad
de Medicina, con la colaboracion de la
Sociedad Mexicana de Otorrinolarin-
gologia y Cirugia de Cabeza y Cuello,
A.C., para apoyar principalmente al
sector salud. Una fraccion importante de
sus participantes labora en centros de
salud del sector publico.

- Control de Residuos Generados en
Hospitales, Facultad de Ingenieria.

Curso ofrecido por la Facultad de Inge-
nieria por televisidn via satélite que cubre
importantes aspectos de salubridad,
dirigido a personal de los hospitales del
sector publico.

Sector Laboral

- Diplomado en Ingenieria de Calderas y
Recipientes Sujetos a Presion, para la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social

La Facultad de Ingenieria ofrecié este
curso, conformado por 20 teleconferen-
cias dirigidas a 215 ingenieros de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social
ubicados en 45 ciudades del pais.

La produccién estuvo a cargo de TV-
UNAM v la transmision se realiz6é por
medio de la Red EDUSAT. Se contd con
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la colaboracion del CONALEP y nume-
rosas aulas en sus planteles en todo el

pais.

Sector Medio Ambiente

- Prospectiva de la Educacion Frente a
los Retos del Desarroilo Sustentable

Curso organizado conjuntamente por el
Centro de Estudios sobre la Universidad
de la UNAM y el CECADESU de¢ 1a Se-
cretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca; estyvo dirigido a
estudiantes, académicos, profesionales en
activo, personal de la SEMARNAP vy
publico interesado.

Sellevo a cabo por televisién via satélite
y por videoconferencia a 20 sitios de
recepcion ubicados en universidades
estatales del pais. La audiencia fue de
1,200 personas.

- Contaminacién Ambiental: Mario Molina
y Sherwood Rowland.

La Universidad Nacional Auténoma de
México periddicamente recibe la visita de
destacados especialistas en los mas va-
riados campos del conocimiento. Los me-
dios y tecnologias para la educacién a
distancia permiten que los conccimientos
de estas personalidades impacten sobre
un nimero mayor de profesionales e in-
vestigadores.

Las conferencias impartidas, durante sus

estancias en México, por los premios
Nobel de Quimica Mario Molina y Sher-
wood Rowland fueron enviadas por
videoconferencia a los especialistas inte-
resados en otras instituciones como el
Instituto Mexicano del Petrdleo, Petrd-
leos Mexicanos y universidades en el inte-
rior de la Repiiblica. En dos de las visitas
del Dr. Mario Molina sus conferencias
también fueron transmitidas por television,
precedidas de semblanzas biograficas del
conferenciante, realizadas para tal fin.

Sector Relaciones Exteriores

- Ingenieros y Cientificos Mexico-
Americanos en &l Desarrolio de 1a Ciencia

Un caso similar al anterior fue ¢l de los
ingenieros y cientificos mexico-ameri-
canos organizados en la MAES (Mexican
American Engineers and Scientists Asso-
ciation)} y que mostraron por televisién via
satélite los trabajos que realizan para
agencias estadounidenses tan impor-
tantes como la NASA y para otras insti-
tuciones americanas, Difundieron también
el apoyo que su organizacién brinda a
estudiantes de ciencias e ingenieria de ori-
gen mexicano y radicados en los Estados
Unidos.

- Estudios Bilaterales México-EU

Aprovechando las aulas de la Red Na-
cional de Videoconferencia para la
Educacién y las de 1a EPESA-UNAM,
institucién universitaria mexicana por
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excelencia en San Antonio, Texas, se ha
capacitado a servidores piblicos y otras
audiencias en temas bilaterales. Entre
ellos destacan la cultura y prevencion del
SIDA, temas juridicos, el impacto en cada
uno de los dos paises que deriva de las
elecciones presidenciales en ¢l otro.

Sector Agropecuario
- Influenza aviar

Uno de los eventos mas significativos en
la educacion a distancia en México ha
sido el seminario sobre influenza aviar que
se llevo acabo en 1993, En ese momento,
esta epizootia iniciaba un brote que
amenazaba severamente la produccidn de
huevo y aves en México, poniendo en
riesgo a toda la industria.

La UNAM, la SAGAR, laSEP y el ILCE
disefiaron un programa de intervencion
educativa rapida para enfrentar la in-
fluenza aviar. Un sabado, durante apro-
ximadamente seis horas, se lievd a cabo
la transmisidn de un programa televisivo
sobre el impacto de la epizootia, su diag-
nodstico y prevencion, con especialistas
principalmente provenientes de la Facul-
tad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
de la UNAM. La SAGAR se encargd de
la difusion previa en todas sus delegacio-
nes, enfocada a los veterinarios y zootec-
nistas, asi como a los propietarios y otras
personas potencialmente afectadas. La
SEP permitid que las telesecundarias del
pais estuvieran disponibles para los

interesados. El ILCE se encargd de la
transmisidn con cobertura nacional, por
medio del sistema EDUSAT. Las cuatro
instituciones organizaron y planearon
conjuntamente las actividades.

El resuitado fue el freno total a la epi-
zootia, de acuerdo con las estadisticas
disponibles en la FMVZ-UNAM y otros
organismos. La leccion més importante
fue demostrar la eficacia de la capaci-
tacién bien dirigida para tratar grandes
problemas de la saciedad.

Para muchas personas activas en edu-
cacidn a distancia, en 1995, el programa
les permitié revaluar muchas creencias
establecidas, como la inaceptabilidad del
“busto parlante”. Quedd en evidencia que
un contenido relevante para la audiencia,
en manos de ponentes expertos, puede
ser transmitido eficazmente ain en pre-
sericia de limitaciones en los valores de
preduccion,

- SEPA Cémputo - COMPUNAM

Eldesarollo del proyecto Red Escolar, a
cargo de SEP ¢ ILCE en ¢l sexenio 1994-
2000, requeria la instalacién de compu-
tadoras y conexiones a Internet en todas
las escuelas del pais. Para ser realmente
1util como proyecto educativo, Red Escolar
se acompaiidé de propuestas educativas
innovadoras y de uaa planeacion integral
que excediera la sola dotacion de equipos
a las escuclas (de éstas se logro atender
aproximadamente a 7,000 con el pro-
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grama federal y a otras con el apoyo de
los gobiernos de los estados).

En particular en 1999 tanto la capacitacion
de los maestros activos en Red Escolar
como la de los profesores de bachillerato
(a solicitud de la Coordinacion de Educa-
cion Media Superior de la SEP) llevaron
a la produccion de la serie SEPA Com-
puto (que hoy se renueva bajo el titulo
COMPUNAM). Se trata de una senie de
programas de television, apoyados por
Internet, videos, consulta a tutores, via
correo electronico, y certificacion median-
te exdmenes, que inician la instruccion
¢lemental en computo ¢ Intemet y se ex-
tienden a temas avanzados como creacion
de paginas Web, digitalizacion de recursos
para multimedios, seguridad informatica,
etcétera.

Estos programas, diseflados inicialmente
para la capacitacion de servidores publi-
cos, han tenido un impacto positivo muy
amplio también para el publico en general,
incluso del extranjero.

Asesorias

También ha contribuido la Universidad
Nacional Autdonoma de México para el
desarrollo de la educacion a distancia en
el sector publico, como estrategia para la
capacitacion de su personal, con las ase-
sorias para el establecimiento de progra-
mas propios soportados en a infraestruc-
tura con que ya cuentan las instituciones
o por la via de intervencion de terceros.

Dos casos relevantes fueron los relacio-

nados con la capacitacion de personal
administrativo y técnico de aeropuertos,
y lacapacitacidn gerencial para los micro-
empresarios receptores de préstamos de
Nacional Financiera.

En el caso de los aeropuertos la Facultad
de Contaduria y Administracion propor-
cioné algunos cursos a la medida que
serian distribuidos por una de las prin-
cipales empresas de televisidn restringida.

Nacional Financiera cuenta con una red
de television via satélite para transmitir
sus propios contenidos y €s muy usada
para su capacitacion interna. Sin embargo,
NAFIN no contaba con la experiencia
para dirigirse a sus clientes, por ello la
UNAM brindé la asesoria en la metodo-
logia pedagégica necesaria para guiar a
este nuevo publico al cumplimiento de sus
obligaciones con la institucion.

Sector Energia

Las facultades de Quimica y de Ingenieria
de la UNAM han sido proveedoras
constantes y fundamentales de educacion
y capacitacion para el sector energia y,
en forma destacada, de PEMEX,

Entre las muchas materias que se han
apoyado estan todas las relacionadas con
la exploraciod y perforacién, asi como con
la petroquimica, Desde la interpretacion
del subsuelo hasta la prevencién de la
corrosion en instalaciones de perforacion
¢ industriales, sin omitir la capacitacion
fiscal y administrativa, el uso de software
especializado, y, por otra parte, la atencién
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a la salud de los trabajadores petroleros y
sus familias, la UNAM interviene conti-
miamente en la superacidn tecnholdgica y
operativa de las empresas de PEMEX.

Perspectivas

En el afio 2001 estimamos que las pers-
pectivas de la colaboracién entre la
UNAM v el sector publico para la capa-
citacion y educacidn de tos servidores
publicos son altamente promisorias. Las
nuevas formas que toma la administracion
federal y la de los estados requieren de
innovaciones fundamentales, gue sélo
seran realizables si el factor humano, si
las personas vistas mas alla del taylorista
término “recurso humano™, estan prepa-
radas para realizar cambios profundos.

La UNAM esta creciendo rapidamente
en sus capacidades para la educacién y
capacitacidn a distancia. Casi 30 afios de
experiencia en el Sistema Universidad
Abierta, casi 30 afios de experiencia en
television educativa, cerca de 70 afios de
experiencia en educacion continua y su
caracter pionero en Internet v video-
conferencia interactiva, han hecho a la
UNAM supcriormente competente en la
integracidn de soluciones educativas a
distancia adecuadas a los diagnésticos de
necesidades y recursos disponibles, asi
como a las metas mas ambiciosas de la
capacitacion.

Actualmente la UNAM cuenta con 20 nil-
cleos de educacién a distancia y 40 cen-
tros de educacion continua en escuelas,
facultades, institutos, centros y direcciones
generales. Ademas de la investigacion
basica y aplicada en ciencias y huma-
nidades, dedica una buena parte de su es-

- fuerzo al desarrollo de estrategias y meto-

dologias para la educacién continua,
abierta y a distancia, lo que le permite
ofrecer capacitacién en todas las areas
y extenderla a distancia para cubrir el
territorio nacional y beneficiar ademas a
los mexicanos en el extranjero.

Integrada a proyectos ambiciosos y de
gran escala, la UNAM puede propor-
cionar capacitacion y educacidn continua
y permanente a tiempo ¢ in sifu a servi-
dores publicos en los tres érdenes de go-
bierno. Factores como el acceso a la
tecnologia y al conocimiento, el costo
integral de los procesos, la interactividad
adecuada y la velocidad a que se deben
llevar a cabo la capacitacién y la educa-
cion se relinen para materializar la voca-
cidn de servicio publico que por su historia,
por su excepcional caricter nacional y
piblico, por su riqueza académica, su
dominio de la innovacion tecnolégica y su
comprension profunda de las necesidades
y metas de desarrollo del pais, hace unica
a la UNAM.
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La red satelital SECOFI, un mecanismo de
capacitacion a distancia para los servidores piblicos

1. Introduccion

E n un mundo cada vez mas unido
por los medios de comunicacion y las cre-
cientes economias globales se presenta
para todos los paises del mundo, un fe-
némeno que exige que los diferentes
sectores -sociales, empresariales, cultu-
rales, etcétera, incluyendo a los guberna-
mentales- den respuesta oportuna y
eficiente no s6lo a la solucion, sino tam-
bién a la prevencion y anélisis de los pro-
blemas.

La educacion y el fomento a la cultura se
han convertido en elementos fundamen-
tales para el desarrollo integral de las
economias, no sélo por que constituyen
un derecho primario de los seres huma-
nos, sino mas bien por la estrecha relacion
que estos temas tienen con el desarrollo
de una sociedad. Estos factores se han
incorporado dentro de la jerarquia de
temas a difundir en los medios de comu-
nicacidn -publicos y privados- ocupando
un lugar preponderante.

Sylvana Barona Gendrop*

Conceptos como la calidad total ylaca-
pacitacién de los trabajadores, son fac-
tores que et la ultima década han temdo
un gran desarrollo a nivel mundizl, Las
empresas y sus dirigentes descubren que
la inversién en su fuerza laboral tiende a
dar resultados. La apertura econémica de
los paises los lleva a competir entre si por
los diferentes mercados potenciales para
sus productos. Las empresas se ven en
la necesidad de ser cada vez mas compe-
titivas y contar con mejores condiciones
dentro de la contienda.

Pero, ;qué sucede en los gobiemos? ; Es-
tan evolucionando al igual que sus eco-
nomias? La respuesta a estas pre-guntas
debe ser necesariamente positiva; esto no
siempre sucede en un orden especifico;
puede darse el caso -la menor parte de
las veces- de que sean los sectores pro-
ductivos los que exigen que los gobiernos
alcancen un cierto nivel en la calidad de
los servicios que ofrecen; pero, es mas

* Editora de la revista CoinunicarSE, de 1a Secretaria de Ecotomia.



62 SYLVANA BARONA GENDROP

frecuente el hecho de que gracias a los
gobiemos, los sectores productivos logren
alcanzar mejores niveles competitivos en
los diferentes mercados.

Una tendencia constante de los nuevos
gobiemnos es la descentralizacién de las
funciones. En el caso de México, el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 propu-
sa como una de las lineas prioritarias para
la modernizacion de la administracion
publica, a la promocidn de la descen-
tralizacién administrativa y la postula como
un elemento catalizador para elevar. la
productividad global de la economiay la
democracia. El Programa de Moderniza-
cién dela Administracién Publica al hacer
referencia a la desconcentracion de las
funciones en los drganos administrativos
nos remitio hacia la bisqueda y aplicacion
de nuevas tecnologias, no solamente para
la prestacidn de los servicios sino también
para el mejoramiento y el abatimiento de
los costos de la capacitacion que se impar-
te a los funcionarios.

Ante estas premisas, los avances tecno-
légicos, la apertura econémica, la cons-
fante necesidad de capacitacién y la
imperante desconcertracién adminis-
trativa, nos encontramos frente a la
oportunidad de integrar estos conceptos
y emprender una estrategia que nos lleve
al cumplimiento del fin tltimo de la
administracion publica: “brindar a la
sociedad servicios de excelente calidad™.

La propuesta de este trabajo es que las
dependencias de la administracién pablica
logrardn brindar una constante y oportuna
capacttacion a los servidores publicos de
todo el pais al aprovechar la infraestruc-
tura y los avances tecnolégicos con los
que cuenta el gobierno en tecnologia sa-
telital y asi poder brindar més y mejores
servicios a la sociedad. La propuesta se
simplifica con la definicidn de un canal
de television dedicado a la capacitacidn
de los servidores piiblicos y a la difusién
de los programas prioritarios del gobierno
federal.

En esta exposicion se estudiara como un
caso gjemplar de la Secretaria de Co-
mercio y Fomento Industrial, la implan-
tacion de la Red Satelital SECOFL

La SECOFI fue la primera entidad del
gobiemo federal mexicano en implantar
un sistema de capacitacidn a distancia
para sus empleados de todo el pais. Otras
dependencias del gobierno mexicano se
acercaron a la SECOF] con el fin de
conocer y observar la operacion de la red;
asimismo se acercaron con €l objeto de
buscar asesoria en la operacién ¢ im-
plantacién de sus propios sistemas; esto
despertd la idea de generar un documento
que dejard un testimonic sobre los avances
y experiencias de Ia secretaria en materia
de capacitacién a distancia para que se
pueda repetir el esquema en beneficio de
los empleados y los servicios que prestan
a la sociedad.
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2. Antecedentes

Una cultura de servicio como la que se
busca lograr en el gobierno mexicano,
exige hacer cambios dentro de la admi-
nistracién piiblica que podrian ser consi-
derados como un giro de 180 grados.

El pais requiere servidores piblicos que
rednan una serie de caracteristicas inte-
grales como: eficiencia, dedicacion y hon-
radez. Partiendo de esta premisa es abvia
la necesidad de fortalecer ¢ implantar
acciones que permitan y fomenten el
desarrollo de las mejores practicas y acti-
tudes del recurso humano.

La capacitacion para el trabajo resulta,
pues una inversién inminente para el
perfeccionamiento de habilidades y ap-
titudes de los trabajadores de la admi-
nistracién publica de nuestro pais.

El Programa de Modernizacién de la
Administracién Piiblica 1995-2000 esta-
blecid como una linea de accion para el
fortalecimiento de la capacitacién el uso
de nuevas tecnologias que provean a los
servidores con las herramientas y capa-
cidades de ofrecer servicios de calidad.

2.1 La capacitacién tradicional

Hasta ahora se ha hablado de estrategias
y lineamientos pero, para el propdsito de
este estudio, se requieren delimitar cudles
son las acciones concretas en el marco
de la capacitacion institucional. Cada

dependencia interpreta sus objetivos y los
implanta con acciones de acuerdo a su
funcién.

La capacitacion que se ofrece, por lo
general, dentro de la administracién pd-
blica consiste en cursos, seminarios y
talleres que se imparten de inanera pre-
sencial, limitando su alcance al cupo y dis-
ponibilidad de los mismos.

Uno de los problemas que surgen en este
contexto es que el costo se incrementa
significativamente cuando €l curso en
cuestién debe ser impartido a escala
nacional , no olvidemos que para lograr
una verdadera modernizacion en los
servicios gubernamentales prestados,
éstos deben alcanzar a todos los usuarios
del pais; recordemos que para ello, la
presente administracidn ha invertido
esfuerzos y recursos en la descentraliza-
cidn y desconcentracion administrativas.
Los tiempos y ia oportunidad en la
recepcion de la capacitacion es otro factor
fun-damental. Al tener que impartir un
curso determinado en todo el pais es
necesario llevar a los instructores a los
diferentes sitios, lo que resulta en la
carencia de oportunidad, o acercar a los
participantes a donde se impartird el curso,
lo que re-percute, a su vez, en el descuido
de su puesto de trabajo por un tiempo
deter-minado. En ambos casos se incurre
en un gasto extra para cubrir los vidticos
y pasajes de los funcionarios o ins-
tructores, lo que incrementa el costo
promedio del curso.

Esto no quiere decir que esta capacitacion
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sea inadecuada; de hecho ofrece algunas
ventajas sobre otros sistemas que mas
adelante seran objeto de estudio.

2.2 Capacitacion a distancia

[.a capacitacion a distancia tiene sus
origenes en la evolucion tecnologica.

Ante los retos que implica el avance
educativo, social, economico, cultural y
politico, la tecnologia es la respuesta
dinamica y creativa; es parte fundamental
en la transformacion de los procesos edu-
cativos y de capacitacion,

Algunos paises, en donde los factores
como la dispersién geograficay el escaso
desarrollo de las vias de comunicacion
impiden acercar la educacion a la so-
ciedad, comenzaron a buscar alternativas
para llevar este primer derecho a los lu-
gares mas reconditos. El caso australiano
puede ser considerado precursor en la
educacion a distancia con el uso de radio-
difusiones en banda civil y la preparacion
de materiales didacticos que apoyaban el
contenido de los cursos enviados por
correspondencia.

Ya no solo el correo. sino la radio, el telé-
fono, la television, los enlaces mediante
satélites, las redes informaticas y los ins-
frumentos audiovisuales, hacen posible
esta modalidad educativa.

I'a educacion a distancia se define como
la adquisicion de conocimientos y ap-

titudes gracias a la informacién e ins-
truccion mediada. En este sentido se
utilizan todas las tecnologias y soportes
para lograr ¢l aprendizaje. La educacion
a distancia se aplica, en todo ¢l mundo y
en todas las areas: desde preescolar hasta
educacién superior; la capacitacién cor-
porativa, la capacitacion gubernamental,
militar y lo que se conoce como teleme-
dicina.!

Algunos estudios sefialan que la eficiencia
de la educacidn a distancia es tan efectiva
como los métodos tradicionales de edu-
cacion. Grandes corporaciones han ob-
tenido un ahorro de millones de dblares
cada afio a! utilizar la educacién a distancia
para capacitar a empleados, resultando
mas eficaz y eficiente que con los méto-
dos tradicionales. La intensidn de estos
programas de capacitacion a distancia no
s necesariamente repiicar la instruccioén
cara a cara. La interaccién se logra, me-
diante diferentes tecnologias como seria
el teléfono, el fax y las computadoras
(Internet o redes).

La educacién a distancia permite adquirir
la informacién y puede disminuir drama-
ticamente los costos y las inconveniencias
relacionadas con ¢l mantenimiento de una
fuerza trabajadora bien capacitada.

2.2.1 La capacitacion a distancia en
México

Nuestro pais es una de las pocas nacio-
nes en ¢l mundo donde la television
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educativa tiene cerca -de 40 afios de
funcionar. Es el Estado quien, hasta el
momento, ha dado el mayor impulso al
desarrollo y continuidad de la television
educativa; ésta se ha definido siempre
como un medio de difusién para llegar a
todas partes, transmitiendo informacidny
conocimientos a grandes distancias y am-
plios publicos como un instrumento pe-
dagogico directo de ensefianza-aprendi-
zaje. Ademas, ha sido una tarea prioritaria
de las instituciones gubernamentales
educativas incorporaria como comple-
mento y consolidacion de la formacién
personal, social y laboral de los mexica-
nos.”

La television educativa mexicana inicid
sus primeras expenencias en los afios
cincuenta. Sin embargo, como primera
referencia histérica tomaremos el afio de
1968, cuando se hace la primera transmi-
sidn de un curso de telesecundaria por
television abierta (Televisa/Emevision).

En 1985 sepusieron en érbita los primeros
satélites mexicanos. Es entonces, que la
Secretaria de Educacion Pablica (SEP)
inicia los preparativos para transmitir
programas de ccrte pedagdgico como una
respuesta a la necesidad de fortalecer las
estrategias educativas ¢ incorporar la
educacidn en e] mundo globalizado. La
SEP encomienda al Instituto Latinoame-
ricano de la Comunicaciéon Educativa
(ILCE) v a la Unidad de Television Edu-
cativa (UTE) la responsabilidad de im-
plantar la Red EDUSAT, la cual inicia

transmisiones el 5 de septiembre de 1994,
Ademads de sus funciones educativas,
EDUSAT busca convertirse en una he-
rramienta de capacitacion laboral y for-
macion para el trabajo.’

Cabe hacer mencidn que otras incur-
siones, aparte de la del sector educativo
gubernamental, han enriquecido el bagaje
de la modalidad de la educacidén y
capacitacion a distancia en nuestro pais.
Destacan entre éstas, las experiencias de
instituciones fundadoras en este campo
como son los trabajos realizados por el
Instituto Politécnico Nacional (IPN) y el
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superio-
res de Monterrey (ITESM).

3. Objetivo

La Red Satelital SECOFI se creé como
un insttumento para hacer mas eficaz y
eficiente la capacitacién a distancia del
personal que labora en la dependencia a
escala nacional.

Es un mecanismo de comunicacién via
satélite que busca informar y capacitar
oportunamente, a nivel nacional, sobre los
programas, iniciativas y servicios desa-
rrollados en la dependencia a favor del
sector comercial ¢ industrial.

Por este medio, se transmiten principal-
mente teleconferencias para capacitar a
los empleados de la dependencia en las
delegaciones y subdelegaciones federa-
les, sobre los aspectos técnicos y opera-
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tivos, que garanticen la prestacién de
servicios de excelente calidad. Asimismo,
por este medio se difunde informacion
sobre los programas, instrumentos y ser-
vicios que la secretaria disefia para apoyar
a la micro, pequeia y mediana empresa.

4, Desarroilo

Lograr que el personal cuente con la
informacion, habilidades y conocimientos
necesarios para el 6ptimo desempefio de
su trabajo es una problematica cormin,
practicamente, en todas las empresas y
organizaciones.

El desempeiio de estas organizaciones
resulta de la suma de esfuerzos de todos
los involucrados en prestar un servicio,
por lo que incorporar de manera rdpida y
oportuna la informacion como un conoci-
miento o habilidad representa un factor
clave de éxito para {a institucion.

Ante el fenomeno de la globalizacion hoy
en dia no se compite contra muchos, sino
contra todos. La prestacién de los ser-
vicios que ofrece ¢l gobierno debe ser
igual o mejor que la que ofrecen otros
paises, proporcionando a la sociedad las
condiciones equitativas para triunfar en
una economia mundial. Para ello, esnece-
sario contar con servidores publicos capa-
ces de brindar servicios de calidad y que
comprendan el impacto y relevancia de
su labor.

Factores como el desarrollo tecnolégico,

la competencia y la constante evolucién
de las necesidades de la sociedad, pro-
vocan que los recursos de informacién
necesarios para el desempefio sean cons-
tantemenie modificados, actualizados o
sustituidos de manera masiva, simulta-
nea, homogénea y agil. Por ello, es
necesario recurir al uso y aprovecha-
miento de las herramientas tecnoldgicas
adecuadas.

En los tltimos afios la tecnologia ha tenido
enormes avances. El mundo se ha hecho
pequeiio y a la vez se han ampliado hori-
zontes insospechables. Hoy se cuenta con
sistemas capaces de almacenar grandes
cantidades de informacion y se ha logrado
romper con la dispersion geografica en
cuestidn de segundos para comunicar a
un gran nimero de personas a Costos
relativamente hajos.

Las organizaciones han aprendido a
comuricarse a través de estas tecnologias,
generando nucvos paradigmas y una
nueva cultura de comunicacion.

Todos los dias surgen nuevos productos
y servicios tecnoldgicos que se presentan
como la solucion a los problemas o nece-
sidades de capacitacion de las organi-
zaciones. Entre ellos, la television satelital
se ha proyectado como un poderoso ins-
trumento para responder a la demanda
de capacitacidn, reflejo de las exigencias
del mercado laboral.

La seleccién de los medios para enfrentar
las necesidades de capacitacién depen-
dera de las ventajas y limitaciones propias
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de cada uno. Estos pueden clegirse segin
las caracteristicas y desempeifio que
ofrezcan en cuanto a masividad (sic), dis-
persién, oportunidad, permanencia y
durabilidad.*

4.1 E1 ABC de la Capacitacion a
Distancia '

Una vez que se ha tomado la decision de
optar por un sistema de capacitacion a
distancia para solventar los requerimientos
de una organizacion €s necesario:

A. Hacer un analisis y establecer una
jerarquia de los temas estratégicos que
son fundamentales para cumplir con los
objetivos de la organizacion.

B. Identificar dentro de estos temas los
puntos criticos a resolver con la capa-
citacion.

C. Definir los objetivos que se deberén
lograr con la capacitacion que se imparta,
es decir encontrar la respuesta a la pre-
gunta ;jqué queremos que los individuos
sean capaces de hacer una vez que con-
cluya el curso?

D. Definir qué tecnologia se utilizara para
el propdsito de acuerdo con los recursos
humanos, materiales y financieros con los
que se cuenta dentro de la institucién y
cudles son las posibilidades de recurrir a
terceros.

E. Crear un sistema de evaluacién para

medir la efectividad en la transferencia’

de informacién, conocimientos y habi-
lidades.

A este conjunto de actividades se le
denomina disefio instruccional (sic). Es un
proceso sistematico mediante el cual se
analizan las necesidades y metas. La
educacion a distancia se fundamenta en
que ¢l individuo ¢s un ser activo, res-
ponsable de 1a construccion de su conoci-
miento. La calidad del aprendizaje de-
penders de las habilidades para organizar
y representar el conocimiento que el
alumno posea.

El disefic instruccional (sic), s en realidad
lo que se desea comunicar, traducido en
pasos y acciones especificas para lograr
una meta. Cada organizacion establecerd
el disefic que mas se adecue a sus nece-
sidades, personalizando asi su sistema.

Sin importar la organizacién de la que se
trate, el orden de los factores en que se
planea un curso de educacién/capaci-
tacion a distancia es inalterable. En primer
lugar debe estar considerado el piblico
objetivo. Conocer al receptor potencial
ayudard a determinar ¢l lenguaje que se
utilizara; asi mismo, saber a quién se dirige
la informacidn, estabiece la plataformade
conocimientos a partir de la cual se iniciara
el curso.

Otro factor importante, es el manejo que
se hard de la informacion, es decir, el
orden con que se presentara y como
estara dividida. Entre més senctilla sea la
estructura, mas facil serd el aprendizaje.

Poner en practica todo lo anterior re-
quiere, ademas, adaptar los contenidos al
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medio por el que se estard impartiendo el
curso y asi maximizar las ventajas que
ofrece la tecnologia seleccionada para el
cumplimiento de las metas de capaci-
tacion establecidas.

La capacitacion a distancia debe ser un
proyecto elaborado, por una parte, por
especialistas que garanticen la estruc-
turacidén didactica y funcional de la
informacion y, por otra parte, por expertos
en los temas a tratar que garanticen la
calidad de los contenidos y el aprendizaje.

4.1.2 Como en todo existen
ventajas y desventajas

Ventajas de la capacitacion a distancia
Posibles desventajas

Mayor cobertura, se llega a un mayor
nimero de personas distribuidas en una
amplia region geografica.

Reduccion o pérdida de los procesos de
socializacion en gmpo.

Cada individuo puede seguir su propio
ritmo de aprendizaje,

Retraso en las respuestas a las in-
terrogantes que pueden surgir .
Reduccién de costos.

Relativa escasez de instrumentos didac-
ticos.

La presencia fisica del instructor minimiza
los riesgos de incurrir en errores concep-
tuales y permite hacer las correcciones
en el camino para lograr el objetivo
deseado. En la capacitacion a distancia

¢l instructor debe suplir su ausencia me-
diante el uso de otras tecnologias como
seria el correo electrénico, el teléfono, la
videoconferencia, etcétera, para solven-
tar las dudas que vayan surgiendo.’

Una consideracién importante ¢s por
supuesto la audiencia. Existe una gran
diferencia entre enviar/recibir la infor-
macion, y realmente aprender de ésta; es
por ello que una caracteristica indispen-
sable en la audiencia de los sistemas de
capacitaci6n a distancia es la autodisci-
plina para poner en practica los conoci-
mientos obtenidos. Sélo asi se obtendran
los resultados deseados.

Crear la conciencia en el publico objetivo
sobre la importancia de esta disciplina
personal, puede llegar a ser el mayor reto
al implantar un sistema de capacitacion a
distancia.

4.2 Instrumentacién del sistema en
la SECOFI

En el marco del Programa de Moder-
nizacién de la Administracién Pliblica
(PROMAP), la SECOFT inici6 diferentes
acciones para ¢l cumplimiento de los
objetivos estratégicos planteados en dicho
programa -uno de ellos, que nos ocupa
en este caso, es la transformacion de la
administraciéon pablica en una orga-
nizacion eficaz y eficiente, con una arrai-
gada cultura de servicio-. Entre las men-
cionadas acciones, la secretaria ha puesto
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especial interés en la implantacién de
sistemas de aseguramiento en la calidad
de los servicios prestados; en el esta-
blecimiento de mecanismos de captacion
de la opinién del cliente sobre los servicios
que ofrece la dependencia, asi como en
la actualizacién de conocimientos y habi-
lidades de los servidores pablicos.

En este tltimo punto, el PROMARP hace
referencia a la utilizacion de nuevas tec-
nologias.

Ante el panorama que se despliega en el
campo de la capacitacion a distanciay la
dispersion geografica que se derivade la
descentralizacion de las dependencias del
gobiemo federal en México, la Secretaria
de Comercio v Fomento Industnial (SE-
COFJ), estudid las alternativas que permi-
tieran proporcionar capacitacion y difu-
sién de sus programas prioritarios de
manera simultinea y oportuna en todo el
pais y con ello continuar sus esfuerzos
hacia la oferta de servicios de calidad.

En 1996, se inicia el analisis que Hevaria
a la dependencia a optar por un sistema
de televisidn satelital que fortaleciera la
comunicacion y el intercambio de infor-
macion con sus oficinas representativas
en el pais.

Las opciones que se encontraron dentro
de este campo eran tecnoldgicamente
viables, sin embargo, representaban un
costo adicional, con el cual Ia secretaria
no contaba. La solucion se encontrd den-

tro del mismo gobierno federal, por lo que
se buscd el apoyo de otras dependencias
que ofrecieran la misma respuesta a un
menor ¢osto, con el aprovechamiento de
la infraestructura tecnoldgica del gobierno
federal.

Asi, en septiembre de 1997, la SECOFI
establece un convenio de colaboracion®
con dependencias e instituciones que co-
adyuvaran al cumplimiento de los obje-
tivos planteados. En este convenio
participan las Secretarfas de Educacién
Publica, de Comunicaciones y Transpor-
tes, y de Comercio y Fomento Industrial,
el Instituto Latinoamericano de la Comu-
nicacién Educativa (ILCE) y Telecomu-
nicaciones de México. Este esquema
pretende aprovechar la infraestructura
tecnolégica del gobierno federal, los espa-
cios satelitales y la experiencia adquirida
de quienes han incursionado en el disefio
y produccion de programas de educacion
a distancia, reduciendo asf los costos y la
curva de aprendizage.

Fueron 54 las antenas que s¢ instalaron
en las delegaciones, subdelegaciones y
areas centrales de la dependencia. La
sefial se emiti6 en un principio por el canal
18 de EDUSAT que se transmitia desde
el satélite Solidaridad 1.” La instalacién
de los equipos receptores/decodificadores
se llevo a cabo en el mes de agosto de
1997. Se colocaron 4 equipos en las dreas
centrales y el resto en las oficinas repre-
sentativas de la dependencia en el interior
de la Repuablica.
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El proyecto inicia con 30 programas de
una hora de duracion previamente gra-
bados, que permitirian a la dependencia
evaluar los alcances y mejores usos del
sistemna; a estas alturas no se sabia con
exactitud la cantidad de gente que se
beneficiaba de cada emision, pero se tenia
la certeza de que todas las delegaciones
y subdelegaciones federales recibian la
sefial.

El afio de 1998 fue fundamental para
consolidar el sistema de capacitacion y
difusi6n via satélite que se denominé Red
Satelital SECOFI. A partir de este afio
los programas se transmitieron en vivo,;
este cambio en la estructura de la emision
permitiria incorporar la interaccién
directa de los participantes via teléfono y
fax.

Con ¢l objeto de generar una infraes-
tructura de apoyo al medio de comunica-
¢idn, se desarrolld un sistema informatico
que permitiera difundir la programacién
via Internet, para los programas de di-
fusion y via Intranet para la capacitacion
interna. El sistema ofrece la posibilidad
de adjuntar el material didactico de cada
sesion, los nombres de los expositores, el
objetivo del programa y dar a conocer el
publico objetivo. Ademas, permite que
cada punto de recepcién informe al area
responsable de la red sobre la asistencia
a cada programa y permite hacer comen-
tarios sobre el mismo. Otra de las ven-
tajas que se deriva de la implantacion de
este sistema informatico es que se cons-

titwye una base de datos para el registro
de la videoteca.

Cada programa queda registrado en video-
casetes para su consulta posterior, Para
finales de 1998, la videoteca, contenia mas
de 150 horas. Este acervo permitiria que
cualquier persona -ya sea tnterna o
externa- tuviera la posibilidad de conocer
los temas tratados en los programas. Por
otra parte se instalaron televisores y video-
caseteras en los centros de documen-
tacion de las areas centrales y se comenzd
a ofrecer ¢l servicio de copiado para cual-
quier interesado,

A tres afios de su inicio, la Red Satelital
SECOFI cuenta con un acervo de 250
horas de informacidn; ha permitido ca-
pacitar oportunamente al personal de Ia
dependencia en todo el pais y difundir los
programas prioritarios que se han desarro-
llado & favor de los empresarios mexi-
canos.

Con la Red Satelital SECOFI, ia secretaria
se convirtio en la primer dependencia del
gobierno federal en contar con un sistema
de esta naturaleza y le permitid colocarse
a la vanguardia de la capacitacidn
gubernamental a distancia en nuestro pais.

4.2.1 Consideraciones tecnolégicas

Desde un prineipio, en el presente estudio
se ha hecho mencién sobre fa importancia
de la comrecta aplicacién de tecnologia
para ¢l buen logro de la capacitacion a
distancia en una organizacion.
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La SECOFI, al adoptar un sistema sa-
telital para solventar sus necesidades de
capacitacion, ingreso en un terreno en el
que, por sus caracteristicas, era indis-
pensable contar con el apoyo de especia-
listas. Asi el papel de la SCT, TELE-
COMM y el ILCE, fue fundamental para
implantar la red.

Bajo el esquema basico de comunicacién
se encuentran tres elementos: Emisor,
Medio y Receptor

En nuestro sistema el emisor -repre-
sentado por un equipo técriico que, desde
las instalaciones del ILCE- envia la sefial
por el espectro radioeléctrico hacia el
satélite (subida de la sefial); el medio -en
este caso el satélite, coordinado por SCT
por conducto de TELECOMM- recibe la
sefial y 1a disemina en un 4rea geografica
determinada. Esta sefial es captada potr
los equipos receptores que decodifican la
sefial cifrada y que son el punto final del
viaje de la emisidn.

wes AECEPTOR

DECOOIFIGADDRES
SECOFr

El equipo requerido para recibir la serial,
presente en cada uno de los puntos de la
red, es un sistema con tecnclogia de com-
presion digital de General Instruments/

Next Level Systems (modelo Digici-
pher 1}. La red emplea para sus enlaces
la capacidad satelital de EDUSAT, la cual
transmite en banda C a 36 MHZ mediante
el Satélite Solidaridad 2 y hace uso de
transpondedores 6N y 6W.

Dadas las especificaciones técnicas del
sistema y en cumplimiento a lo esta-
blecido en la 7° clausula del convenio, la
SECOFI adquiere la titularidad de 54
equipos de conformidad con un Anexo de
Ejecucion,? en el que se contempla la do-
nacion con costo de recuperacién de los
aparatos receptores y sus antenas corres-
pondientes.

Otra de las ventajas que ofrece este sis-
tema es la posibilidad de mantener un
ciertc grado de seguridad y confiden-
cialidad, La compresién digital de la sefial
implica que cada equipo receptor debera
estar registrado para poder decodificar la
sefial cifrada; por lo que en caso de re-
querirse, es posible restringir el acceso a
1a sefial a 8610 aquellos equipos que sean
autorizados desde la central de emision.

4.2.2 ;Quiénes se benefician de la
Red Satelital SECOFT?

La SECOF| cuenta con 5020 empleados,
la mayoria entre los 25 y 45 afios de edad,
por lo que se puede considerar que es una
secretaria joven.” Este perfil nos indica
ademas que el personal de la dependencia
puede adaptarse facilmente a la modalidad
de capacitacién propuesta.
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En las oficinas representativas de la SE-
COFI en el interior de la republica hay
1319 empleados, y son precisamente es-
tas personas las que se benefician directa-
mente de lared y quienes estén vinculadas
con la prestacion y difusioén de los servicios
de la dependencia.

4.2.3 Marco juridico

Poner en funcionamiento un proyecto de
tales alcances como lo es la Red Satetital
SECOFI, requiere cuidar el marco juridico
que lo regula. No basta con la firma de
un convenio de colaboracién y contar con

Satelital SECOFI

Ubicacion de los equipos receptores de la sefial de la Red

Acapulco, Gro

Aguascalientes, Ags.

Campeche, Camp.

Chetumnal, Q. Roo.

Chihuabua, Chih.

Chilpancingo, Gro.

Cd. Juarez, Chih.

Cd. Obregon, Son.

Cd. Victoria, Tamps.

| Coatzacoaicos, Ver. Colima, Col. Cuernavaca, Mor.
Culiacan, Sin. Durango, Dgo. Gomez Palacio, Dgo.
Guadalajara, Jal. Guanajuato, Gto. Hermosilio, Son.
Jalapa, Ver. La Paz, B.C.S. Ledn, Glo,
Matamoros, Tamps. Merida, Yuc. Mexicali, B.C.

- Monterrey, N.L. Morelia, Mich. Nogales, Son.
Nuevo Laredo, Tamps. | Caxaca, Qax. Pachuca, Hgo.
Piedras Negras, Coah. | Poza Rica, Ver. Puebla, Pue.

Queretaro, Qro.

Reynosa, Tamps.

Salina Cruz, Oax.

de Servicios.

Saitillo, Coah. San Luis Potosi, S.L.P. | San Luis Rio Colorado, Son.
Tampico, Tamps. Tapachuda, Chis. Tepic, Nay.

Tijuana, B.C. Tlaxcala, Tlax. Toluca, Mex.

Tuxtla Gutiérrez, Chis. | Veracruz, Ver. Villahermosa, Tab.
Zacatecas, Zac. Oficina Metropolitana 4 Torres de Areas Centrales.
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el apoyo de las instituciones para llevar a
cabo el proyecto. Es indispensable cuidar
la documentacion y transparencia de
todas las transacciones y acuerdos; es
necesario también, que los avances que
se logren se hagan en cumplimiento a las
disposiciones normativas aplicables dado
que €l funcionamiento del proyecto implica
erogar ¢l presupuesto asignade.

E!l punto de partida en este sentido para
que la SECOFI impiantara este mecanis-
mo de comunicacion es su reglamento
interior. En él se establecen como facul-
tades de la Oficialia Mayor, articulo 7°
Fraccién X111, 1a administracion y coordi-
nacién de la produccién de programas de
capacitacion, que requieran difundir las
diferentes unidades administrativas cen-
trales a las delegaciones y subdelega-
ciones federales por medio del equipo de
recepcion de seiiales satelitales.

Un punto de suma importancia para el
funcionamiento de la red ha sido la pre-
sentacion de los asuntos de erogacién
ante el Comité de Adquisiciones, Arren-
damientos y Servicios de la dependencia.
Este drgano colegiado dictamina si son
procedentes las figuras a través de las
cuales se realizard un gasto dentro de la
secretaria. Asi, desde 1997 se ha presen-
tado ante dicho comité tanto la adquisicidén
de las antenas y equipos receptores, como
la contratacidén de los servicios de produc-
cion para cada gjercicio presupuestal,

No obstante que el convenio de cola-
boracion se firmé entre dependencias del

gobierno federal - en donde realizar la con-
tratacion de un servicio implicaria recurrir
al articulo primero de la entonces vigente
Ley de Adquisiciones y Obras Publicas
(LAOP), hoy sustituida por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servi-
cios Publicos (LAASP) -, el principal
prestador de los servicios para la Red SE-
COFI es ¢l Instituto Latinoamericano de
la Comunicacion Educativa (ILCE), que
€$ un organismo internacional con sede
en nuesiro pais.

Por ¢llo, la contratacidn de los servicios
de produccién para los programas que se
transmiten en este sistema, se lleva acabo
mediante los Anexos de Ejecucién®® para
el ejercicio presupuestal de cada afio y
se presenta al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios la propuesta
de recurrir a la excepeion de la licitacion
piiblica, en su modalidad de adjudicacion
directa, por existir condiciones que pro-
vocarian costos adicionales importantes
para la dependencia, dado qus el ILCE al
ser signatario del convenio de colabora-
cion, asi como un organismo interna-
cional de cooperacién no lucrativo, ofrece
las mejores condiciones y las mas eco-
ndmicas en la prestacion del servicio de
produccién, al poner a disposicion de ia
secretaria sus instalaciones y equipo, asi
como la asesoria técnica y de contenido,
aunado a las dos horas de tiempo de
transmisién (espacio satelital} sin costo al-
guno como se establece en el citado con-
VEnio.

Todas estas consideraciones fueron re-
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guladas bajo estricto cumplimiento del
Programa para €l Ejercicio de la Federa-
cion (PEF} de cada afio y el acuerdo de
austeridad aplicable.

4.3 ;Cémo opera la Red Satelital
SECOFI?

Para la operacién de la Red Satelital
SECOFI se disefié un manual'' que pre-
tende describir paso a paso el proce-
dimiento para brindar el servicio de trans-
mision de un programa televisivo de
capacitacion o difusion que sea transmi-
tido por la Red Satelital SECOFI a las
delegaciones y subdelegaciones federales
{ue cuentan con equipo receptor.

Dicho manual comprende las acciones
necesarias para conformar el Programa
Anual de Trabajo y los procesos necesa-
rios para llevar a cabo las metas estable-
cidas,

Entre los puntos que se incluyen mencio-
naremos algunos:

4.3.1 Programa Anual de Trabajo

De acuerdo con el presupuesto aprobado
para el ejercicio fiscal de cada afio se
integra el Programa Anual de Trabajo de
la Red Satetital SECOFI. Para ello es
necesario:

- Solicitar al proveedor del servicio de
produccion de los programas la cotizacién
de los costos unitarios para todo ¢! afio.

- Dividir el costo unitario entre el monto
asignado al proyecto para obtener el
nimero de programas a realizar durante
el periodo.

- En su caso, acudir a los érganos internos
o externos de la dependencia que regulen
y normen la adquisicion del servicio que
se requicre (Cornité de Adquisiciones de
Bienes y Servicios, D.G. de Comunica-
cién Social, Comité Editorial, etcétera).

- Asignar a las dreas solicitantes del ser-
vicio el nimero de programas corres-
pondientes, de acuerdo a la estrategia de
temas prioritarios dictada por el Comité
de Planeacion de la dependencia.

- Disefiar, a partir de los puntos anteriores,
el Programa Anual de Trabajo de la Red
SECOFL

4.3.2 Procesos

Los procesos que se deben seguir para la
realizacién de un programa, también estan
plasmados en el citado manual y son:

Programa Mensual

El programa mensual es el esquema en
forma de calendario que incluye ia
informacién referente a la fecha, hora,
canal, tema, objetivo del programa, pablico
objetivo, nombres y cargos de los ex-
positores para su difusién entre las areas
recepioras.

Difusién del programa mensual

La difusién oportuna de la programacion
mensual es de gran importancia para ¢l
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cumplimiento de los objetivos de este pro-
yecto de comunicacidn.

La Red Satelital SECOFT cuenta con un
sistema en linea que permite ingresar la
informacion sobre 1a programacion desde
la oficina responsable de este servicio y

que, & su vez ésta pueda ser consultada

simultineamente en cualquiera de los
puntos de recepeidn de la seiial. Para ello
existe el manual de uso del sistema de la
Red Satelital SECOFL"

La pre-produccién se refiere a todos
aquellos procesos que deben realizarse
previamente a la transmision del pro-
grama. Esto debe iniciar con la convo-
catoria que hace la Red a una reunién de
trabajo que incluya la presencia de los
participantes o expositores del programa,
asi como de la(s) persona(s) de la oficina
de 12 red y de quienes participaran en la
elaboracidn de los materiales didécticos.
Se ha disefiado un Manual de Proce-
dimientos para apoyar a los participantes
de cada programa,"

Produccion en el estudio

Una vez que ya se ha cumplido con todos
los puntos anteriores y seguros de que no
existen modificaciones en la progra-
macion y calendario se procede a la reali-
Zacion del programa en vivo.

Transmision def programa

Todas las acciones desarrolladas en los
puntos anteriores nos llevaran a lograr la

transmision de un programa que podra ser
visto de manera simultanea en los dife-
rentes puntos receptores de nuestra sefial.

4.4 Videoteca y servicio Post-venta.

Una de las grandes ventajas que ha
ofrecido este proyecto de comunicacién
alo largo de su existencia, es la posibilidad
de mantener un acervo'* con todos los
materiales producidos para capacitacion
y difusion.

Los videocasetes testigos de cada pro-
grama son copiados en formato VHS y
puestos a disposicion de consulta del
piblico en general en los centros de do-
cumentacion de la dependencia a nivel
central. Estos centros han side adecuados
con un televisor y su correspondiente
reproductora de video para permitir la
consulta en el sitio.

Asimismo, se ofrece el servicio de co-
piado a las areas de la dependencia que
por sus funciones deseen obtener infor-
macidn sobre alguno de los programas.
Este servicio se ofrece también al piblico
en general que solicite programas que por
su contenido sean de caricter pubiico. En
ambos casos el requisito se limita a recibir
del solicitante comunicado por escrito y
el casete correspondiente para la gra-
bacion.

Los temas que integran la videoteca se
clasifican de acuerdo a series, Este caté-
loge de series comprende entre otros los
siguientes temas:
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Algunas de las series que se incluyen en el catilogo de la videoteca de la
Red Satelltal SECOFI

Administracion Promocion

Inversion Extranjera

Calidad en el Servicio

Competitividad empresarial

Premios Nacionales

Informatica SIEM

Practicas comerciales

Servicios Tecnolegia

Tratados de Libre Comercic

Cemercio Interior

Industria Maguitadcra

Mineria

Proteccion al Consumidor

Comercic Exterior

Mejora regulatoria

Propiedad Industrial

Normmnas Oficiales Mexicanas

4.5 Medicion de 1a audiencia

Uno de los factores claves de éxito de
cualquier medio de comunicacion, inde-
pendientemente de su contenido, es por
supuesto la cantidad de audiencia que
logra. A esto se le conoce como rating.

El rating de la Red Satelital SECOFI se
mide por medio de la retroalimentacion
que hacen las dreas receptoras, las cuales
al término de cada emisién ingresan la
asistencia en el sistema de Internet,

Este sistema cuenta, como ya se habia
mencionado, con un apartado que permite
que ¢ada punto receptor ingrese mediante
una clave confidencial 1a asistencia y tipo

de audiencia a cada programa. Asimismo,
cuenta con un campo que permite que el
Area anote observaciones sobre el tema
tratado y la participacién que se tuvo.

En promedio los programas de capaci-
tacién que se emiten por la red tienen una
audiencia de 300 participantes. Esta cifra
varia dependiendo del tema, area, y opor-
tunidad con que se presenta la infor-
macion.

La siguiente grafica demuestra la fluc-
tuacién de un mes modelo en audiencia
promedio de los programas transmitidos
en el sistema durante el afio de 1998, afio
que fue tomado como referencia por su
frecuencia y pauta al aire.



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Oficlalia Mayor
Unidad de Madernizacion

. L

aias & dw Red Satéiita)

OeiubTe 1958

RO

Anp

comiaees
w
=
=3

N

L] (AR nxnme MR 13 £

20U

TR T

Facha

b R Badl i L]

Con los métodos tradicionales de capa-
citacion presencial en la SECOFI durante
1998 se capacitaron en total a 5,309
personas, de las cuales la mayoria se
ubican en las areas centrales; mientras
tanto Unicamente en el mes de octubre
de 1998 se logrd capacitar en toda la
Republica a 3,507 personas.

Si tomamos en cuenta que, anteriormente
a la existencia de este sistema de comuni-
cacidn, la secretaria carecia de la comu-
nicacion frecuente y oportuna que brinda
la transmisién de programas satelitales,
podemos declr, sin temor a equivocamos,
que en definitiva el proyecto ha sido un
acierto en la mejora de la capacitacion a

distancia que se ofrece a las represen-
taciones del pais.

V. Conclusiones

La Red Satelital SECOFI se presenta
como un caso de éxito del gobierno
federal en la implantacidn de sistemas de
capacitacién a distancia, que sean cons-
tantes, oportunoes y que, a su Vez, respon-
dan a las necesidades de los funcionarios
publicos de la dependencia en todo el pals
para la prestacion de servicios.

La SECOFI fue la primera entidad del
gobiemo federal mexicano en implantar
un sistema via satélite con el objeto de
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brindar capacitacién a sus empleados en
todo el pais, pero ya no es la Ginica. El
esfuerzo de la dependencia y el camino
avanzado en materia de capacitacidn a
distancia dentro de la SECOFI puede ser-
vir de apoyo para que otras instituciones
puedan repetir ¢t esquema en beneficio
de sus empleados, lo que sin duda reper-
cutira en la mejor prestacion de los ser-
vicios que se otorgan por el gobierno de
nuestro pais.

La propuesta final seria sumar los es-
fuerzos que se realizan en materia de ca-
pacitacién a distancia dentro de la
administracién publica y conformar un
solo sistema, para que en un futuro
cercano se pueda hablar de un canal de
television dedicado a la capacitacién de
todos los servidores publicos del pais, y
asi, lograr ¢l fin Gltimo de la administracién
publica: “brindar a 1a sociedad servicios
de excelente calidad”.
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El programa de Maestria en administracion
publica a distancia en Ia Universidad del Estado
de California, Long Beach

I. La historia de nuestra Maestria en
Administracion Piblica (MPA)

L a Universidad Estatal de California,
Long Beach es una de 23 ciudades uni-
versitarias del sistema universitario del
estado de California (CSU). Las ciudades
universitarias en este sistema pueden
ofrecer la licenciatura o la maestria, pero
no el doctorado. Como sistema universi-
tario publico, el CSU se orienta hacia las
personas que buscan carreras profesio-
nales o titulos en Areas aplicadas. El pro-
grama de maestria en administracién
publica de la Universidad Estatal de Cali-
fornia, Long Beach, comenzd en 1973,
graduando a mas de 1,600 personas desde
entonces. El programa goza de la acredi-
tacion por la Asociacion Nacional de Es-
cuelas de Asuntos Pablicos y de Adminis-
tracion {NASPAA).

El programa de MPA consiste en 12
cursos ofrecidos sobre una base de se-
mestres. Cada curso tiene un valor de 3
unidades y requiere 45 horas de contacto
con el estudiante “tiempo de asiento™, De

Michelle A. Saint-Germain™

los 12 cursos, siete son obligatorios v cinco
el estudiante los puede elegir de una lista
de opciones. Los siete cursos obliga-
torios son:

Los fiindamentos de la administracion pi-
blica;

El presupuesto pablico,

El personal de la administracion publica;
La teoria de la organizacion publica;

El analisis de las politicas publicas;

Los métodos de investigacion;

El proyecto de investigacion dirigido.

Como parte de los requisitos para la maes-
1ria, los estudiantes deben cumplir con un
examen de comprension escrito y termi-
nar un proyecto de investigacion dirigido.
El proyecto es un estudio formal de inves-
tigacion que el estudiante realiza indepen-
dientemente, con la supervision de un
miembro permanente de la facultad. Los
cursos optatives pueden cubrir una amplia
gama de asuntos, desde la tecnologia de
informacion hasta la gerencia de aero-

* Directora del Centro de Graduados en Politicas Piblicas y Administracion, California State University.
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puertos y de puertos, la politica de la
educacidn, los problemas de vivienda, los
trabajos publicos de infraestructura, la
elaboracion de solicitudes de fondos, ad-
ministracién no lucrativa, dinamica de
negociacion, derecho administrativo y asi
sucesivamente.

Tenemos cerca de 250 estudiantes toman-
do los cursos. Las clases se ofrecen sobre
una base de una vez por semana, de lunes
a jueves, por 15 semanas. Las clases se
realizan por las tardes de las 16:00 a las
19:00 horas o de las 19:00 a las 22:00
horas. Algunas clases se celebran todo
el dia los sabados y domingo (15 horas),
un fin de semana cada mes por 3 meses.
La mayoria de ios estudiantes en ¢l pro-
grama toman generalmente dos clases por
semestre, en otofio y primavera, y quizas
una o dos clases ofrecidas durante la
sesion especial del verano, acabando el
programa en un periodo de 30 a 36 meses.
Algunos estudiantes que toman clases a
tiempo completo pueden acabar el pro-
grama en un periodo de 12 a 15 meses,
pero éstos son pocos. Técnicamente, los
estudiantes tienen hasta siete afios para
concluir el programa, pero solo algunos
estudiantes toman ¢l tiempo maximo.
Cerca de 100 estudiantes se gradian anuai-
mente.

La mayoria de los estudiantes estan
trabajando en puestos de la administracion
pablica, sobre todo en el nivel local. La
mayoria estin buscando la maestria para
el adelanto profesional. Nuestros estu-

diantes tienen un promedic de 30 aiies,
divididos igualmente entre hombres y
mujeres. El cuerpo del estudiantado es
también diverso con respecto alarazay
a la pertenencia étnica, con la represen-
tacidon de grupos caucasicos, negros,
hispanos vy asisticos. Un porcentaje pe-
quefio de estudiantes provienen de otros
paises, particularmente de Tailandia.

Los estudiantes vienen de una amplia ga-
ma de agencias publicas, incluyendo las
artes, el desarrollo de la comunidad, las
finanzas y el presupuesto, la planificacion,
las obras publicas, la seguridad publica
(policia y bomberos), el personal, los par-
ques y la recreacion, la salud publica, las
escuelas. Un niimero de estudiantes tam-
bién vienen del sector no lucrativo o no
gubernamental (ONG). La mayoria de los
estudiantes trabajan en el gobierno local,
mas que en los estatales o federal. Algu-
nos estudiantes trabajan en el sector pri-
vado pero se estin preparando para ingre-
sar al sector publico.

El programa de maestria cuenta con seis
personas asignadas a tiempo completo.
Estos maestros tienen una carga de en-
sefianza de cuatro cursos por semestre,
Ademas, el programa utiliza los servicios
de entre 10 y 15 instructores adjuntos cada
semestre para la ensefianza de cursos.
Los adjuntos estdn practicando la profe- .
sion de la administracién publica, ocupan
a menudo posiciones de alta responsa-
bilidad en la comunidad, tal como ad-
ministrador de la ciudad, director de
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finanzas, director de obras publicas,
director de personal, jefe de bomberos o
director de la planificacién para las
emergencias. £l programa de MPA en la
Universidad del Estado de California,
Long Beach, es conocido por la excelen-
cia de su personal a tiempo completo y
de los adjuntos. Los estudiantes aprecian
la mezcla de la “teoria” y la “'practica”
que los diversos instructores les propor-
cionan.

2. ;Por qué una Maestria en Admi-
nistracion Priblica a distancia?

Dado el éxito histérico del programa de
MPA en la ciudad universitaria de Long
Beach, ;por qué se desarrollé el programa
MPA de aprendizaje a distancia? Hay
varias razones, incluyendo la geografia del
4rea metropolitana de Los Angeles, el
desarrollo de un nuevo grupo de estu-
diantes, la disponibilidad de 1a tecnologia
y la posibilidad de aumentar tos ingresos
del programa.

Geografia

Dentro del area metropolitana de Los
Angeles la mayoria de la gente viaja al
trabajo, a la escuela, y a otros destinos en
automovil privado. Aunque la region
cuenta con extensas millas de autopistas,
el trafico llega a menudo a un alto total
durante las horas de la mafiana y de la
tarde en gue la mayoria de la gente viaja
a 'y desde el hogar (horas pico). Eltrafico
s¢ para a menudo en las calles de la
ciudad, asi como en las autopistas. El mal
tiempo hace que la situacion se agrave.

En el 4rea metropolitana de Los Angeles
hay seis ciudades universitarias del sis-
tema universitario del estado de California
que ofrecen la MPA, Estas incluyen a las
ciudades universitarias de Long Beach,
Los Angeles, Dominguez Hills, North-
ridge y Fullerton, asi como al Instituto
Politécnico de California en Pomona. La
mayoria de estas ciudades universitarias
se encuentran a menos de 30 millas de
distancia, pero realmente no compiten por
los estudiantes debido a que la mayoria
no conducird lejos de donde vive o trabaja
para asistir a clases. Para atraer a nues-
tros estudiantes tuvimos que ofrecer una
manera de alcanzar a aquellos que estu-
vieran situados a una cierta distancia de
nuestra ciudad universitaria. Obtuvimos
¢l consentimiento de las otras ciudades
universitarias; ninguna de las cuales
ofrece la maestria a distancia.

El Grupo de Estudiantes Nuevos-

El programa de MPA localizado en la
ciudad universitaria de Long Beach atrajo
originalmente a sus clases a encargados
y agjecutivos de nivel medio. Con ¢l tiem-
po, sin embargo, como la mayoria de los
encargados y los ejecutivos adquirieron
titulos avanzados, la composicion del estu-
diantado comenzo a cambiar. El nivel de
la responsabilidad del estudiante tipico
comenzo a bajar, y mas estudiantes tenian
poco o nada de experiencia de supervision

.0 de gerencia. Deseamos ampliar la fuen-

te de estudiantes posibles para incluir a
personas con mas experiencia y niveles
mas altos de responsabilidad en organi-
zaciones del sector piblico. Mientras que
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la universidad estimula un aumento en ¢l
nomero de estudiantes graduados, no
construird mas salas de clase de “ladrillos
y mortero™. Asiun aumento de estudian-
tes hara necesario el desarrollo de estrate-
gias de alternativas educativas, tales como
el aprendizaje a distancia,

Otro fenémeno nos incitd a reexaminar
nuestra fuente de estudiantes. Muchas
organizaciones publicas estan esperando
que una gran cantidad de su gente de
mayor edad se retire en los proximos afios.
Habra una gran demanda para que la
gente ascienda a puestos de supervision
y de gerencia, asi como a posiciones gje-
cutivas, por todos los sectores pablicos.
Asi existe una necesidad acuciante de
preparar a empleados piblicos actuales
para asumir responsabilidades crecientes
y para tomar posiciones de direccién en
el futuro cercano.

Las personas mis probables de ser
incorporados al programa son miembros
valorados de sus organizaciones con
responsabilidades. Estan trabajando de 50
a 60 horas a la semana, y tienen poco
tiempo para viajar a una ciudad univer-
sitaria tradicional para tomar cursos.
Ademas tienen muchas demandas en su
tiempo fuera del trabajo, compromisos
con la familia y con la comunidad. Ellos
también tienen muchas exigencias sobre
sus salarios, tales como mantener el hogar
y enviar los nifios a la escuela, sin men-
cionar el ahorro para los costos de la uni-
versidad de sus hijos, para una situacién

de emergencia o para su jubilacion, Ten-
drian poco excedente para pagar la ma-
tricula de un programa de MPA, las
cuotas y los libros de los cursos. Sinem-
bargo, se consideran estudiantes con
potenciales debido a que la organizacion
donde laboran pudiera estar dispuesta a
pagar total o parcialmente los gastos de
la educacion de estos empleados va-
lorados.

La Tecnologia

Se han realizado avances considerables
en la tecnologia educativa durante los
ultimos afios. Ahora existe una variedad
de sistemas para la oferta de educacion
con tecnologia, incluyendo los sistemas de
educacion a distancia. Esta profiferacién
de la tecnologia ha presentado muchas
variantes posibles a la educacién a dis-
tancia, con la posibilidad de interaccién
sincrdnica, asi como asincronica.

a. Educacién convencional.

El instructor y los estudiantes se relnen
juntos en el mismo tiempo y en el mismo
lugar. La instruccidn es sincronica, es de-
cir, ocurre cara a cara, con el instructor y
los estudiantes actuando reciprocamente
durante el mismo periodo.

b. Cursos por correspondencia.

Esta es la forma mas antigua de edu-
cacion asincronica. El estudiante recibe
los materiales en su casa, los medios mas
comurnes han sido el papel, el andiocasete
o el video. Cada estudiante termina el cur-
so individualmente durante un periodo
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dado, enviando los trabajos requeridos a
la escuela para obtener los créditos. Las
acciones de cada estudiante se realizan
stn consideracion alguna hacia la sin-
cronizacion con las acciones de los otros
estudiantes o del instructor,

¢. Difusion al Piblice en General.
Usando los canales existentes de la radio
o de la television las clases pueden ser
emitidas o transmitidas en horas fijas, a
cualquier persona dentro del drea donde
se puede escuchar o ver la transmisidn,
Mientras que cualquier persona puede
participar, las que desean obtener los
créditos para ¢l curso deben matricularse
en la institucidn patrocinadora y cumplir
con los trabajos requeridos. Este modo
de educacion se puede disefiar para ser
sincrénica, pero los estudiantes podrian
por supuesta hacer grabaciones de las
lecciones para su revisiéon en un momento
posterior. Esta es comunicacion unidi-
reccional, sin la posibilidad de la retroali-
mentacidn en tiempo real con el instructor.
Se puede tener comunicacion de dos vias
en tiempo real, por medio del teléfono, det
fax o de lineas dedicadas del e-mesl, Con
video de dos vias, existen camaras foto-
graficas y monitores de television en los
sitios distantes del instructor. Este y los
estudiantes se comunican en tiempo real
con audio y video y pueden también in-
teractuar por telefax y e-mail en tiempo
real.

d. Difusion restringida.
Se trata de modos sincrénicos de edu-
cacidén con la posibilidad de retroali-

mentacion con el instructor en tiempo real,
Las clases se¢ transmiten de un estudio
solamente a ciertos sitios distantes res-
tringidos, generalmente via satélite. Los
dos métodos que se usan mas a menudo
son de video unidireccional y de video de
dos vias. Con el video unidireccional los
estudiantes pueden ver al instructor, pero
no viceversa. El instructor y los estu-
diantes tienen comunicacion de dos vias
en tiempo real, mediante teléfono, fax y
correo electronico. En el video bidirec-
cional se encuentran cdmaras y monitores
de TV tanto en el estudio del instructor
como en los sitios distantes. Elinstructor
y los estudiantes se comunican en tiempo
real por medio de video y audio bidi-
reccional; también pueden interactuar en
tiempo real por fax y correos electronicos.

e. Instruccicn computarizada.

Hay muchas formas de instruccion com-
putarizada, sincronicas y asincrénicas. Las
mas antiguas formas usan los medios
duros distribuidos, tales como disquetes,
CD-ROM o0 DVDs, y a menudo son asin-
crdnicas. Las nuevas formas incluyen el
correo electrdnico e-mail, servicios de
listados list serve, cuartos de charla chat
rooms, las paginas en la Web, y los medios
de audio o video a través de la Web
streaming media, que pueden ser sin-
cronicos o asincronicos o combinaciones
de los dos.

La universidad adquirid recientemente la
tecnologia necesaria para ofrecer la edu-
cacién a distancia por medio del video
unidireccional, complementado por el telé-
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fono, el fax y el e-mail de dos vias para
la interaccion entre el instructor y los estu-
diantes de sitios remotos. La tecnologia
para este programa s administrada por
unz unidad separada en la universidad,
llamada University College and Extension
Services (UCES). Como unidad separada,
UCES no es obstaculizada por el proceso
muy largo e incierto que la universidad -
como una entidad financiada con presu-
puesto publico- debe emprender para
solicitar al congreso estatal los fondos
para adquirir la tecnologia. Tomaria a la
universidad varios afios terminar los estu-
dios requeridos de planificacion, costos y
eficacia necesarios para solicitar la com-
pra de la tecnologia para el aprendizaje a
distancia con los fondos ptiblicos (tiempo
en el cual la tecnologia habria cambiado
otra vez).

UCES puede reaccionar mas rapidamen-
te frente a los avances tecnolégicos y las
innovaciones en la educacion para cumplir
con su meta. La misién de UCES ¢s llevar
la instruccién de la universidad a los
miembros de la comunidad que no estan
matriculados en ninggn programa en la
ciudad universitaria. UCES desarrolla una
amplia campaiia de publicidad sobre sus
ofertas, tales como clases por una sola
vez, CUrsos comos y seminarios de entre-
namiento, a los miembros del piiblico en
general. UCES también tiene experiencia
en la administracién y comercializacidn
de otros programas de aprendizaje a dis-
tancia y estaba impaciente por lanzar la
Magstria en Administracion Publica a Dis-

tancia (DL-MPA), puesto que estos
programas le ayudan a recuperar algunos
de los costos de su inversion en tecnologia
de aprendizaje a distancia.

Ingresos

Semejante a la mayoria de las unidades
en ciudad universitaria, UCES se permite
cobrar al publico directamente por sus
servicios y ganar un beneficio. Como un
socio en la entrega del programa de MPA
a distancia, nuestro departamento par-
ticipa compartiendo ingresos con UCES.
Estos recursos son recibidos por el depar-
tamento, ademas de su asignacion normat
de presupuesto del estado, y ayudan a
consolidar el programa de MPA. Los
recursos se han utilizado para ayudar a
pagar asistentes de investigacién, orde-
nadores e impresoras nuevas para la ofi-
cina, asistencia de la facultad a reuniones
profesionales y gastos de reclutamiento
de nuevos profesores. La facultad gana
recursos adicionales con el programa de
DL-MPA, puesto que no es parte de su
carga normal de ensenanza. Esto propor-
ciond a fa facultad una manera de trabajar
horas extras y €l pago adicional, que re-
presentd un incentivo por la participacion

en ¢l programa de la DL-MPA.

3. La DL-MPA

La DL-MPA es una difusién por video
unidireccional del programa de MPA
desde 1a ciudad universitaria de la Uni-
versidad del Estado de California, Long
Beach, hacia los sitios distantes situados
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en el drea metropolitana de Los Angeles.
Es complementado por el teléfono, el fax
y el e-mail de dos vias entre el instructor
y los sitios distantes. El instructor conduce
la leccidn desde un estudio de television
locatizado en la ciudad universitaria. La
leccion es transmitida en vivo a cuatro o
cinco sitios distantes por comunicaciones
basadas en los satélites. Cada sitio dis-
tante tiene una antena de recepeion de
seiial de satélites situada en la azotea del
edificio. No hay limite fisico al nimero
de los sitios alejados que pueden recibir
la difusién al mismo tiempo. Pero el
nimero de sitios esta limitado por el
programa, para guardar el niimero de es-
tudiantes en no mas de 30. Ademas, no
se permite a ningun estudiante participar
como el dnice miembro en ningdn sitio
alejado; todos los sitios tienen un minimo
de 4 estudiantes.

Se matriculan hasta treinta estudiantes en
cada grupo de aprendizaje a distancia. Los
estudiantes de DE-MPA deben satisfacer
los mismos requisitos para la entrada al
programa como estudiantes en la ciudad
universitaria, pero en nuestra experiencia
los estudiantes a distancia son super-
visores de un nivel alto y encargados del
primer nivel o nivel medio en agencias
publicas. Un minimo de cuatro estu-
diantes es necesario para establecer un
sitio distante. La mayoria de los estu-
diantes asisten a clases en el mismo
edificio donde trabajan. Los sitios estan
ubicados en las organizaciones pablicas
tales como: el Departamento del Condado
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de Los Angeles de las Obras Publicas, la
Autoridad del Condado de Orange del
Transporte, el Condado y la Academia de
la Policia de Long Beach. En muchos
casos la organizacién estd pagando el
costo del programa.

Los requisitos técnicos para establecerun
sitio distante son manejados por la unidad
de UCES. Los técnicos de UCES mantie-
nen los sitios distantes, asi como los recur-
s0s v el equipo de difusién y proporcionan
asistencia técnica a la facultad y a los
estudiantes en el programa. Todas las se-
siones de clase son grabadas en video en
¢l mismo momento de su difusion, tanto
para proporcionar a los estudiantes que
falten a una clase una manera de poder
repasar la cinta, asi como para guardar
una grabacién de la clase para la eva-
luacién posterior.

Los mismos docentes a tiempo completo
y los adjuntos que ensefian en la ciudad
universitaria lo hacen en ¢l programa de
DL-MPA. Cada instructor cubre los mis-
mos materiales, requiere el mismo libro
de texto y lecturas v distribuye las mismas
tareas a los estudiantes de ambos pro-
gramas. Se espera que los estudiantes de
DL-MPA cumplan con las mismas eva-
luaciones comprensivas v lleven a cabo
el mismo tipo de provecto de investigacion
_dirigido que los estudiantes de ciudad
universitaria. El Programa de Maestria en
Administracion Publica de aprendizaje a
distancia es idéntico al programa tra-
dicional de ciudad universitaria, en algunos
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aspectos, pero difiere ampliamente en
otros.

1. El estudiante de ciudad universitaria
toma un promedio de 36 meses para ter-
minar €} prograina, mientras que el del
programa de DL-MPA lo termina en 22
meses.

2. Los cursos de ciudad universitaria se
ofrecen durante los semestres de otofio y
primavera, con un lapso de un mes durante
el invierno y otro de tres meses durante
el verano. Los cursos de DL-MPA se
ofrecen alo largo de todo el afio con sola-
mente una o dos semanas eatre los cursos.

3, Las clases de ciudad universitaria se
rcalizan una vez por semana por tres
horas durante 15 semanas, mientras que
las clases de DL-MPA se celebran dos
veces por semana por siete horas durante
6 semanas.

4. No hay limite al nimero de estudiantes
de ciudad universitaria, pero sélo un
maximo de 30 estudiantes se aceptan en
el programa de DL-MPA.

5. Los estudiantes de cindad universitaria
progresan en el programa individual-
mente, comenzando vy terminando en
diversos afios, mientras que todos los
estudiantes de DL-MPA que toman el
programa entran y acaban al mismo
tiempo.

6. Los estudiantes de ciudad universitaria

no tienen garantizada su inscripcidn en los
cursos que desean, los estudiantes de DL-
MPA pozan de inscripcién garantizada en
cada curso.

7. Los estudiantes de ciudad universitaria
tienen programas individuales de estudio,
mientras que todos los estudiantes de DL-
MPA tienen ¢l mismo programa de es-
tudio.

8. Los estudiantes de ciudad universitaria
tienen la opcién de obtener una especia-
lizacion en asuntos urbanos u obras publi-
cas, situacion que no tienen los estudiantes
del DL-MPA.

9. Los estudiantes de ciudad universitaria
pueden tomar cursos en cualquier orden,
mientras que los estudiantes de DL-MPA
progresan en un programa fijo de cursos
obligatorios y optativos.

10. El programa de ciudad universitaria
ofrece cerca de 20 cursos diversos cada
semestre, pero solamente un curso de
DL-MPA se ofrece en cualquier tiempo.

11. Los estudiantes de ciudad universitaria
pueden cesar sus estudios por un semes-
tre 0 tomar un permiso educativo hasta
por dos afios, los estudiantes en el formato
DL-MPA tienen que cumplir con un
horario fijo.

12. Los estudiantes de ciudad universitaria
pueden decidir entre cinco cursos opta-
tivos, los cuales estan preseleccionados
para los estudiantes de DL-MPA.
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13. El costo del programa de ciudad
universitaria es mis bajo por unidad que
et DL-MPA, pero la mayoria de los
estudiantes de DL-MPA tienen el cosio
del programa pagado por la organizacidn,
inctuyendo los libros y los materiales en
algunos casos.

14. Los estudiantes de ciudad universitaria
tienen que liegar en automdvil y pagar un
permiso de estacionamiento, mientras que
la mayoria de los estudiantes de DL-MPA
asisten a clases en el mismo edificio en el
cual trabajan.

15. Los estudiantes en ciudad universitaria
deben llevar a cabo el proceso de la
seleccidn y la matriculacion por si mismos,
el programa de DL-MPA provee para sus
estudiantes un solo punto de contacto para
el programa entero. Los estudiantes de
DL-MPA nunca necesitan llegar a ciudad
universitaria para entregar los materiales
de la evaluacidn, pagar los costos, ins-
cribirse en los cursos o comprar los libros
de texto en la libreria estudiantil. Los
estudiantes de DL-MPA pueden enviar
al coordinador del programa por correo o
por fax todos los materiales; los libros de
texto se envian a los hogares de los
estudiantes de DL-MPA,

4. Las lecciones aprendidas

Es quizés prematuro extraer alguna con-
clusién sobre nuestro programa de DL-
MPA. Ha estado en operacidn menos de
cinco afios, ¥ no se ha terminado ninguna

evaluacién todavia. Sin embargo, el
programa de MPA de aprendizaje a
distancia de la Universidad del Estado de
California, Long Beach, parece haber
alcanzado sus objetivos originales. Ha
localizado una fuente nueva de estudian-
tes potenciales. Ha hecho uso de nueva
tecnologia para la educacidn a distancia.
Se estan atendiendo nuevas organiza-
ciones publicas. Y ha generado algunos
ingresos adicionales para el departamento.

En el camino, ¢l programa de DL-MPA
enfrenté muchas barreras y obstaculos
que hubo que vencer. En esta seccidn,
deseamos compartir la informacion sobre
los problemas que encontramos y como
nos ocupamos de ellos. Los problemas
que encontramos s¢ pueden tratar bajo
las categorias de administracion, tecno-
logia y pedagogia (ensefianza y apren-
dizaje).

La Administracion

Es necesario tener un plan formal y
detallado antes de comenzar tal proyecto.
Los pasos de progresion en el plan deben
incluir:

1. Crear una unidad de organizacion o un
plan para la colaboracion entre varias
unidades; fijar un presupuesto y un
harario; confirmar que todas las politicas
necesarias estan vigentes; llevar a cabo
un andlisis de necesidades e involucrar 2
miembros clave de la comunidad.

2. Crear un equipo para identificar la



%0 MICHEL A. SAINT-GERMAIN

misidn del programa; identificar lanueva
fuente de estudiantes; evaluar la tecno-
logia existente en vista de los objetivos
de la ensefianza y disefiar la operacién
del programa.

3. Conducir una campaiia de comercia-
lizacion; identificar sitios distantes e insta-
lar la tecnologia requerida; adiestrar a los
instructores en gl programa; identificar al
personal de apoyo técnico y desarrollar
un “Plan B” en caso de una falla de la
tecniologia,

4, Anticipar necesidades logisticas de los
participantes; instalar un solo punto de
contacto; crear sistemas para la comu-
nicacion, la distribucién y la recoleccion
de materiales, asi como de la adminis-
tracion de exdmenes en los sitios dis-
tantes.

5. Entregar el programa de aprendizate a
distancia; llevar una evaluacion continua
de los instructores y estudiantes; revisar
cuando sea necesario; comunicar los re-
sultados a los miembros clave de la comu-
nidad.

Enun inicio el programa de DL-MPA se
encontrd con varios problemas ines-
perados, Por ejemplo, la universidad
requiere a todos los estudiantes mostrar
la prueba de la inmunizacidn para varias
enfermedades, tales como sarampion,
pero los estudiantes del DL-MPA no
llegan a ciudad universitaria, asi que
tuvimos que conseguir una pelitica de

excepcion para ellos. Era muy importante
establecer un solo punto de contacto para
todos los estudiantes de DL-MPA, en este
y otros asuntos, en los cuales la politica
de la universidad tuvo que ser cambiada
o cancelada.

Una preocupacién mas seria es que, para
propositos presupuestarios, ¢l Estado no
reconoce, para nuestro presupuesto de-
partamental, a los estudiantes en ¢l pro-
grama de DL-MPA, porque ellos estin
pagando el costo completo de su educa-
¢ién a UCES. Si hubiéramos determina-
do que el programa de DL-MPA robaba
estudiantes al programa de ciudad univer-
sitaria, no habriamos comenzado el es-
tuerzo del programa a distancia. Sin em-
bargo, determinamos (con entrevistas)
que los estudiantes que participaban en
el programa a distancia no habrian par-
ticipado en el programa de civdad uni-
versitaria y que de hecho eran estudiantes
adicionales.

La transferencia de fondos entre UCES
y nuestro presupuesto departamental ha
sido complicada por el hecho de que las
dos entidades estan gobernadas por di-
versos conjuntos de reglas. Es importante
resolver la coordinacién entre unidades
participantes antes de que el programa
comience, incluyendo todos los acuerdos
sobre responsabilidades del programa,
ayuda técnica y distribucidn de ganancias.
Un aspecto positivo de nuestro programa
era que podiamos ser socios con otra
unidad de la universidad que tenia expe-
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riencia substancial en programas de
educacién a distancia, en la comercia-
lizacidn de programas a distancia en la
comunidad y que también proporciond
toda la tecnologia, asi como la ayuda
técnica requerida para hacer el programa
exitoso.

Tecnolopia

El viejo refran que dice, “si algo pudiera
ir mal, seguramente ira” nunca fue mas
verdad que en el programa de aprendizaje
a distancia. En esta época la tecnologia
disponible para la educacion a distancia
se esta desarrollando a un ritmo ace-
lerado. Hay una gran variedad de abas-
tecedores de tecnologia en €l mercado
hoy, pero muchas tecnologias parecen
lanzarse al mercado en una etapa algo
preliminar, antes de que su operacion esté
libre de problemas. Diversas tecnologias
que hoy estéan compitiendo por una
fraccidén del mercado de la educacién a
distancia, pueden desaparecer el aiio pro-
Ximo si no se conformaron con el estandar
de la industria que emerge. Es dificil
realizar una evaluacion para identificar la
“mejor’” opcion posible, porque al mo-
mento en que se termina la evaluacion, la
tecnologia se habra desarrollado y se
habra caminado mas alla.

Es importante establecer equipos que
dominen las disciplinas para la planifi-
cacidn, organizacion y operacion de un
programa de educacidn a distancia. Por
esto significamos la necesidad de admi-
nistradores, instructores, pedagogos, di-

sefiadores y especialistas técnicos. Todos
estos elementos son importantes para que
un programa de aprendizaje a distancia
tenga éxito. Los especialistas en cada una
de estas dreas deben no solamente apren-
der a hablar el lenguaje del otro, sino o
que es mas importante, a escuchar las
preocupaciones de cada quien. Todos
estos elementos se deben integrar suave-
mente para que la salida de la educacién
a distancia parezca sin esfuerzo al prin-
cipiante. Los instructores deben familia-
rizarse a fondo con la tecnologia antes de
participar en el programa y tener siempre
un “Plan B” para cuando la tecnologia
falla.

Por otra parte, uno no debe dejar a la
tecnologia manejar ¢l programa de
aprendizaje a distancia. No porque cierta
tecnologia esté disponible significa que es
la manera mejor o mas adecuada para
operar la educacion a distancia. Las limi-
taciones del presupuesto son importantes
por supuesto, pero une debe escoger el
nivel de tecnologia que satisface lo mejor
posible los requisitos para responder a los
objetivos del programa y a las necesidades
del participante. Es posible tanto com-
placerse en un exceso tecnoldgico como
elegir facilmente el alternativo mas ba-
rato. Es importante considerar siempre el
acceso del participante a la tecnologia, asi
como el nivel de esa tecnologia. No hace
ningin bien disefiar un sistema de opera-
cion de la educacion a distancia con todas
las “alarmas y silbatos” (bells and
whistles) si el participante no tiene acceso
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al tipo o al nivel de la tecnologia requerido
para participar completamente. Es nece-
saria una prucba de campo, experimental,
preliminar al programa de educacion a
distancia, es decir, en los mismos sitios
distantes, antes de que el programa se
ponga en plena ejecucion.

Enseftanza y Aprendizaje

Quizhs las preocupaciones mas impor-
tantes son las de la ensefianza y del
aprendizaje. Aqui nos concentramos con
las preocupaciones derivadas de muchos
aspectos de 1a educacion a distancia en
general, asi como sobre el uso del video
unidireccional en detalle.

Una promesa importante de la educacidn
a distancia es el acceso creciente a la edu-
cacion. Nuestro programa de DL-MPA
se limita a un méaximo de 30 estudiantes
cada dos aiios, requiere tecnologia alta-
mente especializada y es mas costoso que
el programa en ciudad universitaria. Asi
nuestro programa ha aumentado €] acce-
S0 a una maestria para los administrado-
res publicos, pero solamente para un grupo
relativamente pequeiio y selecto. Nuestro
programa requiere que el sitio distante
esté situado en una organizacion pablica
localizada en un 4rea que puede recibir la
sefial basada en los satélites; pueda pro-
porcionar un ambiente conveniente para
el aprendizaje, incluyendo una sala de
clase, monitores de TV, teléfonos, fax y
conexiones de correo electrénico, y pueda
pagar el costo del programa.

Otra preocupacion es el acceso del estu-
diante a los recursos de la universidad.
La universidad ofrece una amplia gama
de servicios, desde la biblioteca, asesores
tanto para la carrera como para aseso-
ramiento personal, hasta atencién médica.
Los estudiantes a distancia no tienen ac-
ceso a la mayoria de estos recursos. Las
bibliotecas en ¢l sistema de CSU cada
vez més estan disponiendo sus coleccio-
nes y otros recursos en un formato elec-
tronico accesible a los estudiantes desde
sus hogares, Los estudiantes de DL-MPA
han tenido algunos problemas de acceso
a la biblioteca de ciudad universitaria,
porque elios no van a €sta para sacar su
carnet de identificacién como estudiante
ouna identificacion personal y unaclave
de acceso para la utilizacion de la Inter-
net. La légica del software de la biblioteca
también plante6 un problema, puesto que
era un sistema semejante a la mayoria de
los programas de software con los cuales
los estudiantes estaban familiarizados, en
su trabajo o en su casa. Los estudiantes
tienen a menudo ordenadores antiguos en
sus casas, con médem que funciona a ve-
locidades lentas, asi que el acceso y la
descarga de la informacion son dificiles.
Algunos estudiantes podian, sin embargo,
utilizar ordenadores mas rapidos en el
trabajo {después de horas de funciona-
miento normales) para alcanzar recursos
de la universidad. Ademas, en el area
metropolitana de Los Angeles, los estu-
diantes tienen acceso a las biblictecas de
mas de 30 universidades publicas y pri-
vadas, tanto como a las bibliotecas de las
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municipalidades y a las de las comuni-
dades, asi que no tienen necesariamente
que recurrir a la ciudad universitaria de
Long Beach. Sin embargo, esta situacion
no se daria en la mayoria de las reas
con educacion a distancia, por ejemplo,
en las areas rurales.

Algunos que abogan por el aprendizaje a
distancia han prometido que este método
tracra ofertas de cursos nuevos, ofertas
crecientes de mas cursos y clases mas
pequeiias (con ntimero reducido de estu-
diantes). Esto no ha sucedido en nuestro
programa, No hemos creado ningin
nuevo curso. Solamente un curso se pue-
de ofrecer en cualquier momento debido
a las limitaciones de la tecnologia que
estamos utilizando. Y nuestras clases de
ciudad universitaria se limitan en la
mayoria de los casos a no mas de 20 es-
tudiantes, que es realmente menor al limite
de 30 estudiantes de cada grupo de DL-
MPA,

Una critica a la educacién a distancia es
la carencia de interaccion entre el ins-
tructor v el estudiante, asi como entre
estudiante y estudiante. Convenimos que
estas preccupaciones son relevantes y las
tomamos en cuenta en el disefio de nues-
tro programa de DL-MPA. Decidimos
que los participantes estarian en este
programa en un grupo mis que como
estudiantes individuales. Para consolidar
los grupos, cada curso en el programa
comienza en sabado con una reunion de
medio dia, con la participacién del ins-

tructor y los estudiantes, en un local
central. Otros miembros del equipo de
aprendizaje a distancia pueden también
estar presentes, por ejemplo el coordi-
nador del programa y el personal de ayuda
técnica. En esta reunién se presenta a
los participantes lo que facilita que se
comuniquen durante el resto del curso.
Se toman las fotografias de todos los
participantes y se las fija en el sitio Web
del programa, de modo que estén dis-
ponibles durante el curso. Cada curso
termina tambicn con una reunidn de me-
dio dia un sabado, otra vez frente a frente.
Esto lleva el curso a una conclusién y los
estudiantes pueden aprovechar el inter-
valo para proporcionar retroalimentacion
informal al instructor. Las evaluaciones
formales del curso también se distribuyen
en este tiempo v son recogidas por el
personal administrativo para el analisis y
la comunicacidn posterior al instructor,
después de que se hayan enviado todas
las notas.

Otro mecanismo adoptado por nuestro
programa de DL-MPA ante la limitacién
del mimero de los sitios distantes, fue que
hubiera un minimo de cuatro participantes
en cada sitio. Los estudiantes en cada uno
tienden a formar un grupo de apeyo entre
ellos y establecen una competencia ligera
con los estudiantes de los otros sitios.
Adoptamos esta politica para procurar
enfrentar la carencia de comunicacién, la
carencia de socializacion en la profesidn
y la carencia del desarrollo de la ética y
de los valores del sector piblico que puede
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ocurrir con la educacion a distancia. En
nuestros cursos en ciudad universitaria los
estudiantes, con formaciones muy di-
versas, seencuentran en la sala de clase,
enriqueciendo la experiencia educativa
para todos. En los varios sitios distantes,
los estudiantes ticnden a trabajar todos
para la misma organizacian, lo que limita
la cantidad de diferencias que encuentran
en el rango cercano; solamente la parti-
cipacion de muchos sitios, y las sesiones
cara a cara al principio v a la conclusion
de cada curso, ayudan a introducir mas
diversidad en la experiencia y a socializar
a los estudiantes al sector publico mas
amplio. El hecho de que muchos de los
instructores de DL-MPA estén trabajan-
do en oficios de la administracion pitblica
en la comunidad también ayuda a reforzar
las normas, la ética y los valores profe-
sionales entre los estudiantes. El hecho
de que la mayoria de los estudiantes asis-
tan a clases en su lugar de trabajo tiende
a consolidar la conexién entre la escuela
y el trabajo, entre la teoria y su aplicacién.

La capacidad docente puede plantear una
limitacion seria a los logros de la edu-
cacion a distancia. En nuestro progratma
de DL-MPA los profesores que participan
tienden a ser los instructores con mas
sabiduria tecnoldgica, o por lo menos son
los que estan mds dispuestos a considerar
0 a aprender a usar nuevas maneras de
enseiianza con tecnologia. Por ejemplo,
un instructor que habia estado ensefiando
dindmica de negociaciones en un formato
cara a cara por afios, se motivo para in-

vestigar las mas nuevas tecnologias que
estan disponibles ahora para las nego-
ciaciones cuando los participantes estan
en un sitio distante. No pudimos pro-
porcionar cualesquiera de los incentivos
normales para la participacién de los
docentes, por ejemplo un mimero reducido
de cursos para ensefiar ¢ la provision de
un asistente de clase. Esto puede ser im-
portante en situaciones donde los ins-
tructores forman parte de una unidad
colectiva, un sindicato o una asociacion
de trabajadores. Logramos, sin embargo,
proveer para los instructores el pago de
tiempo suplementario por su participacion,
y el personal técnico proporciona ayuda
excelente antes y durante todos los cur-
SOS.

Una preocupacion relacionada es que
forzaran al instructor a convertirse en
actor, especialmente cuando la tecnologia
es la difusion por video unidireccional en
tiempo real. De hecho, esta preocupacion
se ha expresado extensamente, tante para
los formatos de ciudad universitaria como
a distancia. Primero se manifesté cuando
los nuevos medios de ensefianza fueron
presentados en la sala de clase, tales
como cintas de video, discos laser, pre-
sentaciones en Power Point, y el uso en
vivo del Internet. La difusion por video
unidireccional no cambia la responsa-
bilidad del instructor de crear una comu-
nidad de aprendizaje en la sala de clase,
para mantener a los estudiantes compro-
metidos, facilitar la participacién activa de
los estudiantes en su propio aprendizaje,
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en vez de la mera atencién pasiva. Las
cintas de video grabadas de cada sesion
de clase ofrecen la oportunidad de evaluar
los métodos y las habilidades de ense-
fianza de los instructores por otros instruc-
tores, y para que los profesionales del
desarrollo de la docencia hagan sugeren-
cias constructivas para las mejoras posi-
tivas, Ahora se espera de todo ¢l perso-
nal docente en las instituciones de en-
sefianza progresistas, la participacion en
actividades de esta clase, que pueden
formar la base para alcanzar un funcio-
namiento excepcional, decisiones positi-
vas sobre la permanencia en €l trabajo y
ascensos tempranos.

La familiaridad del estudiante con la
tecnologia -o la carencia de ella- puede
también plantear un limite para la edu-
cacién a distancia. En nuestro caso, los
estudiantes tenian principalmente que
observar clases en monitores de TV, y
usar los teléfonos, los faxes y el correo
electronico para comunicarse con los
mstructores. Los estudiantes se fami-
liarizaron con la tecnologia de difusion
también, visitando el estudio en grupos
pequeios para hacer presentaciones a los
demas estudiantes. Aunque esto era op-
cional, la mayorla de los estudiantes
participaron y expresaron mas satis-
faccidn con la tecnologia después de sus
visitas, Por ultimo, hay algunos casos de
falla de la tecnologia. Nuestro excelente
personal de apoyo técnico puede a
menudo solucionar incidentes tecnolo-
gicos en minutos, pero también hemos

desarrollado maneras de compensar tales
interferencias, proveyendo a los estu-
diantes copias grabadas en video de cual-
quier sesion en la cual los problemas
fueron experimentados; ofreciendo repe-
ticion de sesiones o sesiones adicionales
y més horas de contacto con el instructor.

- Cada tecnologia de aprendizaje a distancia

presentard sus propios desafios y reque-
rird sus propios métodos de superacién
para los casos inevitables de falla.

La mayoria de los analisis de la educacidn
a distancia concluyen que se requiere una
inversion creciente de parte de los do-
centes. Se necesita hacer mucha mas
preparacion preliminar que en un curso
tradicional. Por ejemplo, todos los ins-
tructores tuvicron que integrar todos sus
folletos, lecturas y otros materiales en un
“paquete del curso” (course pack) para
ser duplicado y distribuido a todos los
estudiantes antes de que el curso comen-
zara. Los instructores tuvieron que tomar
las medidas anteriores para cosas tales
como la recoleccion, calificacion y entrega
de las tareas, exdmenes y trabajos finales
de los estudiantes de manera oportuna.
Ia cantidad de comunicacidn entre el es-
tudiante y el instructor aumenta a menudo
£n un programa de educacion a distancia.
Los estudiantes son mds proclives a entrar
en contacto con ¢l instructor por el te-
léfono, el fax o el correo electrénico en
un curso de aprendizaje a distancia. En
un curso tradicional, algunocs estudiantes
plantean preguntas durante la clase, en
los intervalos antes o después de la clase
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o durante las horas de oficina del ins-
tructor, pero la mayoria de estudiantes
siguen siendo relativamente anénimos. En
el formato a distancia los estudiantes son
no solamente més propensos a entrar en
contacto personal con el instructor, sino
que esperan -incluso demandan- una
respuesta instantanea del instructor. El
namero de los E-mensajes crece sibi-
tamente; si no se contestan los E-men-
sajes de los estudiantes en un plazo de
una o dos horas, cllos son capaces de
enviar un segundo correo electrdnico
donde pregunta porqué el primero todavia
no se ha contestado. En nuestre formato
de DL-MPA, estas presiones de tiempo
fueron intensificadas por el formato de
clases dos veces por semana y reducir el
tiempo del curso de 15 a solamente 6
semanas. Las lecturas y las tareas del cur-
o tuvieron que ser reestructuradas para
ajustarse al formato intensive. Los ins-
tructores tuvieron que cambiar sus habitos
con respecto a contactos con los estu-
diantes y los estudiantes tuvieron que
absorber el material mas rapidamente. Sin
embargo, estos cambios no fueron hechos
por el formato en si mismo del aprendizaje
a distancia.

La calidad es una preocupacion de primer
orden en la educacion a distancia. En
nuestro programa de DL-MPA, utiliza-
mos a 10s mismos instructores que en
nuestro programa de ciudad universitaria,
para asegurar ¢l mismo nivel de calidad
educativa. Grabamos cada clase, repa-
sando y analizando las cintas de video

para determinar el contenido educativo
y la calidad educacional, y proporcio-
nando retroalimentacion a los instructores,
Utilizamos tanto la evaluacién formativa
(durante ¢l curso) como la evaluacién
sumaria (después del curso) por parte de
los estudiantes, de modo que podemos
llevar a cabo mejoras durante cada curso
y también sugerir cambios para la ope-
racion del grupo siguiente.

Serelaciona de cerca la preocupacion por
el emparejamiento -o la discordancia-
enire la tecnologia, contenido del curso,
estilos de ensefianza, estilos de apren-
dizaje y los desafios de evaluar lo que
aprenden los estudiantes en la educacion
a distancia. La creacion del programa de
DL-MPA condujo a nuestros docentes a
especificar los resultados previstos de
aprendizaje del estudiante para nuestros
cursos en la maestria sobre las politicas
publicas y la administracidn pablica.
Tuvimos que especificar estos resultados
de modo que pudiéramos, primero, ase-
guramos de que los resultados s¢ podrian
lograr con la tecnologia que estaba
disponible y, segundo, desarrollar las es-
trategias y los instrumentos para evaluar
en ¢l estudiante el aprendizaje real.
Desarrollamos una lista de los conceptos
base para cada curso, asf como una lista
de las habilidades base. Los cursos de DL-
MPA se concentraron en desarrollar en
los estudiantes en el programa de
aprendizaje a distancia el mismo dominio
de los contenidos y de las habilidades que
en los estudiantes de ciudad universitaria.
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Las habilidades incluyen las comunica-
ciones orales y escritas, solucion de pro-
blemas y el trabajo en equipos. Los
estudiantes en el DL-MPA tienen que
lograr la comunicacién oral y escrita
usando la tecnologia de video unidi-
reccional. Esto es un desafio para los
estudiantes, quicnes se esfuerzan en de-
sarrollar formas para vencer las limi-
taciones de la tecnologia. Trabajan en
equipos en cada sitio distante. Los ins-
triuctores hacen uso de estudios de caso,
de otros ejercicios y de tareas enfocadas
a la solucion de problemas suficientes para
el desarrollo de las habilidades de los
estudiantes, como hacen en las clases de
ciudad universitaria.

En conclusidn, la educacion a distancia
tiene ventajas, pero no es para todos. No
toda institucidn puede adquirir y utilizar la
tecnologia necesaria. No toda admi-
nistracion tiene los recursos, la direccion
y el personal requerido para un programa
sostenido. No tode instructor puede ajus-
tarse a las demandas de la tecnologia y a
los cambios en los métodos de ensefianza
tradicional de la sala de clase que implica
la distancia. No todo estudiante tiene la
madurez, la motivacion y la capacidad
para el aprendizaje autdnomo que
aseguran €] éxito en la educacidn a dis-

tancia. El jurado sigue considerando si los
programas de educacion a distancia que
usan la tecnologia de video unidireccional
desempefiardn un papel importante en la
educacion de administradores pablicos en
diversos paises, culturas y 4mbitos en el
futuro,
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Formacidn a distancia de servidores publicos

L as distintas administraciones ptiblicas
de los paises desarrallados estin implicadas
en una serig de profundos cambios y transfor-
macienes con las que, en principio, tratan de
mejorar Ja prestacion de los servicios pablicos
y adaptarse a los cambios existentes en.las
saciedades contemporaneas. El término “mo-
demizacion” aparece, asi, como paradigma
que acoge a todo este conjunto de fendmenos
de adaptacién que quizren alumbrar un nuevo
concepto de gestion publica y una nueva
forma de pensar sobre la accién de gobernar
y sobre cdémo ha de materializarse ésta.

Parece pues que el denominado “burocra-
tismo™ estd llegando a la fase final de su
existencia, aun cuando los rasgos nitidos de
un nuevoe tENmino no parecen surgir con plena
capacidad para dibujar un nuevo mapa cogni-
tivo que auxilie en Ia percepcion coherente y
sistemaética de la realidad cambiante a la que
se hace frente todos los dias.

En términos generales, las transformaciones
observadas en los paises desarroliados, desde
la perspectiva de la gestién piblica, son

" Director del INAP de Espaiia.

Jaime Rodriguez-Arana Moz *

bastantes similares. Todo un conjunto de
fendmenos como la preocupacion por reducir
el déficit fiscal, con las consiguientes priva-
tizaciones y desregulaciones, la busqueda de
“calidad” en la prestacidén de los servicios
piblicos, con la inevitable orientacion al cli-
ente, fendmenos de desconcentracion fun-
cional o descentralizacion territerial, los inten-
tos de reducir el hierpositivismao v, al tiempo,
generar instrumentos gue protejan contra la
corrupcion, la formacién del empleado piiblico
para su promocitn y para evitar el desempleo
etcétera, viene a demostrar que si estas
transformaciones son comunes o bastante si-
milares, parece logico pensar que deben existir
unas causas también comunes.

En efecto, como tales causas habran de re-
conocerse intenciones ideoldgicas, aunque
con apariencias técnicas, transformaciones de
entorno impredecibles y que abren la via a
una multiplicidad de interacciones y bus-
guedas de supervivencias y, por supuesto,
pricticas recurrentes ¥y asunciones incons-
cientes que modifican o impiden los cursos
previstos racionalmente. En definitiva, resulta
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casi imposible unificar en un concepto toda
esta confluencia de factores, de forma que
hagan referencia a una realidad identificable
con la que pueda trabajarse operativamente.

Algo resulta, no obstante, claro desde una
perspectiva general v es que la educacién y
formacion del entomo humanc se convierte
en el componente esencial de cualquier
sociedad que quiera desarrollarse. En este
sentido, la preocupacion por una gestion
pitblica de “calidad” pone en primer lugar al
empleado en la construccitn de servicios que
sean percibidos come de calidad por los
ciudadanos-clientes. La propia obsesion por
la productividad v ia eficacia realza, también,
la importancia del empleado, esta vez desde
la necesidad de que asuma valores como la
preocupacion por el coste o la imprescindible
disciplina presupuestaria. Y todo esto reclama
un cambio cultural que es y significa el
elemento clave para la excelencia de las
organizaciones y que debera realizarse en el
interior del individuo, en sus asunciones
basicas.

Vinculado a lo dicho, en estas sociedades tan
volatiles, relativisias y dominadas por la
urgencia, se hace necesario recuperar valores
que guien, valores gue han de llegar, también,
al escenario intemno de las organizaciones; de
ahi que se empiece a hablar de una “ética” del
tercer nivel, aquélla que se refiere a como se
trata a los empleados piblicos por sus diri-
gentes y a los valores que deben guiar la
seleccidn, el control y el despido de los fun-
cionarios.

Finalmente, 1a propia*‘democracia” tiene como
valor el respeto al individuo y de ahi la
necesaria aceptacion de los inevitables
conflictos entre éste v la organizacidn, con-
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flictos que deberdn resolverse mediante el
equilibrio y la razdn.

Todo este conjunto de circunstancias pro-
vocan an Hamamiento generalizado a destacar
la importancia central de la persona en la
gestion de las organizaciones y a poner al ser
humano ¢como primer elemento a considerar.
Esto conlleva la formacién y el desarrollo para
una fuerza de trabajo basada en ¢l cono-
cimiento, pero que no puede perder de vista
los valores esenciales de lo pablico.

Sin embargo, los procesos de interna-
cionalizacién que sufre la economia, comao
consecuencia de 1a innovacién ¢ introduccion
de las nuevas tecnologias en los distintos
mercados y en la realidad cotidiana de nuestra
sociedad, originan cambios sustanciales en
sus procesos de organizacidn e, ignalmente,
en la configuracion de las nuevas ccupa-
ciones. Es precisamente en este contexto
donde la formacitn adquiere su dimensién mis
completa, convirtiéndose en un instrumento
activo para el empleo, facilitando, igualmente,
una adaptacidn permanente de la evolucion
de las profesiones y de los contenidos de los
puestos de trabajo,

QOcurre, no obstante, que bien obstéculos de
caricter geografico, bien de indole econdmica,
laboral o familiar, reducen a menudo las
posibilidades de formacién del considerado
primer elemento de toda organizacion, la per-
sona, colapsando asi su promocion laboral.

Para paliar esta paradoja aparece la formacién
“a distancia” que, garantizando los mismos
niveles de calidad y atencién, ofrece unas
condiciones de flexibilidad y disponibilidad
adaptables a aquellos servidores, publicos o
privados, que por razones diversas no pueden
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asegurarse la asiduidad presencial. En este
sentido, las nuevas teorias sobre el apren-
dizaje avaladas por la psicologia experimen-
tal, han puesto de manifiesto que 1a relacion
directa profesor/alumno no es, en absoluto,
imprescindible, desde el momento en que es
posible aprender en sclitario determinados
contenidos cientificos, siempre gue se use una
metodologia que parantice la claridad y calidad
de los mismos y s¢ disponga de los cauces
tecnologicos adecuados para asegurar una
fluida comunicacién con el profesor cuando
sea necesario,

Es logico que para lograr este objetivo se
requieran unos instrumentos pedagogicos de
calidad contrastada y que se materialicen en
¢l oportuno “material didactico™, asi como un
sistema de evaluacién que garantice la
comunicacion de los contenidos cientificos
del profesor al alumno y permita medir el grado
de asimilacién de los contenidos, estable-
ciendo asi una comunicacién en el otro
sentido, del alumno al profesor.

Vista la importancia del elemento humano en
el seno de toda organizacion, ya sca ésta
publica ¢ privada, y visto, igualmente, el valor
de 1a formacion v, en concreto, de la formacién
“no presencial”, por cuanto supong ésta de
flexibilidad y disponibilidad, procede ahora
un eshozo somero de las premisas basicas de
un mederno Centre de Formacidn a Distancia.

1- Un centro de Formacién a Distancia ha de
contar, para organizar sus ensefianzas, con
un sistema de comunicacion de caracter
multimedia que incluya materiales escritos,
medios audiovisuales, apoyos informa-
ticos y nuevos recursos tecnoldgicos. Los
medios audiovisuales deberan ofrecer una
variada seleccion de formatos que per-
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mitan atender a los distintos objetivos
didacticos de cada materia. Como criterio
general, la radio, la TV y la videocon-
ferencia suelen utilizarse para facilitar,
periddicamente, una relacién docente mas
directa entre profesor y alumno. Por su
parte el audiocasete puede desarrollar, con
mayor densidad, aspectos concretos rela-
cionados con €l “curricutum” de las diver-
sas materias. El video se utilizard cuando
las imagenes en movimiento resulten indis-
pensables o muy aconsejables para expli-
car determinados conceptos que permitan
ser mostrados, sintetizados o ampliados
por medio del uso de la imagen y el sonido.

- Cada equipo docente preparara el material

didéctico de su materia y seleccionara los
medios a utilizar para su ansmision.

El equipo docente de cada materia debera
tener amplia libertad para decidir la com-
binacion de medios que considere mas
adecuados para el estudio de la referida
maleria.

- Cada Centro editara, junto a guias de

estudios, unidades didacticas que seran
complementadas con adendas y guias
didacticas, destinadas a orientar at alumno
en cuento a métodos de estudio y conte-
nidos de cada materia. En todo caso las
unidades didicticas no deberan ser textos
convencionales, sino material didactico
para un alumno que estudia y se forma a
distancia, por tanto, incluiran todas las
orientaciones necesarias para un estudio
y formacion eficaces.

.- Un medio indispensable de orientacidn en

el estudio independiente seran las pruebas
de evaluacidn a distancia. La modalidad,
extensién y criterios de correccion de eatas
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pruebas seran establecidos libremente por
el equipo docente de la materia de que se
trate. No obstante, su elaboracion habra
de respetar ciertas normas:

a) Deberdn concebirse como un trabajo com-
plementario del estudio personal;

b) Abarcaran pruebas objetivas, ensayos
escritos, ejercicios practicos y estudio de
£asos.

¢) Las prucbas de evaluacién a distancia
deberan guardar, en todo caso, relacién
con las presenciales.

6.- El medio fundamental de control del
rendimiento de los alumnos e instrumento
primordial para su calificacién, serén las
pruebas presenciales, cuya modalidad,
caracteristicas y organizacidn interna
deberan ser decididas por el equipo do-
cente de cada materia.

El esbozo de las premisas basicas de un
moderto Centro de Formacion a Distancia
quedaria, no obstante, incompieto si no
aludiéramos a la expeniencia del INAP de
Espafia en este campo.

Y, en este sentido, y dado los répidos cambios
que speran en el drea de las tecnologias de Ia
informacién y las comunicaciones, el INAP
puso en marcha, hace ya tres afios, una
formacion a distancia utilizando, preci-
samente, las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, al impartir el Master en
“Direccidén de Sistemas y Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones a
Distancia” (MSTIC-AD) .

Esta experiencia, de gran aceptacion entre jos
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funcionarios piblicos, tiene las caracteristicas

siguientes:

a) Condiciones académicas.

- El Master DISTIC-AD tiene una duracion
de 500 horas lectivas y serealiza, en virtud
de un convenio, con la colaboracion de la
Facultad de Informatica de la Universidad
Politécnica de Madrid.

- Con base en el convenio, los alumnos que
supetan los cursos obtienen ¢l titulo de
Master en Direccion de Sistemas y
Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones por la Universidad
Politécnica de Madrid y un minimo de 5
créditos en el programa de doctorado de
los departamentos de Ingenieria Artificial,
Lenguajes y Sistemas Informaticos de la
Facultad de Informatica.

- Asimismo, la superacion de este Master

permitird, realizando determinados crédi-
105, su convalidacion con el de Ingenieria
del Conocimiento ¢ Ingenieria del Sofi-
ware que actualmente imparte }a Facultad
de Informatica de la Universidad
Politécnica de Madrid.

- Desde el punto de vista académico el
Master tienen una organizacion modular,
de forma que ¢l total de 500 horas lectivas
estd formado por un conjunto de médulos,
cada uno de los cuales tiene asignada una
duracion determinada y, en consecuencia,
un cierto nimero de unidades de crédito,
siendo la equivalencia de una unidad de
crédito por cada 10 horas lectivas.

- Paralasuperacién del Master DISTIC-AD
serd necesario obtener un minimo de 50
créditos en un maximo de 3 cursos
académicos. Las 300 horas lectivas se
dividen en médulos obligatorios que, en
total, suman 280 horas, y médulos
optativos que comprenden 220 horas.

- Enel disefio del programa se ha buscado



b)

€}

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

un equilibrio entre las materias tecnico-
instrumental y Jas organizativo-gerencia-
les. Los participantes en €l Muster pueden
clegir, dentro de los modulos opcionales,
la realizacion de aquellos que consideren
mis adecuados a su perfil o interés
profesional.

Versiones del Master DISTIC-AD.

La estructuracion del Master en médulos
obligatorios y optativos ha permitido que
se pueda adaptar a las necesidades
especiftcas de determinados colectivos,
por lo que actualmente estan en marcha
los siguientes Master:

Master DISTIC-AD para funcionarios de
ta adiministracion local.

Master DISTIC-AD para funcionarios de
la administracion central. La promocion
que ha obtenido el titulo de Master en
Direccién de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones es
ia del Master DISTIC-AD para los
funcionarios de la administracién local
que han sido 25 alumnos. Debido a que el
Master dura 3 cursos académicos el
nimero de alumnos que actualmente
cursan la ensefianza a distancia es el
siguiente;

Segundo Masrer DISTIC-AD para la
administracion local. 2° curso: 20 alumnos.
Tercer Master DISTIC-AD para la
administracion local. ler. curso: 20 alum-
nos.

Primer Master DISTIC-AD para la
administracion central. 2° curso: 25
alumnos,

Segundo Master DISTIC-AD para la
administracién central. ler, curso: 40
alumnos.

Organizacion.
El Masrer DISTIC-AD tiene una
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organizacién basada en los siguientes
elementos basicos: 1) autoestudio, 2) aula
virtual con integracién de videocon-
ferencia y 3} sesiones presenciales.

- Autoestudio,

Se facilita a los alumnos la documentacion
preparada de forma conveniente para facilitar
su estudio a distancia. Esto conltleva la ne-
cesidad de elaborar ejercicios de autoeva-
luacién de las materias que se les entrega vy,
en el caso de lecturas de hibros, la guia di-
dactica de los mismos.

2-  Aulavirtual con integracién de videocon-
ferencia.

E1 INAP ha puesto en marcha un aula virtual
accesible por medio de Internet que contempla
las posibilidades de mantener, con el profesor,
un sistema de tutoria telematica, en el cual los
alumnos pugden plantearle al profesor cuantas
dudas v preguntays les surjan en relacion con
la materia, utilizande para ello un sistema de
correo electronico especialmente configurado
para las necesidades de formacion. Dicho
sistema de correo permite también el inter-
cambio de mensajes entre Jos propios alum-
nos, a fin de facilitar la comunicacion entre
ellos, la realizacion de trabajos conjuntos y el
char,

El aula virtual tiene también integrada la
posibilidad de sesiones interactivas de video-
conferencia, en las cuales el profesor del
maodulo o profesores invitados especiaimente,
imparten clase y ademds de dar las expli-
caciones correspendientes al modulo de que
se traie, conceden un tumo de intervencion y
pregumas a los alumnos, que junto con los
comentarios seran cidos, al igual que las
explicaciones del profesor, por la totalidad de
los parucipantes en el aula virtual. El sistema
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difunde la sefial videc-audio de alta calidad
controlada por el profesor (imagen y sonido
proporcionados por una camara o pantalla de
su PC con presentaciones, graficos, etcétera).

Los alumnos (y s6lo los alumnos conectados)
reciben dicha informacion pudiendo intervenir
on-line con video y audio con calidad vi-
deoconferencia RDSI-infovia o RDSI con
llamada directa. El alumne puede, incluso,
intervenir sélo con conexién mediante Internet
{mediante “chat” o voz si lo soporta su
acceso) o directamente por teléfono (voz).

El profesor, ademas de decidir el tume de
intervenciones, puede dirigir 1a imapgen y
sonido del alumno en cuestion a toda ia
audiencia, mediante el sistema de difusién.

La calidad del sistema en el sentido profesor-
alumno puede ser MPEG-1 vy MPEG-2.

En caso de recepcién por medio de TV
convencional, el sistema sera necesariamente
MPEG-2.

3- Sesiones presenciales.

El estudio a distancia requiere, inevita-
blemente, ser complementado con el necesario
contacto personal de los alumnos entre siy el
profesor.

Para lograr este contacto personal, tan ne-
cesario en procesos formativos, se establecen
sesiones de un dia de duracion, cada $ 0 6
semanas, durante las cuales, los participantes
en el Master se desplazan a la sede del INAP
en Madrid para asistir a las explicaciones
complementarias del modulo y realizar las
pruebas pertinentes.

También, durante cada curso académico, se
realizan unas jormadas de 3 o 4 dias de du-
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raciém, en alguna ciudad distinta a Madrid.
Estas jornadas, durante las cuales se dan
conferencia, mesas redondas y exposiciones
de productos informaticos, tienen como
objetivos el fomentar la intercomunicacion
entre los alumnos y su reconocimiento mutuo.

d} Descripcion de los requisitos téc-
nicos.

La infraestructura necesaria consiste, bé-
sicamente, en elementos de conexién hibridos
(satélite y red terrestre convencional) y se
presenta en tres tipos de soluciones.

- Tatjeta de satélite y soffware de conexidn.
- Sistema —Cliente completo.

- Sistema —Gateway completo.

Adicicnalmente, es necesaria una antena de
recepecion de satélite con las siguientes
caracteristicas:

- Diametro: igual o superior a 40 cm.

- LNB universal.

La solucion que mas se ha utilizado es la de
tarjeta de satélite o software de conexion.

En este caso se suministra la tarjeta de satélite,
&l software de conexién y un completo manual
de instrucciones para su instalacidn. El usua-
rio debera disponer de una PC tipo Pentium
IIf o celeron con 64 Mb de RAM (reco-
mendado) ¥, al menos , 1 Gb de disco duro
disponible. Asimismo, debera disponer de
modem para la conexion a Internet a través
del proveedor correspondiente.

El Sistema —Cliente completo se ha utilizado
€1l Menos 0casiones y en €sle Caso $e sumi-
nistra una PC completa, con todas las fun-
cionalidades para teleensefianza (multimedia),
incorporando la tarjeta de conexién para
satélite y el seftware de conexion instalado.
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El sisterna es vdlido como ordenardor personal
de usuario final.

El sistema - Gateway completo no se ha
utilizado hasta ahora. Esta solucién es la mas
adecuada cuando todos los alumnos son de
la misma organizacidn. Este sistema es
totalmente equivalente al anterior, pero se
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configura para dar servicio a und red completa
(Etherner), No se recomienda su uso simulta-
neo como ordenador personal.

Toda la instalacién de los elementos nece-
sarios para poder seguir los cursos, a excep-
cién de 1a PC, es suministrada por la organi-
zacion del Master sin coste para los alumnos.



Formacion de los administradores publicos a distancia.
La ensefianza de la gestion pablica por internet.
Reflexion critica a partir de una experiencia concreta

A ctualmente, aceptamos Como una

evidencia la necesidad de 1a formacion
de tos servidores publicos (Evans y Mar-
tin, 2000; Crange y Hobbs, 2000). La for-
macioén nos parece vital, al tal punto que
sentimos también corno un deber el utilizar
los nuevos medios que ofrece la tecno-
logia. Al mismo tiempo, trabajamos con
funcionarios del Estado, entre {os cuales
no todos estan preparados y dispuestos
como nosotros para la formacidn a distan-
cia. Pero, como lo escriben (Brower y
Clay, 2000), los humanos han puesto en
uso, de manera continua, nuevas inven-
ciones sin saber mucho de la implicacion
de ellas en el futuro.

La cuestién de la pertinencia de la forma-
cion de los administradores publicos no
es reciente, este fenomeno constituye
una repeticion de la antigua problematica.
Como lo sefiala Gentot (1993:223), hace
2400 aiios, Chang Yang, ministro chino
declaraba: “se debe prohibir a los ma-

* Profesor de la ENAP de 1a Universidad de Québec.

Denis Proulx*

gistrados y a los grandes oficiales ins-
truirse, discutir, demostrar inteligencia,
entregarse a la ociosidad y viajar, puesto
que perturban a los gobiernos locales y
regionales con sus idas y venidas y trastor-
nan a los campesinos con Sus conversa-
ciones extravagantes o la ostentacion de
sus capacidades™.

Haoy, este tipo de juicio resulta extremo,
pero nos permite, no obstante, pensar que
existe una diferencia entre nuestra con-
cepcién de la formacion en adminis-
tracién publica y la que poseen ciertos
funcionarios. La formacion utilizando las
nuevas tecnologias se enfrenta, a veces,
a prejuicios similares al citado en las or-
ganizaciones publicas.

En nuestros dias, no sélo continuamaos con
la formaci6n de los servidores piblicos,
sino que ademas ofrecemos cada vez mas
cursos y nuevos medios para favorecer
esa formacion. El uso de Internet s uno
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de los medios recientes al cual pareciera
que nadie puede escapar, teéricamente.

En efecto, todas las instituciones de
formacién en administracidn sienten la
obligacion de ofrecer cursos utilizando la
Internet. La ENAP', cuya misidn es for-
mar a los administradores publicos, sintié
la obligacion de enfrentarse a esa fuerte
tendencia del entorno mundial. Desde
hace unos afios los administradores pu-
blicos tienen acceso a la red Internet de
manera generalizada, accediendo asi a la
posibilidad de tomar cursos mdas adap-
tados a su disponibilidad, sin tener que per-
der tiempo traslad4ndose a los centros de
ensefianza. Por otra parte, existen hoy
softwares de aprendizaje por Intemet que
permiten ofrecer cursos dinamicos e
interesantes.

Después de tres afios de oferta de cursos
via Internet en la ENAP de Canad4, en-
contramos que una parte de todo esto es
verdad, otra no lo es. La ensefianza a dis-
tancia con funcionarios piiblicos no es facil
¥ las ventajas que encuentran algunos no
son universales. ; Qué sucede en realidad?
Les proponemos un andlisis a partir de la
experiencia de un cursce de maestria via
Internet dictado entre agosto ¥ diciembre
de 2000, a partir de la evaluacién que
hicieron los participantes.

El analisis propuesto aqui se basa sobre
la difusion de la asignatura “Gestion de
las organizaciones publicas™. Se trata aqui
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de un curso obligatorio de la maestria
destinada a administradores piblicos de
experiencia. Es uno de los pocos cursos
obligatorios del programa, siendo la
mayoria opcionales,

Formacién a distancia:
videoconferencia e Interaet

La ENAP de Canada utiliza desde hace
cinco afios la formacién por videocon-
ferencia, por medio de la cual estudiantes
que se encuentran en lugares diferentes
pueden participar activamente de un
mismo curso. En general son cursos que
requieren una adaptacién limitada, que
estan basados sobre un esquema de curso
tradicional adaptado a la naturaleza de las
discusiones por videoconferencia. Un
curso via Internet es muy diferente de un
curso tradicional porque casi no hay in-
teraccion directa entre los participantes,
ni ¢con el profesor. No hay retroalimen-
tacion directa en la que uno puede ajustar
lo que dice a la reaccidn del otro. El fun-
cionamiento es mucho mas individua-
lizado.

Expectativas y realidades de los
diferentes actores

(Qué busca el estudiante que toma un
curso a distancia en vez de venir el aula?
Desde el punto de vista de las necesidades
de los estudiantes o participantes, todo
parece perfecto. La expectativa es que
podrén aprender del mismo modo que en
clase desde su casa o su oficina. Por otra
parte, las tecnologias les van a permitir
reunirse facilmente, discutir con otros
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estudiantes y hacer contactos en todo el
pais.

Algunos viven lejos y es la inica ocasion
que tienen para tomar cursos: es a dis-
tancia o nada para ellos. Otros quieren
aprovechar ¢l hecho de no tener que
trasladarse o cumplir horarios, pero po-
drian tambi¢n venir a clase: la idea es
ganar un poco de tiempo. Su ventaja es
menos evidente porque nunca sabran si
habria sido mejor asistir personalmente al
curso en lugar de estudiar a distancia. Hay
.otros que saben que no podran estar
presentes cada semana, entonces quieren
aprovechar el hecho de estudiar sin tomar
en cuenta ¢l lugar donde se encuentran.
Otros saben que van a tener semanas en
las que ne podran estudiar y quieren
aprovechar el hecho que el curso es
asincrono, es decir que podran hacer esta
semana lo que s¢ presentd la semana
previa.

Evidentemente algunos estudiantes toman
¢l curso a distancia sin tener una idea clara
de porque lo hacen. Puede ser por moda,
y porque piensan que tendrin menos
trabajo o porque serd mas simple mancjar
su propio tiempo. Sabemaos ahora que son
los que més van a sufrir el cambio porque
no toman en cuenta la carga suple-
mentaria de trabajo o las dificultades de
ajuste que implica este modo de estudio,
Bower v Clay (2000) tratan la limitante
del contexto social, y citan estudios que
explican depresiones en fos usuarios de
la Internet por la falta de interaceion enire
amigos y con la familia (Kraut et al, 1998;

109

Kiesler y Kraut, 1999; Rierdan, 1999;
Shapiro,1999).

. Qué busca el profesor o la Institucién
que desarrollan nuevos cursos a dis-
tancia? Esperan generalmente nuevas
clientelas a las cuales la distancia o la
carga de trabajo les impiden estudiar de
manera presencial. Esperan también
disminuir el tiempo dedicado a la ense-
fianza, dado que se trata de experiencias
de autoaprendizaje. La idea es que el
curso a distancia necesita mucha mas
preparacion la primera vez que se hace y
menos después.

Lo cierto ¢s que, en primer lugar, tienen
que hacer una inversién importante e€n
tiempo y en desarrollo tecnolégico para
ofrecer un curso. Luego, una vez mon-
tado el curso, la realidad es que hay que
leer todo lo que escriben los estudiantes
y la mayoria de ellos espera recibir una
retroalimentacién personal sobre todo lo
gue han escrito. Hacer eso volveria la
carga del profesor mucho més elevada
que en un curso tradicional. Algunas
instituciones brindan un apoyo técnico
ofrecido por estudiantes o personal téc-
nico diferente del profesor, para facilitar
la progresion. Pueden ser personas dispo-
nibles a horas especificas que contestan
llamadas telefonicas o correos electrd-
nicos. Vemos como entonces comienzan
a surgir nuevas funciones, ligadas al apoyo
al estudiante.

La Universidad de [llinois, en un docu-



110

mento en linea, mostrd que la nocion de
educacidn a distancia a bajo costo era un
mito y cuesta mas tanto para la Univer-
sidad como para ¢l alumno.

Particularidades del curso

El curso que analizamos aqui, posee las
particularidades siguientes:

Se destina a administradores pliblicos de
experiencia,

El promedio de edad de los estudiantes
es de entre 35 y 40 aios.

Tienen experiencta en gestion y muchas
veces pocas referencias tecnoldgicas.

Evidentemente hay estudiantes a los que
les interesan mucho las computadoras y
sus diversas posibilidades, que pueden
ayudar al profesor, asf como a sus colegas
cuando se necesita. Al mismo tiempo
tenemos también estudiantes que ¢asi no
utilizan la computadora en la oficina, que
s€ han acostumbrado a que sea su se-
cretaria la que manegja la informaética.
Estos ultimos tienen a veces problemas
comn cosas obvias, sus mensajes se pierden,
sus documentos estan incompletos, su
inversién en latecnologia y en el contenido
debe ser significativa para lograr alcanzar
el curso. Ese problema podria ajustarse
con el uso de softwares como por ejemplo
“Phonefree™ o Yahoo Messenger que
permiten dejar mensajes vocales gratuitos
de un buzdn electrénico al otro.

El mismo curso se ofrece también en va-
rias ciudades de modo presencial. Los
estudiantes tienen la posibilidad de asistir
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al curso o de estudiar a distancia; el limite
€s que no se pueden cambiar de uno al
otro después de las dos primeras
semanas.

Laclientela de la ENAP proviene de todo
el territorio francéfono de Canadi v del
extranjero; el problema de Ia distancia es
importante y tiene similitudes con México
en el sentido que mucha gente tiene asi la
ventaja de no viajar demasiado.

Otra caracteristica es que la asignatura
“(estion de las organizaciones piblicas™
s un curso base que toman muchos ¢s-
tudiantes que inician sus estudios en la
ENAP y no conocen mucho la Institucidn.
Ignoran ¢l funcionamiento y a veces no
estan acostumbrados a cursos dinamricos,
que exigen una gran implicacion y par-
ticipacion de su parte. Algunos conciben
los estudios en funcion de lo que recuerdan
de su licenctatura realizada hace 15 0 20
afios.

Otra particularidad es que la ensefianza
de este curso tiene una dimensién filo-
sofica importante, vinculada a la reflexion
sobre la funcion del gestor pablico, su pa-
pel en la organizacion y el sentido mismo
de lo que son las orgamizaciones publicas.
El hecho de querer plantear esa dimensidn
filoséfica, en oposicién a los objetivos
centrados sobre la simple adquisicidn y
acumulacion de conocintientos y habi-
lidades, utilizando un curso a distancia nos
ha parecido un desafio particular en el
momento de concebirlo.
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Carga de trabajo y desercién

Ciertos observadores como Zieliski
(2000)* consideran que ios cursos por
Internet generalmente sufren de un des-
granamiento mucho mas alto que el
promedio habitual a causa del esfuerzo
suplementario que exigen. Se dice que
este tipo de estudios conviene mas a la
gente introvertida, a las personas muy
auténomas o simplemente a aquellos que
no tienen otra posibilidad que la de estudiar
por ese medio. Camevale (2000:238) es-
cribid que la calidad percibida era el factor
de prediccién mds significativo de la de-
sercién y que el segundo era el compor-
tamiento percibido de los empleados de
la Institucién (no los profesores).

Hemos encontrado en nuestro caso,
efectivamente, una tasa de desercion mas
alta que la que conocemos habitualmente
en los cursos presenciales y muchos
estudiantes se han quejado de la sobre-
carga de trabajo. Por ejemplo, uno deellos
aftrmo “soy estudiante a tiempo completo,
terngo cuatro cursos y €ste constituye mas
de la mitad de mi carga de trabajo™. Otro
dijo: “si lo hubiera sabido, no sé si lo habtia
tomado”. La mayoria de los estudiantes
del curso manifestaron que aceptarian
volver a realizar la experiencia, consi-
derando el nivel de aprendizaje logrado.

+En realidad qué produce ese fendmeno,
qué es lo que genera la sobrecarga de
trabajo? Tenemos muchas explicaciones
a partir de las discusiones y de la evalua-
cién del curso. Normalmente el estudiante

que debe ausentarse una semana durante
un curso tradicional hace sus lecturas,
después se comunica con un colega o con
el profesor para tener las notas del curso
y va a desenvolverse con eso. Este fend-
meno es particularmente critico con los
estudiantes que trabajan a tiempo com-
pleto ademads de estudiar (90% de nues-
tros estudiantes). En un curso por Intemet,
si alguien no estd una semana, va a hacer
el curso de la semana de todas maneras,
desde otro lugar 0 en otro momento, por
ejemplo la semana siguiente.

En un curso tradicional, ocurre a veces
(a menudo) que un estudiante no hace
todas las lecturas previstas. Escuchara la
discusion y la critica hechas en el aula y
tendra una idea general o se arreglara pura
y simplemente sin nada.

En un curso por Internet, cada parti-
cipante debe escribir un comentario de
aplicacion sobre lo que lee. El comentario
puede ser bastante breve, pero es dificil
lograrlo sin hacer sus lecturas. Esto es
particularmente importante si se consi-
dera que el profesor puede evaluar el
esfuerzo a partir del niimero de documen-
tos que cada estudiante ha recibido, ha
abierto o ha leido, informacion que le
brinda el software.

En un curso tradicional, un estudiante
puede sentarse al fondo de la clase, es-
cuchar lo que se dice, tomar algunas notas
y lograr asi sus estudios. En un curso por
Internet, se debe leer todo, hacer los ejer-
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cicios, escribir comentarios y todo eso
exige una inversidn de tiempo mucho mas
considerable.

La dificultad del intercambio por
Internet

Una causa importante de frustracién tiene
que ver con la utilizacién del trabajo en
grupo. Nuestros estudiantes han apren-
dido mucho mediante el intercambio entre
cllos y con un especialista que esta al
frente de la clase. El medio normal de
aprendizaje se constituye por medio de la
discusion, del intercambio de opiniones,
del trabajo en grupo. Los trabajos de
equipo son mas ficiles de hacer utilizando
el taller, durante el cual se confrontan
opiniones. Eso no ¢xiste a distancia.

Ahora bien, la ensefianza de la gestion
publica no estd basada en la acumulacion
de conocimientos tedricos. Es esencial
que los estudiantes compartan puntos de
vista diferentes, que intercambien sus
experiencias, que hagan una integracion
entre lo que han aprendido vy lo que co-
nocen en su realidad laboral cotidiana.

En particular aqui, en nuestra opinidn,
aparece el problema critico. Discutir un
caso en Internet constituye un desafio
tecnolégico y conceptual significativo.
Mucha gente utiliza ain ¢l teclado con un
dedo buscando la letra siguiente y les
pedimos tener discusiones por este medio.
En efecto la herramienta que existe es el
“chat”, por medio del cual se toma parte
de una discusion en la que cada par-
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ticipante esta frente a su pantalla y puede
leer y escribir en una forma de discusion
escrita. Para esas personas el “chat” es
casi imposible de utilizar, el uso del teclado
les produce estrés, escriben tan despacio
que no pueden expresarse de manera
conveniente. La solucidn consistio para
algunos de ellos en escribir sus co-
mentarios sobre el caso y mandarlos por
correo elecirénico, uno después del otro.
El problema de esta alternativa es el
riesgo que lo esencial del trabajo lo haga
el primero que escribe.

El objetivo de intercambio entre los par-
ticipantes se alcanza, en nuestro caso, por
medio de un foro de discusidn asincrono.
Los estudiantes comentan alli sus lecturas,
hacen los ejercicios exigidos en cada uno
de los modulos del curso, comparten sus
ideas y leen todo lo que han escrito sus
colegas. Este funcionamiento permite a
los que tienen menos experiencia ver lo
que escriben otros y ofrece a todos una
oportunidad de expresarse.

Cada uwno hace sus comentarios a partir
de su entorno profesional, de su caso par-
ticular, de su medio inmediato. El hecho
que todos los documentos sean puiblicos
hace del foro un lugar de exposiciones
muy interesante. Tal como lo mencio-
namos anteriormente, hemos observado
que los textos que aparecen primero son
generalmente los mas trabajados, los mas
completos, lo que permite a los que tienen
menos experiencia aprender por medio de
esa lectura.
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En el foro, hemos escogido un modo de
funcienamiento en el que el profesor
comenta Unicamente los errores o pro-
blemas de interpretacion. St la discusién
esta bien encaminada y los comentarios
son correctos, el profesor ne se mani-
fiesta, es lo que llamamos la gestion por
excepcion. Se da asi una retroalimen-
tacidon que permite a los participantes
continuar con su reflexién y, por otra parte
mantener un nivel de inversion de tiempo
razonable de parte, del docente. Evi-
dentemente a los estudiantes les gustaria
recibir un feed-back personal sobre todo
lo que escriben, pero ello constituiria una
carga desproporcionada para el profesor.

Hemos agregado a esos ejercicios a dis-
tancia dos encuentros en el cuatrimestre
de un medio dia cada uno, para permitir a
los participantes encontrarse entre ellog
y con el profesor. El primero estd des-
tinado a la presentacion por parte de los
estudiantes de sus trabajos grupales (hay
un trabajo de grupo previsto para integrar
y aplicar los seis primeros médulos del
curso). E! profesor evallia y comenta las
presentaciones al final. El segundo
encuentro es para favorecer la integra-
cidn de conceptos al final del curso me-
diante el analisis de un caso comin.

El papel de los actores en el curso

Para desarrollar un curse en un medio
como ¢l de la ENAP, no se puede pensar
en tener un equipo especializado
constituido con el solo objetivo de dar
apoyo a los profesores y al desempefio
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de los cursos a distancia, como los que
encontramos en las universidades gene-
rales que tienen cursos en el marco de la
licenciatura con grupos numerosos. En
nuestro caso, el hecho de ser un instituto
especializado en capacitacién y que
ofrece unicamente programas de maes-
tria y doctorado en administracion ptiblica,
no permite tener un numero de alumnos
suficienternente elevado que justifique una
organizacién tal de apoyo técnico. Te-
nemos, por un lado, profesores que acep-
tan dedicarse a trabajar su ensefianza de
manera novedosa, con mucha energia,
para lograr tener un curso en Internet, y
por el otro, tenemos empleados que agre-
gan a su carga de trabajo el hecho de
ocuparse del apoyo a estos cursos. Debe-
mos considerar ademas que todos han
recibido una formacién limitada en re-
lacion a esta modalidad de ensefianza, de
parte de personas especializadas en la
formacion a distancia, pero no en ia ad-
ministracion piblica,

Concretamente, en nuestro ¢aso, el apoyo
se constituy6 de un alumno que asistia al
profesor, de algunos responsables al nivel
de informatica, de una empleada que
aceptaba tratar los datos y ofrecer soporte
a los estudiantes del curso.

Complementariamente, se contraté un
profesional experto en el software (web-
ct) escogido para el curso. Eviden-
temente, este funcionamiento se ha basado
fundamernitalmente sobre la buena volun-
tad y el gusto de hacer cosas nuevas de
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parte de los empleados implicados, 1o que
fue extremadamente positivo, pero un poco
estresante.

El desafio mayor consistié, por ende, en
transponer el contenido de un medio, la
ensefianza en clase, a otro, la ensefianza
por Intemet, lo que ro es evidente. La
pregunta mayor que debemos plantear
siempre s la misma ;Qué es lo que apor-
tamos en la clase que nc se encuentra en
las lecturas? Dicho de otra manera ;cual
¢s la calidad agregada por el profesor en
un curso, qué es lo que proviene de sus
exposiciones, de sus preguntas y de sus
discusiones? Es sumamente dificil res-
ponder a esa pregunta porque exige hacer
una révision sistematica de todas nuestras
intervenciones quc estan basadas sobre
una cadena de acciones reacciones. Los
estudiantes de la ENAP que son admi-
nistradores de experiencia comparan la
teoria que se les presenta con su préctica
de gestion, Al igual que sus colegas me-
xicanos, les gusta generalmente discutir
mucho del tema, comentarlo, y estan
siempre dispurestos para dar su opinion
personal.

La situacion es sumamente diferente con
alumnos mas tradicionales del sistema
universitario, que preparan otro tipo de
maestria destinada a analistas de la
administracién piblica. Estos son gene-
ralmente jévenes (promedic alrededor de
25-26 afios) que practicamente carecen
de experiencia profesional. Tienen ten-
dencia a aceptar ficiimente todo lo que
se les presenta y poseen adn poco sentido
critico, por falta de referencias. Por consi-
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guiente se orientan mucho mas a la ad-
quisicién acumulativa de conocimientos,
que no es el caso de nuestros partici-
pantes.

Finalmente, nos hemos planteado las
preguntas: ;como reflejar esa interaccion
en un curso a distancia, como lograr que
el estudiante, frente a la pantalla de su
computadora, pueda aprovechar esa diné-
mica cuando no es posible ofrecerle una
retroalimentacion individual? La respues-
ta para nosotros consistié primero en ima-
ginar todas las preguntas gue podria
plantear un estudiante y segundo en ima-
ginar todas las respuestas que era posible
ofrecerle, para crear a partir de elio cues-
tionarios con comentarios preestable-
cidos. Asi, los estudiantes aprenden mu-
cho, pero deben leer mucho también.

Otro aspecto que surge de la evaluacion
del curso realizade por los participantes
plantea la importancia del contrato
psicologico. El estudiante debe entender
bien lo que va a encontrar, que va a estar
solo, que un curso por Intemet no €s un
curso individual con un profesor que esta
a la espera para comentar cualquier cosa
que €l escriba, El interés institucional es
ofrecer mis cursos, pero economica-
mente no se puede pensar en ofrecer
treinta cursos individuales con profesores
a tiempo completo para seguirles. Esto
no estuvo suficientemente claro en nues-
tra opinién al iniciarse el curso.

Comeo ya lo hemos mencionado existen
en un curso por Intemnet ciertas expec-
tativas respecto a la experiencia vivida
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de formacién. Si cometo un error no hay
alguien para decirmelo inmediatamente.
En una discusién realizada en un taller, se
necesita poco tiempo, los intercambios son
faciles, el resultado se comenta luego en
plenaria. Nada de eso es ficil a distancia,

Couclusion

En definitiva, ¢s imprescindible tener en
claro los pro y los contra de la utilizacion
de las nuevas tecnologias en la formacién
y elaborar los cursos ofrecidos sobre esa
base. En el mismo sentido es necesario
que la informacion y las consignas brin-
dadas a los potenciales participantes sean
claras y realistas. Si uno no encuentra las
ventajas tipicas de la Internet, las des-
ventajas s¢ sufren considerablemente.

Es la conclusién mayor de nuestra ex-
periencia. S¢ gana mucho evitando el
tiempo que implica trasladarse y con los
horarios rigidos, pero se necesita mucho
mas tiempo para lograr la suma de trabajo
necesaria. Es importante destacar asimis-
Mo que esta inversion parece mucho mas
rentable para aquellos que 1a hacen como
se debe. A la inversa, hemos observado
que ¢l curso a distancia es mucho mas
arriesgado para un estudiante que no se
implica suficientemente. En efecto, ia
diferencia amenaza con no serle favorable
y resultar mis marcada.

En resumen, desarrollar un curso por
Internet resultd una experiencia magnifica
y sumarnente enriquecedora, tanto para
el equipo de la ENAP como para los
administradores participantes. Se ha
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iniciado de nuevo el mismo curso en el
mes de enero del 2001 con clientetas to-
davia mas dispersas a través del territorio
y otros nuevos estudiantes podran escribir
en sus notas: “me gusta mucho esta
manera de estudiar en bata con mi café,
hasta que los chicos se levanten. . .”

Ello nos aportara seguramente nuevas
ensefianzas y otros elementos de reflexion
que nos permilirdn reajustar el curso una
vez mas y planteamos nuevas preguntas.
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La administracién ptiblica portuguesa despierta

para la formacion a distancia

E n 1998, en un diplomado que re-
planteo el régimen juridico de la forma-
cién profesional en la administracién
publica, se hace referencia a la posibilidad
de la realizacion de una formacién a dis-
tancia. Este diplomado no hizo mas que
consagrar iniciativas que venian siendo
desarrolladas por algunos organismos
publicos. El caracter sectorial de las mis-
mas, 10s medios utilizados y la falta de
publicidad contribuyeron para el descono-
cimiento de su existencia por la genera-
lidad de la administracion. Vale Ja pena,
incluso, sefialar las tres primeras expe-
riencias de que hay registro tanto por su
diversidad como por lo que respecta a las
areas en que ocurren y por los des-
tinatarios y metodelogias adoptadas.

Ministerio de la Marina-Centro Na-
val de Enseiianza a Distancia (CNED)

El CNED ¥ su proyecto nacen en 1996,
después de la publicacién de un diplomado

Teresa Salis Gomes*®

que imponia la posesién del 9° afio de
escolaridad a todos los marineros que
querian seguir la carrera de aspirante,
muchos de los cuales estaban embar-
cados. Al abrigo de un protocolo con el
Ministerio de la Educacion, el CNED pa-
5a a tener autonomia pedagdgica (se-
leccion de profesores, estructura de los
cursos, elaboracion de los manuales, eva-
luacién de los alumnos), siendo respon-
sable por los contenidos. Se trata, pues,
de un proyecto orientado a la adquisicidn
de las habilidades académicas mas que a
la formacion profesional propiamente
dicha, Hasta hace poco, la formacidn
transcurria apoyada fundamentalmente
por manuales, a pesar de que existiera un
equipo dedicado a desarrollar productos
de audio, de video y de cd-rom.

Ministerio de Finanzas-Direcciéon Ge-
neral de Contribuciones e Impuestos
(DGCI)

La DGCI adquirié un programa de

" Jefa de Division del Centro de idiomas del Instituto Nacional de Administracion de Portugal.
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formacidn a distancia para los auditores
de finanzas con el objeto de llevarlos a
integrar en su trabajo herramientas
informaticas de eficacia personal (word,
excel, access). Los egresados acceden
al material didactico por medio de Inter-
net, beneficiandose del acompafiamiento
a distancia. Estan previstos seminarios
presenciales periddicos para presen-
tacion o discusion. Ademas del programa
didactico propiamente dicho, constituido
por cinco unidades, el paquete incluye un
programa de gestién de formacion que
permite no solamente el seguimiento del
progreso de los egresados por tutores, sino
también la gestion administrativa del pro-
grama de formacion,

Ministerio de Solidaridad y Seguridad
Social-Provecto de Formacién Inicial
Calificativo para la Solidaridad ¥
Seguridad Social (PROFISS)

El PROFISS (www.seg-social pt/pro-
fiss) se distingue de los dos proyectos
anteriores, constituyendo una referencia
particularmente interesante para la
administracion pliblica por varias razones:
* Fue pensado y disefiado estratégi-
camente en €] contexto de la reforma de
la seguridad social. Se trata de una
solucién que se encuadra en un plano glo-
bal de gestion de personal, asumida como
una alternativa a la formacion presencial,
cuyas insuficiencias y costos han sido
contabilizados;

® Es el primer proyecto de formacion a
distancia que recurre al e-learning,
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teniendo adoptada una metodologia de
trabajo consistente;

& Actia sobre un niimero muy importante
de efectivos, tanto cuadros técnicos como
personal administrativo, que trabajan en
los servicios centrales v en las direcciones
regionales de la seguridad social.

Para montar el nuevo sistema de for-
macion, el pequeiio equipo del proyecto
empez6 por proceder a un levantamiento
sistematico de las competencias y pro-
cesos de trabajo mas importantes en Ja
seguridad social. Fueron, por ¢jemplo,
listados 80 procesos de trabajo ligados al
front office. Una vez validadas estas re-
ferencias profesionales y aceptadas por
el sistema se avanzd hacia la predefini-
cidn de 50 unidades modulares.

Los contenidos estan disponibles en Web
CT, una plataforma de interaccion asin-
crénica, cuya relacién funcionalidades/
costo fue considerada la mas interesante
frente a la oferta existente en el mercado
portugués, cuando el proyecto arranco.
La redaccion de las guias del egresado y
de! formador fue confiada a cerca de 70
redactores, peritos en las diversas dreas,
que participaron en una accién de forma-
cidn con 14 horas.

Los egresados seleccionados participan
en una sesion de un dia completo, des-
tinada a una familiarizacion con las fun-
cionalidades de la plataforma. Esta sesion
no¢ es conducida por un formador del
curso, sino por un téenico perito en la
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plataforma. Posteriormente acceden a las
sesiones disponibles por medio de Internet
o de Intranet, hacen el download de los
contemidos, efectian periddicamente
pruebas de evaluacién acumulativa y for-
mativa disponibles en modo asincronico;
pueden aclarar dudas junto al formador
mediante e-mail y son motivados para
adherirse a grupos de discusion en el
ambito del propio curso. La evaluacion
final es presencial. A pesar de haber
arrancado el proyecto hace casi dos afios,
las primeras acciones de formacién se
iniciaron al final del afio 2000.

A pesar de estos proyectos, los servicios
de formacién de las entidades publicas
empezaron la formacion a distancia re-
cientemente. De hecho, inicamente quien
esté ajeno a lo que pasa a su alrededor
consigue ignorar la evolucién registrada
en Portugal en este Ambito, en los Gltimos
seis meses. Por un lado, se asiste al surgi-
miento de varias entidades (empresas,
universidades, etcétera) que, en verda-
dero despunte, como si estuviésemos
frente a una carrera contra el tiempo,
promueven presentaciones de soluciones
en el area de loz contenidos o de las pla-
taformas y ofrecen servicios de consul-
toria. Por otro lado, los periddicos publican
articulos y reportajes especiales sobre la
tematica del e-fearning. Ademds de esta
reciente inflacion de oferta de servicios,
el Instituto para la Innovacion en.la
Formacion INOFOR {www.inofor.pi), en
el ambito de la Secretaria de Estado del
Empleo y Formacion, que realiz6 a fina-
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les del afio pasado un primer encuentro
nacional sobre formacion a distancia, se
prepara para promover en el presente un
encuentro internacional sobre la tematica
y ha acreditado entidades formadoras que
presentan proyectos de este tipo, in-
centivando la adopcion de soluciones del
e-learning.

A semejanza de lo que sucedio en otros
ambitos, donde la aparicion de soluciones
tecnologicas presentadas hacen olvidar la
necesidad de definir el problema con cau-
tela y analizar otras posibilidades, muchos
responsables piiblicos ya decretaron que
la formacion a distancia, que varios iden-
tifican con ¢l e-learning, es la panacea
para los problemas de formacion pro-
fesional en la administracién piblica:
resuelve fos problemas de los costos, de
la ausencia del puesto de trabajo, de la
obligacion de descentralizar la oferta de
formacion. Un conjunto de aspectos re-
levantes, que invierten en mejorar en una
fase en que es forzoso conseguir conciliar
la necesidad de continuar la calificacion
del personal con la de reducir los gastos
publicos.

El Institute Nacional de Administra-
cion (INA) y su respuesta a la oferta
de formacién a distancia para la admi-
nistracion puablica portuguesa

Es en este contexto que vale la pena re-
latar la experiencia que ¢l Instituto Na-
cional de Administracion (INA) esta
desarrollando desde el afio 2000 y com-
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partir las reflexiones del pequefio grupo
de trabajo interno creado para desarrollar
el proyecto. Sin embargo, existe mas de
una centena de servicios de formacién en
la administracién, el INA es, desde 1976,
fecha de su creacion, el organismo de la
administracién publica con competencia
especifica para formar dirigentes, cua-
dros, personal técnico-profesional y admi-
nistrativa de la administracion central.

El Instituto, dependiente del Ministerio de
la Reforma del Estado y de la Adminis-
tracién Pxiblica, posee autonomia cien-
tifica, administrativa y financiera; su pre-
supuesto depende directamente de los
ingresos generados principalmente por
medio de la actividad de formacion.

En la actualidad toda la formacién es
presencial, de corta duracidn, (30 horas
en promedio) y ocurre esencialmente en
las instalaciones del INA, de acuerdo con
un calendario divulgado anticipadamente.
El Instituto lleva a cabo acciones de for-
macidn a solicttud de entidades pablicas
en sus propias instalaciones, los forma-
dores se desplazan con este objetivo a
varios puntos del pais {regiones auto-
nomas de las Azores y de Madeira,
incluso), en un esfuerzo creciente de des-
centralizacion de la actividad formativa.
El programa de formacidn anual es acu-
mulativo de momentos formales de
aprendizaje, perfectamente identificados
en el espacio vy en el tiempo. En el afio
2000, el Instituto 1levd a cabo 545 acciones
de formacién en diversas Areas tematicas,
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abarcando cerca de 11,500 participantes
(57,659 participantes /dia), en un total de
cerca de 19,000 horas de formacién.

1. Un nuevo contexto para la
formacién

El INA afrontd problemas en la forma-
cién a distancia por razones de diverso
orden:

- Dificultad de responder al crecimiento
de la demanda: particularmente en areas
horizontales, tales como la micro-in-
formitica y los procedimientos admi-
nistrativos. Se volvié imposible dar
respuesta a todos los pedidos debido ala
inexistencia de un nimero suficiente de
formadores competentes y de salones de
clase;

- Imperativos politicos: la oferta descen-
tralizada de formacion para los servicios
publicos es una de las prioridades guber-
namentales, que se encuadran en el
compromise de promover el aprendizaje
a lo largo de la vida;

- Restricciones presupuestales en los
organismos piblicos: 1a necesidad de
reducir los gastos piblicos ha llevado a
las restricciones presupuestales que
afectan directamente la ribrica de la
formacién con impactos diferentes segun
las areas y ¢l tipo de destinatarios;

- Nueva forma de equilibrar los costos de
la formacién: las organizaciones ya no se
limitan a contabilizar los costos directos
(propinas, desplazamiento, ayudas de
costo, etcétera) y empiezan, a imitacion
de lo que ocurre en algunas empresas del
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sector privado, a contabilizar los costos
derivados de la ausencia del puesto de
trabajo de los funcicnarios que se encuen-
tran en formacién, viniendo a restringir el
numero y la duracion de las acciones que
pueden realizar anualmente {con fre-
cuencia dos acciones o un maximo de 60
a 80 horas);

- Menor disponibilidad de tiempo para la
formacion: cuadros y dirigentes tienen una
dificultad creciente en disponer de tiempo
para frecuentar acciones de formacién.

2. ;Cuaéles son los desafios para la
formacién en este nueve contexto?

El INA entendid que tales condicionantes
requieren una intervencion de tipo di-
ferente. Al iniciar el proyecio piloto de
formacién a distancia se asumid la
necesidad de adoptar una nueva estra-
tegia formativa, complementar y potenciar
ia formacion presencial ya disponible,
como forma de responder a cuatro gran-
des preocupaciones que no son exclusivas
de la administracion publica:

a. ;Cémo organizar la formacion para
responder a las iecesidades permanentes
de aprendizaje? El tiempo de vida ttil de
los conocimientos es hoy cada vez menor.
Los profesionales deben procurar cons-
tantemente informacion y conocimiento,
no ynicamente sobre su area de actividad,
sino también sobre areas envolventes y
que hacen frontera con aquella en que
trabajan.
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b. ;Cémo desarrollar la capacidad de
nuestros funcionarios para formular solu-
ciones adecuadas de problemas comple-
jos? La formacion no se puede reducir a
la transmisién de contenidos; la expe-
tiencia del aprendizaje tiene que repercutir
sobre la capacidad de los egresados para
desarrollar competencias de trabajo
autdénomo y cooperativo y encontrar solu-
ciones de problemas complgjos.

¢. (Como promover la realizacion pro-
fesional, la competitividad individual y de
las organizaciones? Las grandes orga-
nizaciones tienen que invertir en una so-
lucién global de formacton alineada con
su estrategia de actuacién. Hay que, por
un lado, articular la gestion del personal y
la prosecucion de los objetivos de la orga-
nizacion con su plan de formacién y, por
otro lado, asociar la evaluacion del de-
sempefic de cada funcionario al proyecto
de formacién individual.

d. ;Comeo conciliar lanecesidad de invertir
en la formacién continua de los recursos
humanos con las exigencias de produc-
tividad de las organizaciones? Ante el
ritmo de evoiucion de los conocimientos,
cada funcionario deberd ser capaz de ad-
quirirlos y dirigirlos de 1a forma mas eco-
némica (menos tiempo de ausencia del
puesto de trabajo, mas autonomia en la
gestién de la informacion y del conoci-
miento a que puede acceder, mas econo-
mia en la distribucién de la informacion y
del conocimiento). Ademas, las organi-
zaciones tienen que concebir soluciones
de formacion a la medida de la demanda
y menos patronales, invirtiendo sistema-
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ticamente en las evaluaciones del retorno
de la inversion.

3. (Una solucidn o varias soluciones
para los nuevos desafios?

No nos queda duda de que el modelo
tradicional de la formacion presencial no
constituye una selucién para estos desa-
fios. Sin embargo, independientemente det
papel reservado en el futuro a la formacion
_ presencial, habré siempre ¢ircunstancias
y grupos que requieren, por lo menos par-
cialmente, la intervencién de un formador,
facilitador de la adquisicion y de la gestién
del conocimiento. Asi, si la formacidn debe
evolucionar en el sentido de su utilizacidon
mds sensata, parece .actualmente haber
consenso en que la solucion para los
nuevos desafios pasa por la adopcién de
otros modelos de formacidn, especial-
mente la formacién a distancia.

Ahora, cuando se habla de formacién a
distancia se olvida frecuentemente que se
trata de una realidad multifacética, que
presupone una capacidad de autoestudio
por parte de los egresados, variable de
conformidad con el nivel de intervencidon
del tutor/formador. Ademas de esto, la
evolucion tecnoldgica ha venido adop-
tando nuevos apoyos que tienden a sus-
tituir el tradicional papel: cd-rom para
autoestudio, comunicacién via e-mail,
plataforma de interaccion asincrénica o
sincrénica. Estos datos deben ser tomados
en consideracién al analizar 1as soluciones
disponibles: no se puede optar por una
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estrategia formativa sin analizar los
objetivos de la formacion, la poblacién a
formar, las ventajas y los inconvenientes
de cada solucién, especialmente por lo
que respecta al perfil de los egresados vy
a los recursos tecnoldgicos disponibles.

+ Caracterizacion de la poblacion a formar
Ante los objetivos ambicioses subyacentes
a los nuevos desafios, el perfil de los
egresados, sumotivacidn y capacidad de
aprendizaje autdnoma son determinantes.
En el caso portugués hay que tomar en
cuenta los siguientes datos:

® De los cerca de 620,000 funcionarios
que integran fa administracién publica, casi
84% estan colocados en la administracién
central, siendo més del 50% mujeres;

* En un pais con una superficie relati-
vamente pequena, y si excluimos algunos
millares de funcionarios que viven en las
regiones auténomas de las Azores y de
Madeira, la funcidén publica se concenira
en Lisboa (37%), donde funciona el INA,
en la cuidad de Porto al norte del pais
(14%), en Coimbra y en las regiones del
centro (6%). Los restantes distritos red-
nen, en promedio, cada uno, apenas 1.5%
de los efectivos,

= Existen porcentajes elevados de
trabajadores con més de 50 afios de edad,
en los varios grupos y categorias pro-
fesionales;

» El nivel de escolaridad contintia bajo, a
pesar de las mejorias registradas en los
altimos 15 afios. Si excluimos a los pro-
fesores y al personal del drea de salud,
el nimero de licenciados para ejercer
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funciones técnicas nc llega al 3.5%.
Ademas de esto, el porcentaje de trabaja-
dores con menos de 9 afios de escolaridad
llega al 23% y con el 9° afio, al 14%;

* La progresion en general de las carreras
no se encuentra subordinada a la frecuen-
cia de acciones de formacion profesional,
tampoco a la presentacion de pruebas
para conferir competencias. La progre-
sion registrada en concursos involucra
sobre todo un analisis curricular y una en-
trevista. No esta prevista una formacién
inicial sistematica;

* La frecuencia de acciones de formacién
es certificada pero no hay una evaluacién
formal de los conocimientos adquiridos;
» La administracidon publica portuguesa
serige por un sistema de carrera y no de
empleo, donde las remuneraciones no son
particularmente elevadas v aunque los
funcionarios sean objeto de una evalua-
¢ion anual, no es facil premiar o penalizar
su desempefio.

- Recursos tecnologicos

La cuestién de los recursos tecnoldgicos
disponibles es igualmente determinante en
el andlisis de la solucidn a adoptar, Entre
1997 y 1999, el niimero de trabajadores
en la administracion publica con acceso
a equipos informaticos para trabajo indi-
vidual paso de 16% a 33% y un gran nj-
mero de funcionarios ya disponen de com-
putadoras con procesadores Pentium o su
equivalente. Sin embargo, la mayor parte
de estos puestos de trabajo todavia no
tienen acceso a Internet ni a multimedia.
La situacién varia conforme a los minis-
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terios. Se ha cubierto una disposicion le-
gal, ia generalidad de los organismos pu-
blicos tiene una direccién electrénica, su
existencia no siempre refleja todavia una
nueva forma de comunicar y trabajar en
red a todos los niveles de la organizacién,
No obstante, ser necesario proseguir la
inversion en el parque informdtico de la
administracion pablica y pugnar por un
cambio cultural en este Ambito, la situacion
actual no impide, con todo, que la gene-
ralidad de los funcionarios publicos
participe en una formacion e-learning.

De hecho, la opcion por una plataforma
de comunicacion asincronica no es
exigente desde el punto de vista tecno-
légico y después de los exdmenes de
compatibilidad iniciales, la formacidn
ocurre sin problemas de monto. La utili-
zacion de una plataforma que permite
realizar sesiones sincronicas presupone
que, tomando en cuenta el “estado del
arte”, fanto la entidad formadora como la
del formando tienen que verificar la com-
patibilidad entre los sistemas (el sistema
que dispone la plataforma, el sistema de
la entidad formadora o a partir del cual el
formador trabaja, una vez que éste pueda
dirigir la sesion a partir de cualquier local,
el sistema de la entidad donde trabaja el
formando).

Después de la compatibilidad entre los
sistemas hay que tomar en cuenta las
particularidades de la red nacional de
telecomunicaciones y estar preparado
para enfrentar problemas tecnoldgicos de
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mayor 0 menor gravedad en el curso de
la formacion.

El recurso de una plataforma de inte-
raccién sincronica implica, pues, no solo
disponer de infraestructura tecnoldgica y
de equipo para los egresados (PC multi-
media, con auscultadores y lamada a net)
sino también personal capaz de apoyar a
formadores y egresados a solucionar las
contingencias. Las partes involucradas
tienen igualmente que resolver otros
asuntos, como el de ancho de banda dis-
ponible y la existencia de puertos de
acceso por medio de sus firewalls.

4, Modelos posibles de formacién a
distancia en el INA

Atendiendo a las dificultades sefialadas,
se podria pensar en excluir cualquier
modelo de formacion a distancia: se trata
de una iniciativa que, si se rige por la
calidad, no es altamente rentable, con-
forme se veré adelante, por las inversiones
que implica y porque los potenciales
destinatarios no estan todavia preparados
para adherirse a este concepto de for-
macién. Con todo, el grupo de trabajo
concluye que los actuales obstaculos ten-
deran a ser atenuados a corto y mediano
plazos, por lo que el INA debe avanzar
con varios modelos de formacion a dis-
tancia y apostar particularmente en pro-
gramas de e-learning. En efecto, aungue
no se tenga la expectativa de una in-
mediata adhesion en gran escala a tales
soluciones, hay que:
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= Probar la adquisicién pedagdgica de
cada modelo de formacion a distancia en
funcidn de 4reas y destinatarios, evaluar
resultados, tasas de adhesion, costos,
etcétera;

» Adquirir progresivamente know how
especifico con relacion a los aspectos de
la naturaleza administrativa y organizativa
subyacentes en cada modelo;

» Adquirir experiencia en la produccion
de contenidos,

« Formar tutores para los varios modelos
de formacién;

» Sensibilizar a la administracién piblica
(jerarquias y funcionarios) para la
formacién a distancia y para Jos cambios
de paradigmas que implica.

- La autoformacidn aplicada al area de ta
microinformatica

No obstante considerar que es preferible,
en esta fase micial, cualquier solucién que
permita la interaccion sincronica, porque
es aqueila que mejor reproduce las con-
diciones de aprendizaje presencial, el INA
decididé avanzar con un proyecto de
formacion a distancia en el area de la
microinformdtica, que registra exclusi-
vamente en el soporte papel. Se trata de
un certificado de competencias en
informatica, la “Licencia Europea de Con-
duccién en Informatica”, que a seme-
janza de una licencia de conducir, justifica
un conjunto de conocimientos consi-
derados basicos y fundamentales para
una utilizacién eficiente de la compu-
tadora por usuarios no informaticos. El
concepto de “European Computer Dri-
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ving Licence” (ECDL), que nacié en
Finlandia, a finales de 1994, y que cuenta
con el apoyo de la Unién Europea, surgid
en ¢l ambito de proyectos de aprendizaje
a lo largo de la vida. La Licencia se re-
gistra en un programa compuesto por 7
mddulos (introduccion a la informatica,
sistema operativo, procesador de texto,
hoja de cédlculc, base de datos, presen-
tacién y disefio e internet) y a cada modulo
corresponde un examen. El' INA, como
centro de competencia autorizado para
otorgar la ECDL, ademés de ofrecer for-
macioén presencial y promover las
respectivas pruebas, dispondra de una
solucion de autoformacion para quien lo
desee, conforme al ejemplo del Instituto
de Administracién Piblica de Dublin, en
Irlanda, donde la experiencia se ha re-
velade muy eficiente, los alumnos reciben
un manual en soporte papel, concebido
de forma que permita la autoformacién
en cada modulo y efectuar los ejercicios
previstos en la computadora donde tienen
instalado el software.

- Aspectos tomados en cuenta en la
eleccidn de una solucion e-fearning

La eleccidén de una solucién de e-fear-
ning se inicia con dos preguntas: qué tipo
de interaceion tutor-formando se
pretende y cuales son las perspectivas de
hacer rentable la inversién. Hay que to-
mar decisiones sobre aspectos muy
concretos, todos relacionados entre si:

1. escoger ung plataforma

2. comprar o alquilar la plataforma

3. producir o comprar los contenidos
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4. adoptar estandares
5. evaluar y certificar la formacién

1) escoger una plataforma

La eleccién de la plataforma pasa por
evaluar un conjunto de aspectos:

* Qué tipo de interaccidn egresado-tutor
y alumne-alumno se pretende;

» Qué tipo de contenidos se pretende tener
disponibles para la formacién;

= Cuéles son las condiciones tecnolégicas
existentes tanto para ¢l proveedor de la
formacioén como para los clientes.

Al promover una formacién e-learning,
se estd trasladando el sistema de clases
tradicional a una plataforma tecnoldgica,
proceso c¢on implicaciones muy im-
portantes y todavia poco conocidas a nivel
de la eficacia de la comunicacidn. A titulo
de ejemplo, se recuerda que, segin los
especialistas en pedagogia, la retencion
de la informacién leida en el monitor del
computador es 30% inferior a la obienida
a partir del material impreso. De ahi que
los contenidos on line tenian que ser
interactivos, atractivos y faciles de utilizar.
Ademds de esto, el componente humano
es igualmente importante, tanto por lo que
respecta al tutor como por los egresados.
Estos elementos -tipo de interaccion, la
naturaleza de los contenidos, el perfil de
los formadores existentes, la motivacian
y la capacidad de autoformacion de los
egresados- fueron, para el equipo del INA,
determinantes en la definicién del modelo
de formacién a adoptar y consecuen-
temente para la seleccién de la plata-
forma.
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a) El tipo de interaccion tutor-egresados
y formando-formando

La interaccidn en un sistema de e-fear-
ning puede ser implantada de modo sin-
crénico o asincrénico. De este modo, la
interaccion no se realiza en tiempo real.
El e-matil (proceso de comunicacidn pri-
vada) y los grupos de discusion (proceso
de comunicacion publica) constituyen
formas de discusion mediante las cuales
los alumnos pueden esclarecer dudas y
dialogar con el formador y los compafie-
ros. El modo sincrdnico es aquel que per-
mite unz reproduccion mas préxima del
ambiente de la clase presencial. En un
ambiente virtual, el profesor expone
oralmente la materia, puede interaccionar
en tiempo real con los participantes vy
ponerlos a dialogar entre si en el saidnde
clase virtual o en pequefios subgrupos.

La falta de interaccion tutor-formando es
normalmente apuntada como la principal
desventaja del e-learning. Tal hecho,
bastante conocido, nos llevd a procurar
seleccionar una plataforma de interaccién
sincronica, tomando en cuenta que no es-
perdbamos una motivacion muy fuerte por
parte de los potenciales egresados.

b) La motivacion de los egresados y su
capacidad de autoformacion

En cuanto a los egresados, su motivacion
y capacidad de autonomia de estudio son
determinantes para el éxito del proyecto.
Abhora todos los modelos de formacidn a
distancia tienen algo en comun: requieren
una mayor motivacion por parte del alum-
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no que en la formacién presencial, ade-
mas de que éste ache tener capacidad y
disponibilidad para el autoestudio, aunque
en grados variables. Atendiendo la baja
motivacion de los potenciales destinata-
rics, nos parece que se deberia optar por
una plataforma que permita crear una
comunidad de aprendizaje proxima a la
experiencia presencial.

Después de un periodo inicial en que ¢l
mercado portugués dispone inicamente
de plataformas que permiten una in-
teraccion alumno-profesor y alumno-
alumno de manera asincronica (siendo la
Web CT, la Lotus Learning Space y la
Intrafearn las mas conocidas), el sur-
gimiento a finales del afio pasado del
CENTRA SYMPOSIUM, va localizado
para el portugués, nos permitid optar por
una plataforma de interaccion de sin-
cronia, considerada unica en el mercado
internacional por las posibilidades de
interaccion que proporciona. La misma
permitird, conforme a la naturaleza de la
materia y el perfil de los destinatarios,
dosificar los componentes sincrénicos y
asincrénicos de cada accidn de for-
macion.

¢) La naturaleza de los contenidos

La calidad de los contenidos s elemento
nuclear en un sistema de e-learning,
porque es por medio de ellos que, en gran
medida, el alumno suple la ausencia fisica
del tutor. Si estos contenidos son de facil
actualizacion y distribucion, los costos de
produccion son significativos y no pueden
ser ignorados.
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En cuanto a la formacién presencial so-
brevive esencialmente de fotocopias o de
referencias bibliograficas, los cursos en
e-learning requieren la produccién de
contenidos propios, adaptados al tipo de
competencias que se pretende que los
egresados adquieran y a la utilizacién
(asincronica o sincrénica) que el alumno
hara de ellos, segun la ldgica de comu-
nicacién on fine. No basta, pues, la cola-
boracién del formador para su produccién.
Es necesario recurrir a las técnicas de
comunicacién multimedia, De hecho, la
comunicacién asincrénica presupone la
utilizacién de documentos multimedia
(texto, video y audic) esencialmente des-
tinados al downioad por ¢l formando o
estar disponibles en forma de CD. Podra
todavia requerirse lz produccién de ma-
nuales (en papel o electrénicos) de apoyo
al autoaprendizaje. La generalidad de los
formadores no estd preparada para pro-
ducir contenidos con estas caracteristi-
cas, porque constata que gran parie de
los documentos actualmente disponibles
para trabajo asincrénico son poco inte-
ractivos, consistiendo en ficheros de texto
en formato pdf o word o transparencias
en power point, poco motivadoras para
el alomno.

En cuanto a las plataformas de interac-
¢idn sincrénica, estas casi dispensan la
produccion de contenidos interactivos, una
vez que toca al formador dinamizar lasala
de clases virtual. El power point funciona
entonces como un soporte a la inter-
vencion del tutor, a semejanza de lo que
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ya sucede en muchas acciones de
formacién presencial.

Estos aspectos -1a opcion por una mayor
interaccién egresado-tutor, los costos
elevados de produccion de contenidos
multimedia, la dificuitad de encontrar
formadores disponibles para trabajar en
sociedad con técnicos especializados en
la produccidn de contenidos interactivos-
nos llevan a, por lo menos en una fase
Inicial, decidir recurrir a una plataforma
sincronica y al power poins para estruc-
turar la transmision de los contenidos,
completados con la indicacién de refe-
rencias bibliograficas o la inclusion de
llamadas para paginas relevantes.

d) El papel del tutor v su perfil

En lo que respecta al perfil del formador,
su papel cambia radicalmente con relacioén
a la experiencia de la formacién pre-
sencial. En el contexto de sala virtual, el
tutor tiene que ser capaz de construir solu-
ciones pedagogicas que favorezcan la
adquisicién de conocimientos y compe-
tencias y motiven al alumno a superar el
hecho de enfrentar solo el proceso de
aprendizaje. Para lo cual, el tutor debera
ser capaz de construir verdaderas comu-
nidades de aprendizaje virtuales, llevando
a cada alumno a encontrar métodos de
estudio adecuados 2 sus necesidades y a
crear habitos de autoaprendizaje. Sinem-
bargo no es facil encontrar un buen tutor
de e-learning (porque un buen formador
en sala no es forzosamente la persona
ideal para dinamizar una sesién sin-
crénica). El grupo de trabajo fue de la
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opinién que se tendria que conguistar a
los egresados para la solucién e-fearn-
ing por medio de la mediatizacién del
formador. Para tal efecto, fue necesario
identificar formadores con aptitud para
interaccionar en un espacio virtual, a los
cuales se dio una formacion que los ha-
bilitd no unicamente a operar la plata-
forma, sino también a adoptar una nueva
pedagogia y a producir, si €s necesario,
contenidos apropiados.

2) comprar o alquilar la plataforma
La opcidn por la compra ¢ alquiler de la
plataforma estd fuertemente condicio-
nada por la oferta existente en cada pais:
conviene disponer de productos ya tra-
ducidos en la lengua materna y tener
acceso facil a 1a formacion de técnicos y
formadores, asf como a Ya asistencia téc-
nica. La generalidad de los proveedores
esta en condiciones de proponer ambas
soluciones, con variantes adaptadas a
cada cliente. El mercado de la adminis-
tracién publica es siempre muy apetecible,
por lo que hay una buena oportunidad para
negociar condiciones.

En el caso del INA, se considerd que se-
ria més ventajoso optar por el alquiler de
la plataforma para conducir la experiencia
inicial con las condiciones mas seguras.
Tal solucién permitiria:

® Probar la funcionalidad de la plataforma
seleccionada en condiciones reales y sin
tener que hacer inversiones voluminosas
sea en Ia adquisicion de equipos sea en fa
formacidén de técnicos para garantizar el
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help desk a los clientes internos y exter-
nos, o en la formacién técnica de forma-
dores;

» Probar la adhesién de diversos piblicos
al modelo de formacidn (cuadros supe-
riores vs. administrativos; personal fami-
liarizado con el uso de la computadora
(ejemplo técnicos de informatica) vs.
usuarios;

» Evaluar las apreciaciones de los gra-
duados sobre ¢l proceso de aprendizaje a
distancia;

» Empezar a sensibilizar a los servicios
de la administracién publica y a las estiuc-
turas responsables de la gestion de per-
sonal y de la formacidn, sobre la realidad
de la formacién a distancia y del e-learn-

ing,

Una vez terminado, el proyecto piloto, se
verificé que la opcion por el alquiler fue
exitosa. En efecto, el CENTRA es una
plataforma de utilizacion muy accesible
tanto para los egresados como para los
tutores. Todavia, requiere una gran capa-
cidad de apoyo técnico para los chientes
internos y externos (help desk), alta-
mente especializada (llegando a requerir
ingenieros de sistema) por parte de la
entidad formadora, toda vez que aparecen
muchos problemas de naturaleza tec-
nolégica que, para ser resueltos con
eficiencia, obligan a un conocimiento pro-
fundo de la plataforma y de los problemas
de compatibilidad. Esta opcién permitié
concentrarnos en la relacion pedagogica
con los clientes. De hecho, en un anélisis
de costo/beneficio, en una fase inicial, no
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tuvimos que explorar y dominar los as-
pectos de la compatibilidad de la plata-
forma con los sistemas de los clientes.

3) producir internamente ¢ comprar
los contenidos

La existencia de contenidos adecuados
constituye uno de los problemas a re-
solver. Mientras que las universidades
disponen de un gran cuerpo de docentes
y técnicos asalariados, logrando producir
contenidos a costos menores v renta-
bilizar la inversion porque tienen un gran
mamero de alumnos, la generalidad de los
centros de formacion trabaja con pro-
fesionales libres, remunerados por hora ¢
por tarea, y no tiene know how residente,
Si la concepcidn y produccion de los
contenidos fuera muy exigente, el caso
de los contenidos de calidad para las
plataformas asincronicas, la mayoria de
los formadores no esta preparada para
desarrollarlos, ni del punto de vista tec-
noldgico ni del pedagdgico. El organismo
necesita, pues, encargar su produccién a
profesionales libres (puede ser el mismo
tutor) o a una entidad especializada en
esta prestacién de servicios.

Ya referimos antericrmente que la opcién
del INA por una plataforma sincronica
se debid no unicamente al tipo de inte-
raccion egresado-tutor que pretendiamos
asegurar, sino también a los costos
bastante mas elevados de produccién de
contenidos para plataformas asincronicas,
mas orientadas hacia el autoaprendizaje
asistido por el tutor.
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Se opté por dar formacidon a los for-
madores, que los habilitase a producir sus
transparencias en power poinf, pues
algunos de ellos todavia no lo utilizaban
para sus clases presenciales o, si lo hacian,
el producto final carecia de calidad, tanto
desde el punto de vista de su contenido
como de su forma.

4) adoptar estindares

En la mayor parte de los sistemas es dificil
transitar de una plataforma a otra, dado
que se crean problemas de compatibi-
lidad. Asi, los contenidos producidos para
ser utilizados con una determinada plata-
forma no serdn probablemente utilizables
en otra. En la perspectiva del usuario,
seria deseable que fueran adoptadas
reglas de normalizacion y control para la
produccion de contenidos de excelente
calidad. Esto permitird escoger entre un
vasto abanico de temas y contenidos con
una calidad técnica y pedagdgica elevada,
y disponibles en portugués.

5) evaluar y certificar la formacién
El proceso de evalnacién de conoci-
mientos es un punto critico en los sistemas |
de ensciianza a distancia porque es ne-
cesario garantizar la autenticidad de las
pruebas hechas por el ajumno. La nueva
versién de CENTRA, ademas de la co-
municacién en vivo, prevé la posibilidad
de colocar una pequefia camara de video
que permite ver a la persona que esta en
la posesién del micréfono. Esto facilita el
proceso de evaluacidn continua y la certi-
ficacion de los resultados, una necesidad
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en un proceso de formacion profesional.
Todavia no es posible excluir, en €l mo-
mento actual, ia necesidad de la pre-
sencia fisica del alumno para examinarse,
con la supervision administrativa de un
organismo competente para ello, en el
lugar de trabajo o en una institucion con
la cual la entidad formadora establezca
un convenio.

Las primeras acciones de e-learning
en ¢l INA

Segin las orientaciones trazadas se
promoveran inicialmente tres acciones de
formacion: bibliotecas virtuales, access
e inglés para profesionales en informatica,
cursos normalmente efectuados en
régimen presencial con un numero redu-
cido de participantes.

1. Organizacion de las acciones

Se opté a propdsito, en dos de los tres
cusrsos, por reproducir a distancia el es-
quema de la formacidn presencial, a sa-
ber, €] mismo nimero de horas de
interaccién formador-egresados v de tra-
bajo en subgrupos o ejercicios (bibliotecas
virtuales -30 horas- y access -20 horas).
Ademas de mantener €l mismo nimero
de horas de interaccion directa, jas se-
siones de estos dos cursos se daran dia-
riamente, contrariamente a lo que sucedid
con el curso de inglés, cuyas sesiones ocu-
rrian con intervalos de dos dias. No se
introdujo trabajo auténomo, excepto en el
curso de inglés en el cual los egresados
tuvieron que hacer pequeios ejercicios en
la secuencta de cada sesion. Se teme que
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la necesidad de efectuar trabajo autd-
nomo, conjugada con la novedad del salén
de clases virtual, hagan abortar la accidn
de formacién, llevando a la desercién
progresiva de graduados.

La duracién de las sesiones nunca pasd
los 9 minutos y transcurrieron en el inicio
de la mafiana (9:30-11:00 horas). Tanto
la duracién como el horario fueron pos-
teriormente aprobados por los egresados;
en contrapartida, la realizacién de se-
siones diarias merecié objeciones por
considerarse muy cansado este ritmo y
no permitir a los alvmnos facilmente la
grabacidn de la sesién anterior o estudiar
aspectos ya presentados. L.as acciones
tuvieron todas una sesidn inicial presencial
destinada a facilitar el desarrollo del espi-
ritu de grupo y a presentar la funcio-
nalidad de la plataforma, asi como sus
objetivos y programa. No obstante que la
nueva versidn de la plataforma dispone
de una camara de video que permite
transmitir la imagen de la persona que est4
por utilizar el microfono, la sesion pre-
sencial inicial fue considerada impres-
cindible por todos los participantes, aun-
que exista la posibilidad de la cAmara de
video. Del mismo modo, se considerd im-
portante en esta fase inicial, promover una
sesion presencial final destinada a evaluar
las acciones.

2. Formacién de formadores

La formacidon de formadores quedo a
cargo de la entidad que promueve la pla-
taforma ¢ incidié sobre dos aspectos: las
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funcionalidades de la plataforma presen-
tadas por un técnico y orientaciones de
naturaleza pedagdgica destinadas a
alertar a log formadores sobre el hecho
de que dinamizar una sesion en e-fear-
ning requiere una postura diferente del
formador. Se opt6 por seleccionar dos
formadores para cada accién que pro-
ducirdn los contenidos en sociedad. Se
verificd que fue una opeidn correcta, pues
permitié a ambos trabajar con mayor
seguridad en la concepcion del curso, en
la preparacién de los contenidos de las
sesiones sincrénicas y asincrénicas y en
la propia conduccidn de las sesiones don-
de, en algunos casos, fueron asumiendo
el liderazgo altemadamente (inglés para
informaticos) o estaban simultdneamente,
uno presentando los conceptos y el otro
controlando el chat (access). No obstante
que los formadores hayan reaccionado
positivamente, ofreciendo una plataforma
accesible tanto para el formador como
para los egresados, cada uno reacciond
de forma diferente, conforme ¢on su
experiencia de trabajo en el mundo vir-
tua! y personalidad. En caso de las bi-
bliotecas virtuales, la formadora tenia
experiencia de trabajo cooperativo, por lo
que no encontrd dificultad en dinamizar
las sesiones respondiendo a los chats,
promoviendo foros y subgrupos de tra-
bajo. En el caso del curso de access, las

formadoras optaron por trabajar en con-

Jjunto durante las sesiones sincrdnicas: una
asumia el papel de lider, mientras que la
otra controlaba la comunicacién privada
via chat.
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3. Requisitos en términos de equipos
Atendiendo a la naturaleza de 1a forma-
cion que implicaba compartir las aplica-
ciones de consulta de Jinks, se verificé
que es necesario que el formador disponga
de dos monitores, uno donde trabajaba
(pasaba las transparencias de power
point, utilizaba el cuadro blanco, abria la
aplicacidn, etcétera) v que debe ser de
preferencia de 17" o mas y un segundo,
que funcionaba como si fiuera la PC de
un alumno para permitir tener una infor-
macion en tiempo real de aquello que éste
estaba viendo y oyendo. Del lado del
alumno, se recomienda que la formacién
ocurra en espacios propios para la for-
macién e-learning en los locales de
trabajo. En efecto, no todos los funcio-
narios trabajan en gabinetes propios o ¢n
espacios con condiciones adecuadas para
participar en una sesion sincronica.

4. Evaluacién final de la accién

La sesién final de evaluacion permitio
confirmar la apreciacién de los forma-
dores en relacién al resultado de cada
accion. Los egresados corroboraron que
habian “aprendido” vy mas del 50%
consideré que el e-learning era la
alternativa a la formacién presencial. Este
resultado es alentador. Aunque no se
puede olvidar que 70% de los proyectos
de e-learning a nivel mundial ya murié
debido a un conjunto de desventajas
apuntadas en un estudio de la Forrester
Research:

» falta de interaccién formador-alumno
(56%),

= resistencia cultural (41%),
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® ancho de la banda (36%),

® dificultades en la medicidn det retorno
de inversiones (8%),

® problemas con los browsers (5%),

» firewalls (3%),

= falta de estdndares/patrones (3%).

Estos tres cursos permitirdn confirmar en
la practica algunos de elios, principal-
mente los problemas tecnolégicos y la re-
sistencia cultural al e-fearning. En ¢l
primer caso, se registra un sinnumero de
problemas relacionados con la infraes-
tructura, ancho de banda, velocidad de
acceso, desemperio de los modems, eteé-
tera, Se verificd que es imprescindible la
existencia de técnicos de sistemas de
informacion con mucha experiencia. No
basta un técnico con €l perfil que existe
habitualmente en el help desk de cual-
quier organizacion para apoyar a los fun-
cionarios en los problemas que encuen-
tren en su cotidiano uso de ta Intranet, de
la Internet o de varios softwares.

En cuanto a las barreras culturales, fue
curioso constatar que, independiente-
mente de la accién de formacidn, los
profesionales de informatica accedieron
al e-learning con mucha mayor facilidad,
a pesar de haber sido confrontados con
el mismo tipo de problemas que los usua-
rios comunes. Muchos usuarios sefialaron
que, a pesar de haber contando con
buenas condiciones para las sesiones de
formacion -dispusieron de un espacio
donde estaban aislados, no fueron inte-
rrumpidos por compafieros, superiores
jerarquicos o teléfonos y tenian equipos
apropiados- hubieran preferido la forma-
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¢ién presencial porque psicolégicamente
el hecho de que se ausentaran del servicio
facilitaba la concentracion en la accion
de formacién. Ninguno seifiald la faita de
presencia del tutor como un aspecto nega-
tivo. Buen numero de egresados de la
zona de Lisboa se mostrd menos dispo-
nible para participar en acciones de
formacién a distancia que los comparieros
provenientes de otras regiones del pais.

Proyectos futuros

En 2001, el INA realizard un nuevo
conjunto de cursos en las areas mas hori-
zontales (codigo del procedimiento admi-
nistrativo, plan oficial de cuentas, atencidn
al publico, etcétera) con tipos diferentes
de destinatarios.

A pesar de nuestra todavia corta experi-
encia en la materia, nos parece que algu-
nas de las ventajas apuntadass al e-/ear-
ning solo se confirmarian si estuviesen
reunidas en un conjunto de condiciones
ideales:

- egresados altamente motivados y con
elevada autonomia de aprendizaje,

- numero elevado de egresados,

- buenareceptividad cultural al e-fear-
ning tanto por parte del formando
como de su jerarquia,

- buenos contenidos,

- buenos formadores,

- buena infraestructura de telecomuni-
caciones y buenos equipos.

Cuando uno de estos elementos falla,
aunque sea parcialmente, €l proyecto
e-learning puede también fallar vy los
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costos de este fracaso son frecuente-
mente muy significativos, Es en este sen-
tido que el INA promovera, en junio
proximo, una sesion de informacicn sobre
formacion a distancia para dirigentes de
la administracion piblica. Pensamos que,
a pesar de inevitable, la adhesion de la
administracion publica al e-learning serd
un proceso lento. Con todo, podra cons-
tituiruna oportunidad unica para modificar
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el espiritu con el cual se concibe 1a for-
macion, induciendo practicas tales como
la formacion en puesto de trabajo, tos fo-
llow up de formacioén presencial y accio-
nes de formacidn que culminan con la en-
trega de un certificado de frecuencia para
dar lugar a la certificacion de compe-
tencias adquiridas y comprobadas por
medio de la presentacién de pruebas o de
la ejecucion de tareas.



Capacitacion a distancia para la mejoria del servicio al
ciudadano: La experiencia de la ENAP

1. Introduccion

E I presente texto relata la expeniencia
de la Escuela Nacional de Administracion
Piblica de Brasil (ENAP) en.-la capaci-
tacion de servidores pablicos que actian
en las diversas instituciones federales,
para una mejor atencién al ciudadano,
mediante la modalidad de educacién a
distancia.

Con este fin el texto contextualiza la orien-
tacion estrategica del gobiemo brasilefio,
de la cual forma parte el tema mejoria de
lacalidad en los servicios prestados a los
ciudadanos. Situando a la ENAP en este
contexto y en el de educacion continua y
de educacion a distancia, se reflexiona
sobre aspectos tedricos y practicos de la
educacidn a distancia que orientaran esia
experiencia, buscando ofrecerla para el

* Gerente de Programa on la ENAP de Brasil.
4 Avesora de Director en 1a ENAP de Brasil.

Alzira Maria Souza Silva*
Lovraine Possamaf Salvador Azevedo**

analisis y la posibilidad de probarla en otras
escuelas de gobierno.

Este articulo no tiene por objetivo cons-
tituirse en una proposicion dirigida para
esta modalidad de educacion, sino exponer
la experiencia, realizar reflexiones y am-
pliar ¢l debate sobre esta modalidad de
capacitacion,

El texto estd organizado en seis partes.
Inicia situando a la ENAP en los contex-
tos de las orientaciones del gobierno, ha-
ciendo un breve abordaje sobre la educa-
¢ién continua y sobre la educacion a
distancia, muestra algunos puntos comu-
nes en la concepiualizacion sobre el
término, segurdo de una breve presen-
tacion de la capacitacién en la ENAP.

Colaboradora: Nelma Carnciro da Silva. Asistente Administrative en la ENAP de Brasil.
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En la tercera parte del texto esta la justi-
ficacién que demuestra porque es impor-
tante esta experiencia en €l contexto del
pais y del servicio publico, mostrando datos
sobre Brasil y sobre los servidores pi-
blicos, en lo que concieme a su dispersion
en todo el territorio nacicnal. En la cuarta
parte se presenta la experiencia detallada
del curso La Buisqueda de la Excelencia
en la atencion al Ciudadano en la mo-
dalidad a distancia, desde los presupuestos
que ofreceran su concepcion y desarrollo.
Por ultimo se presentan los resuitados, y
las consideraciones finales sobre la expe-
riencia,

2. Contextualizacién del tema
2.1 Mejoria de la atencién al ciudadano

En el campo de la gestion puiblica, €l
nuevo modelo adoptado por Brasil en su
plan plurianual (PPA) hace énfasis en la
gestion emprendedora con foco en los
resultados, 1a mejoria de 1a calidad de los
servicios prestados a los ciudadanos, la
desburocratizacion, la reduccién de cos-
1os en la adquisicion de bienes y servicios,
la valorizacidn del servidor y el desarrollo
de gerentes y servidores piblicos.

La experiencia ahora presentada tiene
como proposito la mejoria de la calidad
de los servicios prestados a los ciuda-
danos. El énfasis en este propdsito, en la
administracién publica brasilefia, produjo
iniciativas, que vislumbran mejorar los
accesos de los usuarios a la informacion

LORRAINE POSSAMAI SALVADOR AZEVEDO

y servicios publicos. Estas multiples ini-
ciativas en los Gltimos afios en Brasil van
desde los patrones de procedimientos has-
ta desburocratizacion de los procesos; la
utilizacion de tecnologia de informacion
para la prestacion de servicios, el sumi-
nistro de informacién y ta integracion de
los servicios en un sélo local, no necesi-
tando que el usuario se traslade a varias
instituciones con la finalidad de obtener
documentos oficiales, hasta la atencién
itinerante, esto es, la institucién traslada
los servicios hasta la poblacién que tiene
més dificultades de acceso a los servicios
publicos, Hlegando més recientemente, a
evaluar ¢l desempeiio del Estado, medido
por indicadores definidos por el ciudadano.

2.2 Educacién continua

Paralelamente a estas acciones, una mejor
preparacion de los servidores piblicos fe-
derales se hacia necesaria no solamente
desde el punto de vista técnico, sino tam-
bién en el cambio de paradigmas de¢ la
actitud frente al Estado, a ia institucion y
al ciudadano, revisando los valores y si-
tuando a este Gltimo como punto central
de la existencia de la administracién pi-
blica y al servidor pablico, que presta estos
servicios directamente al ciudadane, co-
mo actor fundamental en la imagen que
la sociedad tiene sobre una administracidn
publica agil y eficiente, verdaderamente
al servicio del ciudadano.

Por esto la educacién profesional continua
es una de las alternativas que posibilita
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realizar el aprendizaje en contacto con la
realidad, abriendo nuevas perspectivas
para la renovacién de paradigmas, posi-
bilitando explorar las potencialidades del
ser humano previniendo que el conoci-
miento sea obsoleto y reforzando en las
personas el deseo de ser agentes de su
propio desarrollo.

2.3 Educacién a distancia

En el conjunto de estas alternativas se
desarrollan y se expanden experiencias
de educacién a distancia como respuesta
a la creciente necesidad de formacion,
actualizacion, entrenamiento y perfeccio-
namiento de los servidores ptblicos.

En el caso de instituciones especializadas
en el entrenamiento de personal es impor-
tante observar que la modalidad de edu-
cacion a distancia no solamente puede
introducir ganancias de eficiencia y efica-
cia, como también reducir costos re-
lativos, cuando se trata de procesos de
entrenamiento de contingentes numerosos
de alumnos sino también, elevar la calidad
por medio de los procesos de definicién
de contenidos elaborados por equipos mul-
tidisciplinarios altamente calificados a un
costo relativamente bajo.

La ENAP al desarrollar un producto de
capacitacion a distancia, muestra su preo-
cupacion con algo mas alla que la transmi-
sion de informacion o el desarrollo de habi-
lidades intelectuales. Su compromiso es
con el desarrollo de la ciundadania v con
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la igualdad de oportunidades de acceso
al conocimiento, ademés de posibilitar que
el servidor sea agente de su desarrolio.

Cabe aqui resaltar que educacion a dis-
tancia no es necesariamente sinénimo de
complejidad tecnoldgica; ella puede ser
desarroliada a partir de medios econd-
micos y populares. Las modernas tecno-
logias solamente pasan a ser instrumentos
adecuados de la educacién a distancia
cuando ganan dimensiéon econdmica de
masa. Educacién a distancia con éxito
envuelve interactividad entre profesores
y alumnos, entre alumnos y el ambiente
de aprendizaje y entre los estudiantes.

Sin embargo, la tecnologia es una parte
fundamental de la educacidn a distancia,
cualquier programa exitoso debe enfo-
carse mis en las necesidades de instruc-
¢i6n de los alumnos que en la propia tecno-
logia. Deben ser considerados, por
ejemplo, sus edades, su base cuitural y
socio-econdmica, intereses y experien-
cias, niveles de educaciéon y familiaridad
con métodos de educacion a distancia.

Conceptos

El término educacién a distancia (EAD)
{Lobo Neto,1988; Ballalai,1991) ha sido
utilizado en la literatura especializada
cuando se refiere al tipo de educacién
donde profesor y alumno no estan pre-
sentes en el mismo espacio fisico durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Aretio (1987) analizé dieciséis conceptos
de EAD y destaco los siguientes trazos
en comun entre ellos: separacion fisica
entre profesory alumno; utilizacion siste-
matica de medios y recursos tecnologicos;
aprendizaje individual; apoyo de una or-
ganizacion de caracter tutorial; comu-
nicacién bidireccional.

En 1989, Zentgraf presentd el siguiente
concepto de EAD, que contiene algunos
aspectos no considerados por los autores
anteriores: se constituye de un proceso
educativo planeado, acompaiiado y eva-
luado con base en la tecnologia educa-
cional, no teniendo que ser confundido con
eluso eventual de multimedios. Neto (1988)
corrobora esta idea al destacar que la
EAD se debe caracterizar por ser un pro-
CEs0 Y no por constituirse con actos
aislados, pues ella no debe privilegiar
cualquier medio de comunicacion.

En los afios 90 se identifica la presencia
de una nueva tendencia en la EAD: la de
interactividad (Miller,1995), Los objetivos
pedagodgicos de esta tecnologia de ense-
fianza no estan orientados primordial-
mente por la individualizacion de 1a ense-
fianza, sino por la posibilidad de inter-
cambio de informacidn. ideas y experien-
cias realizadas en localidades distantes,
sin embargo, proximas en cuanto a la
posibilidad de intercambio.

Lo que caracteriza esta estrategia ¢ mo-
dalidad educacional es, en tltimo anilisis,
la separacion entre profesor y alumno. El
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contacto entre estos dos personajes es
mediado, o sea, ocurre por medio de otros
TECUrsos que no son la exposicion oral de
unt docente. En este sentido, se puede
decir que, en la ensefianza a distancia, la
actividad de ensefiar se realiza un mo-
mento anterior al del aprendizaje (en tér-
minos mds precisos, al esfuerzo inicial de
aprendizaje, puss se entiende que apren-
dizaje es un proceso intemo, que no se
restringe al momento de contacto de un
alumno con su profesor).

Las investigaciones en el drea indican que
cuando ta comunicacion de doble sentido
{educador-educando) ocurre, tiene resul-
tados iguales o superiores a los presen-
tados por la ensefianza presencial. Las
formas por las cuales la comunicacion de
“doble sentido™ se da pueden ser muy
variadas: el intercambio de correspon-
dencia en las situaciones mas modestas,
o el contacto frente a frente, el uso del
teléfono, del fax y de otros, en situaciones
menos limitantes, o via computadora, por
medio de las Hlamadas “infovias”, en las
situaciones mas privilegiadas. Lo que
importa, por lo tanto, €s que modesta o
compleja, la comunicacion que se da en
la direccion educador-educando, se com-
plemente con el retomo en la direccion
educando-educador, infinita.

Esta modalidad exige también el esfuerzo
de aprender a lidiar con un nuevo para-
digma: en la capacitacion a distancia no
hay espacio para clases, el espacio es de
tutoria; en esta estrategia de capacitacion,
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los materiales “llevan” el contenido al
entrenado no el instructor; finalmente, “a
distancia” ¢l entrenado tiene que mover-
se para construir el propio aprendizaje, no
puede suponer que ¢l aprendizaje so-
lamente ocurre a partir de una clase que
se imparte.

Es cada vez mayor el nimero de insti-
tuciones que descubren las ventajas del
entrenamientc a distancia para la capa-
citacion y actualizacién de sus funcio-
narios, no solamente por la reduccion de
los costos, sino principalmente por la po-
sibilidad de involucrar un gran nimero de
personas al mismo tiempo y en regiones
distantes (Rumble; Oliveira, 1992).

2.4 La capacitacion en la ENAP

Fundada en 1980, la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP) tiene por
finalidad la prospeccién y la difusién del
conocimiento y tecnologia gerencial para
el desarrollo de dirigentes, gerentes y
demas servidores publicos, por medio de
sus cursos, estudios, otras actividades v
publicaciones. La ENAP esta vinculada
al Ministerio de Planeacién, Presupuesto
y (restion, y busca traducir, en sus pro-
gramas, las orientaciones del gobiemo
para la innovacion de la gestién piblica.
La ENAP cabe en el ambito del PPA,
para apoyar ¢l desarrollo de dirigentes,
gerentes y demds servidores pablicos.
Para esto, invierte en conocimiento y
tecnologia gerencial de punta, adaptados
a la mejoria de la gestion piblica, con-
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tribuyendo para transformar el servicio
publico en mas 4gil y eficiente, dirigido a
la atencidn de los ciudadanos y abierto al
control de sus resultados.

En el drea de capacitacién, la ENAP
ofrece cursos regulares de educacion con-
tinua, presenciales en Brasilia o a dis-
tancia, Se atiende a demandas especificas
de instituciones, organizande grupos
cerrados o nuevos cursos en todo el pats.
También forma y certifica multiplicadores
para sus cursaos.

3. Justificacion

Brasil tiene un area geografica de
8'547,403.5 Km2, con una poblacién de
166.1 millones distribuida en 26 estados,
1 distrito federal y 3,561 municipios. En
el sector pablico, se encuentran 562,410
servidores civiles activos trabajando para
el gobierno federal.

Estas dimensiones geograficas, con agen-
tes poblicos federales en todos los estados
de la federacion y sin escuelas de admi-
nistracion pablica en todas las localidades,
exigian la implantacién de sistemas adap-
tados de capacitacion que, por su conte-
nido, formato, dibujo, modalidad y calidad
atiendan a estas variables, que son dis-
persién de servidores en todo territorio
nacional, con diversidad de cultura, con
dificultad de acceso ala ENAP, que esta
situada en la capital del pais, en Brasilia,
con bajo costo y con alto grado de efi-
cacia, con vistas, en GJtima instancia, a
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atender las demandas de la poblacién por
mejores y mas agiles servicios publicos.

La tabla 1 presenta la cantidad de
servidores publicos civiles activos fe-
derales por unidad de la federacion.
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4, Desarrollo del curso

El curso La Busqueda de la Excelencia
en la Atencion al Ciudadano Moda-
lidad a distancia fue concebido tomando
en cuenta el respeto al adulto y la valora-

Tabla 1 — Cantidad de servidores piblicos civiles activos federales por
unidad de la federacion.
Estado Servidores Estado Servidores
_ Servidores Federales
Acre 2,741 Paraiba 15,489
Alagoas ~ 7,/58 __ Parana 16,906
Amapa 9,731 ‘Pernambuco 24,027
[ Amazonas 10,074 Plaui rAK ]
Bahia 25,471 Rio de Janeiro 108,426
Ceara ~ 17,881 Rio Grande do Norte 11,818
_Distrito Federal 68,546 Rio Grande do Sul 30,796
Espirito Santo 9,393 Ronddnia 14,307
[Goias 11,225 Roraima 11,073
Maranhago 12,096 Santa Catarina 14,901
Mato Grosso 7,768 Sao Paulo 46,905
Mato Grosso do Sul 6,970 Sergipe 5,025
[ Minas Gerais 45,724 Tocantins 1,379
Para 18,842 Sem informagao 2
[ Total Brasil 562,410

* Datos proporcionados por el Boletin Estadistico de! Personal de diciembre de 2000, producido por el

Minisierio de Plangacion, Presupuesto y Gestign,

La modalidad de educacion a distancia
se¢ mostrd apropiada para atender esta
complejidad de variables, pues hace posi-
ble la igualdad de acceso a la capacitacion
de todos los servidores del pais, a un bajo
costo y con el mismo patron de calidad
que los cursos realizados en forma pre-
sencial.

cidn de sus experiencias. Es un curso ba-
sico, simple, con la propuesta de ser un
punto de partida para la reflexién sobre
el trabajo del servidor como atiende al
ciudadano; esté dirigido para servidores
que regularmente prestan atencion al pi-
blico externo e interno en las organi-
zaciones. Gran parte de 10s mismos no
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tiene acceso a computadoras, lo que di-
rigio 1a eleccidn del medio de comunica-
cién a favor de material didactico impreso.

El curso tiene como objetivo contribuira
l1a mejoria de la atencién al pablico, por
medio de la comprension del papel del
servidor para la mision de la institucién
donde actia, asi como para que ¢l servidor
se sienta fortalecido para actuar con mas
seguridad, claridad y objetividad, pres-
tando un trabajo de real calidad a los ciu-
dadanos.

Los contenidos fueron distribuidos en las

siguientes unidades:

- Elnuevo funcionamiento del Estado;

- La organizacién publica y la misién
institucional;

- El papel de quienes atienden en la
organizacion;

- Elpublico-ciudadano;

- Lacomunicacion;

- Laorganizacion del trabajo.

Los principales componentes del proceso
de enseiianza y aprendizaje fueron:

1. Entrenando (sic). El principal agente
de la capacitacion, el que se autodisci-
plina, organiza y construye su conoci-
miento, a partir de la Guia de Estudios
que contiene las orientaciones generales
que acompaiian al material instructivo,

2. Material didactico impreso. El con-
tenido disponible en material impreso fue
escrito en lenguaje accesible, lo que
facilita la reflexién y la construccion del
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conocimiento del servidor a partir de
asociaciones de lectura con el dia a dia
del trabajo que atiende.

Para la elaboracion de este material fue
realizada una investigacion con vistas a
establecer indicadores de calidad para
cursos a distancia. A partir de esta investi-
gacion fue elaborado un documento
intitulado Indicadores de Calidad para
Material Diddctico Impreso de los
Cursos a Distancia -Silva. A M.5— Bra-
silia-ENAP 1999. Este documento orientd
la organizacién de la presentacién del
contenido, del lenguaje mas adecuado y
de la diagramacion,

El primer aspecto considerado se refiere
a interactividad del material, que fue mez-
clado con aspectos conceptuales del tema
y ejemplos del mundo real, posibilitando
la construccidn de pensamiento con base
en las vivencias de los autores involucra-
dosenel proceso. Otro aspecto, se refiere
al hecho de que el material didactico
impreso esta directamente relacionado
con las caracteristicas de la clientelaa la
que va dirigido.

Fue hecho entonces el primer texto que
contextualiza el tema, define la proble-
mdtica, sefiala los objetivos de todo el
programa y, principalmente, detalla el
desarrollo del curso.

Los demas materiales fueron agrupados
en modulos, e incluyen los siguientes
componentes: sumario, presentacion,
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objetivo del modulo, plan de estudio, que
hace un plan para el proceso de enseiian-
za y aprendizaje, presentacion del con-
tenido del tema, con espacio en las
laterales: en la lateral izquierda de las pa-
ginas se encuentra todo el programa del
mddulo con énfasis en el programa del
modulo actual, en la lateral derecha, es-
pacto libre para anotaciones del entre-
nando (sic), glosario al pie de cada pagi-
na gjercicio de autoevaluacion y biblio-
grafia recomendada al final de los mo-
dulos.

Cabe resaltar el cuidado que se tubc con
el lenguaje desde la planeacién de la
comunicacion, la construccion de las fra-
ses utilizando palabras o expresiones inte-
grantes del universo vocabulario del grupo
al cual el curso se dirige, con permanente
preocupacion por la ciaridad de estas fra-
ses, asi como una rigurosa evaluacion de
la precision y exactitud de los términos
empleados .

Otro atributo de gran relevancia counsi-
derado en esta etapa del trabajo versa
sobre la coherencia interna de las ideas
presentadas, esto es, una preocupacion
en dar un encadenamiento 1égico del pen-
samiento declarado en 1o que se refiere a
la armoenia y unidad entre aquello que esta
siendo comunicado todo el tiempo, garan-
tizando la coherencia entre el tema del
titulo vy el contenido abordado, entre los
varios itcm listados para desarrollo, entre
el cuerpo de exposicion y las conclusiones
relacionadas.
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Otros atributos que fueron considerados
se refieren a la produccién del texto, ga-
rantizando la suficiencia del mensaje,
concision de las ideas y densidad de los
términos explorados. Se fomaron en cuen-
ta todavia factores como, por gjemplo: la
unidad (inexistencia de elementos discor-
dantes), el movimiento (poder activo de
la composicion para transportar la vista
del lector del punto focal hacia las demaés
partes del material, segin un recorrido
determinado) v la simplicidad {eliminacidn
de todo lo que fuera superfluo).

Distribuido en tres modulos, €l entrenando
(sic) hace los estudios individuales en 21
horas, estimando un tiempo de estudio de
42 minutos diariamente, durante un mes.

3. Tutoria. Ademés del material didactico
impreso hay utores para dar respuesta a
las eventuales necesidades de los entre-
nandos {sic) durante el periodo definido
para la realizacion del curso por medio
de fax, teléfono o e-mail.

Estos tutores estan orientados a realizar
tutoria activa. Algunos entrenandos (sic)
fueron localizados por e-mail o por te-
léfono. estimulandolos a realizar los
estudios y la interaccion con la tutoria para
hablar de su experiencia o para aclarar
dudas.

4. Evaluaciones. Juntamente con el ma-
terial impreso enviado a los entrenandos
{sic) fueron remitidas dos evaluaciones:

4.1 La evaluacion de reaccidon (18
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preguntas), cuyo objetivo era conocer la
opinidn del entrenando (sic) sobre el
curso, la modalidad, el material didactico,
actuacion de la tutoria etcétera, v

4.2 1.a opinién de los entrenandos (sic)
sobre el contenido (14 preguntas para
disertar), con el objetivo de conocer cudn-
to asimilé el participante {a propuesta de
mejoria en la atencidn al ciudadano y de
qué modo puede contribuir para la mejoria
de su area de trabajo.

Después de llenar las evaluaciones, los
entrenandos (sic) las envian a la ENAP
para que sean analizadas por los tutores.
Solamente aquellos que efectivamente
participan del curso, leen el material
didactico impreso, interactian con la tuto-
ria, envian las evaluaciones debidamente
llenadas en los plazos establecidos, re-
ciben el certificado de participacion,

5. Ademas de estos componentes del pro-
ceso de enseflanza y aprendizaje, existe
la posibilidad de crear coordinaciones
locales, a criterio de cada institucion, En
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este caso, las instituciones, que inscriben
un grupo de servidores de la misma uni-
dad, puesto, nucleo o sector, pueden en
caso deseado designar un servidor para
ser el coordinador local del curso. Esie
servidor es el eslabon de contacto entre
los entrenandos (sic) y la ENAP, encar-
gandose de: centralizar las inscripciones;
recibir ¢l material; recoger las evalua-
ciones: evaluar lareaccién y opinion sobre
el contenido, y enviar las evaluaciones a
la ENAP en el plazo establecido. A los
coordinadores locales se da la instruccion
de, al inicio del curso, hacer la presen-
tacion del mismo, leyendo las constantes
orientaciones en el material.

5. Resultados

En un afio fueron constituidos 3 grupos
del curso La busqueda de la excelencia
en la atencion del cindadano a distan-
cia, fotalizando 5,005 servidores inscritos,
de éstos, 3,430 concluyeron el curso.

En la tabla 2, se presenta la cantidad de
egresados por grupo.

Tabla 2 - Cantidad de egresados por grupo y por periodo de realizacién del mismo.

Grupo Fecha Numerg de egresados
1 28/110/99 a 28/11/99 1,120
z 21/08/00 a 21/09/00 807
3 16/10/00 a 16/11/00 1,503..
Total de Egresados 3,430
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En estos grupos participaron servidores situados en todos los estados de Brasil.
de més de 70 érganos publicos federales  Vertabla 3 y mapa

Tabla 3 -Cantidad de entrenandos (sic) por estado en el curso a distancia
La biisqueda de la excelencia en la atencién al ciudadano en un afio.

Estado Eantldad de Estado Canticad de
nitrenadosa entranados
Acre 21 Paraiba 61
| Alagoas 47 Parana 155
Amapa 29 Pernambuco 88
Amazonas 39 Piaui 10
Bahia 256 Rio de Janeiro 198
{ Ceara 9 Rio Grande do Norte | 52
| Distrito Federal 320 Ric Grande do Sul 98
Espintu Santo 93 Rondonia 22
Goias 114 Roraima 12
Maranhao 35 Santa Catarina 95
Mato Grosso 45 Sao Paulo 685
| Mato Grosso do Sul 44 Sergip_e g
| Minas Gerais 645 Tocantins 39
‘Par3 127

MAPA
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El costo por cada entrenando (sic) por la
realizacion del curso fue de R $§ 15.00
(quince reales), incluyendo en esie costo
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revisidon del material copias del mismo,
stiquetas, sobres, tutoria, certificados y
gastos de correo.

CUADRO 1
Preguntas Débit Ragular Bueno Muy
{%) (%)} {%} Buano
(%)
1. Mi conocimienlo previo de los temas tratados era . 233 G6.6 10
2. Mi esfuerzo en reslizar estudios durante el curso fue 33 - 76.6 20
3. Mi interés para inscripcion en el curso fue - - 60 40
4. El conlenido presentada durante el curso fue - - 433 56.6
5. La comrespondencia entre el objelivo del curso y el
contenido presentado fue - 33 53.3 43.3
6. La contribucién del curso para la adquisicidon da
nuevos conocimientos fue - - 53.3 46.6
7. Para mi sprendizaje durante el curso la forma :
del material presentado fue - - 83.3 36.6
8. La contribucién del curso para la mejoria de mi
desempeiio en el trabajo sera - 33 53.3 46.6
8. La modalidad de capacitacioén a distancia
comparada con la modalidad presencial es - 26.6 53.3 20
10. El lenguaje utilizado en el material imprese fue - - 43.3 83.3
11. El conocimiento demostrado por los 1utores fue - - 60 40
12. El lenguaje usado por los lutores fue - 6.6 60 33.3
13. El acceso a los tutores por medios disponibles fue - 6.6 63.3 a0
14. La claridad y organizacion de fas respuestas de
los tuteres fueron - 10 66.8 23.3
15. La disposicion de los tutores para esclarecer
dudas y la relacién fueron - 66 63.3 a0
16. La calidad de la informacion ofrecida, alencion,
cortesia al entrenande (sic} fa pronta resolucién
de problemas fueron - a3 80 36.8
17. El servicio de capacitacidn a distancia de la
ENAF o considera - 6.6 43.3 50
18. La agilidad en cuanto a la solicitud y
disponibilidad de material instructive, indispensables
al desarrollo del ¢urso fue : - 33 46.6 50
GRAFICA 1
JMREGULAR |
DIMUY BURNO |
ol SREEIE bk i g
1 2 2 &4 %5 & 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 8
ITEM E¥ALUADOS
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Los resultados de las evaluaciones de
reaccidn fieran los siguientes: ver cuadro
1 y gréfica |

Obsérvese en las respuestas, en especial
las de los item relacionados con el interés
de los entrenandos (sic) en participar de
este curso (3), el contenido (4), 1a contri-
bucién del curso al entrenando (sic) para
adquirir nuevos conocimientos (6), la for-
ma como fue presentado (7), el lenguaje
(10), el conocimiento de los tutores (11)
que tienen 100% de respuestas buena y
muy buena, demostrando que el curso en
esta modalidad y los componentes utili-
zados, incluyendo el interés del entre-
nando (sic), fueron muy bien evaluados;
los demas ftem también presentaron resul-
tados positivos, tomando en cuenta que
todos estuvieron en la totalidad entre
bueno ¥y muy bueno en mas del 85% de
las respuestas, con excepeidn del item 1,
que es una autoevaluacion que el entre-
nando (sic) hace sobre su conocimiento
previo del tema, que obtuvo 76.6% de res-
puestas buena y muy buena.

Ademds de las respuestas objetivas de
las evaluaciones de reaccién, los entrenan-
dos (sic) dieron declaraciones esponta-
neas sobre el curso, de las cuales repro-
ducimos algunas;

“A mi me gustaria que el curso fuera
tomado por todos los compaieros, in-
dependiente de los niveles”.

“Felicidades ENAP. Estoy entusias-
mada, con el curso. El marerial es claro

LORRAINE POSSAMA| SALVADOR AZEVEDO

y explicativo, no tuve dudas”.

“El curso a distancia es un medio de-
mocratico y de bajo caogto para entre-
nar servidores situados en localidades
distantes.

“Sigan asi, creen mas cursos y divil-
guenlos. Nuestras necesidades en el
drea de entrenamiento son grandes.
Muchas felicitaciones™.

“Espero que esta escuela disponga de
mas cursos a distancia para que no-
sotros, actuantes y estudiantes del area
dc administracion, podamos mejorar
nuestra capacidad profesional”.

“Me gustaria agradecer, pues fue
aceplada mi solicitud de inscripcion en
el curso, esto me hace creer que algo
estd cambiando en el gobierno la preo-

cupacion por sus clientes”.

“Felicitaciones a la ENAP por el curse
La Biusgueda de la Excelencia en la
Atencion al Ciudadano, este curso
deberia ser obligatorio para todos los
servidores. No solamente para los fe-
derales. Los mddulos estan bien divi-
didos y son de facil comprension”.

“Por medio de la presente deseo decir-
les ( a todo el equipo), que el material
disponible para el curso es de buena
calidad, breve suficiente y objetive ”

“El contenido es muy rico y facil de
entender. Con seguridad participaré en
nuevos cursos ofrecides por la ENAP
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en la modalidad a distancia, pues en
mi opinidn, es una buena forma de me-
Jorar conceptos y valorar la situacion
en el trabajo. Muy accesible”,

“Me agrado bustante el enfoque que
se dia a la profesionalizacion del
servidor pubfico. Considero muy im-
portante que ¢l propio servidor tenga
conciencia de su papel como agente
de cambio y como portavoz de la
institucion en que trabaja’”,

“Estoy muy satisfecha por estar par-
ticipando en ofro de estos entrena-
mientos a distancia, va que no siempre
es posible el traslado del sitio de
trabajo .

“Pienso gue el trabajo de la ENAP
estuvo muy bien elaborado, los textos
son de un lenguaje claro, el contenido
es facilmente asimilable y adecuado a
los contenidos a que se destina. Creo
gue seriq interesante si estuviera dis-
ponible alguna formae de profundi-

3]

zacion de los asuntos tratados”.

“Les comunico gue recibl el material
del curso a distancia, deseo felicitar
al equipo quc elaboré el presente
trabuajo muy rico en informaciones
atiles y en un lenguaje accesible. Ya
twve fa oportunidad de lecr gran parte
dof misma y no encontre dificultad gue
fusiificara por el momento buscar
avuda del orientador. Hay enorme ne-
cesidad de que este tipo de trabajo sea
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ampliamente difundido, y que nuevas
oportunidades estén disponibles para
todos nosotros. Espero poder parti-
cipar en niuevaes ctrsos”.

“Estov a gusio con la agilidad con que
estamos siendo atendidos. jAh! Me
gusta también el material. El lenguaje

estg muy bueno’”.

“Constderando el aprendizaje, como
elemento esencial de la existencia hu-
mang, por poseer intrinsecamente
ademds de la actualizacion del poten-
cial humano, el aspecto de transforma-
cion personal y como consecuencia
organizacional, solicitamos informa-
cion sobre el curso disponible a través
del SIAFT “Lo Blisqueda de la Exce-
lencia en la Atencion al Ciudadano™
a distancia, con el objetivo de conacer
y participar de esta oportunidad
afrecida para todos los servidores.
Creemos haya sido un deseo alimen-
tado por muchos de nosotros. Felici-
taciones ENAP por la valoracion de
la relacién interpersonal (comuni-
cacion) ne solamente por linea final
pero también por linea media que,
cuanto mis armonizada en lidiar con
su clientela interna, acabard resul-
fando en una evaluacion del desem-
pefio de 360°.

“Quicro registrar la excelente calidad
de los modulos preseniados, teniendo
en cuenty que la lectura de los mismos
es extimulante "
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“Es realmente increible, soclamente me
queda felicitar la gran rapidez con que
fui atendido. Son estas y otras acciones
que, a pesar del gran sufrimiento que
los servidores publicos estamos pasan-
do, nos hacen sentir una gran compen-
sacion. Felicitaciones, me ha gustado
el contenido, puedo arriesgar en decir
qite vuelvo a sentir orgullo de ser ser-
vidor"

“Agradezco la colaboracion y princi-
palmente la iniciativa de este orga-
nismo en permitir la adquisicion de
nuevos conocimientos a distancia, con
material de excelente calidad y de fdcil
asimilacién, bien como tips de incen-
tivo, lo cual me motivé bastante ™.

“Aprovecho la oportunidad para feli-
citar a la coordinacion del curso por
el método, materiail, apoyo y presteza
evaluados en la realizacién del mismo
¥, principalmente, por la iniciativa de
proporcionar la oportunidad de la
capacitacion, Aprovecho para felicitar
este curso, hecho con mucha compe-
tencia y atencion de su parte. Gra-
cias™.

“"dprovecho la oportunidad para re-
saltar el excelente nivel del curso,
incluyendo su organizacion, divulga-
cién, material didactico, tutoria y
coordinacién, lo que serd motivo de
divulgacion g los demds servidores que
no pudieron participar’.

LORRAINE POSSAMAIL SALVADOR AZEVEDO

“Felicitamos a ustedes por la ini-
ciativa de realizar cursos a distancia
para servidores de la administracion

Jederal”.

“Los felicito por la brillante iniciativa
de disponer del Programa de Educa-
cion a Distancia “"La Busqueda de la
Excelencia en {u Atencion af Ciuda-
dano’'. El contenido es de facil asi-
milacién, propiciando una agradable
lectura. El contenido presentado viene
a ralificar nuestra postura en relacion
al ciudadano, nuestra clientela. Pues,
sdélo cambiarnos de posicién. Esto es,
nos preguntamos. ;Comoe nos gustaria
ser atendidos si estuviéramos del otro
lado de la linea telefonicatventanilla?
Finalmente, somos los representantes
legales de la Institucion, Felicitaciones
a ustedes. Me gustaria que continua-
sen con otros cursos a distancia y siem-
pre tener la oportunidad de participar.
Asi podré alimentar mi profesion pii-
blica con nuevos conocimientos”,

6. Consideraciones finales

Los resultados presentados en los tres
grupos han mostrado que esta modalidad
de capacitacién, para ¢l piblico al cual
fue dirigido el curso, fue eficiente, espe-
cialmente con el uso de material impreso
con contenido, lenguaje y diagramacion
adaptados para estudio a distancia, sinel -
instructor presente junto al entrenando

(sic) .

También se puede observar la importancia
de la interactividad. Fueron realizadas
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aproximadamente 1,928 interacciones
entre entrenandos (sic) y tutorta, repre-
sentando 56.2% de egresados.

Elindice de egresados fue evaluado como
muy bueno, considerando que el servidor
pablico todavia se esta familiarizando con
¢l entrenamiento fuera de la sala de clase,
a su propio ritmo y disciplina y por su pro-
pia iniciativa.

Los resultados también demuestran que
los objetivos dei curso fueron logrados,
tomando en cuenta la percepcitn demos-
trada por las declaraciones de la impor-
tancia del servidor que atiende al piblico
para su institucion y para el alcance de
los objetivos estratégicos del gobierno en
la mejoria de los servicios prestados a los
ciudadanos.

Otro factor que demuestra la validez de
esta experiencia se refiere al hecho de
constituirse actualmente en referencia
para investigacién de estudiantes de
posgrado en la drea de educacion a dis-
tancia.

A partir de esta experiencia Ja ENAP se
prepara para desarrollar otros programas
de capacitacién a distancia, utilizando
material impreso o Internet como medio
para capacitar a los gerentes estratégicos,
gerentes operacionales y servidores en
-general en todo el pais, seleccionando los
medios de comunicacién, el lenguaje, el
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contenido del formato del programa, de
acuerdo con el objetivo que se desea al-
canzar y las caracteristicas de la ¢clientela
a ser capacitada, estando previsto entre
otros, un curso sobre la Ley de Respon-
sabilidad Fiscal y otro sobre el nuevo
modelo de gestién del Plan Plurianual.
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Perspectivas de la formacion a distancia en Venezuela.
Proyecto en la consultoria juridica del Ministerio
del Interior y Justicia

introduccién

L a nueva Constitucion de la Repa-
blica Bolivariana de Venezuela que entrd
en vigor ¢l 30 de dictembre de 1999 me-
diante su publicacion en la Gaceta Oficial
No. 36860, con sumodificacion del 24 de
marzo de 2000, es receptaculo de un
conjunto de innovaciones y adecuaciones
que apremiaban al Estado venezolano
frente al indetenible desarrollo de las
nugvas tecnologias de la informacién y
su integracion a la scciedad de la infor-
macion y del conocimiento.

En efecto, el articulo 108 de la Cons-
titucion establece que: “Los medios de
comunicacion social, pliblicos y privados,
deben contribuir a la formacién ciudadana.
El Estado garantizara servicios publicos
de radio, television y redes de bibliotecas
y de informatica, con ¢l fin de permitir el
acceso universal a la informacién. ‘Los
centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas

Trina Guillen Gaudens *

tecnologias, de sus innovaciones, segdn

" |

los requisitos que establezca la ley”.

De igual modo, y profundizando en lo
prescrito en el articulo mencionado, el
precepto 110 reza: “El Estado reconocera
el interés piblico de la ciencia, la tecno-
logia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos funda-
mentales para el desarrollo econ6émico, so-
cial y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades,
el Estado destinard recursos suficientes
y crearé el sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la ley. El sector
privado debera aportar recursos para los
mismos. El Estado garantizara el cumpli-
miento de los principios éticos y legales
que deben regir las actividades de investi-
gacién cientifica, humanistica y tecnologi-
ca. La ley determinard los modos y
medios para dar cumplimiento a esta

garantia”?

* Consultor Juridico del Ministerio del Interior y Justicia de Venezuela.



152

Como se observa, existe una clara
voluntad politica y juridica de orden
constitucional que impulsa el proceso
educativo por medio de la incorporacién
de las nuevas tecnologias de la infor-
macion, lo cual ha determinado una actitud
decisivamente proactiva por parte de los
poderes piblicos nacionales, estatales y
municipales, de conformidad con nuestra
organizacion federal del Estado.

Existe una opinidn unanime sobre la
importancia de que las administraciones
pliblicas incorporen internamente el uso

de las nuevas tecnologias de ia informa-

cidn como catalizador de nuevos desarro-

llos, y entre ellos el mas significativo -ade-

mas de la percepcion de eficiencia de la
gestion publica y calidad de servicios pres-
tados ante los ciudadanos- es la educacion
a distancia.

Se trata de entender que la presencia de
las nuevas tecnologias de la informacion,
referidas al campo educacional piblico,
se traduciran, si lo hacemos desde el
interior de la administracién pablica, en
un novedoso proceso de “Empower-
ment” (Empoderamiento), en el cual los
gerentes puablicos tienen la gran oportu-
nidad de tomar iniciativas fundamentales
en cuanto a la formacion de verdaderos
equipos de trabajo.

Este es justamente el proposito asumide
por &l Estado venezolano, en surol de ge-
rente publico, al establecer por via de su
maximo texto politico y juridico, la obli-

TRINA GUILLEN GAUDENS

gacion que nos asiste a todos para incor-
porarnos a la sociedad de la informacién
y del conocimiento mediante la educacion,
tomando como instrumentos fundamenta-
les v necesarios a las nuevas tecnologias
de la informacion,

1. La administracién pablica como
integrante fundamental y necesario
de la soctedad de la informacion y
del conocimiento en el siglo XXI

El proceso de cambio que sugiere € im-
pone la mundializacion le proporciona al
Estado y a su administracion la oportunidad
de ubicarse en un lugar estratégico para
tomar las decisiones destinadas al rumbo
que desce seguir, o bien al final del vehi-
culo con lo cual solo sera testigo castrado
de voz, falto de tiderazgo y direccién de
su propio destino.

Solamente aceptando este reto seremos
capaces de cumplir con la aspiracidén
enmarcada en el Preambulo Consti-
tucional, la cual persigue “establecer una
sociedad democratica, participativa, pro-
tagonica, multiétnica y pluricultural...™

Y es que frente al fenomeno de la mun-
dializacion, ¢l Estado no puede permane-
cer inerte, ya que tampoco se trata de
optar por una golosina que si no setoma. ...
nada pasa... Antes bien, dentro de él los
manejos de las nuevas tecnologias de la
informacidn por parte de otros actores que
interactGian con o al margen mas o menos
lejano del Estado, estan imbuidos de
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factores desviantes a los fines del Estado,
que ahora parecen cada vez mas reduci-
dos y que muchos aspiran que se minimi-
cen aun mas.

Uno de esos factores a los que debe estar
alerta el Estado dentro de esta tendencia
globalizante Jo constituye “el pensamiento
inico”, esa terrible ilusién que se nos
muestra e insiste en que s6lo existe una
sola realidad. Asi parece que de forma
casl imperceptible debemos abordar con
caracter homogéneo nuestra incorpora-
¢ion a la nueva sociedad de la informacion
y & sus ventajas, las cuales sin duda exis-
ten y son de profunda importancia, pero
debemos primero dirimir cuéles son “las
verdaderas ventajas del Estado™ en este
viaje por medio de redes, cables y saté-
lites. Es una oportunidad @énica para la
revision a fondo de estos planteamientos;
luego quizas sea tarde y el remedio do-
loroso.

Esta afirmacion se hermana con decla-
raciones realizadas por el Secretario Ge-
neral de las Naciones Unidas, el Sr. Bu-
tros Butros Ghali: “La realidad del poder
mundial escapa con mucho a los estados.
Tanto es asi que 1a globalizacién implica
la emergencia de nuevos poderes que
trascienden las estructuras estatales™.*

El Estado debe estar atento ante la evi-
dencia que imprime la globalizacion y las
nuevas tecnologias de la informacién
como sus instrumentos fundamentales
para alcanzar el desarrollo de su papel en
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la sociedad de la informacién del siglo
XXI, ya que, como lo sefiala Ignacio
Ramonet, “nuesira racionalidad moderna
s¢ ha edificado muy exactamente contra
el postulado ver es comprender ... Lara-
zén v el razonamiento son los que me
hacen comprender, y no los.ojos. Cuando
la informacién moderna se funda en la
idea de que ver es comprender, contribuye
auna formidable regresion intelectual que
nos hace volver a varios siglos atras, ala
era prerracional”.’

En definitiva, la idea que trato de de-
mostrar es que el Estado y su adminis-
tracién no pueden estar ajenos a un pro-
ceso veloz y cambiante que trae consigo
la globalizacion y sus principales aliados,
como son las nuevas tecnologias de la
informacidn, pero su entrada y partici-
pacidn activa debe sercon la originalidad
v la asuncién propia de sus papeles, ya
que factores perturbadores de la esencia
del Estado y sucometido buscan también
por estos medios minimizar sus compe-
tencias y neutralizar su incidencia en la
sociedad, véanse como entes naturales o
corporatives.

La administracion también tiene algo que
decir en estos procesos de convergencias
tecnologicas en los cuales los administra-
dos concurren de forma anodina y lamas
de las veces sin €l concurso de su volun-
tad. La administracién debe prepararse
estratégicamente para abordar el cimulo
de informacién y cambios que le toca
manejar, ¥ lo debe hacer debidamente
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preparada para afrontar la contingencia
y transformarla en ventajas y fortalezas
como posicion publica, legitimada como
garante del bien comim, pues el desarrollo
de la sociedad de la informacion y del
conocimiento requiere la contribucion de
todos.

2. La formacion a distancia en
Venezuela. Aproximacion

La llegada de las nuevas tecnologias de
la informacion ha sido un factor deter-
minante en la comprensién y pronta
rectificacion con la que los paises en
desarrollo hemos atendido a la impor-
tancia de la educacién como figura
estratégica para ¢l progreso de nuestras
sociedades; de lo contrario, el salto -que
ya ha sido dificil para las naciones mas
industrializadas- seria inimaginable para
nNosotros.

En este sentido no son pocos los paises
que avanzan con un sisterma educativo de
gran calidad, capaces de renovarse con-
tinuamente y de adaptar sus estructuras
a los cambios que ocurren en su entorno
come una forma natural, aunque a veces
de compleja sobrevivencia,

Las modalidades en la educacién atienden
Jjustamente a cniterios de adaptabilidad o
acomodo a circunstancias adversas del
medio geografico y personales o grupales,
que obligan a la realizacién de nuevos
planteamientos gue permitirdn el man-
tenimiento de su vigencia.
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La educacidn a distancia constituye una
de estas modalidades, la cual tiene como
origen remoto y poco vinculado con las
nuevas tecnologias de la informacion, la
educacion por correspondencia. Esta
forma de educar era vista en sus inicios
como un tipo de educacién de segundo
rango, descalificada a priori por laeduca-
cion presencial. Por supuesto para el mo-
mento en el cual se realizaban estas apre-
ciaciones, la sociedad no alcanzaba los
niveles de complejidad que tenemos hoy
dia y quizés, hasta podria afirmarse, una
compleja necesidad que involucrara a
todos los sectores sociales, lo cual también
constituye otra marcada diferencia frente
a las necesidades educativas de épocas
pasadas.

La educacién a distancia es, pues, hoy,
una de las formas educativas més vigo-
rosa y extendida capaz de posibilitar la
transmision del conocimiento hasta donde
sea necesario llevarlo; permite al hombre
modemo combinar con éxito el desarrollo
de miltiples actividades con minima movi-
lidad ¥ un elevado nivel de satisfaccién
en el desempeiio de las mismas; propor-
ciona al ciudadano de la urbe o del campo,
diseminado en vastos o pequeifios territo-
rios precariamente comunicados, un pro-
ceso continuo de educacion, con indepen-
dencia de su ubicacion o la del centro
educativo, y finalmente, un abaratamiento
considerable de los costos.

La educacidn a distancia, tal y como la
conocemos hoy, ha significado su paso
previo por un conjunto de generaciones:
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“Primera generacién: por cotrespon-
dencia; segunda gencracion: multimedia;
tercera generacion: teleaprendizaje;
cuarta generacion: aprendizaje flexible”
(Taylor 1999) ¢

En esta vista generacional, gran parte de
la educacion a distancia que se produce
en Venezuela, y con especial acento en
las imparticiones formativas dentro del
sector publico, se ha anclado en la segun-
da generacion {(multimedia).

Las causas de esta paralizacién en el
desarrollo de la formacién a distancia en
la administracién piblica venezolana se
encuentran en que hasta ahora faltaba
visualizacién y valoracion de las nuevas
tecnologias de la informacién, como
elemento transformador que permite
comprender la representacién de procesos
y objetos asociados a las actividades de
ensefianza y aprendizaje, de investigacion
y gestion, asi como objetos cuya mani-
pulacién permite al usuario realizar di-
versas operaciones mediante Internet.
Esto sin menoscabo de la carencia de
infraestructura apropiada para el desa-
rrollo de las nuevas tecnologias de la in-
formacion.

Sin embargo, el Plan Nacional de Te-
lecomunicaciones, elahorado por el
gobierno de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela con ocasién del proceso de
liberalizacion de las telecomunicaciones
iniciado a finales del afio 2000, plantea un
resurgir muy importante por cuanto
reconoce que en la evolucion de la infor-
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macién y del conocimiente hacia la so-
ciedad y el intercambio de informacion
pormedio de redes de telecomunicaciones
coustituyen el eje fundamental para el
desarrollo econdmico, social y cultural,
dirigido firmemente hacia la optimizacién
de la calidad de vida de todos sus habi-
tantes,

Su mision consiste en “apoyar el creci-
miento de la infraestructura, contenidos,
servicios y mercado de las telecomu-
nicaciones para incentivar a todos los
sectores fundamentales a trabajar por el
desarrollo y bienestar de la nacién y sus
habitantes™.”

Y su visidn es “consclidar una sociedad
desarrollada, rica en conocimientos e
informacién, al alcance de todos, en
cualquier momento y cualquier lugar,
provista de una infraestructura de van-
guardia que la convierte en lider de la
region™.f

Este ultimo aspecto cambia por completo
la situacién precedentemente descrita,
pues en esta oportunidad, se ¢cuenta con
la firme voluntad y las acciones en con-
secuencia directa de la misma, por parte
del Estado, de caminar de la mano con
los ruevos instrumentos que nos permiten
acceder mejor y con maés rapidez a la so-
ciedad de la informacidén vy del conoci-
miento.

Trasladada esta idea a la formacién del
sector pablico venezolano, se evidencia
un cambio de paradigma, en el cual la



156

educacion tradicional cede paso a una
revolucionaria forma de “aprehender el
conocimiento”, es decir, la educacion
concebida como un proceso para ayudar
a los estudiantes (jovenes y adultos, de la
empresa privada o del sector publico) pa-
ra que aprendan, mediante la adquisicién
del conocimiento que necesitan, por via
de las nuevas tecnologias de la infor-
macion.

No podemos olvidar que, si bien es cierto
que el sector privado constituye la fuerza
motriz del desarrollo de la sociedad de la
informacion y del conocimiento, el papel
de la administracion es esencial para ase-
gurar un marco que estimule la creacion
de nuevas empresas, las inversiones en
nuevas tecnologias y la adquisicion de los
conocimientos necesarios.

3. Proyectos de formacion On Line en
e} sector publico: La Consultoria
Juridica del Ministerio del Interior y
Justicia

En 1999, a raiz del inicio en la Presidencia
de la Republica de una nueva vision del
Estado y de los poderes piiblicos, se lleva
a cabo un proceso constituyente que de-
sembocé en una nueva Constitucién, san-
cionada ese mismo afio, y un proceso de
reforma en 1a administracién publica que
abarcé la desintegracion y fusion de
organismos y entes ministeriales, a fin de
adaptarlos a las nuevas realidades.

En este orden de ideas, se llevd a cabo la
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fusiéon de dos grandes ministerios: el
Ministerio del Interior vy el Ministerio de
Justicia. Fusién que, como todas, llevé im-
plicito un deseo de reorganizacion y efi-
ciencia en las estructuras y sus inte-
grantes, pero que no dejo de lado los
traumas de identidad y aprehension al
pasado, a lo entendido como propio.

Al unirse bajo una sola ubicacién fisicae
incorporarse nuevos objetivos de trabajo
con nuevos retos y liderazgo, las deficien-
¢ias y carencias fueron lo primero que

- salté a Ia vista de la organizacion minis-

terial y, por supuesto, a ese proceso no se
mantuvo ajena la Consultoria Juridica del
Ministerio del Interior y Justicia.

Era menester entonces que la gerencia
publica encargada de la fusion, es decir,
toda la plantilla gerencial, asumiera la

‘tarea de ofrecer razones y objetivos cla-

ros hacia los cuales se dirigirian en ade-
lante nuestros principales esfuerzos, vale
decir sin duda alguna, que tuvimos que
asistir a un proceso de reingenieria de las
estructuras, dentro del cual el papel de la
educacion fue considerado fundamental.

Las exigencias de dos ministerios fusio-
nados implicaban un esfuerzo adicional del
despacho asesor en materia legal, que no
s6lo suponia la integracién numérica de
los abogados, asistentes y personal ad-
ministrativo de ambas consultorias de
Justicia e Interior, sino también una gran
concertacidn de intereses y necesidades,
en la cual la gerencia maxima de la oficina
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consultora debia marcar las pautas y abrir
los canales de comunicacion para que €l
intercambio se produjera en forma clara
y transparente; en fin, un proceso pleno
de retroalimentacién sensitivo e infor-
mativo.

Del conjunto de apreciaciones tomadas
de los abogados, asistentes y personal
administrativo, una de ellas, vista con gran
interés, fue la necesidad de obtever in-
formacidén y conocimiento especializado
y que el mismo fuese compartido entre
todos los integrantes del despacho consul-
tor, ademas de evidenciarse un profundo
atraso en el acceso a informacidn actua-
lizada lo que motivaba informes carentes
de la calidad esperada por los gerentes
solicitantes de la misma.

Fue entonces, bajo este conjunto de coor-
denadas marcadas por quienes nos ha-
llabamos conduciendo la embarcacion, y
la denodada voluntad de cambic de la
direccion ministerial, gue iniciamos un
abordamiento a la informacion, lo cual
significaba, en primer lugar, hacer una
auditoria de contenidos informativos para
conocer con certeza el grado de desfase
entre fo que se tenia y contaba, con lo
que se pedia y esperaba. Los resultados
de ¢sa auditoria fueron contundentes, la
informacién bibliografica carecia de
interes, pues sus contenidos se vinculaban
a areas de conocimiento que no eran de
nuesira competencia y los que si lo eran
vinculantes tenfan un desfase cronolégico
de por lo menos diez afios, todo ello sin
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contar con la informacién propia de cada
integrante de la oficina que no recibia
formacién en aquellas materias de su
competencia y necesario estudio.

La decisién consistid, en consecuencia,
en imciar un “proceso de conocimiento
de ventajas y fortalezas” de cada uno de
los miembros de la oficina consultora que,
a su vez, permitid que surgiera la firme
determinacién de celebrar un convenio de
colaboracién formativa con una de las
mejores universidades del pais, ia Uni-
versidad Catdlica “Andrés Bello”, a fin
de elaborar los contenidos académicos de
la formacidn On Line para este reducido,
pero importante grupoe del sector juridico-
publico.

Esta decision de los cursos de formacidn
On Line de distintas caracteristicas per-
sigue dos objetivos:

1) Elevarel nivel de conocimiento de los
integrantes de la oficina en las dreas para
las cuales es competente la Consultoria
Juridica.

2) La utilizacién y familiarizacion de
cada uno de los miembros con las nuevas
tecnologias de la informacién que, como
se ha mencionado, presentan una nueva
forma de concebir el nacimiento del cono-
cimiento, méas interactivo, mas partici-
pativo y més flexibie con el sinfin de car-
gas que debe soportar el ser humano
moderno cada dia.
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A la fecha que se presenta esta cola-
boracidn a tan prestigiosa revista mexi-
cana, nos encontramos en la redaccion
de los contenidos de las imparticiones y
en la seleccion de los elementos perte-
necientes a las nuevas tecnologias de la
informacién, capaces de hacer una no-
vedosa realidad la adaptacion del sector
publico olvidado y tantas veces subes-
timado, al mundo competitivo y creciente
del conocimiento y la informacién, con
calidad de planteamientos y aportes que
pronto nos sorprenderan, que gratamente
nos sorprenderan,

No obstante, deseo presentar algunas
lineas ya concluidas de este plan:

Aspectos como el protagonismo de Inter-
net en todo este proceso son ingludibles,
ya que Internet se presenta como [a gran
herramienta que canalizara la informacién
virtual, Una muestra la representa el he-
cho de que en Espafia, durante 1999 y el
2000, 1a tasa de crecimiento de individuos
con acceso a Internet fue del 57%, segun
un estudio de la Asociacion de Usnarios
de Internet, el 52% de los cibernautas
wtilizo la red para acceder a contenidos
educativos, e IBM, porejemplo, gestiona
su formacion a través de IBM Global
Campus, donde ofrece cursos de forma-
cién a todos los empleados de sus filiales.

Otros aspectos estratégicos que hemos
ponderado han sido:

a) La definicién del equipamiento téc-
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nico y del personal necesarios para su
implantacion.

b) Metodologia de desarrollo de los cur-

sos de formacion a distancia:
Concepeion y andlisis de viabilidad, y
Proceso de desarrollo.

¢} Desarrollo de una metodologia de
imparticién y seguimiento de las acciones
formativas.

A este Gltimo punto merece {a pena de-
dicarle algunas lineas, pues uno de los
talones de Aquiles a los que se enfrenta
este tipo de educacidon es el referente a
la evaluacidn.

La evaluacién, como todo proceso for-
mativo realizado por medio de las nuevas
tecnologias de la informacidn, sufre un
afortunado cambio que marca una dis-
tancia cualitativa de lo que se entiende
come “calificacion”, y acogimos el con-
cepto expuesto por Pilar Pavén y Dolores
Pérez v Lafuente Varela, de la Unijver-
sidad Abierta de Cataluiia, miembros del
Departamento Pedagogico del Instituto
de Formacién On Line (Espafia): “La
evaluacién es un proceso que permite la
recogida y el anélisis de informacion re-
levante en qué apoyar juicios de valor
sobre el objeto evaluado. Estos se utili-
zaran para reconducir, si fuera necesario,
las situaciones que puedan mejorarse y
para una posterior toma de decisiones so-
bre calificacion y certificacion™

Esta evaluacidn, como proceso continuo
y planificado, debe quedar configurada por
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la respuestas a las signientes preguntas,
realizadas por las profesoras mencionadas
infra:

l) ;Para qué evaluar?
Para comprobar si se han conseguido
los objetivos.
Para sacar conclusiones y mejorar
determinados aspectos en los cursos
subsecuentes.

2y iQué evaluar?

+  Elaprendizaje v la participacion.
El proceso de formacidon en su
totalidad.

}) ;Cuando evaluar?

- Evaluacién inicial,
Evaluacion continua.
Evaluacion final.

4) (Quiénes evalian?
Profesor-tutor.
Alumnos,
Coordinador.

Supervisor.

5} ;Como evaluar?
Con procedimientos e instrumentos
adecuados a la formacién On Line.

Como puede observarse, la modalidad de
formacién On Line para funcionarios de
la administracidn publica no plantea
grandes diferencias, en cuanto a su es-
tructuracidn, con otros cursos de edu-
cacidn a distancia previstos para el sector
privado. Sin embargo, el punto neuralgico,
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que quizas sea el que marca la diferencia
fundamental con aquél, tiene que ver con
el enfoque de los contenidos educativos”,
donde el Estado debe retomar su papel y
permanecer muy atento a los procesos
que buscan su neutralizaciéon dadas las
tendencias neoliberalizantes y priva-
tizadoras que inundan el mundo de la
gerencia. En tal sentido, hage remision
expresa y directa a los contenidos indi-
cados en el titulo primero de este trabajo,
en los cuales profundizo sobre los desafios
del Estado en el siglo XXI.
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Apoyando la construccién de capacidades para el
desarrollo local: La experiencia del programa DelNet
del Centro Internacional de Formacion de la OIT

Introduccion

E | programa DelNet lleva desa-
rrollando desde 1998 una experiencia de
apoyo a la construccién de capacidades
para el desarrollo local, basada fundamen-
talmente en la utilizacién de las nuevas
tecnologias y en la metodologia de la
formacién a distancia,

DeiNet es un programa del Centro Inter-
nacional de Formacion de la Organizacion
[nternacional del Trabajo (OIT), agencia
especializada del sistema de las Naciones
Unidas.

El objetivo de DelNet es apoyar los pro-
cesos de desarrollo local v la descen-
tralizacion que se estan llevando a cabo
en distintas partes del mundo, fortale-
ciendo la capacidad del nivel local por
medio de la formacion, informacion, asis-
tencia técnica y el trabajo en red.

La idea del programa DelNet nace en
1997 como iniciativa que trata de dar
respuesta a una serie de necesidades
comunes, observadas en actores locales

de todo el mundo.
* Director del Programa Del Net.

Angel L. Vidal*

Uno de los problemas caracteristicos del
nivel local es su dificultad en el acceso a
la formacién, informacion y asistencia
técnica de que disponen las instancias na-
cionales o internacionales: en un contexto
globalizado, el acceso a la informacion
global se convierte en un elemento fun-
damental para la formulacién de politicas
anivel local,

En la formulacidn de las politicas de de-
sarrollo del territorio, es fundamental el
papel de los funcionarios piblicos, ya que
es generalmente la municipalidad o las
agencias descentralizadas del Estado las
que tienen la responsabilidad de llevarlas
a cabo, pero no sélas. La vision de la OIT,
linica organizacion tripartita del sistema
de las Naciones Unidas, propicia ante
todo el didlogo y la implicacion de los
actores sociales y fuerzas econdmicas
que influyen en ¢l desarrollo econdémico
y social de un determinado territorio: de
ahi'la importancia fundamental de una
planificacion estratégica y participativa,
basada en el consenso come garantia de
buenes resuliados.
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Pero lograr este consenso no ¢s una tarea
facil, de ahi la idea de DelNet de crear
una plataforma comiin de comunicacién
que incluya a los poderes piblicos, las
fuerzas productivas y las fuerzas sociales.
En DelNet participan agencias guber-
namentales, ONGs, municipios, organi-
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zaciones internacionales, agencias de
desarrolio econémico... una gran hetereo-
geneidad de actores que, muchas veces
por vez primera, encuentran una platafor-
ma y un lenguaje comin gue les permite
establecer un didlogo en términos de
igualdad de acceso a la informacién.

.Quiénes son los participantes en DelNet?

Niumerode Tipo de institucion
participantes

149 Municipios

6t ONGs

44 Agencias de gobiemos centrales o federales

37 Agencias de desarrollo local

37 Institutos de investigacion

30 Organizaciones internacionales

19 Universidades

18 Escuetas de administracion piblica

17 Gobiernos locales, provinciales o regionales

16 Proyectos de cooperacion técnica internacional

16 Asociaciones de economia social o cooperativa

12 Consultoras

12 Programas de apoyo a las PYMEs

10 Asociaciones de municipios

8 Instituciones financiadoras

7 Otras

4 Organizaciones sindicales y empresariales

3 Redes
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DellNet es también, ante todo, una red de
intercambio de ideas y experiencias entre
los distintos paises. En DelNet participan
actualmente:

Argentina
Bélgica

Bolivia

Brasil

Cabo Verde
Chile

Colombia
Costa Rica
Croacia

Cuba

Ecuador

El Salvador
Espaiia
Estados Unidos
Guatemala
Haiti

Honduras

India

Italia

Mexico
Mozambigue
Nicaragua
Paraguay

Peri

Portugal
Repiblica Dominicana
Santo Tomé y Principe
Senegal

Suiza

Uruguay

El porqué de la metodologia a
distancia

El objetivo principal de DelNet es actuar

163

de puente entre el pensar globalmente y
el actuar localmente. Para alcanzar este
objetivo se opté por escoger una meto-
dologia innovadora: €l uso de las nuevas
tecnologias de la informacion. Por varias
razones, entre ellas la posibilidad de dar
apoyo continuo en tiempo real a los
actores que, dia a dia, encuentran dificul-
tades en la planificacién y ejecucidn de
actividades a nivel local.

Con la difusién cada vez mayor de estas
nuevas tecnologias, y en especial Internet,
se hace posible reducir tiempos y dis-
tancias en ¢l acceso al conocimiento espe-
cializado, pero también se multiplica el
ntimero de fuentes de informacién.
DelNet trata de canalizar y sistematizar
el saber-hacer en materias de desarrollo
local, creando un lugar de encuentro e
intercambio de experiencias entre todos
los actores que participan en el desarrolio
de un territorio.

DelNet comenzd a operar en septiembre
1998 en lengua espaiiola, hoy funciona
también en lengna portuguesa y de forma
experimental en inglés. En DelNet parti-
cipan actualmente unas 500 instituciones.

+;Como fonciona DelNet? Los
servicios del Programa

DelNet ofrece una combinacion integrada
de servicios de:

Formacién: a fin de contribuir a la ca-
pacitacion de los recursos humanos e
institucionales para mejorar la gestion de
los procesos de desarrollo en el orden
local.
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Informacién: para facilitar a las personas

e instituciones que trabajan en el ambito

local el acceso a informacion y conoci-
miento de experiencias internacionales.
Asistencia Técnica: a proyectos y pro-
gramas implantados a nivel local.
Trabajo en red: DelNet es una herra-
mienta para intercambiar conocimientos,
informacion, ideas y experiencias sobre
la problematica que comporta el desarrollo
local en un contexto globalizado.

A lo largo de sus tres afios de experiencia
DelNet ha observado la importancia que
tiene combinar los servicios anteriormente
mencionados. Los participantes de
DeiNet son personas que dia a dia tienen
que enfrentarse con la planificacién de
politicas de desarrollo, la ejecucion de
proyectos, y programas o la prestacién
de servicios al ciudadano.

En estos casos la formacidn técnica es
fundamental, pero no basta, es necesario
un concepto mas amplio de aprendizaje.
Es por ello que DelNet combina la forma-
cion a distancia con un sistema de infor-
macion y asistencia técnica continua-
mente actualizado, a la vez que hace
énfasis en la importancia del intercambio
de experiencias y el trabajo en red.

Para ver un poco m4ds claramente el
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funcionamiento de DelNet pasamos
ahora a describir en qué consisten sus
serviclos:

Servicios de Formacién

- Curso de especializacion en desarrollo

local (formacion a distancia)

- El curso a distancia en desarrollo
local tiene como objetivo general con-
tribuir a mejorar la capacidad perso-
nal e institucional en ¢l campo del
disefio, gjecucion y evaluacion de
estrategias de desarrollo local soste-
nibles, adecuadas al entorno socioe-
condmico local vy orientadas a mejo-
rar la calidad de vida en el territorio,
El curso es de duracién flexible, de-
pendiendo del ritmo que lleve cada
participanté, aunque en general se
estima en unas 30 semanas. La flexi-
bilidad es una de las ventajas del
aprendizaje a distancia, ya que permi-
te a los participantes compaginar el
estudio con ¢l trabajo diario.

La informacién esté sistematizada en
12 unidades didacticas que ofrecen
elementos de analisis y reflexion, asi
como interrogantes que apuntan a la
aplicacion de conceptos/experien-
cias/teorias en la propia realidad local
y de cada participante.

Estructura del Curso:
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MODULO

Madulo |

Teoria ¥y Evolucion
del Desarrolio
Local

Madule 2
Recursos Humanos
y Desarollo Local

Mdodulo 3
Planificacion
Estratégica dal
Desarrollo Local

Maodulo 4
Instrumentos pata
el desarrcllo local

UNIDAD DIDACTICA
uD 1\
El Desarrollo Local: Motor de Camiio

up 2

Desarroflo Local:

Descentralizacién y pariicipacion de
1a sociedad civil en ei desarroilo local

upil
Gestion Estratégica de Recursos
Humanos

un 4
Téenicas de Investigacion social

unD s
Planes estratégicos

uD &
Disefic ¢ implementacion (sic) de
Programas y proyectos

un 7
Estructuras y mecanismos de gestion

ubD g
La formaeién para el desarrolio lecal

- Estructura y cambio. Industializacidn y mo-
- Territorio, economia y sociedad, claves paca
- Desarrolio Local: principios tedricos ¥ evo-

- Conceplos bisicos del desarrollo focal.
- El valor afladido def desarrolio local, EI de-

- La descenralizacion de capacidades y anticu-

- Coaperacion lacal, consenso, calaboracion

- El grupo de trabajo, identidad, roles (sic).
- Comunicacion inierpersonal y desamollo de

- Solucidn a problemas y toma de decisiones.
- Liderazgo y direccion de reuniones,

- Analisis del enlomo y del contexto .

- Talleres participativos para la planificacién,
- Defitticion de objetivos, resultados y activi-

- Prioridades y seleccion de estrategias viables.
» De la idea al proyecto.
- Técnicas y metodologias para ¢l disefio. se-

- Organizacion del Estado. Adminisiracién

- La Administracion Local: la provincia, la

- Las asociaciones de municipios.
- Modelos de gestion de servicios locales:

- La agencia y el agente de desarrollo.

- Los recursos humanos, eje de desarrolio.
- Formacidn profesional formal o reglada.
- Formacion no reglada.

- Formacion para la gestion,

- Formacién - orientacion - insercidn.

- Informacion paea el desarrollo local

- La comunicacion en el desarrollo local.

CONTENIDOS
demizacidn social.
la concepcion estratégica del desarrollo.

lucion reciente.

sarrollo local como poiflica publica.

facion de ambitos de decisicon, Instifuciones
regionales y colectividades locales.

publico-privada.

hahilidades sociales.

Téenicas de investigacién social.
Temitorio. demografia, agtividades econd-
micas, etcérera,

Analisis DAFQ/ FODA.

Recopilaci6n, analisis e interpretacion de
datos,

dades.

guimienio v evaluacion de programas y pro-
yectos.

central/federal , regional/provincial ¥y mu-
nicipal.

micro-region y el municipio.

gestion directa e indirecta.




166

ANGEL L. VIDAL

Maodulo 5
La financiacion del
desarrolio focal

Module 6
Creacion de
eMPTESA, empleo ¥
renta a nivel local

ubD 9
Informacion pama el desarrollo
local

up 10
La timanciacion del desarrcllo
Jocal

uD It

Formas nnovadoras para la
creacion de empresa, empleo y
renta.

uD 12
La pequenia y mediana empresa
y ¢] desarrolle local.

Guia para la preparacidn del
proyecto tinal (tesina)

- Comunicacidn. informacién y contexto.

+ Dinamizacion (sic) de iniciativas; integracién, in-
formacion v asistencia 1écnica.

- Adraccion de recursos.

- Financiacion pdblica y financiacion privada.

- La cofinanciacion publico - privada.

- Instrumentos: Soviedades de Garantias, Fondos de
Soldaridad, Ahorro de Proximidad, funcicna-
micnto y gestion y cheques servicio.

- Esquemas de micro-crédito y de crédito local,

- Recursos locales, nacionales e intemacionales.

- Formas de organizacion de la actividad econdmica,

- Microempresas y autocmpleo.

- Economia social y asociativa.

- Yacimientos de empleo.

- Centros de Servicios para ¢l apoyo a la iniciativa
empresarial.

+ Viveras de empresas.

- Centros de Innovacidn Tecnoldgica - ParqQues tec-
noiggices.

- Esquema de estructuracién del proyecto final.

- Temas sectoriales a ser Iratados en ¢l proyecto
final. ’

- Criterios para ia evaluacion del proyecto final

El curso va acompafiado de Ia realizacién
de ejercicios de autoevaluacién y cuenta
con el apoyo constante de un servicio de
tutorias a distancia (realizado basicamente
a través del e-mail}

Alfinalizar el curso, los participantes
realizan un proyecto final, en el que
deberan aplicar de forma practica todo
lo aprendido durante el curso. Este
proyecto es evaluado por un Comité
Internacional de Expertos.

Cursos monograficos (presenciales):
Para profundizar algunos contenidos
o temas, DelNet organiza peri6dica-
mente eventos presenciales sobre te-
maticas detectadas como de especial

interés formativo para los partici-
pantes a lo largo del proceso de
formacion.

Servicio de Asesoria Técnica
AsistecDelNet - El Servicio de Asistencia
Técnica facilita a Jos participantes el
acceso a un servicio de asesoria técnica
personalizada en temas de desarrollo local,
prestada por un equipo multidisciplinario
de expertos interacionales mediante una
linea directa de correo electrénico,
AsistecDelNet ofrece:

Asesoria sobre problemas espe-
cificos de gestion del desarrolio local
en un contexto concreto.
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Asesoria sobre la factibilidad de
programas y proyectos DEL,
Orientacidén e informacién sobre
lineas de financiamiento.
Informacidn actualizada sobre teorias
y experiencias DEL.

Servicio de Informacién

InfoDelNet, el servicio de informacion
funciona por medio de tres canales prin-
cipales;

1. Una linea directa de correo electrd-
nico. Los participantes pueden soli-
citar informacién a un equipo interna-
cional de expertos.

2. Suspublicaciones especializadas:

- Noticias DelNet: boletin mensual de
informaciones sobre desarrollo local.

- Infor Euro: boletin de informaciones
sobre las acciones de la Unién Euro-
pea en favor del desarrollo local.

- Documentos de Trabajo de Del-Net:
numeros monograficos especializa-
dos sobre temas de desarrollo local.

- DelNet Handbooks: Manuales y guias
practicas sobre tematicas especificas.

3. Lasbases de datos de laINTRANET
del programa, que contiene una serie
de bases de datos especializadas,

Centro Virtual de Informacién v Docu-
mentacion ([InfoDocDelNet)

Biblioteca electronica que permite el
acceso directo a numerosos documentos
en formato electronico en los idiomas in-
glés, francés, espafiol y portugués.
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InfoDoc contiene en la actualidad mas de
2000 documentos relacionados con mate-
rias relativas al desarrollo local: admi-
nistracion piblica, descentralizacién,
hacienda publica, servicios publicos,
medicambiente, género, poblacidn, desa-
rrollo rural, generacion de empleo, empre-
sa y renta, PyMEs, participacién ciuda-

«dana, planificacién estratégica, etcétera.

Foro electronico de debate sobre el Desa-
rrollo local (DelNetForum)

Espacio abierto al debate directo entre los
participantes de la red DelNet asi como
a la promocién de informaciones de in-
teres, oportunidades de formacion, finan-
ciamento, etcétera.

Base de datos ARCLinks

Motor de busqueda especializado que
contiene las direcciones electrénicas y pa-
ginas Internet de instituciones y organiza-
ciones de interés en materia de desarrollo
local.

Acceso a la base de datos del Programa
BestPractices de Habitat (Centro de las
Naciones Unidas para los asentamientos
humanos)

En ella han sido sistematizados mds de
500 casos préacticos y experiencias de
€xito para la mejora de la calidad de vida
en los asentamientos humanos. http://
www.bestpractices.org

El trabajo en red, la importancia fun-
damental del intercambio de expe-
riencias.

Uno de los objetivos del Programa Del-
Net es posibilitar el trabajo en red entre
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los actores que participan en los procesos
de desarrollo local. Es decir, servir de foro
de intercambio de experiencias.

Trabajar en red se esta convirtiendo cada
vez mas en una necesidad dentro de un
mundo globalizado como via de aplicacion
del principio “pensar global, actuar local”,
es decir, tener conocimiento de lo que
otras personas e instituciones estdn ha-
ciendo en otras partes del mundo para
poder gestionar mejor el desarrollo de
nuestro territorio, de 1o que tenemos mis
cerca y nos afecta més directamente, sin
perder de vista que estamos viviendo en
un contexto global, cada vez més afectado
por los procesos internacionales.

Mediante el trabajo en red los partici-
pantes son a la vez receptores y provee-
dores de conocimiento y de valiosas expe-
riencias. El trabajo enred se concreta por
medio del envio de documentacidn, ini-
ciativas y mejores practicas que circulan
continuamente entre los miembros del pro-
grama.

ANGEL L. VIDAL

El trabajo en red se canaliza, basicamente,
mediante los siguientes instrumentos:

El foro electrénico de DelNet (Del-
NetForum): pormedio de £ s¢ pueden
dary recibir opiniones, intercambiar
experiencias e informaciones sobre
acontecimientos, oportunidades de fi-
nanciacién y de capacitacion, etcé-
tera.

El contacto personalizado, via e-mail,
entre los participantes y el equipo
DelNet y entre los participantes
Mismos.

Los encuentros presenciales (semina-
rios, cursos monogréficos, jorna-
das...) que, con carécter facultativo,
organiza DelNet a fin de profundizar
en alguna materia especifica, o servir
de punto de encuentro interinstitucio-
nal. Los encuentros son organizados
una ¢ dos veces al afio y son indepen-
dientes de la participacion en el pro-
grama, aunque los miembros de
DelNet cuentan con condiciones
ventajosas de participacion.
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Educacion a distancia y formacion permanente
del servidor publico
Guillermo Kelley Salinas

Pone de relieve el impacto que las nuevas tecthologias de la informacion y la comunicacion
tienen en todas las dreas del quehacer humano, especialmente en la educacién, fortalecida y
consclidada a través de la modalidad a distancia. Explica que la gama de servidores publicos
en nuestro pais es heterogénea y por lo tanto sus necesidades de actualizacion, dispares. En
este sentide las bondades de la modalidad a distancia - economizacion de tiempos institucio-
nales y personales al evitar traslados fisicos, significativos ahorros en inversién financiera,
abaratamiento de materiales - inciden direciamente en la formacién permanente de los servidores
publicos, contribuyendo ademads, al desarrollo del aparato gubernamental. Afirma que el
teletrabajo o trabajo a distancia, surge como una posibilidad, a medida que ta expansién de la
telematica se lleva a cabo en otras latitudes como parte de los procesos de globalizacion.

Continuous and long distance teaching,
training of the public officer
Guillermo Kelley Salinas

Guillermo Kelly underlines the impact that new information and communication technologies
have in all the areas of the human task, stressing the educational field, fortified and consolidated
through the modality at distance. Guillermo Kelly explains that the range of public officers in
our country is heterogeneous and therefore its update needs are not always equal. In this
sense the goodness of the distant modality in educational programs that is:- economisation of
institutional and personal times when avoiding physical transfers, significant savings in
financial investment, reduction in price of materials - affects directly the permianent training of
public officers, contributing in addition, to the development of the governmental machinery.
Besides, he says, the telework or distant work, arises like a possibility, as the expansion of the
Telematics is carried out in other latitudes like part of the globalisation processes.
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Los sistemas de formacion interactiva a distancia.
Propuesta de un marco general para su desarrollo e

implantacion
Andrés Andrade Berzabi

Se propone a la formacion interactiva a distancia - FID -, como un posible mecanismo que
coadyuve a la solucidn de la problematica que enfrentan los paises, en cuanto al acceso del
sector de la poblacion mas necesitado ala educacidn. En este sentido es recomendable explorar
el alcance y las diversas opciones que brinda esta modalidad educativa a los paises en desarrotlo
para disminuir la brecha educacional. Se analiza la estructura de los sistemas de formacion
interactiva a distancia, los medios de transmision para la FID, las herramientas de difusion y de
apoyo didéctico, el modelo pedagégico y 1a puesta en marcha de un sistema de esta naturaleza.
No obstante, expone que aunque la utilizacién de la formacion interactiva a distancia puede
ser un motor para impulsar el proceso educativo, es necesario situarla en su justa dimension,
en tanto que la FID requiere de cuantiosas inversiones. Toda propuesta de un marco general
para la operacion de un sistema de FID, debe tomar en cuenta sus limitantes asi como plantear
soluciones personalizadas para cada caso en concreto.

Interactive training systems aft distance. General

Jramework development and implantation proposal
Andrés Andrade Berzaba

In this article we have a proposal for the interactive training at distance ITD (or FID in
Spanish}, as a possible mechanism that brings more to the solution of the problematic which
face that countries are facing, as far as the access of the sector of the needed population to the
training. In this sense it is recommended to explore the scope and the diverse options that this
educative modality offers to the developing countries to diminish the educational gap. The
interactive training systems structure is analysed, as well as the means of transmission for the
[TD, the tools of diffusion and didactic support, the pedagogical model and the beginning of
a system of this nature, However, it is well know that although the use of the interactive
training at distance can be an engine to impel the educative process, it is necessary to locate
it in the right dimension, whereas the ITD requires of numerous investments. All proposal of
a general framework for the operation of a ITD system, must take into account its restrictions
as well as to propose customized solutions for each case in concrete.
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Sistemas de formacion virtual para el desarrollo

de capital humano
Manuel Quintera Quintero

El articulo es un anélisis de las situaciones presentes y futuras en materia de educacién y for-
macion profesional, asi como de la influencia de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion en esta materia, Menciona que la caracteristica del nuevo siglo serd el cambio y
las grandes transformaciones e innovaciones en las formas de aprender v enseiiar, ya que la
sociedad del futuro serd una sociedad del conocimiento, en la que la educacion y la formacion,
serdn los principales vectores de identificacion, pertenencia y promocién social. Las Institu-
ciones educativas, como agentes de cambio, deberan crear nuevos modelos educativos y pe-
dagogicos modificando paradigmas tradicionales en los papeles para docentes y alumnos, los
primeros abandonan su tarea de director y organizador del proceso de aprendizaje para empezar
a actuar de guias, y los segundos se convierten en agentes activos en la bisqueda, seleccion,
procesamiento y asimilacién de la informacion. Presenta el modelo educativo desarrollado por
el Instituto Politécnico Nacional, sustentado en tecnologias de informacién y comunicaciones
y llamado Campus Virtual Politécnico.

Virtual training systems for the human development
Manuel Quintero Quintero

The article is an analysis of present and future siations conceming normal and vocational
training, as well as the influence of new information and communication technologies, The
article mentions that the characteristics of the new century will be the change and the great
transformations and innovations in different ways of learning and teaching, since the society
of the future will be a society of knowledge, in which education and the training will be main
vectors of identification, property and social promotion. The educative Institutions, like agents
of change, must create new educative and pedagogical models modifying traditional paradigrms
in the educational roles for students as well as teachers. Teachers resign theirs tasks of direc-
tors and organizers concerning the leaming process to begin acting as guides or counsellors,
students will become active agents in the search, selection, processing and assimilation of the
information. The article shows the educative model developed by the National Polytechnic
Institute, called Polytechnic Virtual Campus, sustained on information technologies and
communications.
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Formacion Interactiva a Distancia: la experiencia
en el INAP de México

Nestor Fernandez Veriti

El articulo refiere que la formacién interactiva a distancia (FID), es una herramienta eficaz que
coadyuva en la profesionalizacién de los servidores publicos en €l marco de competencia
generado por la globalizacién actual. Se detalla la experiencia que ha tenido el Instituto Nacional
de Administracién Publica en este campo, ya que el objetivo de generar una nueva oferta de
capacitacion a servidores publicos acorde a las necesidades en ¢l pais, orientd la creacién del
Sistema Nacional de Formacién Interactiva a Distancia (SiNaFID}. Explica que los programas
derivados del sistema comprenden dos aspectos esenciales, la infraestructura tecnologica y
el modelo pedagdgico; en el caso del INAP el proceso de equipamiento se llevéd a cabo en
varias etapas, en las que se cumplieron los retos de calidad y el aprovechamiento éptimo de
herramientas tecnologicas. En cuanto al modelo pedagdgico, se alternan la orientacion y el
autoestudio y se combinan las dindmicas interactivas y activas. Finaimente expone los logros
alcanzados por el SINAFID asi como sus retos.

Interactive training at a distance: the experience
in the INAP, Mexico
Néstor Fernandez Veriti

The article mentions that the interactive training at a distance (ITD), is an effective tool that
helps in the professionalism of the public officers in the framework of competition generated
by the present globalisation. The National Institute of Public Administration experience in
this field is detailed in this document, since the objective to generate a new supply of training
to public officers according the necessities in the country, oriented the creation of the National
System of Interactive Training at a distance (SINaFID). M. Vertti explains that the programs
derived from the system include two essential aspects, the technological infrastructure and
the pedagogical model; in the case of the INAP the equipment process was carried out in
several stages, in which the challenges of quality and the optimal advantage of technological
tools were fulfilled. Regarding the pedagogical model, the auto study and the careers advisory
service are alternated and interactive and actively dynamics are combined. Finally he exposes
the challenges reached by the SINAFID.



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA 175

Educacion a Distancia de la UNAM para

el Sector Piblico
Fanny Contreras Contreras, Arcelia Rita del Castillo Rodriguez,
Monserrat Gamboa Méndez, Jorge Rafael Martinez Peniche,

Alejandro Pisanty Baruch y Mariana Sinchez Saidatia

Se expone la participacion de la UNAM en los programas de capacitacion del sector publico,
Y& $ea en programas presenciales como en programas a distancia; se detallan los casos de
éxito obtenidos con les sectores de salud, hacendario, obras piblicas, turismo, electoral, go-
bierno municipal, comunicaciones, energia, medio ambiente, relaciones exteriores, trabajo vy
agricultura. Se presenta a la UNAM como una respuesta a las necesidades de capacitacion del
sector gobierno, ya que Ia universidad proporciona los contenidos, disefio de programas de
educacion a distancia y la infraestructura necesaria para levarlos a cabo. Los antores estiman
que las perspectivas de colaboracion en materia de capacitacidn con el sector puiblico son
altamente promisorias. pues la UNAM es una opcién real, ya que su gran experiencia en el
ramo - casi 30 afios en el Sistema Universidad Abierta, casi 50 afios en television educativa,
cerca de 70 afios en educacion continua - y su cardcter pionero en Internet y videoconferencia
interactiva, han logrado que dicha [nstitucion sea superiormente competente en la integracion
de scluciones educativas a distancia.

UNAM Distant training for the Public Sector

Fanny Contreras Contreras, Arcelia Rita of the Castle Rodriguez,
Monserrat Gamboa Méndez, Jorge Rafael Martinez Peniche, Alexander
Pisanty Baruch and Mariana Sanchez Saldafia

The participation of the UNAM in the public sector training programs, either in actual programs
or in distance programs is exposed in this article. The different cases of success with the
health sectors, public works, tourism, electoral, municipal government, outer communications,
energy, environment, foreign affairs, work and agriculture are detailed. This has been presented
to the UNAM as an answer (o the necessities of qualification of the government sector, since
the university provides the contents, program design of distant training and the necessary
infrastructure to develop them. The authors consider that the perspective of collaboration in
the matter of qualification with the public sector are highly promissory, because the UNAM is
areal option, since its great experience in the branch - almost 30 years experience in the Ope-
ned University System, almost 50 vears in educative television, near 70 years in cortinuous
training - and its picneering character in Internet and interactive videoconferences, have
made this Instilution more competent in the integration of educative solutions at distance.
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La Red Satelital SECOFI,
un mecanismo de capacitacion a distancia

para los servidores publicos
Sitvana Barona Gendrap

Ante los avances tecnoiSgicos, la apertura econdmica, la constante necesidad de capacitacion
y la imperante desconcentracion adminisirativa, nos encontramos frente a la oportunidad de
integrar estos conceptos y emprender una estrategia que nos lleve al cumplimiento del fin
ultimo de la administracion piblica: “brindar a la seciedad servicios de calidad ™. Para ello,
es neoiasario contar con servidores puiblicos capaces y que comprendan el impacto y relevancia
de su labor.

Factores como el desarrollo tecnoldgico, la competencia y la constante evolucidn de las nece-
sidades de la sociedad, provocan que os recursos de informacion necesarios para el desempefio
sean constantemente modificados, actualizados o sustituidos de manera masiva, simultinea,
homogénea y agil. Por ello, es necesario recurrir al uso y aprovechamiento de las herramientas
tecneldgicas adecuadas. La capacitacidn a distancia se presenta como una opcién viable que
permite brindar un entrénamiento constante y oportuno a los servidores publicos de todo ¢l

pais,

Este documento pretende dejar un testimonio de los avances y las experiencias que se han lo-
grado en materia de capacitacion a distancia en la SECOFL, para que cualquier dependencia o
entidad pueda repetir el esquema en beneficio de los funcionarios de la administracién pdblica.

Satellite Network SECOFI, a mechanism

of distant training for public officers
Silvana Barona Gendrop

Facing the technological advances, the economic opening, the constant necessity of training
and the prevailing administrative deconcentration, we are facing the opportunity to integrate
these concepts and to undertake a strategy that takes us to the fulfilment of the last aim of the
pubdic administration: *to give to the society services of quality.” For this, it is necessary to
have public officers with the capability and adequate training who understand the impact and
relevance of their work.

Factors like the technological development, the competition and the constant evolution of the
necessities of the society, cause that the necessary resources of information for the performance
are modified constantly, updated or replaced in a simultaneous massive, homogenous and
agile way. For that reason, it is necessary to resort the use and advantage of the suitable tech-
nological tools. The distant training appears like a viable option that allows offering a constant
and epportune training to the public officers of all the country.

This document intends to feave a testimony of the advances and the experiences that have
been obtained regarding distant training in the SECOFI, so that any dependency or organization
can repeat the scheme in benefit of the civil employees of the public administration.
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El Programa de Maestria en
Administracion Publica a Distancia en la Universidad

del Estado de California, Long Beach
Michelle A. Saint-Germain

Este articulo describe nuestra experiencia al ofrecer una Maestria en Administracién Pablica
(MPA) a distancia en el area metropolitana de Los Angeles, California, durante los Gitimos
cuatro aftos. Primero resefiamos 1a historia de nuestro programa de MPA en 1a Universidad del
Estado de California, Long Beach, En segundo lugar sefialamos los factores que nos condujeron
a proponer un programa de MPA de aprendizaje a distancia (DL-MPA) para los administradores
publicos. En tercero, describimos el programa de DL-MPA. Por ultime, mencionamos algunos
aspectos que hemos aprendido de nuesira experiencia y ofrecemos sugerencias para las
personas que consideren este tipo de programas.

The Program of Masters in Public Administration
at distance in the University of the State of California,

Long Beach
Michelle To Saint-Germain

This article describes our experience when offering a Masters in Public Administration (MPA)
in the metropolitan area of Los Angels, California, during the last four years. First we reviewed
the history of our program of MPA in the University of the State of California, Long Beach.
Secondly we indicated the factors that lead us to propose a program of MPA of distant
leaming (D1.-MPA) for the public administrators. Third, we described the DL-MPA program.
Finally, we mention some aspects that we have learned of our experience and we offer
suggestions to people who consider be interested in this type of programs.
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Formacion a distancia de servidores publicos
Jaime Rodriguez-Arana Murioz

Aborda la importancia que tiene la educacidn y formacion de los seres humanos en la sociedad,
convirtiéndose en elementos esenciales para el desarrollo de la misma, en este sentido toda
organizacion que pretenda la eficacia y la eficiencia necesita aportar a sus empleados un sen-
tido a su esfuerzo, darles importancia; situacién que reclama un cambio cultural ¥ una
recuperacion de valores. Menciona que por cuestiones de tipo geogrifico, econémico, laboral
o familiar se ven reducidas las posibilidades de formacién para el trabajador, y es aqui donde
surge 1a educacién a distancia como un medio con condiciones de flexibilidad v disponibilidad,
garantizando a la vez los mismos niveles de calidad y atencion que ofrecen los sistemas pre-
senciales. El autor explica las premisas basicas de un modemo Centro de Formacién a Distancia,
asi mismo alude a la experiencia en este campo del Instituto Nacional de Administracion
Priblica de Espania.

Distant training of public officers
Jaime Rodriguez-Arana Murioz

The article approaches the importance that the education and training of the human beings in
the society have all this becoming essential elements for its development. In this sense, all
organisation that tries the effectiveness and the efficiency needs to contribute to its employees
a sense to their effort, to give them importance; a situation that demands a cultural change and
a recovery of values. This article mentions that because of geographic, economic, labour or
familiar issues the possibilities of training are reduced for the worker, and here is where the
distant training arises with conditions of flexibility and availability simultancously guaranteeing
quality levels and attention that the acmal systems can offer. The author explains the basic
premises of a modemn Distant Training Center, and also mentions the experience in this field of
the National Institute of Public Administration in Spain.
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Formacion de los administradores publicos a distancia. La
ensefftanza de la gestion publica por Internet. Reflexion

ctritica a partir de una experiencia concreta
Denis Proulx

Nuestra experiencia se basa en un curso que €s, a la vez, la introduccion a la gestion pablica
y a los estudios en la Escuela Nacional de Administracién Piblica (ENAP). Posee, en particu-
lar una dimensién fitoséfica importante ligada a la funcién y al papel del administrador publico,
lo cuoal plantes dificultades particulares en su concepcion.

La educaci6n a distancia supone ciertamente grandes ventajas. Sin embargo, presenta también
desatios alos diferentes actores que se implican. Fn general, 1a mayoria de la gente cree que la
ventaja m4s importante de un curso por Internet es el hecho de poder hacerlo como si éste
fuera presencial, pero ahorrando tiempo vy con total flexibilidad de horarios. En realidad la
experiencia nos demuestira ofros aspeclos que es necesario tener en cuenta.

Elaprendizaje a distancia exige mucho esfuerzo del participante, que debe trabajar de manera
muy diferente a la habitual. Se realiza de modo individualizado y requiere mucha lectura;
ademas, exige escribir bastante, lo que no es ficil para todos. No obstante hemos observado
calidad, quienes finalizaron el curso lograron mas conocimiento y una mejor integracién. La
conclusion es que funciena muy bien pero no se destina a todos.

Public administrators distance training. The training
of the public management by Internet. Critical reflection

from a concrete experience
Denis Prouix

Our experience is based on a course that is, simuitanecusly, the introduction to the public
management and to the studies in the Naticnal School of Public Administration (ENAP). It
has, in particular, an important philosophical dimension related to the function and the role of
the public administrator, which meant particular difficulties during its design.

The distant training supposes certainly great efforts, Nevertheless, it also represents cha-
llenges. In general, most of people think thai the most important advantage of a course by
Internet is the fact of being able to do it as it is was a regular course, but saving time and with
total flexibility of schedules. In fact the experience shows us other aspects that need to be
considered.

Distant leamning demands a lot of effort from the participant, who must work in very different
way from the habitual one. This kind of study is made in a individualized way and requires a lot
of reading; besides, it demands 1o write a lot, which is not easy for everybody. Nevertheless
we have observed quality; those who have finished the course had obtained more knowledge
and a better integration in their field. To conclude we can say that it works, but is not for
everybody.
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La administracion publica despierta para

la formacidon a distancia
Teresa Salis Gomes

La ensefianzs a distancia y la e-learning estin actualmente bajo discusion en Portugal y la
administracion pliblica est4 siguiendo su desatrollo con interés. Después de una breve referencia
a iniciativas sectoriales que han sido revisadas por algunos de sus departamentos, se hace el
informe de un provecto de ensefianza a distancia que ha sido desarrollado en el Instituto
Nacional de Administracion. La organizacion del grupo de trabajo para implantar dicho proyecto
e-learning. Esto incluye entre otros: el tipo de plataforma, cudndo el contenido de un curso
puede ser producido en el Instituto o cuando debe ser ordenado de manera extema. Finalmente
se presenta una breve mirada sobre el establecimiento del entrenamiento e-learning llevado a
cabo porel INA.

The Public Administration awaking for the
training at distance
Teresa Salis Gomes

Distant training and e-learning are at the moment under discussion in Portugal and the public
administration is following its development with interest. After a brief reference to some initia-
tives that have been reviewed by some of their departments, the report of a project of distant
training that has been developed in the National Institute of Administration has already been
made as well as the organization of the work group to implant this e-learning project. This
includes among others: the type of platform, when the content of a course can be produced in
the Institute or when it must be ordered of extemnal way. Finally the e-learning carried out by
the INA on the establishiment of the training is presented briefly.
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Capacitacion a distancia para la mejoria del
servicio al ciudadanoe: la experiencia
de la ENAP

Alzira Maria Souza Silva
Loraine Possamai Salvador Azevedo

Muestra como la Escuela Nacional de Administracién Piiblica (ENAP) se lanz6 al desafio de
capacitar servidores ptblicos federales en todos los estados de 1a federacién en Brasil, para la
mejoria de la atencion al cindadano, a través del curso a distancia “La basqueda de la Excelencia
en la Atencidn del Ciudadano™. El articulo aborda el tema de educacién continua y educacion
a distancia, muestra algunos puntos comunes en los conceptos sobre el término, explica como
se realiza la capacitacion en la ENAP y presenta de forma detallada su experiencia en el curso
realizado. Mediante los sistemas de evaluacion adoptados, se concluye que la modalidad de
capacitacion fue eficiente, que los objetivos del curso fueron logrados y que se demostrd gran
interactividad. Los resultados de esta experiencia posibilitan una reflexién sobre el uso de
modalidades de educacidn a distancia en la capacitacion profesional del servidor publico.

Distant Training for the improvement of the

service to the citizen: the experience of the ENAP
Alzira Maria Souza Silva
Loraine Rescuing Possamai Azevedo

This article exposes how the National School of Public Administration (ENAP) was launched
through a challenge to enable federal public officers in all the states of the federation in Brazil,
for the improvement of the attention to the citizen, through the distant course “The seek of the
Excellence in the Attention of the Citizen”. The article approaches the subject of continuous
training and distant instruction, it shows some common points in the concepts on the term,
explains how training is made in the ENAP and presents in a detailed way its experience in that
course. By means of the evaluation-adopted systems, one concludes that the training modality
was efficient, that the objectives of the course were achieved and a preat interactivity was
shown. The resulis of this experience make possible to make remarks on the use of modalities
of distant training in the professional public officer training.
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Perspectivas de la formacion a distancia en
Venezuela. Proyecto en la consultoria juridica del Ministerio

del Interior y Justicia
Trina Guilléen Gaudens

En Venezuela existe una clara vohantad politica y juridica de orden constitucional que impulsa
el proceso educativo mediante la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién,
lo coal ha determinado una actitud decisivamente proactiva por parte de los poderes piblicos
nacional, estatal y municipales, de conformidad con nuestra organizacion federal del Estado.

Existe una opinién undnime sobre la importancia de que las administraciones publicas incorporen
internamente el uso de las nuevas tecnologias de la informacién como catalizador de nuevos
desarrollos y entre ellos el mas significativo, ademas de la percepcion de eficiencia de ta
gestion piblica v 1a calidad de servicios prestados ante los ciudadancs, es la educacién a
distancia.

Lamodalidad de formacidén On Line para funcionarios de la administracion publica no plantea
grandes diferencias, en cuanto a su estructuracion, con otros cursos de educacidn a distancia
previstos para el sector privado. Sin embargo, el punto neuralgico, que quizis sea ¢l que marca
la diferencia fundamental con aquel, tiene que ver con el enfoque de tos contenidos educativos.

Venezuelan Distant training perspectives. Praject in the legal

consultancy of the Department of the Interior and Justice
Trina Guillen Gaudens

[n Venezuela a clear political and legal will of constitutional order exists that impels the educative
process by means of the incorporation of the new information technologies. All this has
determined a decisively proactive attitude by public national authorities, as well as state and
municipal, in accordance with our federal organization of the State.

A unanimous opinion exists concerning the importance on how the public administrations
internally incorporate the use of the new technologies as catalyst of new developments, and
among them most significant in addition to the efficiency perception of the public management
and the quality of services offered to citizens, is the distance training.

The modality of On-Line training for public officers belonging to the public administration
does not raise great differences. As far as its structure, with other courses of distance training
anticipated for the private sector. Nevertheless, a very important point, which is perhaps the
one that underlines to the fundamental difference with it, has to do with the educative conlents
approach.
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Apoyando la construccion de capacidades
para el desarrolle local: La experiencia del programa DelNet
del Centro Internacional de

Formacion de la OIT
Angel L. Vidal

Aborda el programa DelNet, desarrollado desde 1998 y basado en la utilizacién de las nuevas
tecnologias y en la metodologia de la formacidn a distancia. El programa nace con el objetivo
de apoyar los procesos de desarrollo local y la descentralizacién a nivel mundial, fortaleciendo
la capacidad del orden local mediante 1a formacion, informacién, asistencia técnica y el trabajo
en red. Dicho sistema actia de puente entre el pensar globalmente y el actuar localmente,
sirviendo como red de intercambio de ideas y experiencias entre los distintos paises, agencias
gubernamentales, ONGs, municipios y organizaciones intemacionales que participan en el
mismo. Se explica que el programa combina la formacion a distancia con un sistema de
informacién y asistencia técnica continuamente actualizado, haciendo énfasis en el intercambio
de experiencias y el trabajo en red; también se describe en qué consisten sus servicios.

Supporting the construction of capacities for the local
development: The experience of the DelNet program of the
International Center of Training of the OIT
Angel L. Vidal

This article approaches the DelNet program at distance, developed from 1998 and based on
the use of the new technologies and on the methedelogy of the training. The program was
born with the objective to support the processes of local development and the decentralizatton
at world-wide level, fortifying the capacity of the local order by means of training, information,
technical attendance and the work in network. This system acts as a bridge between thinking
globally and acting locally, serving like network of interchange as ideas and experiences being
the different countries, governmental agencies, international ONGs, municipalities and
organizations who participate in the same one. It is explained that the program combines the
distant training with an IS and technical attendance continuously updated, emphasising
interchange of experiences and the work in network; their services are also described.
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