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Presentacion

Por la trascendencia de la simplificacion administrativa para lasociedad, el Ins-
tituto Nacional de Administracion Publica le dedica el presente nimero de su

revista,

El 8 de agoso de 1984 se publicéd € " Acuerdo que dispone las acciones
concretas que las dependencias y entidades de la Administracion Plblica Fede-
ral deberan ingrumentar para la simplificacion administrativa, afin de reducir,
agilizar y dar transparencia a los procedimientosy tramites que se realizan ante
elas"', En é se contiene ladecisién del ejecutivo federal para "facilitar larela-
cion de laciudadania con la Administracion Publica, mediante lasimplificacion
de trdmites y procedimientos como una medida impostergable para reactivar,
fomentar e impulsar laactividad econémica y socia del pais, democratizar la
vida nacional, alcanzar grados razonables de productividad y eficiencia en la
gestion publica y atenuar uno de los factores que propician conductas inconv e-
nientes al interés pibl ico", Igualmente, se destaca " que la simplificacion admi-
nistrativa, ademéas de estar estrechamente vinculada con la Renovacion Mora de
la Sociedad, es también un estimulo importante para descentralizar la vida
nacional, para radicar la solucién de los problemas en el lugar donde se origi-
nan, a fin de propiciar agilidad y economia en laactividad administrativa’.

Durante afios se han sobrepuesto sobre la administracion capas sucesivas
de disposiciones juridicas, instituciones, procedimientos, tramites y rutinas,
como inundaciones que recubren la llanurade limo. pero que lejos de fertilizar-
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la, por el contrario la esterilizan, la aprisionan en una selva inextricable de
normas, oficinas, formas, gestiones, habitos envejecidos y tramites vetustos.
Complejidad creciente, rendimientos decrecientes, desconfianza de la ciudada-
nia y, hacia ella, responsabilidad diluida y confusiones propiciadoras de la
corrupcion, obstaculos para afianzar el proyecto nacional, han sido, entre otros,
los resu Itados.

La complicacién administrativa no proviene Unicamente de defectos e in-
suficiencias, también es a menudo producto del prurito de cumplir eficazmente
los cometidos a cargo de las instituciones publicas. Por ejemplo, para favorecer
la igualdad se multiplican las categorias de beneficiarios, diversifican las presta-
ciones, prevén excepciones 0 aparecen organizaciones para servirles.

Una administracion mas eficaz, justa, honrada y simple, con confianza
en y de los habitantes del pais esposible. En esta ardua tarea esta empefiado el
actual gobierno. Las paginas siguientes dan testimonio de ello. Las mismas,
gracias a sus autores y a la colaboracion del licenciado Cuauhtémoc Santana
S., Coordinador del Programa de Simplificacion Administrativa, a quien expre-
samos nuestro especial reconocimiento, también permiten adentrarnos en este
proceso cuyos resultados son ya tangibles para los mexicanos.

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA



I ntr oduccion

Durante afios, en México se han acumulado requisitos, exigenciasy obligaciones
a cargo de los ciudadanos que complican su relacién con los érganos de laadmi-
nistracion publica y dilatan innecesariamente la resolucion de sus asuntos. Si
bien la creciente dindmica de lasociedad mexicana obligd a una administracion
méas compleja, es preciso revertir las tendencias a fin de liberar tiempo, energia
y costos en la gestion de los asuntos publicos. Latarea no es sencilla; afios de
rutina y de costumbres que hay que cambiar; legitimos intereses, en ocasiones,
e ilegitimos en otras, que hay que vencer; criterios que es menester tomar en
cuenta para que los resultados se alcancen en lapréacticay no solo en el papel.

Algunas veces se ha querido caracterizar a los mexicanos como un pueblo de
corruptos, para disminuir la confianza entre los ciudadanos y debi litar valores
nacionales muy superiores a los de otras formas de convivencia. Escierto que la
corrupcion existe, pero la mayoria de 1os mexicanos no son corruptos, por eso
el fendbmeno genera escandalo y rechazo. El gobierno de México hatomado el
compromiso de impulsar larenovacion moral de lasociedad y ha empezado por
el sector publico. Hay avances significativos en el combate a la corrupcién entre
los servidores publicos, sin que.€ello signifique que lalabor ha concluido.

El gobierno de la Republica esta consciente de que €l esfuerzo realizado no es
suficiente porque los corruptos no se acaban por decreto; sin embargo, se han
establecido las condiciones juridicas y operativas que propician transparenciay
dificultan e comportamiento deshonesto.

La simplificacion administrativa, como politica de gobierno, constituye un
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instrumento para hacer mas clara y facil lagestion de los ciudadanos ante las
instituciones gubernamentales y para impulsar la renovacién moral en el sector
publico, ya que en ladilacion y e tramite engorroso florecen lascorruptelas y
se abre lapuerta de ladesconfianza.

A laconsecucién de estos propositos pretende contribuir el Programa de Sirn-
plificacion Administrativa, puesto en marcha a partir del 8 de agosto de 1984.

OBJETIVOS Y VERTIENTES DE ACTUACION

El Programa de Simplificacion Administrativa del gobierno de México responde
a la demanda que permanentemente han planteado los ciudadanos y sus organi-
zaciones, para que la gestion publica sea #gil, eficaz, transparente y honesta;
este programa constituye un elemento de vinculacion de algunas de lastesis del
gobierno del Presidente De la Madrid, ya que sus lineas de accion estan defini-
das por los objetivos en materia de renovacion moral, descentralizacion de la
vida nacional, fortalecimiento del federalismo y la participacion democrética
como medio para lograrlos. Por €ello, el programa tiene un caracter altamente
prioritario para la presente administracion.

El programa de simplificacion de laadministracion pablicafedera comprende
tres vertientes de actuacion: la primera, que a su vez es lamas relevante y tras-
cendente para los propdsitos del programa, cubre los trdmites que los ciudada
nos 0 sus organizaciones efectlan ante el aparato administrativo publico, para
exigir larealizacion de sus derechos o cumplir con sus obligaciones; lasegunda
considera las relaciones entre las diversas dependencias y entidades guberna
mentales a que dan lugar la prestacion de un servicio publico o lagjecucion de
una actividad dentro y para €l propio cuerpo administrativo oficial; por ultimo,
el programa incluye acciones orientadas a simplificar estructuras y funciona-
mientos administrativos internos de las instituciones publicas, para eliminar
instancias y niveles innecesarios.

ESTRATEGIA

Laestrategia definida para laconduccion del programa responsabi lizaa laSecre-
taria de la Contraloria General de la Federacion de lacoordinacion del proceso
en su conjunto, debiendo efectuar las labores de induccién, seguimiento y eva-
luacion de las acciones, asi como informar periddicamente al Presidente de la
Republica sobre el desarrollo general del programa. Parad desempefio de estas
funciones, lasecretaria integré la Coordinacion General del Programa de Sim-
plificacion Administrativa.

La responsabilidad del programa en cada dependencia o entidad participante
corresponde directamente asu titular, quien se apoya en un coordinador interno



para llevar a cabo los trabajos de concertacion, integracion y control de las
acciones a emprender en e ramo correspondiente; este Ultimo servidor es de
alto nivel y confianza del titular de lainstitucion.

Corresponde a cada dependencia o entidad participante en el programa defi-
nir qué procesos administrativos serdn simplificados, cémo y para cuando, tarea
gue se sustenta en las propuestas efectuadas por sus areas operativas, que son
las que mayor conocimiento tienen de los asuntos de su competenciay en las
demandas ciudadanas.

Con la finalidad de captar la demanda socia de simplificacion de tramites
administrativos, las diversas instituciones publicas involucradas en € programa
han realizado periodicamente foros de consulta sobre temas especificos en los
gue participan organizaciones empresariales, sindicales y gremiales, asi como
importantes grupos de ciudadanos interesados en expresar sus opiniones sobre
la forma en que se otorgan los servicios publicosy lamanera de mejorarlos. Por
lo tanto, lacoordinacion general del programa no es responsable de laejecucion
de las acciones de simplificacion; constituye, COmo su nombre lo indica, una
instancia de coordinacion de esas acciones y un conducto para difundir losavan-
ces obtenidos.

Con € objeto de establecer compromisos concretos y precisar los resultados
a alcanzar, cada dependenciay entidad programa sus acciones de simplificacion
administrativa en cortes trimestrales, plasméandolas en documentos conocidos
como "cédulas", que comparan las caracteristicas de los procedimientos antes
y después de lasimplificacion, asi como los beneficios en tiempo, calidad o eco-
nomia que los ciudadanos, sus organizaciones e incluso el propio aparato guber-
namental, habrén de recibir. Estas cédulas son la base del sistema de seguimiento
y € punto de partida de laverificacion y de lacomunicacion social. Asimismo,
constituyen el testimonio oficial y publico de los resultados alcanzados dentro
del programa por cada institucion participante.

El seguimiento de las acciones emprendidas y laverificacién de los resultados
obtenidos es una labor que readliza, en lamayor parte de los casos, lacontraloria
interna de cada dependencia o entidad participante. Sin embargo, previamente
a laverificacién que efectlian estas instancias, 10s avances alcanzados y los resul-
tados que se reportan como concluidos estan avalados por laséreas sustantivas
y por las coordinaciones internas del programa de las diversas instituciones
involucradas.

Por otra parte, la estrategia de conduccion del programa considera que los
ciudadanos y sus organizaciones deben desempefiar el papel total en e proceso
de verificacion de resultados. Por ello, lacoordinacion general del programa ha
establecido una induccién respetuosa para consolidar este mecanismo de vigilan-
cia social, que permita canalizar institucionalmente y en beneficio del programa
las quejas que a respecto se produzcan,

15
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RESULTADOS OBTENIDOS

En & mes de octubre de 1984, la coordinacion genera recibié los programas
institucionales de simplificacion administrativa de todas las dependencias gu-
bernamentales y de diversas entidades paraestatal es.

Los esfuerzos iniciales emprendidos en el programa por lasinstituciones par-
ticipantes, llevaron a identificar 4876 procesos administrativos que serian sim-
plificados en varios plazos. Al 31 de marzo de 1986 ya habian sido simplificados
3315 de esos procesos, o que significa que e 68% de la meta originamente
prevista se cumplié durante e primer afio y medio de desarrollo del programa.

De esos 3315 procedimientos administrativos simplificados, 1723 corres-
ponden a servicios que se proporcionan directamente al publico usuario. El
simplificar prioritariamente este tipo de trdmites es de suma importancia para
el programa, ya que de esta forma se concreta su objetivo central que consiste
en facilitar y mejorar larelacion entre el gobierno y los ciudadanos.

Los sectores administrativos en los que se han obtenido mayores resultados
de simplificacion son lossiguientes:

- Comercio y fomento industrial.

- Agricultura'y recursos hidraulicos.
- Salud y seguridad social.

- Comunicaciones y transportes.

- Politica interior.

- Trabajoy prevision social.

Lo anterior permite afirmar que €l Programa de Simplificacion Administra-
tiva esta aportando importantes resultados en diversos campos del quehacer
nacional.

Entre los resultados alcanzados por € programa se pueden destacar aquellos
gue han sido obtenidos por lavia de la desconcentracion de los servicios y la
delegacion de facultades, hacia las representaciones federales ubicadas en los
estados de la Republica, en virtud de que acercar las decisiones al lugar donde
se requieren significa simplificar la vida de los mexicanos y fortalecer lavida
institucional en lasentidades federativas.

La coordinacion general del programa ha propiciado, hasta e momento, la
simplificacién de 290 procesos administrativos, através de ladesconcentracion
de losservicios y ladelegacion de facultades.

De la misma manera, es necesario mencionar que en el marco del Programa
de Simplificacion Administrativa algunas dependencias han obtenido resultados
favorables en 78 procedimientos relacionados con el comercio exterior, contri-



buyendo asi a los esfuerzos emprendidos por la presente administracién para
estimular la capacidad exportadora del pais.

Por otra parte, el sector paraestatal ha tenido una significativa participacion
en el proceso, contandose a la fecha con programas institucionales de seis enti-
dades, que son: Petréleos Mexicanos, Banco Nacional de Crédito Rural, S.N.C.,
Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, Teléfonos de México, S.A. y Comision Nacional de
Valores. Adicionalmente, otras 54 entidades paraestatales estan contribuyendo
con acciones de simplificacién dentro de los programas sectoriales que condu-
cen las dependencias coordinadoras de sector. Asimismo, se ha promovido la
incorporacién de las entidades federativas al proceso de simplificacion empren-
dido por el gobierno federal, habiéndose iniciado formalmente los trabajos
respectivos en varios estados de la Republica.

Frente al niumero de resultados logrados en el Programa de Simplificacién
Administrativa se plantea el reto de comunicarlos a la sociedad, una vez que
han sido plenamente verificados. La estrategia de comunicacién seesta desarro-
llando en todos sus aspectos, incrementando gradualmente el namero de los
mensajes a los ciudadanos a través de la prensa, la radio y la televisién, aSlcomo
mediante reuniones que cada dependencia o entidad organiza para darlos a co-
nocer a los grupos sociales interesados.

Los resultados obtenidos a la fecha por el Programa de Simplificacion Admi-
nistrativa rebasan ampliamente las previsiones efectuadas. Por otra parte, los
compromisos de simplificaciéon de procesos administrativos establecidos por
las instituciones participantes para el segundo trimestre del presente afio, que
ascienden a 441, permiten afirmar que las perspectivas de corto plazo para el
desarrollo del programa son alentadoras.

CONSIDERACIONES GENERALES

El Programa de Simplificacion Administrativa del Gobierno de México ha evo-
lucionado positivamente. Durante este afio y medio de trabajo, el programa se
ha evidenciado como un instrumento de cambio politico y administrativo eficaz
que ha venido perfeccionandose en cada ambito gubernamental. Como factores
determinantes de esta respuesta se pueden identificar el permanente respeto a la
autoridad de cada institucion participante en el programa, el nivel en el que se
ha mantenido la responsabilidad de su ejecucion y el soporte con que cuenta en
cada una de las areas sustantivas directamente responsables de la operacion coti-
diana de los procesos tratados.

El programa se ha institucionalizado en el seno de todas las dependencias
gubernamentales en virtud de que los servidores publicos, aSlcomo importantes
grupos de ciudacanos, estan convencidos de su utilidad. Sin embargo, es necesa-

17
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rio incorporar activamente al programa aquellas areas del aparato administrativo
gubernamental que aun no han logrado obtener los resultados deseados. asi
como ampliar los canales de discusidon con los ciudadanos y susorganizaciones
para captar nuevos requerimientos de simplificacion administrativa.

La confrontacion entre demanda social y respuestagubernamental ha sido y
continuara siendo la fuerza motriz mas importante del Programa de Simplifica-
cién Administrativa del Gobierno de México.



Lasimplificacion administrativa

Vivimos una sociedad grande, cada ver
mas grande Y. en consecuencia, cada
vez mas compleja. Esindispensable. ante
el crecimiento, Craenizarnos mejor: pero
para cumplir este propésito debemos
estar en guardia contra un peligro que es
natural en las sociedades modernas y
sobre todo en lassociedades grandes como
la nuestra: el peligro de lareglamentacion
excesiva. el peligro de la burocranzecion.
Son riesgos a los que no .nen escapado
otros paises. inclusive mas adelantados
que el nuestro, V no han escapado siste-
mas de diferente signo ideolégico. La
lucha en contra de la burocratizacién.
de la reglamentacion excesiva. del con-
trousmo. es uno de los grandes temas en
el mangjo de lassociedades modernas.

Miguel de /a Madrid

El 8 de agosto de 1984, el Presidente de la
Republica emitié el "Acuerdo que dispone
las acciones concretas que las dependencias y
entidades de la administracion publica federal
deberan instrumentar para la simplificacion
administrativa, a fin de reducir, agilizar y dar
transparencia a los procedimientos y tramites
gue se realizan ante ellas." Desde esa fecha, el

ANDRESCASO

programa conocido como de Simplificacion
Administrativa, coordinado por la Secretaria
de la Contraloria General de la Federacién, ha
producido avances de enorme importancia en
la gran mayoria de las dependencias de la
administracion publica.

8astenos recordar, para tomar conciencia
de su alcance, la evaluacion que de estos pro-
gresos se realiz6 en el curso de la reunion del
11 de febrero de 1986, durante la cual el se-
cretario de la Contraloria, Francisco Rojas
Gutiérrez, entregd al Presidente de la Repu-
blica el informe de todas las dependencias y
organismos que habian participado en el pro-
grama hasta ese momento.

Para entonces, se habian simplificado 2,600
procedimientos (seis meses después, esta cifra
ha superado los 3,500).

En algunas de lasareasde la administracién
era ya particularmente significativa la radica-
cibn de atribuciones en las delegaciones esta-
tales y, a la fecha, ha sido mucho lo que se ha
avanzado en este terreno. ““La coordinacién
de diversas dependencias en programas de me-
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joramiento en la prestacién de servicios publi-
cos federales -informao entonces €l secretario
de la Contraloria--- en éreas tradicional mente
conflictivas, ha arrojado estimables resultados
de simplificacion administrativa. La participa-
cion de las secretarias de Gobernacion, Rela-
ciones Exteriores, Hacienda y Crédito Publico,
Comunicaciones y Transportes, Programacion
y Presupuesto, Agriculturay Recursos Hidréu-
licos y de Salud, asi como de laProcuraduria
General de la Republica ydevariosorganismos
descentralizados, ha permitido mejorar larela
cion con e usuario de los servicios aeropor-
tuarios, de correos, de policia de caminos en
lafrontera sur."

Entre los grandes logros alcanzados en €
marco del Programa de Simplificaciéon Admi-
nistrativa se debe contar, sin duda, lapromul-
gacion de la Ley Federal de Entidades Para
estatales que, entre otros efectos, tiene el de
liberar alaempresa publica de una sobrerregu-
lacion que constituia ya un obstaculo severo
a lastareas de direccion de loso6rganos de go-
bierno. La ley permitird a las empresas del
Estado, de acuerdo con los programas nacio-
nales y sectoriales, cumplir en forma més
eficiente con sus planes de produccién, de
servicios y de desarrollo social, en un marco
gue le proporcionara laflexibilidad y la agili-
dad necesarias en la toma de decisiones a
tiempo que propiciara una mayor responsa
bilidad de sus titulares.

Las consecuencias que sobre nuestra socie-
dad tienen yay tendrén en el futuro tanto e
Programa de Simplificacion Administrativa
como la Ley Federa de lasEntidades Paraesta-
tales, podrian ser vaoradas y comentadas
desde distintas perspectivas: de tal manera, sus
efectos sociales econdémicos y politicos son
multiples; sin embargo, quisiera dedicar estas
paginas a una reflexion sobre lo que consi-

dero € sentido ultimo de estos esfuerzos que,
como se ha sefidlado, deberdn llevarnos a un
cambio cualitativo en laadministracion publi-
ca. Tanto & programa como laley revelan una
preocupacion esencial: recuperar la iniciativa,
lacapacidad de direccion y promocion, laima-
ginacion creativa, perdida o adormecida bajo
un cumulo de requisitos, exigencias y obliga-
ciones que pesan del mismo modo sobre los
ciudadanos y sobre los propios 6rganos de la
administracion publica. Abordar las causas de
esta pérdidao adormecimiento es mi propdsito.
La cohesion social, como nocion distintiva
del ser humano, ha avanzado de tal manera
que, por las mas distintas razones, ha llegado
en nuestro tiempo a un grado de complejidad
no comparable con ningun otro periodo de la
historia de la humanidad. No s6lo hemos sido
testigos, en las Ultimas décadas, de un aumento
cuantitativo de los 6rganos tradicionales del
Estado, sino que nos encontramos con la pro-
liferacion de Organos de distinta estructura
(corporaciones de derecho publico, institutos
autébnomos, empresas de Estado con régimen
de derecho privado, empresas mixtas y toda la
gama de formas trpicas y atipicas de autono-
mia administrativa de laeconomia estatal). A
esto hay que afadir las multiples comisiones
de naturaleza interestatal 0 compuestas por
representantes de oOrganos del Estado y de
organizaciones privadas. El propio modelo
de division de poderes, que ya aumentaba los
componentes y diversificaba € poder unifica-
do se havuelto extraordinariamente complejo
desde e momento en que intervienen en é
otros factores: los partidos poi iticos, por ejem-
plo vy, dentro de ellos, las organizaciones obre-
ras 0 campesinas y aun los grupos de presion.

He citado, como epigrafe de estas paginas,
unas palabras del Presidente De laMadrid: en
efecto, la complgjidad de la administracion



publica no es, ni con mucho, un fenémeno
nacional; tampoco lo es el riesgo de la buro-
cratizacién. El Estado contemporaneo ha
sufrido, en muy poco tiempo, una cantidad
de transformaciones de las cuales no estamos
aun plenamente conscientes. El aumento y
diversificacion de drganos. poderes y actores
estatales es producto del crecimiento y diver-
sificacion de lasfunciones del Estado. El Esta-
do social de derecho no sélo tiene a su cargo
las funciones que podriamos llamar clasicas
(que también estan sometidas a un proceso
de creciente complejidad); ademas, asume la
satisfaccion de necesidades que ni los indivi-
duos ni los grupos pueden enfrentar por si
mismos. Las facultades del Estado moderno se
han extendido a la direccién y regulacion de la
economia nacional, al apoyo del crecimiento
econdmico, a la intervencién estructural y
coyuntural en la produccién y en el mercado.
sin olvidar la generacion y extension de presta-
ciones sociales, la promocion de la investigacién
cientrfica y el desarrollo; se han extendido,
también, a la amplia y diversificada difusién
de la educacion y la cultura en todos los nive-
les de la sociedad. Cada una de estas tareas,
por si mismas, encierra una enorme pluralidad
de acciones.

Por su parte, el marco juridico que intenta
regular toda esta complejidad es, en si mismo,
otra de las razones del crecimiento del Esta-
do. La cantidad de disposiciones legales no
s6lo ha tenido un enorme aumento, sino que
el concepto mismo de ley ha sufrido un proce-
so de cambio. A esto hay que afiadir toda una
gama de disposiciones emanadas del gobierno,
de la administracion directa o de las institu-
ciones paraestatales, cuyo volumen es infinita-
mente superior a la legislacién producida por
cualquier congreso.

Tradicionalmente, sedistinguia entre politi-
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ca interior, que comprendia lasrelaciones entre
el Estado y la sociedad nacional. y la politica
exterior, que se ocupaba de lasrelaciones con
otros Estados. Actualmente. las relaciones
exteriores de un Estado pueden tener lugar
con otros Estados, con organizaciones rnundia-
les, con organizaciones regionales, con unida-
des departamentales de otros Estados, con
organizaciones transnacionales y con particu-
lares que tienen capacidad de decision en las
relaciones financieras y comerciales.

Por si todo esto no fuera ya demasiado, es
necesario tomar en cuenta que los fenémenos
enunciados aqui de un modo superficial en-
cierran, en s mismos, unadindmica de cambio.
La obsolescencia no se limita a los productos
técnicos o econdémicos, también es caracteris-
tica de las relaciones sociales de nuestra época.
El resultado es un sistema estatal altamente
complejo, dominado por la interaccion entre
la cantidad y diversificacion de componentes,
funciones, instrumentos de accién y tipos de
modalidades de relacion.’

Asi pues, el impulso hacia la complejidad
estatal se debe principalmente a la ampliacion
de las actividades del Estado, exigida por la
sociedad industrial y post-industrial. a la como
plejidad misma de la sociedad de nuestro tiern-
po, al ambiente social. Hasta el momento, el
Estado ha respondido casi invariablemente a
esa complejidad social con su propio creci-
miento.

Es claro que si aumenta la presion de las
demandas poi iticas, sociales,econémicasy cul-
turales planteadas al Estado por la sociedad, el

Los factores que han intervenido en el crecimiento de la
complejidad estatal estdn magistralmente estudiados en el
libro de Manuel Gercte Petavo. Las transformaciones del
Estado contemporéaneo. Alianza Editorial. Madrid, 1982.
Otro texto importante de este autor que hasido utilizado
en la redaccion de estas notas es Burocrscie y tecnocracia.
Alianza Editorial. Madrid, 1982.
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sistema estatal tendra que crecer. De este modo,
si la tecnologia ha adquirido en nuestro tiempo
una importancia fundamental para la sobrevi-
vencia misma del género humano, esimposible
pensar en que puede ser del exclusivo dominio
de los particulares; o bien, si el mundo mues-
tra una tendencia hacia el deterioro ecoldgico,
entonces el Estado seve precisado a intervenir
para neutralizar o revertir estas tendencias.

Apenas es discutible el crecimiento de la
complejidad estatal como respuesta a la com-
plejidad social; sin embargo, creo que ha lle-
gado el momento de proponer una serie de
cuestionamientos a estacomplejidad, que tiene
gue ver con la permanencia del propio Estado
como una forma histérica determinada. En
primer lugar, es necesario preguntarse si una
parte del crecimiento del Estado no obedece
a razones endoégenas. Muchos soci6logos y
administrativistas han mostrado ampliamente
gue en el seno de las organizaciones hay siem-
pre una tendencia al crecimiento, impulsado
por intereses particulares de los miembros de
la propia organizacion, asi, una serie de com-
plicados procedimientos y tramites se justifi-
can exclusivamente por la existencia de perso-
nal redundante; o, viceversa: la complicacién
del procedimiento justifica el crecimiento de
un organismo.

Por otra parte y de un modo mucho més
trascendente, es necesario preguntarse si la
complejidad estatal debe obedecer necesaria-
mente a un cierto nivel de desorganizacion.
Este es seguramente el problema mayor que
enfrenta el Estado en la actualidad, porque tal
vez la complejidad desorganizada sea precisa-
mente la caracteristica del Estado contempo-
raneo: de ahi los riesgos que muchos teéricos
ven para la supervivencia del propio Estado.
La invasion del Estado, sedice frecuentemen-
te. por los grupos de distintos intereses, ha

llevado a formulaciones extremas como "Esta-
do de empresarios", "Estado policial”, etc.,
gue no hacen sino subrayar el peligro ya no de
que un Estado actie en favor de grupos orga-
nizados, sino que éstos puedan acceder al poder
politico. Otros sefialan que la disolucién del
Estado como forma histérica concreta para
dar paso a otra forma politica no sobrevendra
como un acto violento, sino por el efecto acu-
mulativo de una serie de acciones y omisiones
parciales.

Pareceria entonces indispensable redefinir
nuestra idea del Estado y organizar nuestra
complejidad sobre la basede nuestra experien-
cia histérica y de lasnecesidadescaracteristicas
de nuestra sociedad. Para ello, tal vez la pri-
mera reflexion que puede ayudarnos es la que
concierne a la relacion entre el individuo yel
Estado en nuestro tiempo. Porque, quiza, parte
de la solucion seencuentre en ladeterminacion
clara de las esferas del Estado y del individuo
y de la regulacién de la complejidad estatal en
favor no de la llamada iniciativa privada, sino
de la iniciativa del individuo, del ciudadano.

Son ya infinidad los politicos, sociblogos,
cientificos, artistas, fil6sofos, preocupados por
el papel del hombre en el seno de una sociedad
gue, por atender a los intereses sectoriales,
olvida con demasiada frecuencia la existencia
del individuo o del grupo. La ética de la socie-
dad frente a la ética del grupo o del individuo
es, desde la segunda guerra mundial, una de
las grandes preocupaciones de nuestra época.
La excesiva intervencion del Estado en la vida
social ha producido los regimenes totalitarios
en que 1a iniciativa individual queda anulada
por completo en funcién del supuesto fin
superior del Estado. No debemos sorprender-
nos, sin embargo, de que la democracia occi-
dental haya llegado también a anular esta
iniciativa, si bien no aese extremo. “'La demo-



cracia, tal como se presenta en los Estados mo-
dernos - escribe Bertrand Russell--- no ofrece
campo de accién adecuado para la iniciativa
politica excepto para una minoria insignifi-
cante." Y afade: "EI elector ordinario, lejos de
considerarse a si mismo el origen de toda la
fuerza del ejército, de la marina, de la politica
y de la burocracia, se siente su humilde subdi-
to, cuyo deberes,como suelen decir los chinos,
‘temblar y obedecer. Mientras la soberanla
democrética sea remota y poco frecuente, en
tanto que la administracion publica esté ceno
tralizada y que la autoridad se delegue del
centro hacia lacircunferencia, seradificil evitar
este sentimiento de impotencia individual ante
los poderes existentes. Y, sin embargo, debe
evitarse esa sensacion de impotencia si quere-
mos que la democracia sea una realidad en el
espiritu y no meramente una realidad para
el aparato gubernamental. Entre lascosasque
corren peligro de ser sacrificadas a la igualdad
democrética quizds la mas importante sea la
dignidad. La dignidad impide que un hombre
se comporte en forma abvecta. .. y le hace
sentir que es él el que puede estar en lo justo
aunque todo el mundo esté contra él. Si un
hombre carece de esa cualidad considerara
infalible la opinién de la mayoria o la opinién
del gobierno, y tal actitud, si se generaliza,
hace imposible el progreso tanto moral como
intelectual."

Una sociedad sana requiere tanto de una
accion reguladora central como la iniciativa
individual y de grupo; si no hay accion regu-
ladora sobreviene la anarquia y, sino hay ini-
ciativa, sobreviene el estancamiento. Esen este
contexto en que seinscribe un programa de la
naturaleza de la simplificacion administrativa
y asi lo concibe el acuerdo presidencial del 8

Bertrand Russell. Autoridad ¢ individuo, Fondo de Cultura
Econémica. México. 1973.
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(le agosto de 1984 _ sefacilita la relacion de la
ciudadania con la administracién publica para
contribuir al impulso de la economia nacional,
para democratizar la vida del pais, para alcan-
zar productividad y eficiencia; se vincula la
simplificacion con larenovacion moral y lades-
centralizaciéon; y, algo fundamental, se consi-
dera que laadministracion publica federal tiene
que evolucionar a una gestiéon mas responsable
y democréatica, y que en ello hay la responsa-
bilidad politica de hacer que el Estado posea
la capacidad efectiva de conducir y promover
un desarrollo independiente, justo, sostenido
y eficiente.

Por todas estas razones, por las reflexiones
que suscita esta politica decidida de recuperar
para el individuo, considerado no cama un
mero agregado de la sociedad, sino con sus
propias motivaciones esenciales, un programa
aparentemente administrativo, se convierte en
una accién poiitica de primera importancia,
porque reconoce que el ciudadano considerado
como hombre desea una vida vigorosa y crea-
dora. Para lograrlo, el Estado puede propor-
cionar una parte de las condiciones necesarias,
pero Unicamente si al buscar la seguridad no
ahoga los impulsos que dan a lavida su valor.
La vida individual tiene alin un papel que
desempefiar y no debe ser sometida por com-
pleto a la reglamentacion. En el mundo mo-
derno es necesario estar en guardia contra este
peligro. "Establezcamos una nueva relacién de
confianza entre gobernados y gobernantes
---sefialé el Presidente De la Madrid el dia en
que se publicé el Acuerdo de Simplificacion.
No desconfiemos, por principio, unos de otros.
Los hechos, las conductas de ambos, de admi-
nistradores y de beneficiarios del servicio, nos
podran dar una sociedad mejor una sociedad
mas libre, mas creadora, por la libertad en el
talento y en la iniciativa."
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Laproductividad
y la simplificacion administrativa

LAS INSTITUCIONES PUEDEN CRECER
Y VOLVERSE MAS EFECTIVAS SOLO
S| SU ADMINISTRACION ESSENCILLA

La Unica forma de administrar las cosases no
complicarlas. Las organizaciones de la actuali-
dad son méas manejables porque las acciones
que deben tomarse se han simplificado en for
ma paulatina y sistematica.

Aun si el volumen de operaciones se incre-
menta, ello no significa que la estructura de la
organizacién deba ser mas intrincada ni la pla-
nificacion mas rigida y detallada, los sistemas
de control més complicados y la toma de deci-
siones mas dificil y cientifica.

SOFISTIFICACION EN LOS METODOS
Sin embargo, por algunas razones, los iuncio-

narios muestran una tendencia poderosa a
administrar en forma diferente. Esta tenden-

cia es fomentada en ocasiones por expertos .

JULIOA. MILLAN B.

afanosos, equipados Can nuevas herramientas
"cientrficas" y modalidades de toma de deci-
siones, que prometen liberar al administrador
de las inevitables incertidumbres, riesgos y
traumas de la direccion.

Al explotar la prolijidad de la computadora
se generan enormes cantidades de datos, que
en ocasiones examinan con falsa precisiéon e
imprudente despilfarro todos los angulos irna-
ginables desde los cuales se puede considerar
un tema; en otros casos, los equipos electrdni-
cos son subutilizados principalmente porque
la informacién que reciben carece de eficacia,
de veracidad, de oportunidad o de todas ellas
juntas.

El profesor Gordon C. Rausser, versado en
la elaboracion de modelos matematicos, ha
llegado a la conclusién de que lasdificultades
analiticas se multiplican y los grados de con-
fiabilidad declinan en forma desproporciona-
da, en la medida en que aumentan las cantida-
des de datos y los tipos de calculos. En efecto,
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una encuesta de 51 disefiadores y usuarios de
modelos de mercadotecnia en 1977 reveld un
desacuerdo fundamental con respecto a la uti-
lidad de los modelos examinados. (Cuando los
presuntos maestros cantores de la tecnologia
administrativa moderna se muestran tan extra-
vagantemente en desacuerdo sobre la utilidad
de su propia actividad, se siente uno inclinado
aseguir e consgo: "si no est roto no lo repa
res').

EL CELO POR ALCANZAR LA
PERFECCION ADMINISTRATIVA

En la actualidad, el fenomeno del cambio se
sucede con excesiva rapidez y en consecuencia
lacapacidad administrativa seve afectada. Los
pocos centros académicos de capacitacion que
existen se concretan a laensefianza de temas
aislados, que no apoyan a funcionario en for-
ma integral. A esto debemos agregar la gran
cantidad de personas que ocupan puestos de
nivel superior, cuyos conocimientos y expe-
riencia administrativa son empiricos.

Ellos administran con eficacia, pero no
necesariamente con eficiencia. Su sana y firme
intencion de mejorar las cosas los hace buscar
constantemente informacion sobre nuevos
métodos de administracién, conceptos "inno-
vadores', formas especiales y "avanzadas' de
analizar y estimular |asoperaciones; elementos
todos ellos que se fundamentan en promesas
fervorosas de precision matemética y conduc-
tual que impulsan la necesidad de cambiosen
los sistemas.

Es aqui donde, a considerar erroneamente
que € desarrollo y el cambio requieren méto-
dos administrativos especides, se corre €
riesgo de academizarse y complicarse de ma
nera innecesaria. Esto ya hasucedido en aqu-
nos paises socialistas donde las empresas se

encuentran en manos de un porcentaje consi-
derable de tecndcratas de laadministracion.

EL TORPE DINOSAURIO

Se puede crecer en tamafio y en eficacia solo
s la dependencia se vuelve mas sencilla en sus
operaciones; lo que acab6 con e dinosaurio
fue su tamafio mal administrado; se quedd
indolentemente en donde estaba en vez de diri-
girse con energia a donde pudiera sobrevivir;
en e caso del dinosaurio no fue laausencia de
actividad trsica, sino de capacidad mental (la
capacidad de seleccionar correctamente las
condiciones de supervivencia).

El crecimiento desmesurado no necesaria-
mente provoca torpeza, como en €l caso del
dinosaurio, pero mientras mayor es el cuerpo
operativo més probabilidades existen de que
la cabeza quede distante de éste y lacomuni-
cacion e instrucciones llegan distorsionados y
S ademas €l cerebro resulta pequefio para su
tamafio, como en el caso del gran saurio, la
torpeza se agudiza.

Se puede decir que mientras méas grande es
la dependencia ésta es mas compleja, pero 1o
gue se armoniza es €l trabajo de unidades orga-
nizativas que se apoyan unas a otras. Lasareas
son especializadas en su cometido y lo que
cuenta es la coordinacion y efectividad con
gue €l trabajo encauza a ladependencia hacia
el logro de sus metas.

En las pequefias organizaciones (o lasmenos
integradas) todas lastareas especializadasdeben
realizarse, pero a no contar con una adecuada
infraestructura para realizarlas deben adquirir-
las 0 contratarlas con tercerosy ahi el trabajo
de coordinacion suele ser més dificil, porque
guienes readlizan las funciones independientes
marchan a su propio ritmo y muchas veces
fuera del control de; demandante.



Por naturaleza, una dependencia pequefia
es mas flexible y productiva que la grande. Al
manejar la toma de decisiones un nimero me-
nor de personas, esto necesariamente reporta
simplificacién en el proceso y una mayor efi-
ciencia y eficacia en el logro; sin embargo,
muchas dependencias pequefias son congéni-
tamente incapaces de superar sus debilidades
y prevalecen sin pena ni gloria, sostenidas por
pequefios administradores agotados o caen
no solamente en el problema de la ineficien-
cia, sino que finalmente ni siquiera resultan
eficaces.

Si fuese cierto que la dependencia masgran-
de es mas compleja y dificil de administrar
gue la pequefia no prosperarian tantas. Algu-
nas son grandes por su tecnologia, otras por
sus mercados, otras lo son por el volumen de
operaciones y servicios que prestan; sin em-
bargo, la mayor parte son grandes porque han
sido bien administradas y han sabido crecer.

QUIEN MEJOR ADMINISTRA NO ES
AQUEL QUE MAS CONOCE DE LA

CIENCIA DE LA ADMINISTRACION,
SINO QUIEN MEJOR APLICA LAS
TECNICAS ADMINISTRATIVAS

Ciertamente, dirigir es menos facil en la actua-
lidad, pero negarseasimplificar las cosasvuelve
méas complejo el proceso. Las grandes depen-
dencias no son inherentemente mas complejas
qgue las pequefias ni su administracion requiere
tantas nuevas aptitudes, basta con que sus
funcionarios en la alta direccion yen los man-
dos intermedios hagan un uso adecuado de las
mas elementales técnicas de administracion:

— Distribucién adecuada de cargas de trabajo.
-- Control efectivo respecto de cosas y perso-
nas de las que se es responsable.
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- Claridad en los objetivos de la dependencia
a-su cargo, para que a su vez ello propicie
claridad en las metas por parte de quienes
han de alcanzarlas.

- Manejo eficaz, veraz y oportuno de la infor-
macion.

- Que cada uno de sussubordinados sepa cla-
ramente lo que se espera de él.

La simplificacion administrativa no puede
llevarse adelante soélo estableciendo tiempos
maximos de resolucién, bajo un esquema de
tiempos y movimientos.

La administracién publica debe simplificarse
eliminando tramites innecesarios; suprimiendo
pasos injustificados; evitando duplicacién de
tramites; implementando formu larios e instruc-
tivos simples y especificos y, principalmente,
definiendo criterios que faciliten lasdecisiones
y éstas pueden delegarse tanto en las oficinas
centrales como en el interior del pais.

La simplificaciéon es un estado mental posi-
tivo, que busca introducir cada vez que sea
posible un proceso cualitativo para hacer las
cosas mas sencillas y operantes.

Es ante todo congruencia, superacion y
comprension de los problemas dentro de una
perspectiva real de un minimo esfuerzo con
un maximo de resultados. Es, en final de cuen-
tas, productividad y estructuraciéon congruente
de los procesos administrativos.

Seguramente que, al igual que el dinosaurio,
la sobrevivencia de un sistema administrativo
dependerd, en final de cuentas, de su capacidad
de "autosimplificarse" hasta la medida 6ptima
de su funcionamiento. De esto podemos dedu-
cir que a mayor reglamentacion menor simpli-
ficacion, por lo que para simplificar a nivel
sector publico seranecesario reducir al minimo
posible los reglamentos y acuerdos que operan
en todas las dependencias, para de este modo
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cumplir con la misién fundamental del sector
gue es: "servir cada vez mejor".

Administrar, que esquiza la mas antigua de
las profesiones, nace con el hombre mismo,
cuando nuestros primeros antepasados trata-
ron de hacer las cosas juntos.

Olvidada como tal no fue sino hasta finales
del siglo pasado y principios del actual cuan-
do, ante una floreciente industrializacion, el
estadounidense Frederick Taylor y el francés
Henry Gayol impusieron los conceptos que
concluyen en la "administracion cientifica".

La efectividad de la administracion depende
no soélo de los conocimientos del individuo o
de su experiencia... pero las decisiones de
direccion se ven afectadas también por el
estado de dnimo en el momento de tomarlas,
por la personalidad y por el nivel de riesgo o
seguridad que se busca.

EL CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD

Durante el presente siglo el nivel material de
vida se ha incrementado poderosamente. Una
parte sustancial de este incremento se debe a
la invencién de nuevas y mejores formas de
fabricacion de los productos existentes. Esto
causa un incremento del producto por unidad
de costo empleado, es decir, un incremento a
la productividad.

El término "productividad" aun en discu-
siones de indole técnica se presenta con dite-
rentes significados, como también varian sus
connotaciones.

Un concepto clasico se expresa indicando
gue esla relacion entre lo producido y lo insu-
mido. La férmula simplificada de productivi-
dad total seria, entonces, producto total sobre
insumo total.

También podria decirse que este fendbmeno

es resultado de la sinergia de diversos factores
y que puede ser:

- Sofisticado y complejo en la investigacién y
desarrollo de tecnologia o alta técnicay me
canizacion en el proceso productivo.

- Orientado a la eficiencia en el uso adecuado
del tiempo y en la optimizacion del uso y
rotacion de existencias y suministros.

- Estratégico en el delicado y necesario equi-
librio actual de las finanzas y el posiciona-
miento en el mercado.

Efectivo en el liderazgo gerencial.
Eficaz en la comunicacion organizacional.

En casi todos los factores mencionados
anteriormente resulta factible determinar el
alcance de todo el progreso, comparandolo
antes y después de un cambio. Las funciones
pueden medirse con algun nivel normativo. El
resultado real .del desempefio de una funcién
y una norma expresada en idénticos términos
y unidades (entre lo ocurrido antes y lo suce-
dido después), permiten una medicién objetiva
y precisa.

Pero, sin duda alguna, el factor masdelicado
es la productividad del ser humano, su trabajo
y el valor agregado en productos y procesos;
en la practica suele suceder que en los aspectos
esencialesesdificil medir dicha productividad,
pues la accion humana no siempre es cuanti-
ficable, como tampoco es factible medir el
indice de satisfaccién con que el individuo se
desenvuelve en su trabajo.

Cuando hablamos de productividad nos
viene ala mente en forma inmediata el desem-
pefio de la industria japonesa con sus circulas
de calidad y su teoroa Z, con estructuras de
organizacion enfocadas y apoyadas en laautén-
tica participaciéon de todos sus individuos.

Sin embarqo, existen caracteristicas basicas



en la organizacion oriental respecto al hombre,
que sin pretender analizar a fondo debemos
resaltar: empleo de por vida, remuneracion
segun la edad, rotacién en el empleo, etc.

Existen, ademas, otros factores muy impor-
tantes que no son de organizacién industrial,
sino que son factores sociales mas genéricos
y extendidos. El proceso de maduracion lenta
de una decision, el trabajo de equipo y la con-
ciencia social de evitar roces o enfrentamien-
tos.

En Japodn, la célula basica de trabajo en una
oficina o taller no esla persona, sino que esel
grupo. En el grupo de trabajo se desarrollan
las tareas sumando la aportacion de todos. Se
despersonaliza la actividad y seresponsabiliza
al grupo para que el trabajo sea coherente y
cubra perfectamente todo el campo previsto.

Cuando descubrimos un nuevo proceso pro-
ductivo, definimos una serie de elementos
necesarios para llevarlo a cabo como son: me-
todologia, maquinas, materiales, herramientas
y el operario y sin darnos cuenta hemos puesto
a un hombre, el operario, al mas bajo nivel de
importancia de los elementos necesarios.

El trabajador no es llamado en ninglin mo-
mento a aportar su inteligencia creativa, al
contrario, se le exige que no piense, ya que
otros pensaran por él, sélo se le pide esfuerzo
ffsico y muy poco mas.

Despreciamos asr el mayor valor de la natu-
raleza humana que es su inteligencia, su capa-
cidad de pensar y aportar ideas propias. Esta-
mos frustrando a un ser humano hasta limites
insostenibles.

¢Por qué en ocasiones el trabajo es méas un
lugar de castigo que de satisfaccion?, épor qué
no se nos tiene en cuenta cuando queremos
aportar ideas?, cpor qué se inhibe el individuo
ante un problema, siendo reacio a sugerir solu
ciones?, cpor qué somos tan poco propensos a
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escuchar a los demas, queriendo imponer siern-
pre nuestras propias ideas?

El creciente interés por la productividad en
el ser humano ha propiciado que los especia-
listas en la materia estudien las causas de los
diferentes resultados y han encontrado que se
pueden clasificar en dos variables fundamenta-
les: la capacidad de las personas para analizar
las cosasy su motivacion para hacerlas.

Estos conceptos resumen una serie de con-
diciones externas e internas que afectan al
individuo y la organizacion y dan respuesta al
"por qué" de lasdiferencias en resultados entre
quienes poseen destreza y habilidades equiva-
lentes para realizar la labor. pero si bien
esta explicacién es valida no es suficiente por
si misma; s6lo combinadas motivaciéon y capa-
cidad explican el fendmeno de la productivi-
dad en el hombre.

En otras palabras, el desempefio de una per-
sona en el trabajo esconsiderado como funcién
de su habilidad o capacidad individual para
desarrollarlo y la motivacion para usar esta
habilidad o capacidad.

Conviene aclarar también que la combina-
cién de capacidad y motivacion no es igual a
la suma de ellas, aqui el todo esdiferente ala
suma de las partes. Si hay motivacion y capa-
cidad, el aumento en la productividad es méas
que proporcional, pero si alguna de estasvaria-
bles falta la productividad es minima.

Es cierto que mediante 6rdenes verbales
podemos lograr que el hombre haga lo que
nosotros queremos; pero no podremos lograr
gue quiera lo que nosotros queremos.

Haga lo que haga, el hombre siempre sigue
siendo libre para querer lo que quiera, dado
que la libertad no se localiza en el terreno del
hacer, sino en el terreno mas fértil, del querer

La orden formal puede provocar una dico-
tomia o separacion entre lo que el hombre

31



32

REVISTA DE ADMINISTRACIUN PUBLICA

quiere y lo que el hombre hace. Con laorden
formal podemos lograr, incluso, que nuestro
subordinado haga lo que no quiere, pero no
lograremos nunca gque quiera lo que no quiere.

En la préactica hay una diferencia abismal
entre pretender sin més que el subordinado
haga lo que nosotros queremos, a pretender
gue quiera lo gue nosotros queremos.

Porque mandar es algo méas que dar 6rdenes
0 marcar objetivos. Mandar bien es, entreotras
cosas, conseguir que los subordinados hagan
suyas las 6rdenes y se identifiquen con los
objetivos propuestos, por o tanto, para mano
dar bien seria necesario motivar bien, capacitar
adecuadamente, pulsar en cada caso los resor-
tes que mejor van a mover a las personas en €
sentido que conviene.

Algo que resalta en las organizaciones de
ata productividad en todo e mundo es €
hecho de que estdn fundamentadas en estruc-
turas humanas de data participacion y muy
motivadas. Lossatisfactores que sus miembros
buscan van mas alla de necesidades puramente
fisiologicas, de seguridad o pertenencia, como
dijera Madow. Su propdsito de ser y hacer se
enfoca a factores de motivacion y accion que
los lleven hacia su propia realizaciéon, buscan
logro, desarrollo, responsabilidad y reconoci-
miento y es ahi donde laproductividad alcanza
nivelesy resultados éptimos.

La motivacion no es un acto aislado, es un
proceso que se gesta a través de varias fases.
Esto es particularmente cierto cuando lo que
Se quiere es mantener motivados a los trabaja-
dores, es decir, atodos yen todo momento y
de ninguna manera a solo unos cuantos y en
momentos aislados.

A veces se piensa que la motivacion es una
técnica que puede aprenderse en los libros de
psicologia industrial 0 a través de seminarios.
Pero es mucho més que eso; ya que lo mas

importante para motivar a otros esta dentro
de nosotros mismos; lo fundamental no es €
saber cédmo, sino lo que verdaderamente im-
porta reside en las razones que tenemos para
mover a otros.

Hoy se habla mucho de motivacion, pero
referirse a ello no necesariamente significa que
quien lo hace sabe en esencia en qué consiste.

El ser humano actta por motivos, es decir,
por conseguir lo que necesitac comida, dinero,
prestigio, poder, etc., o bien evitar lo que
teme: enfermedades, miseria, castigos, etc.

Se persigue diversidad de objetivos para
satisfacer infinitas necesidades aveces ilégicas
0 absurdas en apariencia. Asimismo, en ocasio-
nes se tienen necesidades 0 deseos inconscien-
tes y las personas actlan por motivos que
desconocen.

Larealidad es que cuando usted necesita o
desea algo de lo que carece tratade conseguirlo.
Podriamos entonces decir que motivacion es
d tipo de conducta humana dirigida a conse-
guir aquello que se necesita 0 desea.

Se trata de algo complejo que se incrusta en
lo mas intimo del ser humano y éste no siem-
pre es consciente de las necesidades que siente.
Muchas necesidades de caracter socia actlan
sobre e hombre de un modo inconsciente y
s610 con € tiempo, cuando han dejado de
influir en laconducta, es cuando el hombre se
da cuenta y comprende plenamente los moti-
vos que leimpulsaban a actuar asi.

"BUEN PROFESIONISTA,
MAL GERENTE"

Este falso concepto ha sido vertido por crfti-
cos de laefectividad (relacion entre eficacia y
eficiencia), a sefidar que en lagran mayoria
de las organizaciones se asciende a alguien por
su buen desempefio en € trabajo y no por su



habilidad y liderazgo para lograr conducir a
otros hacia el logro de los objetivos.

Al ascender hacia puestos de mayor respon-
sabilidad se pretende "hacer las cosas como
antes", cuando el volumen de operaciones y
subordinados que hacontrolado anteriormente
ha sido inferior. Viene entonces como solucién
salvadora un sistema de administracion en
crisis, donde todo pierde su prioridad y espera
ser tramitado hasta el dltimo momento, el
tiempo se alarga hasta terminar las tareas o
hasta que el agotado funcionario considera
que no puede mas y suspende su labor para
reiniciarla al dia siguiente... bajo estas condi-
ciones no delega ningun trabajo importante y
mucho menos la toma de decisiones. Sus sub-
ordinados piensan que ha disminuido su ren-
dimiento, pero ademas piensan que acapara
todas las oportunidades de desarrollo y de
avance porque “‘el jefe lo quiere hacer todo él
solo".

LA TEORIA DE LO MAS GRANDE
ES LO MEJOR

Nos dira que quienes deben tomar decisiones
se sentiran mas seguros con la ayuda de tales
estudios. Cuanto mas intrincados sean los ana-
lisis y mas complicados los algoritmos, tanto
mas contemporaneos profesionalmente se su-
pondra que son sus autores. Paradéjicamente,
cuando mayor es su ininteligibilidad y su
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incongruencia, rnavor es el respeto que se les
tiene.

Hace poco todav (a, un ejecutivo no vacilaba
en decir en voz alta, en presencia de suscolegas,
que determinado articulo aparecido, incluso
en una prestigiada revista de negocios, era
puro disparate, llena de especulaciones que a
nada conducian. Ahora no lo hacen porque
temen dar la impresién de no haber entendido
o de carecer de sensibilidad administrativa
moderna.

Hoy en dia, cuando se alcanza cierto nivel
administrativo, los funcionarios no tienen
necesidad de substituir lo que saben y lo que
hacen bien por las complicadas recetas de los
propagandistas de la ciencia administrativa.
Son pocas las cosas que merecen ser bien co-
nocidas. En la base de todas ellasesta laverdad
impuesta por la necesidad de la naturaleza
misma: hay que simplificar. Pocas cosas supe-
ran en importancia la claridad, la precisién y
la mayor funcionalidad que provienen de la
aplicacion de esta Unica regla.

Hay también otra verdad: el afan confiado
de actuar con energia y valor frente a la incer-
tidumbre y sentirse maniatado por lanecesidad
en todos sus detalles, desde todos los angulos
posibles y con todos los métodos de analisis
conocidos, en todas las consideraciones y con-
secuencias que sederiven de cualquier decision.
Esto no es una invitacién a la ligereza o a la
irreflexion. Es una llamada al buen sentido y
a la moderacion.
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Lasimplificacion
de la administracion publicafederal

1. DESARROLLO DE LA
"BUROCRATIZACION"

El fendmeno de la "burocratizacion" (enten-
dido como pesadez administrativa, como des-
humanizacioén del servicio publico, etc.) no es
reciente ni privativo de México: Como tenden-
cia, es muy anterior y tan universal como la
misma elevacion de los Estados modernos en
los diversos paises. Hay en la historia de lasna-
ciones innumerables ejemplos que muestran la
lucha y resistencia de la poblacién y lapreocu-
pacion de los gobiernos por abatir estatenden-
cia al gigantismo administrativo ya la acumu-
lacion de poder por este grupo (la burocracia
"burocratizada") de la sociedad.

En el caso de México, desde la administra-
cién colonial estuvo presente el designio de
mejorar los sistemas administrativos, aunque
si bien solo a fines del siglo xviil, durante el
reinado del monarca espariol Carlos 111, sein-
tenté una reforma profunda. La independencia
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oblig6 a reordenar la administracion y durante
el periodo que muchos historiadores identifi-
can como de anarquia, se vivid una situacion
de crecimiento, modificacién y reformas al
aparato administrativo del Estado mexicano,
para adecuarlo a los requerimientos de los
tiempos.

La etapa porfirista, sin desconocer la base
de injusticia social y marginacion politica sobre
la que se levanté, fue de consolidacion, pero
también de envejecimiento de lasinstituciones
administrativas, con serios intentos por moder-
nizar la administracién en el periodo.

La administraciéon que emerge de la revolu-
cion mexicana ha vivido un proceso intermi-
tente de crecimiento-reforma, si bien hasta
1940-1945 muy ligado a la creacién de la in-
fraestructura institucional que nos alcanza, no
manifiestamente caracterizado como movi-
miento administrativo.

Los procesos conscientes y dirigidos de re-
forma o modernizacién administrativa en el
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mundo, no apareceran SiN0O COMO consecuen-
cia de cambios profundos en las relaciones
econdmicas, sociales y politicas, generados por
los conflictos internacionales y las modifica
ciones de lasestructuras internas de |0os paises.
Frente a esos nuevos requerimientos plantea-
dos por situaciones diferentes, € desarrollo
econdmico se torna preocupacion consciente
y raciona de las naciones, y su logro incita a
indagar losmediase instrumentos mésidoneos.
La adaptacion de los aparatos administrativos
para la conduccion del proceso econdmico, se
convierte en centro de atenciéon de politicos
y especidlistas, y comienzan adespuntar en €l
horizonte de la posguerra numerososesfuerzos
de reforma o modernizacion administrativa.

En nuestro pais, por la acumulacion de va
rios hechos internos y la presencia de factores
externos que la precipitan, esta tendenciaa la
modernizacién de nuestra administracion pu-
blica se manifiesta a finales de la década de
los cincuenta, y cobra importancia durante €
gobierno del Presidente Diaz Ordaz, en que se
dan los primeros pasos para su institucionali-
zacion futura

2, RASGOS CARACTERISTICOS DE LA
"BUROCRATIZACION"

Los aparatos administrativos, en sus procesos
de crecimiento propios para atender lasfun-
ciones acrecentadas de los Estados nacionales,
enfrentan presiones y resistencias del publico
que trata con ellos la atencion de diversos
asuntos a que obliga la necesaria reglamenta-
cion de lavida en sociedad, pero también de
la propia administracion, en cuyo seno se gene-
ran movimientos para "desentorpecer” su pro-
pio funcionamiento y cumplir mas eficiente-
mente con sus responsabilidades. Llegado €
momento, las diversas demandas populares

devienen reclamo generalizado imposterga-
ble para dar paso a una mayor apertura de-
mocrética.

La ciudadania, en & mejor de los casos, se
ve enfrentada a cumplir con reglasy normas
desgastadas por €l tiempo, muchas veces exce-
sivas y superfluas; a realizar procesosy trami-
tes interminables y recargados de requisitos,
algunos de ellos innecesarios. En situaciones
mas desfavorables, queda expuesta a que, en
un exceso de "discrecionalidad” (o su distor-
sién misma) del empleado que la atiende, le
exijan requisitos no previstos, le alteren los
trdmites prescritos o lefijen plazos distintos a
los establecidos. Su natural irritacion y ener-
vamiento desemboca en un malestar que cuan-
do llega a articularse en demanda, se transfor-
ma en exigencia de simplificacion de sus reia
ciones con laadministracion.

La distribucion de competencias diversas
entre los 6rganos administrativos, sobre todo
cuando éstas dan lugar al establecimiento de
relaciones entre €llos, origina la necesidad de
coordinar sus funciones y de establecer siste-
mas administrativos que favorezcan susinterre-
laciones, fundamentalmente las que segeneran
por la negociacién programatico-presupuestal
y financiera, asi como por lavigilancia, control
y evaluacioén de lasactividades publicas.

La "burocratizacién” es una tendencia uni-
versal y afigla hacia la piramidacion de las
organizaciones publicas y privadas, hacia la
superposicion de tramites e instancias, que las
complican y las ae€jan del publico, que es su
razon de ser. Estatendencia puede obedecer a
la necesidad de ordenarlas para servir mejor
0 para un mayor control interno de sus proce-
SOS Y recursos, y en esto su vinculacion con e
poder es evidente. Estos propositos se pueden
sustentar en latecnificacion administrativa, en
la proliferacion de catalogos, formas, regla



mentas, manuales, etc., que afirman el poder
(muchas veces personal), a través del mayor
orden, pero con escasos resultados favorece-
dores de la poblaciéon en general.

Si bien las burocracias son necesarias para
ordenar y racionalizar la operacion de lasorga-
nizaciones en relacion con sus fines, hay un
limite, despuésdel cual aparecen los rendimien-
tos decrecientes. En gran medida, este punto
de flexion se hace evidente cuando la adminis-
tracion empieza a frenar la iniciativa de los
ciudadanos, a desalentar el cumplimiento de
sus obligaciones con ella y cuando el ciudadano
comun transmite la impresion de estar frente
a una "caja negra" y que para penetrarla re-
gquiere de un "experto", casi siempre un gestor
oficioso o0 " coyote" .

Al interior de las administraciones, el sesgo
en la linea de eficiencia que el crecimiento y
la complejidad del aparato administrativo ori
ginalmente provocan, es advertido cuando los
desfasamientas programaticos se evidencian
en detrimento del cumplimiento de los obje-
tivos; el costo administrativo crece, jalando
en su movimiento ascendente al costo de los
programas que los gobiernos ejecutan; los con-
troles "micro" se despliegan, en un afan efi-
cientista, a planos de detalle en que naufraga
lo prioritario y la unidad de conjunto, cuando
no seentorpece la propia operacion del proce-
so objeto de control; las instancias de estudio
y preparacion de las decisiones absorben la
mayor parte del "tiempo administrativo”, en
menoscabo de la realizacion de los programas
y de la operacién de los servicios al publico;
en suma, la administracién sevuelve lenta para
responder a los problemas que se plantean y
su relacién beneficio social-costo administra-
tivo setraca en desfavorable.

El aletargamiento que se produce en el pro-
ceso de la toma de decisiones, es uno de los
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principales efectos de la burocratizacion y al
mismo tiempo causade que las "cosas en la ad-
ministraciéon marchen despacio”. No obstante
la pluralidad de factores condicionantes de
esta situacién, podrian identificarse tres aspec-
tos administrativos como sus motivos mas
inmediatos: La falta de precisién en la delimi-
tacion de los ambitos de responsabilidad; el
celo excesivo para concentrar en los niveles
superiores 0 medios de la jerarquia adminis-
trativa, aspectos secundarios de las decisiones
o facultades decisorias de poca importancia, y
el afan inatil, casi neurdtico, de solicitar infor-
macion de dudoso interés para orientar la de-
cisién. Esto es valido tanto para las decisiones
de la administracién en sus relaciones con el
publico, como para las que se circunscriben a
Su propio perimetro.

Pero, no sélo esel problema de la decisién
retardada. En las fases X ante y ex post a las
decisiones, el proceso administrativo se traba
por la existencia de normas innecesarias o
reiterativas, no siempre claras ni conocidas
con precision por quien (el publico o los 6rga-
nos de la propia administraciénl debe acatar-
las, expuestas en ocasiones a interpretaciones
diferentes y hasta contradictorias.

Los "compartimientos" estancos, a que tan
proclives son las burocracias, no sélo impiden
dar fluidez a los procesos y trdmites estableci-
dos, sino que llevados por la devocion del de-
talle, llegan adescomponerlos en otros muchos,
en un "proceso de autogeneracion de su propio
trabajo", a fin de justificar su existencia.

A partir de este punto de inflexién en que
se originan los rendimientos decrecientes, los
aparatos administrativos se desbocan y des-
ordenan en su crecimiento en grado tal, que
para atender sus mayores requerimientos auto-
generados interiormente, se desproporciona la
relacion entre sus unidades sustantivas y lasde
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servicio administrativo y de apoyo, llegando
estas Ultimas a cobrar una importancia relativa
en laabsorcién de recursos, con € consiguiente
encarecimiento y empantanamiento de laope-
racién administrativa y e padecimiento de los
programas y objetivos. Se crea entonces una
situacién en que las autorizaciones se super-
ponen, los trdmites se alargan, las informa
ciones solicitadas carecen de relevancia, las
acciones se obstruyen, las decisiones se retra-
san y los objetivos se difieren. Se esta en pre-
sencia de una administracién en la que sus
propios problemas, autogenerados, devienen
e motivo principal de su accion. Laadrninis-
tracién se forma "un mundo a su imayen y
semejanza’, arrinconando sus motivos y pro-
positos originales.

El "gobierno" de una administracién de esta
naturaleza requiere de normas y reglamenta-
ciones, formularios, instructivos, instancias y
niveles administrativos en exceso. Susservicios
(hacia fuera y hacia dentro) demandan requi-
sitos inmoderados y tramites excedentes, que
desgastan a los ciudadanos y a las propias
unidades administrativas.

3. "DESBUROCRATIZACION" y
DEMOCRATIZACION

El abuso de reglamentacién que se hace gravi-
tar sobre la poblacién cierra espacios a su
actuacion, escamotea parte importante de su
tiempo y hace rispidas sus relaciones con la
administracion, mismas que entonces empie-
zan a desenvolverse sobre una base de descon-
fianza mutua. La administracion generaliza la
conducta de los grupos marginaes de lasocie-
dad empefiados en violar, desacatar y trasto-
car las normas y reglas necesarias de laconvi-
vencia, y a constituir este hecho atipico en
premisa para su actividad, la condiciona aes

tablecer exigencias desmesuradas que afectan
en mayor medida a grueso de la ciudadania,
bien dispuesta casi siempre a cumplimiento
oportuno de sus deberes con laadministracion.
Un sistema asi produce laimpresién de haberse
instituido para privilegiar conductas abusivas,
audaces y atrevidas, y castigar las apegadas a
laregla

La aparicion de estos rasgos caracteristicos
de los aparatos administrativos, han llevado a
algunos paises (como Brasil por ejemplo), a-la
creacion de entes del mas alto nivel y progra-
mas publicos con propdsitos definidos de re-
vertir este proceso enfavor de la ciudadania,
atacando abiertamente los fendmenos de "la
centralizacion de las decisiones’, "el forma
lismo" y "ladesconfianza', y convirtiendo las
acciones de "desburocratizacién" en "efectivo
instrumento” de la "apertura democratica" y
de "defensa de las libertades ciudadanas”.

La "burocratizacion” de las administracio-
nes, incluso laque més directamente traba sus
propios tramites internos, finalmente repercute
negativamente sobre la poblacion en generdl,
a retardarse los programas sociales en ejecu-
cion, y sobre los agentes econdémicos particu-
lares, al obstaculizarse las medidas de fomento
econémico y entorpecerse los programas ofi-
ciales vinculados a la produccion.

La "desburocratizacion" debe propiciar la
nitidez de los procesos y sistemas de laadmi-
nistracion, abarcar los aspectos basicos de cada
uno de ellos, identificar lostramos de los pro-
cesos en que los tramites se anudan y acopiar
y anadlizar, de manera selectiva, las diversas
disposiciones reglamentarias y normativas a
fin de ajustarlas a las caracteristicas de cada
proceso y sistema para corregir 0, en su defec-
to, abandonar las formulas administrativo-
operativas que innecesariamente han sido re-
cargadas de "pasos' y expedientes que sblo



oscurecen Yy dificultan la prestacion del servi-
cio. En una sociedad democrética lavigilancia
de la administracién recae en gran medida
sobre la ciudadania, y este autocontrol social
solo es posible cuando se produce ladirecta,
activa y auténtica participacion ciudadana
y cuando la transparencia administrativa lo
permite.

4. LA"BUROCRATIZACION" DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

México no es gjeno a fenémeno de la"buro-
cratizacion" y su acentuacién en los dltimos
afios ha provocado demandas, tanto del pu-
blico como de la propia administracion, para
simplificar la administracion publica federal
(APF) afin de facilitar laactividad econémica
y socia del pais, democratizar lavida nacio-
na, elevar laeficienciay productividad en la
gestion publica y atenuar las condiciones que
propician conductas y actitudes contrarias a
interés pablico.

A este respecto, Miguel de la Madrid, Pre-
sidente de la Republica, destacé que la "des-
burocratizacion" se haconvertido en una preo-
cupacion fundamental de México, en virtud
de que "ha aparecido en muchos aspectos de
nuestra vida nacional la implacable ley de los
rendimientos decrecientes".

Algunos ejemplos podrian ilustrar situacio-
nes que afectan a diversos grupos de laciuda-
dania y a las unidades administrativas en sus
interrelaciones.

1. Una persona para obtener su pasaporte re-
quiere presentar, entre otros documentos,
acta de nacimiento y cartilla. Anteriormen-
te, cuando obtuvo su cartilla se le exigi6
también su acta de nacimiento. Lo racional
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seria que en € tramite del pasaporte, se le
demandara tan solo la cartilla, pues ésta
conlleva ya € acreditamiento del acta de
nacimiento. Si la misma persona debiera
tramitar su licencia de conduccion de auto-
movil y estuviera obligada a presentar acta
de nacimiento y cartilla, € pasaporte debe-
rla ser, de tenerlo, e documento de acredi-
tacion, ya que su posesién supone haber
exhibido en su oportunidad €l acta de naci-
miento y lacartilla.

El acto de exigir de manera reiterada docu-
mentos ya exhibidos en tramites previos,
sin aceptar como prueba de su posesion los
documentos oficiales que los acreditan silo
puede explicarse por la desconfianza que
inspiran los propios actos de autoridad ante-
riores, o bien porque cada dependencia
administrativa se considera como un ente
autonomo y aparte de las demas. Esto es,
gue laadministracién no secontemplacomo
un todo unitario, sino estancado. Como este
giemplo podrian encontrarse otros muchos
para otros tantos tipos de tramites.

. Un proveedor o contratista del gobierno

federal se obliga a considerar en sus esti-
maciones de costo para facturar sus opera-
ciones, € interés que implica el retraso del
pago y los otros cargos exigidos para asegu-
rar los montos globales y lacalidad y opor-
tunidad de los respectivos contratos. La
difericion excesiva del pago, ademas de las
contrariedades que provoca en laya critica
fata de ligquidez de lasempresas, se traduce
en mayores costos para la administracion,
en pretexto para incumplir contratos o en
la dilacion de entrega de bienes necesarios
para laadministracion, lo que en Ultima ins-
tancia viene a perjudicar a publico. Estas
situaciones se magnifican con la interven-
cién de factores inflacionarios.
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3. El ejercicio del presupuesto para el desarro-
llo de los programas esta sometido a una
serie de autorizaciones previas, para llegar a
las cuales deben cumplirse diversos requisi-
tos en términos de informacion y presenta-
cién de formu larios, no obstante la existen-
cia de la autorizacion que la H. Camara de
Diputados en su oportunidad emitié. Si
bien es cierto que dicho ejercicio requiere
de un eficaz control, también lo es que
debe realizarse de manera sencilla, para no
retrasar los programas de las dependencias.
En este sentido, debe seguirse avanzando en
el proceso de corresponsabilidad en el gasto
publico federal.

De una u otra forma, los gobiernos de Mé-
xico han desarrollado esfuerzos para racionali-
zar, al menos, la tendencia alaburocratizacion
administrativa (exploracion de posibilidades
para la implantaciéon del presupuesto por pro-
grama, diagnéstico "global" y "sectorial" de la
administracion publica mexicana, atc.), que
culminaron con la creacién de una tecnologia
administrativa propia como principal resultado
de los programas de reforma administrativa.

Las acciones de reforma administrativa han
contribuido en gran medida a sensibilizar a los
servidores publicos, en torno a la necesaria
elevacién de la racionalidad de la APF. El en-
foque global, de largo plazo y eminentemente
participativo de estos programas, permitio re-
sultados positivos en términos de tecnificacion
y ordenamiento de las estructuras administra-
tivas. Han sido tareas pioneras, de reconoci-
miento de las propias realidades administrati-
vas, que permearon estructuras que habian
envejecido, y, sobre todo, de divulgacién del
conocimiento acerca del quehacer de la APF
que, hasta entonces, era privativo de peque-
flos grupos de iniciados.

Estos programas de reforma administrativa
incluyeron tareas de desburocratizacion que
enfatizaron la modernizacion de las estruc-
turas; la racionalizacion de las funciones; la
diseminacion de métodos, procedimientos,
lineamientos y tecnologia administrativos a la
totalidad de la APF vy, en algunos casos exito-
S0s, a las propias administraciones locales.

5. MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
Y'DESBUROCRATIZACION"

Un aspecto fundamental que marca un avance
en la politica de restructuracion administrati-
va, consiste en diferenciar los cambios, para
elevar la eficiencia y mantener actualizada la
administracion publica, de las modificaciones
que reclama con urgencia la ciudadania y la
propia administracién. En este sentido, la
actual administracion ha establecido una clara
delimitacion entre la modernizaciéon adrninis-
trativa y la "desburocratizacion". Aquélla,
como un instrumento de actualizacion perma-
nente y de mantenimiento de las estructuras
administrativas. La otra, como mecanismo
para "destrabar" trAmites administrativos y
comportamientos burocraticos bien precisa-
dos, mediante acciones especificas definidas
y con propdsitos concretos en términos de
"clientela" y resultados previstos. De esta
manera, la modernizacién administrativa es un
proceso de transmisidn, actualizaciéon y man-
tenimiento técnico de la APF, de caracter
permanente y general, mientras que la "sim-
plificacién administrativa” o "desburocratiza-
cién", es un proceso inscrito en el plano poli-
tico, de respuestas concretas a demandas
"populares" y de la propia APF, también de
igual naturaleza, que. si bien se concibe COmo
un proceso de largo plazo, se destaca su ope-



racion de corto plazo, a manera de un progra-
ma anual operativo, pragmatico.

En la distribucién de competencias a las
dependencias que hace la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, en su articu-
lo 32, fraccion XIV, faculta a la Secretaria de
Programacion y Presupuesto (SPP) para "esta-
blecer la politica de lasdirectrices que apruebe
el Presidente de la Republica para la moder-
nizacién administrativa de caracter global,
sectorial e institucional, que orienten a los
secretarios de Estado y jefes de departamento
administrativo, en la determinacién y ejecu-
cién de las acciones que autoricen en el ambito
de su competencia". Por su parte, a la Secreta-
ria de la Contraloria General de la Federacién
(SCGFI. en virtud de atender a la vigilancia y
eficiencia de la gestiéon puablica, en su articulo
32 bis, fraccion 1, la faculta para "planear,
organizar y coordinar, el sistema de control y
evaluacion gubernamental” yen las fracciones
XVI1 y XVII, para atender las diversas quejas
de los particulares y para cuidar del desempe-
flo honesto y responsable de los servidores pu-
blicos, respectivamente.

De esta manera, se han definido las esferas
de competencia y responsabilidad entre la SPP,
para efectos de modernizaciéon administrativa,
y de la SCGF, en relacién a la "simplificacion
administrativa" o "desburocratizacién".

6. LAS ACCIONES DE SIMPLIFICACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL. DESARROLLADAS POR LA
ACTUAL ADMINISTRACION

La politica del gobierno de la Republica para
la "simplificacion administrativa" o "desburo-
cratizaciéon", es una respuesta a las diversas
demandas planteadas por la ciudadania.

Bajo la denominacién genérica de "simplifi-

TRIBUNA

cacion administrativa". la SCGF viene promo-
viendo y desarrollando un conjunto de accio-
nes gubernamentales tendientes a:

- "Clarificar las lineas de responsabilidad en-
tre quienes autorizan. controlan y operan.
para que éstas no se diluyan ni la toma de
decisiones se entorpezca.

- Eliminar normas innecesarias o reiterativas
que obstaculizan un proceso administrati-
vo, impiden racionalizar la prestacién de
servicios publicos y alientan la ineficiencia
y la aparicion de conductas alejadas del
interés publico. La simplificacién y trans-
parencia de tramites restituye a los ciuda-
danos la capacidad de convertirse en vigi-
lantes permanentes de la administracion.

— Eliminar el exceso de niveles jerarquicos
que intervienen en la prestacion del servi-
cio. asi como reducir las multiples unidades
de servicios administrativos y de apoyo.

— Precisar y difundir de manera amplia, opor-
tuna y accesible para los interesados. los
procedimientos y tramites administrativos
simplificados para la prestacion de los servi-
cios. a fin de eliminar las practicas de exigir
requisitos no previstos, alterar los tramites
prescritos y fijar plazos distintos a los esta-
blecidos que, muchas veces, se convierten
en capacidad para influir arbitrariamente en
el sentido de la decision, retrasando o acele-
rando los asuntos que se gestionan."

Aqui hagamos una digresion semantica: La
eleccion del concepto para englobar estas
acciones implicé algunas dificultades por la
multiplicidad de ideas y significados que po-
dria evocar. De esta manera. a tales acciones
se les ha agrupado dentro del concepto "sim-
plificaciéon administrativa" y se han considera-
do, convencionalmente, como sinénimos los
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términos "desburocratizacion", "desregula
cion", "desreglamentacién”, "facilitacion ciu-
dadana", "simplificacion burocrética" y "agi-
lizacion del servicio publico". Originalmente
se emplearon los nombres de DESBUROCRA -
T1ZACION y DESREGULACION. Ambosdan
lugar a confusiéon. Por ejemplo, e vocablo
"desregulacion” partiendo de la voz "regula-
cion", puede tener un significado ("sacar de
la regla’, "salirse de la regla') diferente del
que se desea expresar. Por su parte, la palabra
"burocracia”, de donde deriva "desburocrati-
zacion", tiene dos acepciones: Su significado
cientffico, que se vincula a lateorfa del poder
y la denominacién weberiana, asf como a
problema de legitimacién. En este sentido, la
burocracia es consustancial del desarrollo de
las sociedades y los Estados modernos; es, por
tanto, un hecho histérico. En su acepcion
"popular", tiene un significado diferente e
incluso peyorativo: "exceso de influencia en
las decisiones por €l aparato administrativo
del Estado", "el conjunto de personas que in-
tegran ese aparato administrativo”, o bien
"exceso de personal, trAmites y requisitos de
laadministracion” y "lentitud administrativa’.
Es esta Ultima acepcion laque mejor definirla
las acciones de simplificacion administrativa
que llevaa cabo €l gobierno federal.
Lasacciones de "desburocratizacién" sirven
de instrumento a programa de renovacion
moral de la sociedad, para eliminar las condi-
ciones que obstaculizan y dificultan los tré&
mites y estimulan la emergencia de conductas
contrarias a interés publico. Por otra parte,
a pretender acercar geograficamente e servi-
cio publico a lapoblacién y evitar que muchos
tramites se hagan engorrosos y costosos a
tener que realizarse en la ciudad de México,
las acciones de "facilitacién ciudadana" alien-
tan ladesconcentracion y descentralizacion de

las dependencias y entidades de la APF, y en
este sentido, espolean también la descentrali-
zacion de lavida nacional.

Vertientes de la Simplificacion Administrativa

La simplificacion administrativa comprendera
acciones que se realizaran en lastres vertientes
siguientes:

- Laprestacion directa de serviciosal publico.

- Ladefinicion, autorizacion, administracion
y aplicacion de los recursos, mediose instru-
mentos gue se asignan a lasdependenciasy
entidades, para estar en capacidad de cum-
plir sus funciones.

- La racionalizacién de tramites y procesos
internos de cada dependencia y entidad de
la administracién publica federal, asf como
de niveles y unidades administrativos.

Serviciosa Publico

Ademés de las gestiones del publico con una
dependencia o entidad en particular, en esta
vertiente cobran especial importancia los tr&
mites en cuyo desahogo participan varias
dependencias o entidades. Como ejemplo de
tramites intersectoriales podrtan citarse losde
las importaciones, exportaciones, constitucion
de empresas, obtencidn de licencias y autori-
zaciones diversas.

Obtencién y Destino de Recursos

Este grupo de acciones de simplificacién admi-
nistrativa incluye las relaciones de una depen-
dencia o entidad paraestatal, en su caso, con
lasdependencias globalizadorasen los procesos
de definicidn, autorizacion, ejercicio y control
de sus recursos, asf como lasque se establecen



entre laAPF y losparticulares. en su calidad de
contratistas. proveedores y prestadores de ser-
vicios en general. En lasprimeras relaciones. se
encuentran los procesos y tramites a que dan
lugar laautorizacion y gjercicio del presupues-
to. inversiones. adquisiciones, obra publica,
arrendamientos y financiamientos. asi como
los diferentes aspectos normativos. Lassegun-
das se refieren a las formalidades, requisitos,
intervenciones, tramitesen el proceso de pago.
etc., que.se exigen a los contratistas, provee-
dores y prestadores de servicios en general, en
materia de obra publica, adquisiciones, arren-
damientos, servicios personales y profesiona-
les, etc.

Racionalizacion de Tramitesy
Procesos Internos de la APF

En esta vertiente se engloban lasacciones para
transparentar y agilizar lostramites y procesos
entre lasdiversas oficinas de una misma depen-
dencia y eliminar instancias y niveles adminis-
trativos innecesarios.

7. NATURALEZA DE LASACCIONES DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

S bien deben circunscribirse a un "marco
general de congruencia’, estas acciones deben
provenir de los aspectos criticos que entorpe-
cen € quehacer administrativo y perjudican a
laciudadaniay alapropia APF, Y estructurar-
se para solventar problemas que, pese a los
esfuerzos anteriores, alin persisten.

Esto implica e establecimiento de mecanis-
mos de captacion y articulacion de demandas
de la ciudadania, a través de sus respectivas
organizaciones o de otros medios instituciona-
les, a fin de seleccionar adecuadamente los
problemas atendibles y las medidas que les co-
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rrespondan. Pero también reclama acciones
coordinadas de las diversas dependencias y
entidades de la APF para la solucién maés
completa de los problemas.

A diferencia de experiencias anteriores,
ahora las acciones y soluciones de simplifica-
cion administrativa se formulan y elaboran
en consulta con los ciudadanos directamente
interesados. Las soluciones responden a pro-
puestas, sugerencias y orientaciones de los
publicos especificos de cada dependencia e
incluso de cada unidad administrativa, ya sea
direccion general, direccion de &rea o departa-
mento. En el pasado, las dependenciasy enti-
dades unilateralmente decidian lasmaterias, las
prioridades. y los compromisos y los progra
mas se orientaban fundamental mente hacia el
interior de la APF. Hoy los esfuerzos de sirn-
plificaciéon se dirigen a publico, como su des-
tinatario, y las materias, prioridades y com-
promisos los proponen. asimismo, los pablicos
interesados directamente.

Se trata de tomar como punto de partida
y llegado e] problema concreto y especifico
planteado, para que las acciones de sirnplifi-
cacion administrativa que emprendan una o
varias dependencias y entidades sean consis-
tentes. En un tramite intersectorial, por gjem-
plo, de poco serviria "limpiar" de tramites
superfluos un proceso ante una dependencia
0 entidad, s otra u otras, que también inciden
en € asunto, no hacen lo propio.

Laseleccion de los procesos y tramites a ser
deshurocratizados debe obedecer a criterios
de economia y beneficio colectivo, pero tam-
bién de est imulo a lasactividades productivas.
Entre estos criterios generales podrian men-
cionarse los siguientes:

a La necesidad de clarificacion en aquellos
procesos en que, por falta de delimitacion
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precisa, se inhibe el cumplimiento cabal de
la responsabilidad.

b. Que los procesos de desregular fueran aqueo
1I0s que tienen mas efectos multiplicadores.

c. La duplicidad y repeticidon en la norrnativi-
dad.

d. La inconstitucionalidad en la normatividad.

€. Las magnitudes econdémicas involucradas.

f. El namero de personas a las que se benefi-
ciaria o se perjudicaria.

g. La frecuencia con que ciertas demandas
hayan sido presentadas.

h. El grado de oportunidad que exija la toma
de decisiones.

i. La naturaleza estratégica de algunos proce-
sosy actividades.

I. La prioridad que tenga una actividad en el
contexto de un programa.

8. RECAPITULACION

La simplificacion admin istrativa debe enten-
derse como un proceso de captacion de infor-
macion, proveniente de la ciudadania o de la

propia administracion, acerca de los procesos
y tramites de la APF, mediante los cuales
presta sus servicios al publico y a si misma,
para revisarlos y eliminar los que sean innece-
sarios o0 superfluos, a fin de facilitar las rela-
ciones entre la poblacion y la administracion
y entre los propios elementos integradores
(dependencias y entidades) de esta ultima.

Este proceso, al que también se ha llamado
de manera convencional "desburocratizacion",
tiene como referencia inicial y final a la pobla-
cién, que es la razén de ser de la administra-
cién publica y, para la debida implantacién de
las acciones en él consignadas, se apoya fun-
damentalmente en los servicios publicos.

En cierta medida el proceso de "desburo-
cratizacién" debe conducir a una administra-
cién publica mas al alcance (tanto fisica como
intelectualmente) de la ciudadania, de tal
suerte que ésta devenga vigilante permanente
del funcionamiento de aquélla. Esta interac-
cién, de llegar a ser operativa, institucional,
permitiria una actualizacién constante del
aparato administrativo y abatir las posibilida-
des de su burocratizacién futura.
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La simplificacion administrativa
en la Secretaria de Pesca

El marco juridico' que regulalasimplificacién
de latarea administrativa ordena a las depen-
dencias y entidades de la administracion pu-
blica federal, dentro de sus respectivas areas
de competencia y con la misma importancia
de sus actividades sustantivas prioritarias, a
identificar, jerarquizar, preparar y realizar las
acciones concretas y especificas tendientes a
lasimplificacién administrativa, afin de redu-
cir, agilizar y dar transparencia a los procedi-
mientos y trdmites que losmexicanos llevamos
a cabo todos losdias.

Dentro de nuestro sistema democraético, las
mismas dependencias y entidades, en acata
miento al Acuerdo de Simplificacion Adminis-
trativa, han establecido los procedimientos y

Acuerdo que dispone las acciones concretas que las depen-
dencias V entidades de la administracion ptblica federal
deberan instrumentar para lasimplificacién administrativa,
8 fin de reducir, agilizar V dar transparencia a los procedi-
mientas y tramites que se realizan ante ellas. Publicado el
8 de agosto de 1984 en el Diario Oficial de la Federacion.

GLORIA BRASDEFER

mecanismos adecuados, incluyendo la realiza-
cion de foros de consulta, a fin de captar,
articular y resolver las demandas de las per-
sonas fisicas y morales vinculadas con sus
respectivas areas y atribuciones, para traducir-
las en acciones concretas de simplificacion
administrativa.

Con €l objeto de que lasimplificacion admi-
nistrativa se lleve por los cauces establecidos
por el egjecutivo, la renovacion mora y en
beneficio directo de quienes realizan los tra
mites y son beneficiarios de los servicios, €
gjecutivo federal hizo intervenir a la Contra-
loria Genera de laFederacion paraque, dentro
del dambito de su competencia, llevara a cabo
la coordinacion, seguimiento y control del
proceso de simplificacién administrativa, de-
biendo informar periddicamente de los resul-
tados obtenidos.

El acuerdo establece que las dependencias
y entidades deben simplificar prioritariamente
agquellos tramites y procedimientos que no
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requieran reformas a leyes o reglamentos, en
tanto basten para ello disposiciones adminis-
trativas o resoluciones de los titulares respec-
tivos. Como puede observarse, la simplifica
cién administrativa se inicia en los caminos
més prontos y expeditos para alcanzar losobje-
tivos propuestos.

A partir de agosto de 1984, lasdependencias
y entidades de la administracion publica cen-
tralizada y paraestatal se dieron a latarea de
realizar lasmetas y los propdsitos de lasimpli-
ficacion administrativa trazada por € gjecutivo
federal. Derivado de esto, las dependencias
prepararon de manera oportunay en los tér-
minos de la legidlacion procedente lasreformas
a sus sistemas administrativos, a fin de inte-
grarse plenamente a proceso iniciado.

Como parte de este proceso, la Secretaria
de Pesca formulé y mantiene en plena ejecu-
cion su programa de simplificacion administra-
tiva, para apoyar larealizacion &gil y expedita
del Programa Nacional de Pescay Recursosdel
Mar 1984-1988.

La Secretaria de Pesca reconoce que laexce-
siva regulacién es un elemento que provoca
distanciamiento entre la comunidad pesgquera
y €l aparato administrativo. Este problema se
traduce fundamentalmente en un exceso de
reglamentacion y tramitacién que hubo que
abatir, aunque también, en algunos casos, en
un abuso de lasfacultades discrecionales otor-
gadas a servidor publico.

Por esta razon, dentro del sector pescacobra
especial relevancia la decision del gecutivo
federal de facilitar y acercar larelacion de la
ciudadania con la administracion publica, me-
diante la simplificacion de tramites y proce-
dimientos como una medida democratica para
reactivar, fomentar e impulsar lavida econé-
mica y socia del pais y coadyuvar a elevar la
productividad a nivel nacional.

Ha sido indispensable que lastareas se reali-
cen con la participacion de lacomunidad pes-
gueray, desde luego, con lacolaboracion activa
de los servidores publicos, ya que dicha tarea,
ademas de posibilitar € gjercicio de los dere-
chos de la comunidad, redundara también en
la elevacion de su propia eficienciay en el me-
joramiento de sus condiciones generales de
trabajo en todo € pais.

El Programa de Simplificacién Administra-
tiva de la Secretaria de Pesca se inicié con €
andlisis de los diversos instrumentos juridicos
y administrativos,* a través de los cuales se
distribuyé la competencia entre las diversas
unidades administrativas; seestableci6 laestruc-
tura y lasfunciones, se delegaron facultades a
delegados federdles y se asignan programas,
paralelamente, seidentifico el universo de siste-
mas y de procedimientos establecidos a efecto
de precisar tramites, requisitosy tiempos.

A efecto de conocer las necesidades y las
demandas que en materia de simplificacion
administrativa plantean los sectores en rela
cidn con tramites engorrososy requisitosinne-
cesarios yaveces hasta dificiles de cumplir, se
iniciaron foros de consulta; asi, se celebraron
cuatro reuniones regionales en € interior de la
Republica, a lasque asistieron lascooperativas
y las federaciones de laseccion de cooperati-
vas pesqueras de la Confederacion Nacional

* Reglamento Interior de la Secretaria de Pesca, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de febrero de
1984.

Manual de Organiz.acion General de la Secretaria de Pesca.
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
noviembre de 1984.

Acuerdo que Establece las Bases de Organizacién de las
Delegaciones Federales de Pescay Otorga Atribuciones a
sus Titulares, publicado en el Diario Oficial d® |la Federa-
cién el 22 de noviembre de 1984.

Acuerdo por € que se Asignan Responsables. Participantes
V Secretarios Técnicos de los Programas y Subprogramas
del Sector Pesquero. expedido el 30 de junio de 1986.



Cooperativa de la Republica Mexicana; los
miembros y losdirectivos de laCéamara Nacio-
nal de lalndustria Pesguera, lasinstitucionesde
educacién e investigacion pesguera y, en gene-
ral, de ciudadanos interesados en lamateria.

Toda lainformacién que fue recogidaen la
consulta se ordend y para sistematizar su pro-
cesamiento se solicito € apoyo de INAP.-
Asi, en e mes de agosto de 1984, se celebro,
en lasinstalaciones de este Instituto, un taller
para la identificacion y clasificacion de los
procesos operativos del sector pesca; se buscd
gue fueran los propios servidores publicos,
directores y delegados federales quienes, invo-
lucrados en forma directay activa, propusieran
las medidas adecuadas de simplificacion admi-
nistrativa, derivadas de lasdemandas recogidas
en losforos de consulta

Los procesos seleccionados fueron los si-
guientes:

L

Otorgamiento de permisos para la pesca

comercial.

Registro nacional de pesca.

Registro de laproduccion pesquera.

Autorizacion para exportacion de cama-

rén, abulén y langosta.

Opinidn para autorizacion y registro de

sociedades cooperativas.

6. Opinién paraexportacion e importacion
de productos pesqueros, subproductos y
bienes de capital.

7. Desconcentracion administrativa en sus

dos esferas (funcional y territorial).

AN

o

De estos procesos se ha seleccionado, para
presentarlo en este trabgjo, a primero deellos;
dado que un aspecto fundamental en la con-

Convenio de consultoria celebrado entre la Secretarra de
Pesca y el INAP en materia de evaluacion del desempefio
V mejoramiento de la gestion.
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servacron de nuestros recursos Vvivos es una
adecuada, oportuna y expedita administra
cion de pesquerras,

OTORGAMIENTO DE PERMISOS
PARA LA PESCACOMERCIAL

La administracion de pesguerias consiste en
regular laexplotacion de laflora y fauna acua-
ticas. Estaactividad de regulacion comprende,
esencialmente, decisiones sobre €l usoy apro-
vechamiento de los recursos pesqueros, que
requieren gustarse a criterios de rentabilidad
econémica sostenida en funcién de tiempo y
de beneficio social. En consecuencia, lasdeci-
siones sobre € uso y e aprovechamiento del
recurso natural se encuentran necesariamente
asociadas a actividades de manegjo y conserva-
cion, que aseguran la preservacion de los re-
CUrsos Vivos.

El desempefio de esta funcion requiere de
un esguema de organizacion que responda a
las exigencias actuales de una administracion
moderna. De ahi que debe estar fincada sobre
bases cientrficas de manegjo del recurso natu-
ral; apoyada en sistemas de informacion atiles
y eficaces para laadministracion de losrecur-
S0S pesqueros y dotada, ademas, de mecanis-
mos administrativos &agiles y simplificados
conjuntamente con un aparato oportuno y
eficiente de tramitacion y atencion a publico.

Los esfuerzos en este sentido comprenden
la reduccion de requisitos, adecuacion de nor-
mas de operacion pesguera para la flota de
altura y expedicion automatizada de permisos
por barco; estandarizacion de guiones para la
formulacion de los estudios técnicos pesque-
ros, econémicos y sociales necesarios para la
evaluacion técnica de losproyectosde acuacul -
tura; optimizacion en el uso de embarca
ciones pesqueras de atura por reduccién de
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estadias en puerto y costos de comercializa
cidn;en operacionesde transbordo, eliminando
la tramitacion de operaciones unitarias que se
incorporan a los programas anuales de produc-
cion y operacion: ampliacion de la red de
puntos o establecimientos para laexpedicidn
de permisos de pesca deportiva, a través de la
promocion de venta de lotes de permisos entre
los prestadores de servicios parasu distribucién
directa a los pescadores deportivos.

De esta manera, e sistema de administra-
cion de pesquerfas esta integrado por varios
sistemas operativos, como son: los de acceso
y asignacion del recurso pesquero, losde nor-
mas técnicas de operacion pesquera y losde
control administrativo de la pesca y control
administrativo de lascapturas.

El sistema de acceso y asignaciéon corres-
ponde al sistema de permisos, concesionesy
autorizaciones que establece la Ley Federa
para el Fomento de laPescaen su capitulo V.
Este capftulo regulatodo lo relativo a lapesca
comercial y deportiva, asi como € cultivo de
especies cuyo medio normal de vidaesel agua
y dispone que lasconcesionestendran duracion
minima de 5 afios y maxima de 20, los permi-
sos de 2 afos y todo lo relativo a lascondicio-
nesy requisitos necesarios para su expedicion.

En este marco es importante destacar que
por explotacion de un recurso pesquero, de
conformidad con la ley de la materia, se en-
tiende €l acto de extraer o capturar, por cual-
quier procedimiento autorizado, especies o
elementos bioldgicos cuyo medio de vidaes el
agua; asr como |los actos previos o0 posteriores
relacionados con ellos. Son actos previos los
gue tengan por finalidad directa la pesca y
actos posteriores los que se efectien en forma
directa sobre las especies extraidas o captura-
das, incluyendo su transformacion.

Regular la pesca, en este contexto, implica

establecer y operar un mecanismo por el cual
seexpiden permisos, concesioneso autorizacio-
nes en formas determinadas para laexplotacion
de esa riqueza. Dicho mecanismo representa
para €l usuario el acceso legal a laexplotacién
pesquera y a los beneficios que de ella se deri-
ven. Por otro lado, para laautoridad pesquera
representa e mecanismo administrativo fun-
damental mediante & cua se define laasigna-
cion del recurso natural con determinados
propasitos de integracién y desarrollo.

Dichos propdsitos no pueden ser otros que
los objetivos de polftica econdmica en térmi-
nos de usos, usuarios y metas de produccion
sostenida que solo pueden acanzarse, en e
tiempo, cuando existe un manejo eficiente del
recurso. En este sentido, una segunda funcion
del sistema de permisos consiste en servir de
vehiculo para la instrumentacién de medidas
de manejo definidas a nivel de pesquerias en
todas laszonas de pesca.

En consecuencia, dentro del marco de las
acciones de simplificacion administrativa y
modernizacién del aparato administrativo, se
dispuso la atencion prioritaria de estos asun-
tos con € objeto deagilizar y racionalizar estos
sistemas, cuya eficiencia entrafia consecuen-
cias de gran acance en e sector pescay en la
economia en general.

Derivado de todo lo anterior, los objetivos,
estrategias y beneficios de lasacciones de sim-
plificacién administrativa, en cuanto a permi-
sos, conformaron un sistema unitario en bene-
ficio directo del usuario y esel siguiente:

1. Procedimiento de Expedicion de Permisos
por Barco para la Captura de Atun

Objetivo del Proceso. Ejercitar la soberania
nacional para € aprovechamiento y conserva
cion de los recursos pesgueros en aguas juris-



diccionales mexicanas mediante la regulacion
del acceso, conforme a los programas de apro-
vechamiento de las existencias disponibles se-
gun los objetivos de desarrollo de lapesquer(a.

Objetivos de la Simplificacion:

- Facilitar lainmediata incorporacion de em-
barcaciones nacionales a la pesqueria, con-
forme a programa de crecimiento de la
flota nacional.

- Bvitar tiempos de inactividad de la flota
por razones administrativas.

- Individuadizar € control y registro de las
operaciones de laflota

Estrategias de Simplificacion:

- Automatizacién del sistema de expedicion
y registro de permisos.

- Expedicion de un acuerdo estableciendo las
normas de operacion por tipo de flota y
zona de operacion.

- Satisfaccion de los requisitos de ley por una
sola vez, a fin de asegurar una renovacion
automati ca.

Beneficios Obtenidos:

Reduccién de requisitos en un 90%.
Reduccién del tiempo promedio de trami-
tacion de 30 a5 dias.

- Renovacion automatica de |os permisos.

- Reduccién en e numero de operaciones
administrativas, consultas técnicas y cargas
de trabajo.

- Captacion de informacion oportuna sobre

el movimiento de embarcacionesen puertos,

volimenes, zonas de pesca, métodos, artes,

épocas y condiciones de captura, esfuerzo y

rendimiento por embarcacion y flota, volU-
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menes de desembarque y composicion de
las capturas, movimientos localesy hacia el
extranjero de productos nacionales.

2. Procedimiento de Expedicion de Permisos
por Barco para la Captura de Sardina y para
la Captura de Anchoveta

Objetivo del Proceso. Reorientar € uso econé-
mico de las capturas de sardina mediante un
sistema de acceso a la pesguerfa que promueva
la selectividad de embarcaciones, cuyas carac-
terrsticas de equipamiento y operaciéon garan-
ticen una calidad y cantidad de capturas sus-
ceptibles de aprovecharse para e consumo
humano directo, mientras que para €l caso de
la anchoveta consiste en regular €l acceso legal
a laexplotacion del recurso pesquero.

Objetivo de la Simplificacién:

- Individualizar e control y registro de las
operaciones de lasflotas.

Estrategias de Simplificacion:

- Expedicion de acuerdos para establecer los
requisitos de acceso y normas de operacion
a que sesujeta laoperacion de lasflotas.

- Automatizacion de los procedimientos de
expadicion Yy registro de permisos.

- Satisfaccion de losrequisitos de ley por una
sola vez y renovacion automéatica de per-
Mi SOS.

Beneficios Obtenidos:
- Disminucién de requisitos en un 90%.

- Reduccion del tiempo promedio de trami-
tacion de 60 a5 d(as
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- Renovaciéon automatica, permitiendo una
operacion ininterrumpida de laflota.

- Facilita la operacion de programas de cap-
tura y aprovechamiento de las flotas, pro-
piciando un mecanismo de abastoala planta
industrial con la consecuente atenuacion
de los efectos estacionales de la produccion
y un mayor aprovechamiento de la capaci-
dad instalada.

3. Procedimiento de Expedicién de Permisos
por Barco para la Flota Camaronera de
Alta Mar

Objetivos del Proceso. Regular el acceso legal
de sociedades cooperativas a la explotacion
camaronera, para mantener un nivel de esfuer-
Z0 pesquero compatible con el maximo rendi-
miento sostenible de la pesquerfa; asi como
maximizar el aprovechamiento de la flota en
la captura de fauna comestible y en la pesca
de especies de escama e individualizar el con-
trol de la flota.

Obijetivo de la Simplificacion:

- Facilitar el cumplimiento de los objetivos
del proceso, asegurando una mayor eficacia
del control administrativo.

Estrategias de Simplificacion:

- Automatizacion del procedimiento deexpe-
dicién y registro de permisos para su reno-
vacion automatica. ,

- Expedicion de un acuerdo para establecer
requisitos y normas de operacion paratoda
la flota camaronera, en lugar de elaborar un
documento por cada permisionario.

Beneficios Obtenidos:

Disminucion de los requisitos en un 90%.
Reduccién del tiempo promedio de trami-
tacion de 60 a 5 dias.

- Integracion de operaciones administrativas
en beneficio de un control efectivo de la
flota, en particular una evaluacién confia-
ble de la produccién de fauna comestible y
de los movimientos y rendimientos de la
flota.

- Renovacion automatica de los permisos en

24 horas, disminuyendo lascargas de trabajo

de las unidades administrativas expedidoras.

4. Procedimientos de Expedicién de Permisos
para la Captura de Especies de Escamay Ti-
burén con Embarcaciones Mayores

Objetivo del Proceso. Regulat el acceso de la
flota nacional para una utilizacién previa para
las especies demersales, que integran preteren-
temente la disponibilidad interna de proteinas
para consumo humano.

Objetivos de la Simplificacion:

- Individualizar el registro de lasoperaciones
de la flota.

- Reduccion de la tramitacién en funcién de
tiempos, operaciones, requisitos y docu-
mentacion.

Estrategia de Simplificacion:

- Expedicion de un acuerdo, estableciendo
las especies objeto del permiso y lasnormas
de operacidn pesquera a que se sujeta su
explotacion por tipo de tecnologia de.cap-
tura.



Beneficios Obtenidos:

- Reduccion de requisitos en un 90%.

- Reduccién del tiempo de expedicion de 90
ab dias.

- Reduccion en el namero de operaciones al
suprimir la consulta técnica para cada
solicitante, en relacion con diferentes espe-
cificaciones de lasespecies, zona, maniobras
y zonas de pesca.

5. Procedimiento de Expedicion de Permisos
para la Captura de Especies de Escamay
Tiburén con Embarcaciones Menores

Objetivos del proceso. Reglamentar €l acceso
al aprovechamiento de especies de escama y
tiburén en zonas adyacentesalascomunidades
pesqueras, asi como inducir laactividad pes-
guera artesanal a un marco de legalidad que
favorezca a pescador.

Obijetivos de la Simplificacion:

- Sentar las bases para €l desarrollo de accio-
nes de organizacion de la produccién, que
aseguren la efectividad de los programas de
fomento.

- Producir una simplificacion extrema del
proceso en términos de tiempo, requisitos
y operaciones, considerando los bgjos nive-
les de escolaridad de este tipo de produc-
tores, con €l objeto de regularizar su acti-
vidad pesguera.

- ldentificar a usuario real del permiso, me-
diante una facilitacion extrema en € pro-
ceso del otorgamiento de los permisos.

Estrategias de Simplificacion:

- Desarrollar un programa de regularizacion
de pescadores mediante la formacion de
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brigadas, para prestar el servicio en laspro-
pias comunidades pesqueras.

- Desarrollar mecanismos de comunicacién
extensiva sobre las facilidades y ventgjas
derivadas de la obtencién y gercicio de los
permisos de pesca.

Beneficios Obtenidos:

- Disminucién del tiempo de expedicion, que
bajo e sistema permiso-credencial puede
realizarse hasta en 5 minutos por permiso.

- Facilita e establecimiento de condiciones y

mecanismos para la ordenacién geo-econo-

mica de las pesquerias artesanales y su
fomento.

Posibilita la disminucion de laintermedia-

cion, tanto en ladistribucion y comerciali-

zacion de productos pesqueros como en €
destino de los beneficios e incentivos a la
actividad pesquera.

- Posihilita un registro mas objetivo y redlista
de la produccién pesguera y, en consecuen-
Cia, un mejor conocimiento de laeconomfa
de la pescaartesanal y su comportamiento.

- Posibilita la integracion en forma computa-
rizada de un archivo de permisionariosy un
sistema de informacion para lalocalizacion
de productores.

6. Procedimiento de Expedicion de Permisos
para la Pescade EspeciesSésilesy Sedenta-
rias Reservadas a las Cooperativas y para
Especiesno Reservadas.

Objetivos del Proceso. Regular € acceso legal
a laexplotacion pesquera de especies vulnera-
bies, vinculandolo a un sistema de asignacion
de cuotas de explotacion como medida pre-
ventiva de mangjo de los recursos; asi como
también regular el acceso a laexplotacion pes-
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quera de especies reservadas a cooperativas,
asegurando e régimen de reserva establecido
por lalegislacion vigente y el cumplimiento de
programas de produccion presentados por los
solicitantes.

Objetivo de la Simplificacion:

- Reducir € tiempo de resolucién de lassoli-
citudes de permiso.

Estrategias de Simplificacion:

- Reduccién de operaciones administrativas
internas, mediante la definicién de un pro-
grama anua de explotacion por especies y
zonas, en funcion de las disponibilidades
del recurso natural, en lugar de consultas
y opiniones técnicas sobre lafactibilidad de
cada solicitud de permiso.

- Satisfaccion de requisitos de ley por una
sola vez.

-- Establecimiento de sistemas de informa-
cion simples para € acopio de datos sobre
las operaciones de pescay sus rendimientos,
como medio para retroalimentar a sistema
de mangjo de estas pesquerias.

- Ejecucion de sesiones de instruccion y capa
citacion a introductores para €l correcto
uso y llenado de las cédulas y formatos de
sistemas de informacion.

Beneficios Obtenidos:

.- Reduccion del tiempo de tramitacion de
3 meses a 5 dias para €l caso de especies re-
servadas a cooperativas y de 6 meses a 5
dias para €l caso de especies sésilesy seden-
tarias no reservadas.

- Adopcion de mecanismos simples y é&giles

para evaluar el comportamiento de las pes-
querias a nivel regional.

- Levantamiento de un registro de zonas de
explotacion por especie y de losequipos y
artes de pesca utilizados.

7. Procedimiento de Expedicion de Permisos
para Efectuar |la Pesca Deportiva

Objetivo del Proceso. Regular € acceso lega
de los pescadores deportivos a aprovecha-
miento de |os recursos pesqueros.

Objetivo de la Simplificacion:

- Facilitar la obtencion de permisos para la
pesca deportiva como medio de promo-
cion de esta actividad.

Estrategias de Simplificacion:

- Adopcion de un mecanismo de ventanilla
Unica para la prestacion del servicio, fa
cultando a las unidades administrativas
encargadas del servicio para recaudar di-
rectamente los derechos respectivos y con-
centrandolos posteriormente a las oficinas
recaudadoras de |a Secretaria de Hacienda.

- Ampliar lared de puntos o establecimientos
para la prestacion del servicio, promovien-
do la venta de lotes de permisos entre los
prestadores de servicios a lapesca deportiva
y turisticos.

Beneficios Obtenidos:

- Se ampliara la cobertura espacial.y tempo-
ra en la prestacion del servicio, a multipli-
carse y diversificarse los puntos de venta
de permisos.



~ Ampliacion de los horarios y dias en losque

podra obtenerse €l servicio, via prestadores
de servicios turfsticos y de pesca deportiva.

8. Procedimiento para la Tramitacion y Otor-

gamiento de Concesiones para € Cultivo
de Especies

Objetivos del Proceso:

Facilitar a sociedades cooperativas laobten-
cion de producciones de excedentes de
ostion mediante técnicas de produccion
animal, maximizando la productividad bio-
|6gica de sistemas natural es costeros.

Evitar lasubutilizacién de ambientes o sis-
temas naturales potencialmente aptos para
el sostenimiento de cultivos.

Promover el cambio tecnolégico en los mo-
dos de producci6n camaronera, con €l objeto
de mantener una produccién compensada
entre laexplotacion de existencias silvestres
y la produccién acuicola de cultivo para €l
sostenimiento del mercado externo.
Promover € desarrollo de una capacidad
acuicola para la generacion de produccio-
nes, excedentes de especies de langostino
no nativas y regular su manejo para prevenir
y evitar competencia o afectacion de las
especies nativas.

Maximizar €l uso del agua epicontinental
para la produccion pesguera acuicola de
especies como trucha, tilapia y bagre, que
se vinculan a objetivos de alimentacién y
desarrollo regional.

Objetivos de la Simplificacion:

Adecuar los procedimientos administrativos
para facilitar la regularizacion de proyectos
de cultivo.
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Registrar oportunamente las intenciones o
proyectos de cultivo desde su fase experi-
mental.

Facilitar € desarrollo acuicola para lagene-
racion de producciones excedentes, para €
autoabastecimiento de sconomras rurales o
para incrementar la oferta en otros centros
de consumo del mercado nacional o exterior.

Estrategias de Simplificacion:

- Simplificaciéon, normalizacion y estandarl-

zacion del guion para la formulacion del
estudio técnico pesquero, econémico y so-
cial, como documento Unico para laevalua
cion técnica tanto de laconcesion como del
financiamiento requerido para su instru-
mentacion.

Concertacion de mecanismos de coordina-
cion interinstitucional con las instituciones
crediticias y de fomento en lafase de eva
luacién técnica y dictamen de losproyectos.
Especificacion y adecuacion de |os procesos
administrativos segun laescala econdmicay
tecnoldgica del proyecto.

Beneficios Obtenidos:

Objetivo del Proceso.

Reduccion sustancial del tiempo de trami-
tacion de concesiones a un lapso de 15 dias.
Incentivar la generacion de proyectos de
cultivo.

Apoyo a usuario para lagestion de requi-
sitos ante otras dependencias competentes.

. Procedimiento para la Expedicion de Auto-

rizaciones para Transbordos de Productos
Pesqueros

Regular y registrar los

desembarques y destino de las capturas obte-
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nidas al amparo de permisos y concesiones de
pesca comercial.

Objetivo de la Simplificacion:

- Optimizacion en el uso de lasembarcaciones
pesqueras por reduccion de estadiasen puer-
to y reduccion de los costos de la comer-
cializacion de los productos por reduccién
de la estancia de los transbordadores en
puertos nacionales.

Estrategiasde Simplificacion:

- Eliminacion de solicitud, de evaluacion vy
tramitacion por operacion unitaria

.. Aprobacion anual de programas de opera
cion y transbordo.

Beneficios Obtenidos:

_. Para los productores se traduce en la apro-
bacion de programas anuales de produccién
y operaciones de transbordo y para laSecre-
tarra de Pesca significa laaprobacion de un
programa anual de este tipo de actividades.

- Reduccién de operaciones.

- Movilizacion agil de laproduccion pesquera.

- Atencién oportuna de los productores para
atender sus compromisos comerciales en €
exterior y sostenimiento de esos mercados.

Por este camino se asegura €l cabal cumpli-
miento de los objetivos trazados y €l acerca-
miento del sector pesca con quienes utilizan
los servicios necesarios para realizar su trabajo
cotidiano, de una manera productiva y sobre
bases democréticas que permiten lacomunica-
cion abierta y expedita



Resultados del Programa
de Simplificacion Administrativaen 1985*

La Coordinacién General del Programa de Sim-
plificacion Administrativa del Gobierno Fede-
ral recibi6, en el mes de octubre de 1984, los
programas institucionales de simplificacién
administrativa de todas las dependencias gu-
bernamentales de diversas entidades para-
estatales.

Estos programas llevaron a identificar 4 876
procesos administrativos, que serian simplifi-
cados en varios plazos. Durante 1985 se logré
la simplificacién de 2 596 de estos procesos, lo
que significa que el 53% de la meta original se
cumplié durante el primer afio de desarrollo
del programa.

En el curso de 1986, el programa continud
arrojando resultados en cada dependencia;
hasta el 30 de junio se habian sumado otros
procesos simplificados.

Coordinacién General del Programa de Simplificacion
Administrativa.

Por razones de oportunidad, en esta publi-
cacion se presenta una seleccion de 100 proce-
sos administrativos simplificados, considerados
como muy relevantes por sus beneficios e
impacto social alcanzado durante 1985.**

SECRETARIA DE COMERCIO Y
FOMENTO INDUSTRIAL

Adecuacion del régimen de permiso previo de
las fracciones de la tarifa del impuesto general
de importacién (primera simplificacién):

Se liberd de autorizacion previa a2 mil 500
fracciones arancelarias, que representan el
50 por ciento de latarifa general de impor-
tacidn; ademds, ya no es necesario que los

*# Como seobservard, ladescripcién de cada proceso ha sido
sintetizada; el material original de éstosy todos los demas
procesos administrativos simplificados esta a disposicion
del lector en esta Coordinaciéon General del Programa de
Simplificacion Administrativa.
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importadores presenten muestras de los pro-
ductos.

Solicitudes de permisos de importacion por
un valor hasta de 50 000 dolares:

Los importadores que tramiten estetipo de
solicitudes estan exentos de presentar ante-
cedentes de importacion.

Adecuacion del régimen de permiso previo
de las fracciones de la tarifa del impuesto ge-
neral de importacién (segunda simplificacién):

Se eximio del permiso previo a 3604 frac-
ciones arancelarias, lo que elevd a7 159 las
fracciones liberadas, con lo cual se evita a
los importadores la realizacion de tramite
alguno para efectuar las importaciones que
recaigan en estasfracciones.

Adecuacion del régimen de permiso previo
de las fracciones de la tarifa del impuesto ge-
neral de exportacion:

Se liberaron 116 fracciones del requisito
de permiso previo de exportacion, lo que se
traduce en un apoyo directo alacomunidad
exportadora en lo referente a susoperacio-
nes de exportacion. Actualmente, sélo que-
dan sujetas a dicho requisito 273 fracciones.

Solicitudes de permisos de importacién o
exportacion (primera simplificacion):

Se elimind la obligacién de presentar en las
solicitudes el sello de aval de camaras indus-
triales y comerciales para la autorizacion de
estos permisos.

Solicitudes de permisos de importaciéon y

exportacion en todas sus modalidades (segun-
da simplificacién):

Mediante la compactacién de los ocho for-
matos de solicitudes en uno solo, sefacilité
y transparent6 al usuario lainformacion que
debe proporcionar para la realizacion de
sustramites.

Permisosde importacion de materias primas:

Al excluirse la opinién de la Direccion Ge-
neral de la Industria Quimica y Bienes de
Consumo, el tiempo de tramitacion para
estos permisos se redujo a 6 dias, cuando
antes duraba varias semanas.

Permisos de importacion de refacciones

urgentes para maquinaria y equipo:

Con el establecimiento de un sistema meca-
nizado para realizar este procedimiento, el
otorgamiento de los permisos seefectia en
24 horas, cuando antestardaba hasta 10 dias.

Entrega de permisos de importaciéon en

todas sus modalidades:

Con la eliminacion del oficio deverificacion
de saldos para aquellas empresas que cuen-
tan con fondo fijo revolvente para el pago
por derechos de expedicion de permisos, se
logré agilizar la entrega de documentos
resolutivos a las mismas.

Establecimiento de cuotas de importacion:
Se fij6 un plazo perentorio de 8 dias para

obtener la opinién del Comité Mixto de
Promocion Econdmica y se faculté a los



directores generales de Asuntos Fronterizos
y de Controles a Comercio Exterior, para
firmar las autorizaciones que antes sdlo fir-
maba el subsecretario de Comercio Exterior;
ademas, las autorizaciones ahora se comu-
nican a las delegaciones por télex. Estas
acciones permitieron reducir el tiempo de
tramitaciéon de 90 a 45 dias, con lo cua se
apoya mas é4gilmente el desarrollo de las
franjas fronterizas y zonas libres del pais.

Cuotas de importaci6n de productos basicos:

Estas cuotas ahora se autorizan sin conside-
rar un limite en cuanto a volumen y vaor
de los productos, con lo cua se evita que
los importadores de las franjas fronterizas
y zonas libres realicen e tramite de amplia-
cion en forma constante.

Fracciones arancelarias que contaban con
precio oficial:

De las 1348 fracciones arancelarias que
contaban con precio oficial se derogaron
646, con lo cua se facilitan lostramites de
importacién que redliza la comunidad im-
portadora.

Otorgamiento de estimulas fiscales:

Con la reduccion de losrequisitos de infor-
macion solicitada a los participantes del
Sistema Nacional para e Abasto, €l otorga-
miento de los certificados de promocioén
fisca (CEPROFIS) se efectia de manera
expedita y sencilla.

Autorizacion, renovacion o ampliacién del
Programa de Maguila de Exportacion.

DOCUMENTOS

Como resultado de la eliminacion de la
aprobacidon en principio del Programa de
Maguila de Exportacién, la compactacion
de formatos de 6 a 1y laconversion de las
autorizaciones subsecuentes de importacion
por permisos anuales con reportes semestra-
les, laduracion de este tramite se redujo de
60 a 10 dias hébiles.

SECRETARIA DE AGRICULTURA'Y
RECURSOS HIDRAULICOS

Registro de asociaciones agricolas:

Con la eliminacién de 6 de los 11 pagos
administrativos que comprendia este pro-
cedimiento, se redujo de 30 a 15 dias €
tiempo para la expedicion del registro, en
beneficio de mas de 3 mii1 productores
agr (colas de 150 asociaciones locales.

Usoy manejo del agua:

Se redujo en 15 dias €l tiempo de respuesta
a las solicitudes de agua para parcelas de
riego, ya que ahora se verifica en lasdelega-
ciones estatales que los cultivos correspon-
dan a los autorizados en el plan de riego y
la dotacion de agua es autorizada por las
jefaturas de distrito de riego. Con esta me-
dida se beneficia acasi un millén de produc-
tores agricolas.

Registro de juntas locales y comités regio-

nales de sanidad vegetal:

Este registro se otorga en las delegaciones
estatales en un plazo de 15 dias habiles en
vez de los 2 meses gque serequerian anterior-
mente, con lo cua se beneficia a cerca de
4 millones de productores.
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Registro Nacional de Médicos Veterinarios

Zootecnistas:

Al facultarse alasdelegacionesestatal es para
efectuar este registro, se eliminaron 3 for-
matos y se redujeron de 11 a 7 los pasos
administrativos del procedimiento, con lo
cual disminuyé de 180 a sdlo 10 dias €
tiempo de tramitacién correspondiente, en
beneficio de 8 mil médicos veterinarios
zootecnistas.

Tramitacion de estimulos fiscales a produc-

tores incorporados a programa:

Se desconcentro este tramite alasdelegacio-
nes estatales, lograndose una reduccion en
el tiempo de gestion de 120 a 60 dias, en
beneficio de los mil 700 productores.

Contratos de aparceria del Proyecto Nacio-

nal de Poblacién de Ganado:

Se faculto a lasjefaturas del programa gana-
dero en las delegaciones federal es para auto-
rizar estos contratos, con lo cua se redujo
de 97 a 22 dias € tiempo de tramitacion, en
beneficio de 946 ganaderos y 2 mil 500
aparcerias.

SECRETARIA DE LA
REFORMA AGRARIA

Fusién de gjidos:
Sefaculté alasdelegaciones agrarias pararea
lizar este tramite, por lo que ahorase otorga

larespuesta en 30 dias en lugar de 150.

Adjudicacién de lotes en colonias agrope-

cuarias.

Se redujo € nimero de requisitos exigidos
de 7 a 4, lo que permiti6 acelerar laregula
rizacién de latenencia de latierraen bene-
ficio de 70 mil colonos.

Expedicién de certificados de inafectabi-
lidad:

Se redujo € nimero de instancias adminis-
trativas que intervenian en este proceso de
12 a 6, con lo cual disminuy6 de 180a30
dias € tiempo de tramitacion.

Juicios privativos de derechos agrarios y
nuevas adjudicaciones:

Con las adecuaciones efectuadas a la Ley
Federal de Reforma Agraria, € tiempo
para realizar este procedimiento disminu-
y6 de 240 a 90 dias, € beneficio de los dos
millones y medio de gjidatarios y comune-
ros del pais.

Cuotas sobre resoluciones de cancelacion,
restitucion o modificacion de inscripciones y
la designacién o cambio de sucesores en el
Registro Nacional Agrario:

Al modificarse la Ley Federal de Reforma
Agraria se eliminaron las cuotas correspon-
dientes a estas resoluciones, beneficiandose
atodos los gjidatarios del pais.

Atencién a quejas y conciliacién de conflic-
tos agrarios a nivel individual:

Se redujo e tiempo requerido para efectuar
este procedimiento de 143 dias asolo 43.

Dictamen de conveniosconciliatoriosanivel
poblados y grupos campesinos:



Se facultd a las procuradurias agrarias para
resolver estos asuntos, lo que permitié redu-
cir de 80 a 7 dias € tiempo de tramitacion.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Transmisién de giros nacionales:

Se eliminé el-visto bueno de losadministra-
dores o jefes de servicio de las oficinas de
origen y retransmisoras en 10s giros menores
de 100 mil pesos, con lo cud € tiempo pro-
medio entre la recepciéon y envio del giro
disminuy6 de 3 horas y media a 30 minutos
como maximo, en beneficio de cerca de un
millén de ciudadanos que solicitan este ser-
vicio mensualmente.

Expedicion de telegramas:

Con laeliminacion de 5 instancias adminis-
trativas que intervenian en este proceso, se
redujo aproximadamente en 30 minutos €
tiempo para laexpedicién de lostelegramas,
posibilitdndose ademas la utilizacién de un
registro integral.

Expedicion de credencial anica para €l cobro

de giros nacionales e internacionales:

Anteriormente existian 3 tipos diferentes
de credencial que requerian de 3 meses para
su obtencién y tenian una vigencia de 2
afos. Ahora secre6 una sola credencial que
se puede adquirir en 15 dias y tiene vigen-
cia de 5 afos.

Pago de servicios publicos de telecornunica-

ciones através del sistema bancario:

DOCUMENTOS

L os usuariosde estosserviciosahoratambién
pueden efectuar sus pagos, ademas de las
oficinas federales de hacienda, en las insti-
tuciones del sistema bancario nacional. evi-
tandose con €ello molestias y pérdida de
tiempo.

Permiso para uso de flgjes en los paquetes

con seguro postal:

Estos permisos se obtienen en las adminis-
tracciones locaes de correos o en lasgeren-
cias postales regionalesen 5 diasy no en 30
como suced iaantes.

Canje de placas.

Se amplié de 2 a 6 afos lavigencia de las
placas, expidiéndose ahora una calcomania
complementaria que valida el cumplimiento
del canje, sin que se lleve a cabo el cambio
de placas actuales y que tiene una leyenda
segun € tipo de servicio al que se destina €
vehiculo,

Expedicion de tarjetas de circulacion para

vehiculos del servicio publico federal de carga
y pasgje:

Se facultd para expedir lastarjetas de circu-
lacion a las delegaciones de autotransporte
federal que cuenten con € apoyo del sistema
de cémputo instalado en los centros SCT.
Con esta medida, € tramite se efectia en
15 dias en vez de 90.

Licencia para piloto comercial:
Se facultoé a las jefaturas de region de ins-

peccion aérea para expedir estas licencias,
con lo cual seredujo de 60 a un maximo de
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4 dias habiles el tiempo de tramitacion y se
evitan traslados innecesarios a la ciudad de
México por parte de los solicitantes.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Apertura de oficinas comerciales:

Con la finalidad de brindar una mejor aten-
cién a los usuarios del servicio telefonico,
se pusieron en operacion dos nuevasoficinas
comerciales en el &rea metropolitana y 8
sucursales menores, cuya funcién principal
es la de cobranza y aclaraciones. Estas me-
didas permitieron reducir en 20 minutos el
tiempo para efectuar el pago.

INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL

Atencién en medicina familiar:

Se modificaron los criterios para incluir en
todos los programas médico-arquitectonicos
de medicina familiar el archivo desconcen-
trado y se programd la creacién de plazas
de paramédico en unidades con medicina
familiar para 1985. Con ello se disminuyen
los tiempos de espera para consulta, aumen-
ta la cobertura, mejora la calidad de la aten-
cibn materno-infantil y la capacidad resolu-
tiva del médico familiar es mayor.

Ubicacién de servicios de medicina del tra-

bajo en unidades de medicina familiar:

Se implementaron en lasunidades de medi-
cina fami liar de todas las delegaciones servi-
cios de medicina del trabajo, lo que facilita
al asegurado lesionado el acceso a la califi-
cacion del riesgo con econom la y menores

problemas de traslado dado su estado pato-
l6gico, la obtencién del pago de subsidios
y, sobre todo, una mayor oportunidad en
la atencion.

Registro de nacimientos en el IMSS:

Se establecié coordinacion con la Oficina
del Registro Civil, a efecto de determinar la
posibilidad de ubicar este servicio en los
hospitales con especialidad, lo que benefi-
ciara a la poblacién asegurada al tener el
servicio de registro (civil e institucional) en
un mismo lugar, evitando con ello demoras
y traslados y pudiendo recibir de inmediato
los servicios a que tengan derecho.

Prestacionesa jubilados y pensionados:

Se integrd en una sola areade la jefatura de
personal la atencion a jubilados y pensiona-
dos que cobran en oficinas centrales estas
prestaciones, evitandose con ello el despla-
zamiento de los interesados a diferentes
lugares.

SECRETARIA DE SALUD

Licencia sanitaria de giros y riesgos:

Se exentd a 75 giros de la necesidad de esta
licencia y para el resto se redujo el tiempo
de respuesta de 40 a 10 dlas, lo que benefi-
cia a los propietarios de 320 mil estableci-
mientos.

Solicitud para el otorgamiento de registros

de productos:

Al eliminarse documentacion innecesaria, el



tiempo de resolucién para este tramite se
redujo de 1 afio a2 meses.

Permiso sanitario de la publicidad:

Para otorgar este permiso se redujeron los
pasos administrativos de 21 a 12 y ahora €l
tramite se redliza en 5 dias, en lugar de 60,
beneficiando a un promedio de 6 mil usua
rios a afno.

DOCUMENTOS

de regulacién, control y fomento sanitario,
respecto a giros, permisos y registros sani-
tarios, se redliza totalmente en € lugar de
origen, beneficiando a los particulares al
no tener que trasladarse a la ciudad de Mé-
Xico para solicitar la autorizacién corres-
pondiente.

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Adutorizacion de propaganda: Facultades de la policia judicia federal. Re-

forma del articulo 2 del Cédigo Federa de

Para la realizacion de este tramite se reque- Procedimientos Penales:

rian 9 documentos y e tiempo minimo de
espera para su desahogo era de 5 meses,
ahora se requieren Unicamente 4 documen-
tos y el tiempo maximo de resolucién es de
solo 15 dias.

Autorizacion de exportacion o importacion

de productos y materias primas sujetas a con-
trol sanitario:

Para obtener esta autorizacién se suprimie-
ron 2 pasos administrativos de los 4 que
habia, con lo cua e procedimiento se redu-
jo de 15dias a 1 para exportacion ya4 para
importacién.

Autorizacién de protocol osde investigacion:
Se redujo e tiempo de tramitacion de 60 a

23 dias, a eliminarse 4 pasos administra-
tivos.

Autorizaciones sanitarias foraneas:

Con la desconcentracion de este tramite a
las delegaciones de la SSA en €l interior de
la Republica, e gjercicio de las funciones

Se limité la facultad de la policia judicial
federal para la recepcion de denuncias, ya
gue s610 podra conocer de éstas y exclusi-
vamente en loscasos en que €l interesado se
encuentre imposibilitado de formularlas
directamente ante e ministerio publico
federal. Ademés, se restringio la interven-
cion de lasdiversas policias para que actlen
en funciones de policia judicial federal. Esto
precisd y confirmé la supeditacion de la
policia judicia federal al ministerio pablico
federal, la cual debera actuar bgjo laauto-
ridad y mando de este ultimo. Asimismo, se
limitd a larecepcion de denunciasexclusiva-
mente en ausencia del ministerio publico:
federal.

Facultad del ministerio pablico federal y de

laautoridad judicial (aseguramiento de larepa-
racion del dafio). Reforma del articulo 38 del
Cadigo Federal de Procedimientos Penales:

Con lareforma a este articulo se faculto a
funcionario que conozca del asunto, para
gque dicte las providencias cautelares nece-
sarias, a fin de asegurar y garantizar larepa-
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racion del dafio del ofendido. Con lo cual
seampliaron los derechos del ofendido, para
asegurary garantizar la reparacion del dafio.

garantiz6 el cumplimiento del término cons-
titucional de 72 horas, consagrado en el
articulo 19 de nuestra carta magna, evitan-

do las detenciones ilegales.

Garantia constitucional para nombrar de-
fensor en periodo de averiguacién previa. Re-
forma del articulo 128 del Cédigo Federal de
Procedimientos Penales:

SECRETARIA DE GOBERNACION

Carta de no antecedentes penales:

Se adiciona este articulo en cuanto a que
los hombres y mujeres deberan estar dete-
nidos en locales diferentes. Ademas, se
establecio el derecho al indiciado anombrar
defensor dentro del periodo de averiguacion
previa, asi como la obligacion de la autori-
dad de recibir todo tipo de pruebas que el
detenido o su defensor aporte en este pe-
riodo, valorandose juridicamente por parte
del ministerio publico federal y determinar
su consignacién o, en su caso, liberacion.
Esto permitié el derecho al detenido para
nombrar defensor y oportunidad de ofrecer
pruebas, para demostrar su inocencia den-
tro de la averiguacion previa, mismas que
seran valorizadas para determinar su con-
signacién o liberacion.

Actualmente, el Consejo Tutelar para Me-
nores infractores del Distrito Federal otorga
estas cartas a todo menor que asi lo solicita,
previa entrega de 2 fotografias, copia del
acta de nacimiento y del llenado de un for-
mato de solicitud.

Atencion médica especializada a la pobla-

cién penitenciaria:

Se autoriz6 el traslado del interno a la insti-
tucion hospitalaria correspondiente, sin
necesidad de precisar su situacion juridica.
Ademas, cuando el tratamiento médico es
urgente, la autorizacidn se otorga teleféni-
camente.

Otorgamiento de las credenciales de elector

Plazo para dictar el auto de formal prision. en lasentidades federativas:

Reforma del articulo 164 del Cédigo Federal

de Procedimientos Penales: Se faculté a las delegaciones estatales para

La reforma a este articulo establecié que si
el funcionario no recibe la copia autorizada
del auto de formal prisién dentro de las 72
horas de que fue puesto a disposicion del
juez, vencido el plazo dard a conocer por
escrito al juez y ministerio publico federal
esta situacion y, si no obstante esto no reci-
be la copia referida, dentro de las 3 horas
siguientes pondra en libertad al inculpado
dejando constancia de ello. Con lo cual

otorgar estas credenciales, con lo cual se
evita el traslado del solicitante a la ciudad
de México.

Cédula de identificacidon personal:

Esta cédula beneficia ampliamente a sus
titu lares, en virtud de que puede ser presen-
tada en sustitucion de cualquier documento
de identificacién personal. Ademas, se sus-
cribieron convenios con todas lasdependen-



cias oficiales prestadoras de servicios, para
facilitar la tramitacion de asuntos de los
servidores publicos a través de lacédula

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

DOCUMENTOS

a 23 los productos de importacion exentos
de pago del impuesto correspondiente y se
autorizdé la introducciéon de mercancias
distintas a estos productos, sin presentar €l
permiso de importacién respectivo hasta
por un valor de 500 délares.

Presentacion de declaraciones a través de la
via postal:

Otorgamiento de autorizaciones para regi-
menes aduaneros.

Se estableci6 este mecanismo para ser utili-
zado por los ciudadanos cuyasdeclaraciones
fiscales tengan saldo a favor 0 no cuenten
con saldo en contra, a fin de agilizar los
trdmites de recepcién y de proporcionar a
contribuyente més medios para cumplir
con sus obligaciones.

Devolucion de impuestos:

Las personas fisicas que presentaron decla
racion del egjercicio de 1984 con sado a
favor hasta de 50 mil pesos, recibieron la
devolucién en forma automatica.

Anteriormente se requeria solicitar una
autorizacion por cada operacion de expor-
tacién o importacién aredizar. Ahora, estas
autorizaciones se expiden por tiempo inde-
finido y no se especifica en ella cantidad,
valor ni aduana de las operaciones, con lo
cual se le evita al interesado e tener que
presentar una nueva solicitud por cada ope-
racion y a la Direccion General de Aduanas
le permite llevar un control por empresa y
no por operacion.

COMISION NACIONAL DE VALORES

Inscripcion de papel comercial en € Registro

Presentacién de objeciones a reparto de Nacional de Valores e Intermediarios:

utilidades de las empresas que declaren ingre-

sos hasta por mil 500 millones de pesos: Se disminuyeron los requisitos de documen-

Se elaboré un instructivo que permite a los
trabajadores presentar en forma méassencilla
estas objeciones y reducir e tiempo de res-
puestade 2 meses a 25 djan

tacion econémico-financiera para desahogar
estos asuntos de 18 a 12, asi como & tiempo
para su tramitacién de 20a 10 dias. Con esta
medida se beneficié a todas las empresas
emisoras con accionesinscritasen el Registro

Nacional de Valores e Intermediarios.

Revision aduanera de equipajes de pasgjeros

en vuelos internacionales: Inscripcién de valores emitidos en € extran-
jero por empresas mexicanas en € Registro
La revisién ahora se desahoga maés rpida Naciona de Valorese Intermediarios:
mente, ya que se hace en forma selectiva al
incorporarse la modalidad de ladeclaracion

previa del pasgjero. Ademas, se aumentaron

Se establecié un procedimiento administra-
tivo simplificado para autorizar la oferta
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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

publica de valores fuera del pais, lo que ha
facilitado la restructuracion de pasivos en
moneda extranjera de masde 100 empresas
integrantes de la planta productiva del pais.
Expedicién de constancias de otorgamiento
de préstamos hipotecarios para la autorizacion

SECRETARIA DEL TRABAJO de exencion del pago de impuesto predial:

Y PREVISION SOCIAL

Se redujo de 8 a 6 dias el tiempo de trami-
tacion y se amplié la cobertura de servicios
atendidos a un mayor nimero de derecho-
habientes.

Toma de nota a comité ejecutivo de agrupa-
ciones sindicales registradas:

Al eliminarse 4 de los 10 pasos administra- Pensiones:
tivos internos, el tramite se realiza en 12
dias y no en 25 como sehaciaantes, lo cual

beneficia a 5 mil 600 agrupaciones.

Con el adecuado analisis de los documentos
que presenta el solicitante, aunado al siste-
ma de registro, control y seguimiento, se
redujo de 14 a3 meses el tiempo requerido
Atencion de consultas sobre materia laboral: para el pago de los pensionistas.

. . . SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Con la entrega de un instructivo al trabaja-

dor en el momento de la asesoria, que con-
tiene el desglose tanto de los art iculos pro-
cedentesde la Ley Federaldel Trabajo como
del andlisis de sus derechos en el caso plan-

Inscripcién a primer grado de primaria atravées
de los centros de desarrollo infantil:

Los padresde familia ahora pueden solicitar

teado, se incrementa la precision en la com-
prension de la respuesta otorgada. Esto
permite atender un mayor nimero de soli-
citudes al reducirse el tiempo para el desa-
hogo de lasmismas.

Atencion a quejasy denuncias:

Con la eliminacion de 2 pasos administrati-
vos y la modificacién de 3 de los 11 que
comprende este procedimiento, seredujo el
tiempo de tramitacion de 68 a 40 dias habi-
les en el Distrito Federaly de 83 a 60 en la
provincia.

durante el mes de febrero y en el propio
Centro de Desarrollo Infantil donde sus
hijos reciben la educacion preescolar, la
ficha de preinscripcién a primer grado de
primaria, la cual debera ser presentadaen la
escuela primaria asignada pararealizar lains-
cripcion definitiva. Esta accion beneficia a
35 mil aspirantes a la educacion primaria
en todo el pais.

Examen a titulo de suficiencia para sexto

grado de primaria:

Los menores de 15 afios que no aprobaron
el sexto grado de primaria o que provienen



del extranjero y que por alguna razén no
reciben la equivalencia de estudios, pueden
acreditar el curso y obtener su certificado
mediante la presentacion de un examen a
titulo de suficiencia. Con esta medida se
beneficia a cerca de 100 mil estudiantes, al
ofrecerles la oportunidad de evitar repetir
el ciclo escolar.

Inscripciéon a educacién media superior en

instituciones federales:

El aspirante a bachillerato y educaciéon pro-
fesional media ahora recibe informacion
oportuna respecto a todas las opciones, re-
quisitos y fechas de inscripcién que le ofrece
el gobierno federal, con lo cual se coadyuva
a una mejor distribucién de aproximada-
mente 1 millon 100 mil estudiantes que
egresan de la secundaria anualmente.

Registro de titulos de expedicion de cédulas

profesionalesen los estados:

Con la desconcentracion de este tramite a
los servicios coordinados de educacion pu-
blica en los estados, se redujo el nimero de
pasos administrativos de 14 a 3, evitandose
ademastraslados innecesarios a la ciudad de
México.

DEPARTAMENTO DEL
DISTRITO FEDERAL

Constancia de uso del suelo, alineamiento y
namero oficial:

Se redujo el nimero de requisitos de cinco
a siete as610 uno y disminuyo el tiempo de
tramitacién de 15 a 3 dias.

DOCUMENTOS

Licencia de uso del suelo:
Se eliminaron 3 de los 6 requisitos exigidos
y disminuy6 de 70 a 30 dias como maximo
el tiempo de tramitacion.

Licencia Unica de construcciéon para obra

nueva:

Se redujeron de 19 a 6 los requisitos y dis-
minuy6 de 240 a 30 dias el tiempo de tra-
mitacion.

Expedicién de placa de circulacion perma-

nente:

Se sustituy6 el canje bianual de placas de
circulacion de vehiculos por un sistema de
placa permanente. Ademas, ahora con solo
llenar un formato y pagar los derechos en
cualquier receptoria de rentas o institucion
bancaria, las placasy ladocumentacién co-
rrespondiente se entregan al solicitante en
su domicilio. Con esta medida se beneficia
aproximadamente a 2 millones 500 mil pro-
pietarios de vehiculos en el Distrito Federal.

Licencias de conducir tipo"A" para auto-

movi listas:

Se redujeron de dos a uno los tipos de licen-
cia, requiriéndose para su obtencion la pre-
sentacion de cualquier documento que acre-
dite la mayoria de edad y el llenado de una
declaratoria donde el solicitante manifieste
gue sabe conducir y que goza de buena sa-
lud. Ademas, el solicitante puede optar por
la vigencia de 3 0 12 afios.

Licencias de conducir tipo ‘“B*’ parachofer:

75



76

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Se disminuyeron de tres a uno los tipos de
licencia, requiriéndose para su obtencion la
presentacion de cualquier documento que
acredite la mayoria de edady € llenado de
una declaratoria donde € solicitante mani-
fieste que sabe conducir y que goza de bue-
na salud. Ademas, € solicitante puede optar
por lavigencia de 3 0 12 afos.

Expedicion de tarjetas de circulacion:

Para obtener la reposicion de latarjeta de
circulacion de un vehiculo se tenian que
cubrir 8 requisitos y esperar un promedio
de 90 dias. Ahora, € documento se expide
el mismo dia con lapresentacion de lacopia
del pago de derechos por canje de placas.

Sistema de lecturas por consumo de agua:

Las lecturas de consu mo de agua se rediza-
ban cada dos meses; actualmente se practica
una lectura anual, fijandose € cobro con
base a consumo promedio.

Regularizacion de construcciones:

Para la regularizacién de construcciones no
registradasante el Departamento del Distrito
Federal se solicitaban 16 requisitos y se re-
solvia en un plazo de 90 dias. Con laexpe-
dicién de un acuerdo con vigencia hasta €
31 de diciembre de 1985, los propietarios
de construccionesque no excedan de 175 m'
en una superficie no mayor de 200 m' no
pagaron los derechos de lalicencia de cons-
truccion ni se hicieron acreedores a las san-
ciones por falta de la manifestacién corres-
pondiente. Ademés, la regularizacion se
reaizé en un plazo maximo de 30 dias con
la presentacion de sélo 2 requisitos.

Firma de protocolos notariales para efectos

de regularizacién territorial:

Se delegd lafirma de protocolos notariales
en la Direccion General de Regularizacion
Territorial, con lo cua se redujo de 21 a6
meses el tiempo para que |os colonos obten-
gan sus escrituras.

SECRETARIA DE PESCA

Expedicion de permisos de pesca comercial
de camaron:

L os pasos administrativos para laexpedicion
de este permiso se redujeron de 8 a 3, con
lo cual disminuy6 el tiempo de tramitacion
de 60 a5 dias.

Autorizacién para exportacién de camaron,

abul6n y langosta:

Por acuerdo del gabinete de comercio exte-
rior, la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial otorgd a la Secretaria de Pesca
un permiso global de exportacién, lo que
permite que el usuario ahora puedatramitar
esta autorizacion en la oficina federal de
pesca de su entidad, beneficiandose asi a424
cooperativas y a 98 industriales privados.

Exportacién e importacién de productos

pesqueros, subproductos y bienes de capital:

Se redujo € numero de fracciones arance-

larias de 157 a 21, en € caso de lasexpor-
taciones sometidas al dictamen directo de

la secretaria y de 245 a 15 en las importa
ciones.



SECRETARIA DE TURISMO

Autorizacién de tarifas de establecimientos de
hospedaje:

Al eliminarse 3 de los 6 pasos administrati-
vos y disminuirse los requisitos de 14 a 6, €
tiempo para tramitar esta autorizacion se
redujo de 45 a 30 dias, en beneficio de 2
mil 998 establecimientos de hospedaje re-
gistrados _

Registro y autorizacién de solicitudes de
precios y tarifas para establecimientos de ali-

mentos y bebidas:

Se redujeron los pasos administrativos de
5 a 3, con lo cua disminuyé e tiempo
de respuesta de entre 3 y 4 meses a 16 dias,
beneficiandose asi a 2 mil 240 estableci-
mientos registrados.

Registro de paquetes y excursiones:

Al eliminarse 4 de los 6 requisitos que se
exigian en este tramite, ahora € registro
se efectla de inmediato y no en 30 dias
como se hacia antes.

PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

Carta de antecedentes penales:

Para obtener esta carta se habilitaron seis
oficinas en el Distrito Federal y se disminu-
veron los requisitos exigidos de 6 a 3, con
lo cua se redujo e tiempo de entrega de la
misma de 30 a 10 dias hébiles.

DOCUMENTOS

Apoyo a ministerio publico:

Al crearse 12 bases de servicios periciales
ubicadas estratégicamente, se apoya en for-
ma oportuna a ministerio puablico durante
las 24 horas del dia

Desconcentracion de la policia judicial del
Distrito Federal:

La policia judicia del Distrito Federal se
desconcentr6 en 10 sectores, con la finali-
dad de proporcionar un mejor apoyo a
ministerio publico y otorgar una respuesta
oportuna a ciudadano que solicite protec-
cion juridicadel Estado.

SECRETARIA DE PROGRAMACION
V PRESUPUESTO

Registro en € padrén de proveedores de la
administracion publica federal:

Se elimind laobligacion de refrendar anual-
mente este registro, teniendo ahora una
vigencia indefinida. Ademas, € tiempo re-
querido para realizar lainscripcion se redujo
considerablemente.

Resolucion sobre la solicitud de registro en
e padron de proveedores de laadministracion
publica federal:

Esta resolucién debera efectuarse en un pla-
zo de 15 dias habiles a partir de lafecha en
gue se reciba la solicitud; de no ser asi, se
considerara aprobada la peticion efectuada.
Padrén de contratistas de obra publica:

El padron tiene ahora vigencia indefinida,
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con lauUnica obligacién por parte de loscon-
tratistas de comunicar por escrito a la Se-
cretarra de Programacion y Presupuesto los
cambios que operen en su organizacion.

SECRETARIA DE LA
DEFENSA NACIONAL

Duplicado de cartilla de identificacion militar:

Quienes requieran el duplicado de lacartilla
ahora Unicamente deben presentar lasolici-
tud y dos fotografias, asi como cubrir €l
importe correspondiente, ya que se elimino
en € tramite e nimero de la matricula y
los datos sobre la junta municipa de reclu-
tamiento.

Anticipo de incorporacion al servicio militar

nacional

Ahora pueden tramitar este anticipo los
jovenes mayores de 16 afios que deseen salir
del pais en laépoca en que deben presentar
su servicio militar o quienes por razones de
estudios requieran adelantarlo.

Aplazamiento de incorporacion a servicio

militar nacional:

Los jovenes que tienen mayoria de edad y
gue seencuentren estudiando en preparato-
ria o profesional se les puede conceder €
aplazamiento de incorporacion.

SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES

Expedicion de pasaportes:

Se ampli6é e horario para efectuar este tr&
mite de 9:00 a 16:00 horas y, dependiendo
de lademanda del servicio, se puede realizar
en un promedio de 2 horas.

Canje de pasaporte:

Se elimind el requisito de presentar compro-
bante de nacionalidad e identidad para
efectuar el canje; ahora sdlo basta adjuntar
alasolicitud el pasaporte vencido.

Constancia de no antecedentes penales para

solicitar lacarta de naturalizacion:

Se ampl i6 lavigencia de esta constancia de
6 mesesa 2 anos.

SECRETARIA DE ENERGIA,
MINASE INDUSTRIA PARAESTATAL

Otorgamiento de concesiones mineras:

Al estudiarse ahora Unicamente |os aspectos
basicos de lostrabajos periciales que presen-
tan los solicitantes y entregarse los titulos
de concesién en e lugar que indiquen losin-
teresados, se redujo en 60 dias € tiempo
requerido para efectuar este tramite.



Programa de Simplificacion
dela Administracién Publicade Nuevo L edn*

PRESENTACION

Desde € inicio de nuestro mandato sefialamos
la necesidad de adaptar la Administracién PU-
blica a lostiempos huevos. Expresamos nuestra
voluntad politica de consolidar una Adminis-
tracion moderna, sencilla, que evite laexcesiva
reglamentacion, que simplifique tramites vy
disminuya la discrecionalidad en laresolucion
de los asuntos administrativos.

Concebimos la Administracion Publica mas
que como una actividad de controles, como €l
gjercicio de una funcion de fomento y apoyo
a laexpresion ciudadana.

Consecuente con estos propositos, € pasado
mes de febrero iniciamos un programa de sim-
plificacion de tramites y procedimientos ad-
ministrativos en las distintas dependencias y
entidades de la Administracion Publica, cen-
tral y paraestatal en €l Estado.

* Gobierno dei Estado de Nuevo Le6n

A través de la simplificacion administrativa
buscamos facilitar larelacion de laciudadania
con la Administracion, aumentar la eficiencia
en € egjercicio de lafuncion publica, mejorar
la prestacion de los servicios y apoyar €l esfuer-
zo productivo de Nuevo Leon,

La primera etapa del programa se llevd a
cabo con la participacion activa de laciudada-
nia y de los sectores socia y privado. Cabe
destacar laentusiasta y responsable colabora-
cion de los servidores publicos que llevaron a
cabo multiples sesiones de andlisis y evaluacion
para identificar métodos y procedimientos
susceptibles de ser simplificados en sus respec-
tivas areas de trabajo.

Las acciones concretas de simplificacion
contenidas en este documento, derivadas de la
primera etapa, suman un total de 206, de las
cuales € 91% ya han sido readlizadas y €l 9%
restante, estan programadas para llevarseacabo
en los préximos meses.

Estos logros implican un esfuerzo conjunto



80

REVISTA DE ADMINISTRACIDN PUBLICA

del Gobierno del Estado y de los distintos sec-
tores por mejorar la Administracién Publica y
hacer mas agil y eficiente su estructura, para
que con clara conciencia de servicio, atienda
los requerimientos de los nuevo leoneses.

Con la simplificacién administrativa se ha
logrado dar transparencia a tramites y procedi-
mientos que se llevan a cabo ante la Adminis-
traciéon y facilitar al ciudadano el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de susobliga-
ciones.

Las importantes acciones de descentraliza-
cién y desconcentracién de la Administracion
Publica Federal puestas en marcha porel sefior
Presidente Miguel de la Madrid en Nuevo
Leén, encuentran su complemento en el es-
fuerzo de simplificacion de la Administracion
Publica Estatal que desarrolla este Gobierno.

Simplificacion y descentralizacion se en-
cuentran estrechamente unidas y secorrespon-
den. Son condiciones fundamentales de moder-
nidad y progreso y representan instrumentos
valiosos para la ejecuciéon de una politica gu-
bernamental que busca promover la inversion,
generar mas empleos e impulsar activamente
el desarrollo econémico y social de la entidad.

Con nuestro Presidente sostenemos la vali-
dez, hoy mas que nunca, del postulado de
hacer méas con menos recursos y la necesidad
de que todos los sectores, y en especial el sec-
tor publico, incrementemos la productividad
y eficiencia en nuestros programas y acciones
de trabajo.

La simplificacion administrativa apoya estas
ideas basicas y es una expresion de nuestra
voluntad y compromiso de servir a los nuevo-
leoneses. Por ello, debe serun proceso perma-
nente en el que el Gobierno del Estado habra
de perseverar.

Jorge Trevifio
Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Leén

SECRETARIA ESTATAL DE SALUD

Las acciones de simplificacion en esta Secreta-
ria estan orientadas a reducir requisitos e ins-
tancias en los procedimientos administrativos
y a establecer una mayor coordinaciéon con
otras dependencias, a fin de eliminar duplici-
dades de esfuerzos.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION

1. Certificados, registros, autorizaciones
y licencias

Descentralizacion de licencias, per misos
y registros

En virtud del proceso de descentralizacion ad-
ministrativa, los siguientes trdmites que anti-
guamente implicaban el traslado forzoso del
particular ala ciudad de México, seran suscep-
tibles de llevarse a cabo en Monterrey:

Otorgamiento de registros de productos en
materia de alimentos, bebidas alcohdlicas y
no alcohdlicas, productos de belleza, perfu-
meria y aseo, y tabaco.

Expedicion de licencias en 292 de los 316
giros existentes, abarcando industrias, co-
mercios y prestacion de servicios.
Otorgamiento de 32 de los 52 permisos
existentes en materia de importacion de
productos y equipos en los rubros de ali-
mentos, bebidas alcohdlicas y no alcohé-
licas, perfumeria y belleza, aseo personal y
ambiental, y tabaco.

Eliminacion de la firma del médico en e
certificado de embel ssmiento requerido
parael tradado de cadaveres

En los términos del Reglamento de Control
Sanitario de Organos, Tejidos y Cadaveres,



bastara contar con lafirma del técnico embal-
samador, € cua deberd contar con diploma
legalmente expedido y registrado ante lasauto-
ridades educativas.

Se suprimen los certificados médicos para €
personal quelabora en lasempresas

La Secretaria Estatal de Salud solicita anual-
mente a las empresas la presentacion de los
certificados médicos del personal que labora
en ellas.

Al suprimirse este requisito se elimina una
fuente de doble tramitacion, pues los citados
certificados son también requeridos por € Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social, IMSS.

Registro automatico de asociaciones de
beneficencia privada, cuando de la escritura
constitutiva se desprendan fines asistenciales

Anteriormente, € interesado debia presentar
su solicitud y anexar aésta constancia de per-
sonalidad y de las actividades que redliza, pro-
cediéndose a una investigacién previa a la
autorizacion. En virtud dd programa de Sim-
plificacion, € registro se efectia automéatica-
mente, y la inspeccién tiene lugar en fecha
posterior.

Se suprime e/ registro de titulos de
profesiones médicas V sus ramas ante la
Secretaria Estatal de Salud

Este registro se lleva a cabo ante la Secretaria
de Educacién y Cultura que es encargada de
dicho tramite; para tales efectos se coordina
con la Secretaria Estatal de Salud.

DOCUMENTOS

Agilizacion del tramite de autorizaciones
de planos constructivos

Anteriormente este tramite se realizaba en dos
instancias: ante laSecretaria Estatal de Salud,
en lo concerniente a aspectos sanitarios, v ante
la Secretaria del ramo, para los aspectos urba-
nisticos. En virtud de la Simplificacién Admi-
nistrativa, la Secretaria de Salud ha acreditado
ante laComision de Planificacién un represen-
tante para que en un solo acto se aprueben
ambos aspectos.

Expedicion automatica de lalicencia
sanitaria en los giros de minimo riesgo

Anteriormente las empresas tenian que gestio-
nar su licencia sanitaria a través de diversas
formas. En virtud de la Simplificaciéon Admi-
nistrativa e registro se efectla automatica-
mente, mediante la presentacién de un escrito
en el que se manifieste bgjo protesta de decir
verdad, estar a corriente en el cumplimiento
de lasdisposiciones sanitarias.

Esta medida es aplicada en 113 giros consi-
derados como de minimo riesgo y que abarcan
los grupos de establecimiento de alimentos y
bebidas, apoyo médico, comercio y servicios,
tales como alojamiento, ensefianza, adminis-
trativos, recreativos, transporte y de reparacion
y mantenimiento.

Agilizacién de laliberacion del servicio
social de pasantes

Para agilizar este trdmite. seeliminade inven-
tario que tienen que presentar los pasantes
para liberarlos de responsabilidades respecto
del material asignado. lafirma del encargado
del area de recursos materiales de la Oficina
Central.
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2. Coordinacion interinstitucional

Coordinacion en materia de control
de la contaminacion

En virtud de ladiversidad de organismos e ins-
tancias en e proceso de control de la conta-
minacion y preservacion, se han formalizado
acuerdos entre las dependencias involucradas
tendentes a reforzar 1os mecanismos de coor-
dinacion, a evitar duplicidad de esfuerzos, y a
precisar nivelesde responsabilidad, para lograr
una accion més eficaz en esta materia

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTE

Las acciones de simplificacion emprendidas
por la Secretaria, tienen como propdsito fun-
damental optimizar los parametros de tiem-
po, costo y calidad de lasobras que realiza el
Gobierno del Estado, de acuerdo con loslinea-
mientos establecidos en la Ley de Obra Publi-
ca, asi como optimizar el servicio detransporte
en la entidad. De igua forma se pretende re-
ducir los trdmites que se efectlen ante esta
Secretaria.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Concursos y contratos de obra publica

Formato paralainscripcion en el padrén
de contratistas

Establecimiento del nuevo formato que contie-
ne lainformacién requerida para lainscripcion
de contratistas en e padron de la Secretaria.
Con este nuevo formato se logra sistematizar
y agilizar este tramite.

Creacion de un banco de datosparala
elaboracién de presupuestos de obra

Este banco de informacién, de méas de dos mil
conceptos de obra, incluye, descripciones y
proporciones en que se combinan los materia-
les y rendimientos. Asimismo, permite dispo-
ner de informacion base, confiable y actuali-
zada para la elaboracion de presupuestos de
obra.

Elaboracion de presupuestos base
mediante sistemas de cOmputo

Operacion del sistema computarizado para €l
cdculo de precios unitarios que proporcionan
la base para la elaboracion de presupuestos.
Este sistema reduce loserrores de cdlculo arit-
mético y el tiempo de elaboracién de los pre-
supuestos.

Mecanizacion de licitaciones de concursos

Adquisicion de equipo de computo y desarrollo
de archivos de formatos tipo usados en licita-
ciones con €l fin de agilizar los concursos de
obra publica.

Sistema de control de fianzas

Se elaboré un procedimiento manual paracon-
trolar y agilizar las altas y bajas de lasfianzas
requeridas para la gecuciéon de las obras que
[levaa cabo el Gobierno del Estado.

2. Elaboracion y pago de estimaciones

Sistema para la elaboracion de estimaciones
de contratistas

Establecimiento de un sistema computarizado
para la elaboracion de estimaciones, con €l



proposito de ofrecer a los contratistas este ser-
vicio y evitar errores en su elaboracion. Lo
anterior permite, a su vez, llevar un control de
los avances de lasobras.

Diagrama de flujo para el pago
de estimaciones

Este diagrama de flujo orienta a loscontratis-
tas y reduce el tiempo del tramite.

Sistema de seguimiento de estimaciones

Apertura de un Libro/Registro para llevar €
control de las fechas de cada uno de los pasos
gue sigue una estimacion. Con lo anterior se
mantiene informados a contratistas y provee-
dores sobre el avance del tramite de sus esti-
Maciones.

Sistema de nameros generadores para
estimaciones

Disefio de formatos y determinacion de proce-
dimientos para laelaboracion de lamemoria de
cdculo de los volumenes de obra € ecutados,
contenidos en una estimacion.

3. Ejecucion de proyectos

Sistema de codificacion para control
de proyectos

Establecimiento del sistema de codificacion
para el control de informacién de los proyec-
tos en sus diferentes niveles y de todos los
elementos que en @ intervienen: costos, ma
teriales utilizados, mano de obra, entre otros,

DOCUMENTOS

con €l propdsito de facilitar latoma de deci-
siones y lagjecucién de lasmismas.

Control fisico y financiero de la ejecucion
de proyectos

Registro del avance fisico y financiero de los
proyectos, mediante un formato que permite
disponer de reportes mensuales para facilitar
latoma de decisiones.

Control de solicitudes de obra
de los municipios

Creacion del Sistema Manual de Control de
Obras solicitadas por los municipios, que per-
mite su programacion conforme a prioridades
y € control de su gjecucion.

4. Transportey viaidad
Inventario del transporte publico

Mecanizar el sistema actual de inventario del
transporte metropolitano, con e objeto de
contar con informacion estad istica, confiable
y oportuna, sobre lasituacion de lasunidades
en circulaciéon. Lo anterior sefialara las necesi-
dades COncretas del ramo y optimizard € uso
del transporte en laentidad.

Flujo vehicular de las rutas de transporte

Disefiar un sistema computarizado para cono-
cer el flujo de las unidades de transporte, por
tipo de rutas (urbanas o intermunicipalesl.
recorridos efectuados y horarios, con € pro-
poésito de optimizar la prestacion del servicio.
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5. Manuales técnicos de operacion

Elaboracion de diversos manualescon € fin
de orientar acontratistas y usuarios,

en general, sobre requisitos, tramitesy
procedimientos. Laedicion de estos
documentos permite reducir costos, tiempo
y margenes de error, en lacontratacion y
ejecucion de obra publica

- Manua de requisitos y de formulacién de
propuestas para concursos,
Reduce el tiempo de revision de laspropues-
tas y amplia el margen de precision en los
falos que se dictan.

- Manua para laelaboracién, autorizacion y
control de contratos.
Permite formalizar y agilizar lacontratacion
de obra publica.

-- Guia del contratista.
Se detallan los tramites para reducir €l tiem-
po de sus gestiones ante la Secretaria.

-~ Manua de ingenieria contratada.
Se sefialan lasespecificaciones de |os planos
requeridos por la Secretaria. permitiendo a
las firmas de ingenieria elaborar sus disefios
conforme a ;0 estipulado.

— Manua para la autorizacién y control de
requisiciones de obra.
Permite llevar un registro formal de lassolio
citudes a ejecutarse conforme a prioridades.

- Manual del supervisor de obras.
Se definen lasfunciones y responsabilidades
de los supervisores, con el proposito de
llevar un mejor control del costo, tiempo y
calidad de lasobras.

6. Organizacién interna
Manual de organizacién interna

Este manual contiene las politicas generalesy
estructura organizacional de la Secretaria. Pre-

cisa las funciones y responsabilidades de cada
una de las éress.

Sistema de control de activos fijos

Establecimiento de un sistema de control de:
inventarios, rendimientos y mantenimiento de
mobiliario, maquinaria y vehiculos. Este siste-
ma permitira racionalizar €l uso del equipo y
su costo de operacion.

Sstema de almacenes

Mecanizar e control de entradas y salidas de
los articulas, manteniendo actualizado €l nivel
de inventarios de los mismos.

Sistema de capacitacion y desarrollo
del personal

Sistema de archivo para planosy
especificaciones de proyectos

Disefio de un sistema para € control del archi-
vo de planos y proyectos, a fin de registrar
entradas y sdidas de los mismos.

SECRETARIA DE FOMENTO
INDUSTHIAI y COMERCIAL

los programas que llevaa cabo esta Secretaria
van encaminados al fomento de las actividades
industriales, comerciales y turisticas, can ob-
jeto de promover la generacion de empleos y
coadyuvar a desarrollo econémico de laenti-
dad. Destaca € fomento de actividades indus-
triales orientadas al mercado externo, y en
especial laindustria rnaquiladora.



ACCIONES DE SIMPLIFICACION

1. Fomento industrial

Programapara el fomento de lasinversiones

Este programa se encuentra cimentado en tres
apartados.

. Asesoria a inversionistas
Se encauza al impulso, gestién y orientacion
al inversionista, en todo lo relacionado con
la reglamentacion, procedimientos y opera-
cion sobre inversion nacional y extranjera.
- Subcontratacion.
Ofrece al inversionista extranjero y a la in-
dustria maquiladora, la capacidad ociosa de
la planta productiva.
Asesoria integral
Ofrece asesoria a la industria en la solucién
de cuestiones de diversa indole relacionadas
con problemas juridicos, financieros, econé-
micos y administrativos, entre otros.

Apoyo alasmaquiladoras e inversién
extranjera

Se crea la Comision de Fomento a la Industria
Maquiladora y de Exportaciéon para atender
en forma exclusiva las funciones de orienta-
cion, asesoria y apoyo al establecimiento y
operacién de empresas maquiladoras y de ex-
portacion.

Ampliacion de infraestructura y servicios
aparques industriales

Se gestiona la ampliacion de la infraestructura
y de los servicios a parques industriales, a fin
de promover la instalacién de nuevas empresas
y la generacion de empleos.

OOCUMENTOS

Orientacion y apoyo parala obtencion
de créditos

Con el fin de apoyar a la mediana, pequefa y
microindustria en la obtencién de créditos
preferenciales, se cre6 el Comité Regional de
Asuntos Financieros mediante el cual se des-
centraliza la toma de decisiones para el otorga-
miento de dichos créditos; también se cre6 el
Fondo de Apoyo a la Microindustria, FOMI-
CROo Esta Secretaria orienta a los interesados.

Utilizacién de lacapacidad excedente de la
industria metet-mecénice

Con el propésito de promover en el pais y en
el extranjero la utilizacién de la capacidad
excedente de la industria metal-mecanica, se
ha realizado un estudio, en coordinaciéon con
institutos de investigacion, para conocer dicho
excedente.

Establecimiento de un banco de datos y
publicaciones sobre oportunidades
de inversion

Se establecié un banco de datos y se difunden
folletos que contienen informacion actualizada
para nuevos proyectos de inversién: mano de
obra disponible, insumos, energéticos, trans-
porte, estimulos fiscales, disposiciones labora-
les y sobre inversion extranjera, aspectos de
interés relativos a vivienda, educacién, por se-
fialar algunos.

2. Fomento comercial y abasto

Coordinacién con mayoristas y productores
a fin de obtener un equilibrio entre
oferta y demanda

Con el fin de apoyar la comercializacion de
los productos fruticolas y agricolas, se coordi-
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nan acciones con mayoristas y productores a
efecto de propiciar un equilibrio entre laoferta
y la demanda.

Tramite para €l establecimiento de tiendas
populares de abasto en laséreasrurales

Seagilizé el tramite para el establecimiento de
tiendas populares en las areas rurales confor-
me al programa Diconsa-Estado-Municipio, a
fin de mejorar el abasto en esas &reas.

Programade distribucion de productosbasicos

Se ha establecido un programa de distribucion
de productos bésicos a los nucleos de pobla-
cion con deficiencias en el suministro.

Instauracion de un sistema clasificador
de proveedores

Con el fin de fortalecer y modernizar el sumi-
nistro de productos e insumas bésicos, se ins-
taurd un sistema de clasificacion de proveedo-
res de alimentos para el abasto al comercio en
general.

3. Fomento turistico

Se establece INFOTUR

Seestablecieron mddulos de informacion turis-
tica bilingles, localizados en el Aeropuerto
Mariano Escobedoy en La Gran Plaza.

Apoyo aservicios turisticos

Con el fin de proporcionar servicios turisticos,
oportuna y agilmente, esta Secretaria en coor-
dinacién con OSETUR, instauré un mecanismo
de apoyo promocional a prestadores de servi-

cios turisticos: organizadores de eventos del
ramo, agencias de viajes, hoteles y restaurantes.

SECRETARIA DE FINANZAS Y
TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

Para brindar un mejor servicio a los usuarios,
y en el marco de un programa de moderniza-
cion caracterizado por el empleo de compu-
tadoras, sistemas de teleproceso y demas
instrumentos de tecnologia avanzada, se pro-
cede a la eliminacion de instancias administra-
tivas, a la reduccion del tiempo requerido en
los tramites y a la mejora substancial de la
ubicacion, coordinacion y desempefio de las
areas de tramite.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Impuestos

Eliminacion de instancias y formatos en el
tramite de devolucion de impuestos

Sereduce de 60 a 25 dias el término requerido
para las devoluciones de impuestos y dismi-
nuve el niamero de copias de facturas de pro-
veedores solicitadas para realizar este tramite
de 40 a un maximo de 15. Esto debido a la
agilizacion del procedimiento al eliminarse
la forma del recibo numerario por sextupli-
cado, por lo que basta ahora la aprobacion de
la Direccién de Egresos para que la Coordina-
cion Fiscal efectie la devolucion.

Servicio vis telefénica sobre
devoluciones del | VA

Se instalé una linea telefénica en €l Departa-
mento de Servicios al Contribuyente para
brindar informacién y atender las dudas que



tengan los usuarios en materia de devolucio-
nesdelIVA.

Simplificacion del proceso de sellado en
devoluciones del VA

2. Tramites catastrales

Agilizacion de la expedicién de los
certificados de no propiedad

Se reduce de 7 a 3 dias el tiempo necesario
para la expedicion de estos certificados me-
diante e empleo de una forma Unica y folio
consecutivo, y a través de la debida coordi-
nacion de las areas de catastro local y foraneo
y del Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio.

Eliminacion de instancias en los tramites
de condominios y subdivisiones de predios

Se ha agilizado e desarrollo de estos tramites
a través de la eliminacion de lasinstancias de
dibujo y catastro. Ahora €l particular que rea-
liza este tramite acude a &rea de audiencias
gue turna la peticion a la seccion de subdivi-
siones para después proceder a una audiencia
final.

Elaboracion automatica de avallios V
entrega inmediata de tarjetones

Se instalaron sistemas de pantalla en la Direc-
cion de Catastro alosque el particular acudira
directamente para larealizacién de estos trami-
tes siempre que se encuentre al corrienteen los
pagos; se elimina e procedimiento en virtud
del cua € particular tenia que esperar a que
se le diera vista a Departamento de Vaor
Actual.

DOCUMENTOS

Reduccidn de tiempo en la elaboracién
de tarjetones extraviados

A través del empleo de dos pantallas directas
con impresoras, se reduce el tiempo empleado
en la redizacion de este tramite, con lasubse-
cuente egilizaciéon del mismo.

Modernizacion del proceso de consulta
de propiedades

Mediante € empleo de pantallas informativas
ubicadas en la Direccion de Catastro, se hace
posible la consulta inmediata de los predios
gue posea un contribuyente, poniendo fin a
laespera que requeria laconsulta del archivo.

Modificacion del formato de tarjeton catastral

El redisefio de estos formatos afin de que con-
tengan los numeras de los expedientes ante-
rior y actual, permite la agilizacion de la mo-
dificacion o fusion de tarjetones catastrales
a suprimirse e proceso de investigacion de
expedientes.

3. Sistema de cgjas

Para optimizar el servicio que brindan lascajas
y mejorar laatencién alosusuarios que lasutili-
zan, se llevan acabo lassiguientes acciones.

a) Modificacion del horario actual de 8:00 de
la mafiana a 2:00 de latarde, para brindar
un servicio de 8:30 de lamafiana a2:30 de
la tarde, ya que en éste se presenta la ma-
yor afluencia de usuarios.

b) Se instalaron cgjas en juzgados y diversas
dependencias de la Administracion afin de
gue los particulares puedan redlizar ahi mis-
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mo los pagos correspondientes, sin tener que
trasladarse, para tal efecto, a lasoficinas de
Tesoreria.

e) Seinstalaron 3 auto-cajas en Monterrey que
disminuiran los problemas de estacionamien-
to y agilizaran los tramites con el consiguien-
te ahorro de tiempo.

dl Se increment6 el nimero de cajas en el edi-
ficio de la Tesoreria General del Estado.

4. Sistema de informacioén
Instalacion de moédul os de informacion

Para facilitar el acceso a la informacién que
requiere el contribuyente para el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, se han instalado
tres modulos permanentes de informacién en
los siguientes lugares:

Edificio de Tesorerta.

Caja del lado oriente del edificio de Teso-
reria.

Primer piso del Palacio de Gobierno.

Verificacion de saldos por teleproceso

Se instalaron pantallas electréonicas informati-
vas en el lado oriente de las cajas de Tesoreria
para la certificacién de saldos. Asimismo, se
brinda informaciéon inmediata sobre los progra-
mas de Infragas, Tierra Propia, Introduccién
de Servicios, y Sistema de Drenaje Metropoli-
tano a través de una pantalla instalada en la
Direccién de Crédito y Cobranzas Especiales,
poniendo fin a la consulta que tenia que efec-
tuarse en el Departamento de Archivo.

5. Atencién al usuario

Desconcentracion de tramites

Todos los tramites de la Direccién de Ingresos
Foraneos se desconcentran a las Delegaciones
de Finanzas del Estado. Esta medida beneficia
significativamente a los usuarios, al no tener
que trasladarse desde municipios lejanos, al
area metropolitana para realizar sus tramites.

Reubicacion de las areasde tramite

El sistema anterior para la recepcion de pagos
del contribuyente implicaba que éste hiciera
fila por cada tipo de pago que efectuase, y
ademds en ocasiones tenia que acudir a domi-
cilios diversos, con lasmolestias propias de este
traslado. Con la reubicacién de dependencias
y la operacion del nuevo sistema centralizador
de cajas para la recepcion de cualquier tipo de
pago, se logra una agilizacion de tramites.

Agilizacion del proceso de atencién al usuario
6. Capacitacion del personal

Se lleva a cabo un programa de capacitacion
con la finalidad de que los servidores publi-
cos adscritos a la Tesoreria se superen técnica-
mente.

7. Tramites vehiculares

Eliminacion de instancias en la renovacion
de documentos vehiculares

Con el propésito de que el particular acuda a
una sola caja, se suprime el sistema en que el
particular acudia a dos: una de recepcion y
otra de liquidacidon. Esta medida de simplifi-
cacion es aplicable en aquellos casos en que
no haya cambio de propietario vehicular.



Agilizacion del pago de refrendo anual de
control vehicular

Con el fin de agilizar el trAmite, el pago de este
refrendo se efectia en cualquier caja recep-
tora de Tesoreria, lo que descongestiona la
afluencia de usuarios y permite que el tramite
serealice en el menor tiempo.

Elaboracion del padrén de control vehicular

Para integrar un sistema eficiente de informa-
cion de vehiculos se ha elaborado un padrén
uanico ordenado alfabéticamente, por nimero
de placas, por serie de motor, Registro Fede-
ral de Vehiculos y adeudos en Tesoreria. Con
este sistema, los particulares y autoridades
tienen acceso a informacion veraz y oportuna
sobre vehiculos.

8. Sistemas de registro y control

Establecimiento de cuentas Unicas
de contribuyentes

Con el propdsito de contar con un adecuado
registro permanente de contribuyentes con
sus datos generales, impuestos y derechos a
que son sujetos, el procesamiento de los cita-
dos datos se lleva a cabo en un solo archivo
(disco). Esto sistematiza los bancos de datos
con que cuenta la Tesoreria facilitando el
accesooportuno ala informacién necesaria.

Depuracion sistematica de registros

Para mantener actualizado el banco de datos
de contribuventes sujetos alos impuestos sobre
la renta, al valor agregado y ndéminas, se efec-
tué la correcciéon inmediata de los citados
datos en la memoria de la computadora contra
la entrega del tarjetén de pago.

DOCUMENTOS

9. Certificados

Reduccién del término de entrega
de certificados

Se reduce el tiempo necesario para realizar
este tramite de 48 a 24 horas, mediante el em-
pleo de un teleproceso que pone fin al sistema
en el que el particular tenia que esperar a que
se le diera vista al Departamento de Archivo.

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

ACCIONES DE SIMPLIFICACION

1. Registro publico de la propiedad
y del comercio

Ampliacion de horarios de las oficinas
del primer distrito

Para que los interesados puedan consultar los
libros del Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, seestablece el horario vespertino
de las 16:00 a las 19:00 horas, que amplia el
ya establecido de 8:00 a 15:00 horas.

Instalacion y operacion de relojes
marcadores de documentos

En cumplimiento al articulo 25 de la Ley Re-
glamentaria del Registro Publico de la Propie-
dad y del Comercio, seinstalaron relojes mar-
cadores en las oficinas de toda la entidad, para
garantizar los principios de certeza y seguridad
juridica en la prelacién de créditos con efectos
a terceros, ya que los elementos que determi-
nan esta prelacién son la hora y la fecha.

89



90

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Eliminacion del tramite individual de la carta
de no propiedad para créditos de interés social

Para la adquisicion de casas de interés socidl,
promovidas por INFONAVIT, PROVILEON y
FOMERREY, se elimina el tramite individual
de la carta de no propiedad; la certificacion
correspondiente se realizard mediante comu-
nicacion directa del Registro Publico con los
organismos sefial ados.

Supresion del requisito de avaluo bancario
tratdndose de enajenacion de vivienda de
interés social

Tramitacion expedita de documentos urgentes

Se delega a los registradores la facultad de
atender los documentos de tramitacion urgen-
te, sin previa autorizacion de la Direccion del
Registro Publico de la Propiedad y del Co-
mercio.

Instauracion de un sistema de conversion
de medidas mexi canas antiguas a moder nas

Se instaura un sistema que uniforma las me-
didas contempladas en los instrumentos juri-
dicos que se tramitan ante la Direccion de
Planificacion, Direccién de Catastro y la Di-
reccion de Registro Publico. Se convierten a
Sistema Métrico Decimal, las medidas antiguas
tales como: vara, leguas, sembradios de maiz.

Establecimiento de asesoria gratuita
al publico

Asesoria legal gratuita a particularesde escasos
recursos, para la elaboracion de solicitudes de
Certificados de Libertad de Gravamenes o
de Certificados de Gravamenes.

2. Registro Civil

Instalacién de una ventanilla para recepcién
y entrega de documentos

Se instal6 una ventanillade recepcién y entrega
de documentos en la oficina central de Regis
tro Civil, afin deevitarque losusuarios acudan
a mesas distintas, que ocasionan molestias y
pérdida de tiempo.

Informacion y orientacion al pablico

Se instald un médulo de informacién y orien-
tacion para lostramites de actas.

3. Registro e inspeccién de notarias

Elaboracion de formatos de solicitudes
para agilizar la expedicion de copias
certificadas: cenificacion de testamentos
y segundos testimonios

Microfilmacién de documentos

Se llevaacabo la microfilmacion de documen-
tos del Registro Civil, Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, ydel Departamento
de Registros e Inspeccion de Notarias, para
agilizar e manejo y control de los mismos.

SECRETARIA DE FOMENTO
AGROPECUARIO

Las acciones de simplificacion administrativa
en €l drea de Fomento Agropecuario estan
orientadas a incrementar los nivelesde produc-
tividad en las actividades agricolas, pecuarias
y forestales, por lo que sefortalecen mecanis-
mos de coordinacion entre las instituéiones



federales y estatalesresponsablesdel desarrollo
del sector.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Planeaci6n de actividades agropecuarias

Coordinacion interinstitucional para el
fomento de lasactividades agropecuarias
V forestales

Se estableci6 el Grupo Estatal de Coordinacién
Interinstitucional integrado por Secretaria de
Agriculturay Recursos Hidréaulicos, Secretaria
de la Reforma Agraria, Secretaria de Fomento
Agropecuario del Gobierno del Estado, BAN-
RURAL, ANAGSA, FERTIMEX, CONASUPO,
PRONAL y PRODERLEON, con € fin de
unificar criterios en lasacciones para el fomen-
to de lasactividadesdel sector y optimizar los
recursos disponibles.

Estudio sobre e uso actual del suelo

Se actualiza € estudio de las &reas destinadas
a actividades agricolas y pecuarias, por medio
de la técnica de fotointerpretacién y laverifi-
cacion de campo.

Elaboracién del plano rector sobre
usos del suelo

Se elabora el plano rector que servird de base
para laplaneacion de lasactividadesdel sector,
con las caracteristicas esenciales, extensiones
y potencialidades del suelo. Lo anterior, con
el propésito de facilitar lalocalizacion de &reas
susceptibles de ser desarrolladas, recuperadaso
transformadas.

DOCUMENTOS

Actualizacion de expedientes gjidsles

Se actualizaron los expedientes gjidales para
disponer de informacion técnica y socioeconoé-
mica de las comunidades, |o que permitira pla
near adecuadamente su desarrollo.

Establecimiento del Consgjo Estatal de Flora
V Fauna Slvestre

Con e propésito de preservar la ecologia y
promover el desarrollo de estas actividades, se
estableci6 el Consegjo Estatal de Floray Fauna
Silvestre, que permite coordinar acciones y
optimizar recursos.

2. Organizacion de productores

Coordinacion interinstitucional para
establecer un Programa Unico de
Organizacion de Productores

Se establece un Programa Unico de Organiza
cion de Productores, para coordinar lasaccio-
nes que en esta materia realizan lasinstituciones
del sector: SARH, SRA, SFA, BANRURAL y
ANAGSA, lo que evitara confusiones entre los
productores y optimizara los recursos destina-
dos a este renglén.

3. Capacitacion

Elaboracién de un plan coordinador
de capacitacion

Se elabora un plan de coordinacién interinsti-
tucional de capacitacion a productores, en
materia agropecuaria, para optimizar los re-
cursos humanos, materiales y financieros.
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4, Créditos

Nuevo mecanismo de estimacion para
programar lascuotas de créditos de avio

En coordinacién con e Banco de Crédito
Rural, se promueve un nuevo mecanismo de
estimacion para programar las cuotas de eré-
ditos de avio, en especia agricolas. Este me-
canismo considerarad los costos redles de las
labores, ya que en laactualidad se toma como
referencia para la determinacién de estas cuo-
tas, los precios de garantia que operaban en €
ciclo de produccion anterior.

5. Seguro agricola

Desconcentracion del personal de ANAGSA
paraagilizar la verificacion y certificacién
de labores

Se promueve ladesconcentracion deipersonal
de la Aseguradora Nacional Agricola y Gana-
dera a lasregiones de produccion, afin de que
se pueda verificar y certificar laejecucion de
todas las labores, tanto de preparacion como
de beneficio. Asimismo, este persona reci-
birA de los productores la documentacion
relativa a seguro, con lo que se evita e despla-
Zzamiento de éstos para efectuar el trémite.

Ampliacién del seguro aproductores
aculeolas y avicolas

En coordinacion con ANAGSA vy con €l fin de
apoyar laproduccioén acuicolay avicola, se pro-
pone la ampliacién del seguro ganadero para
beneficiar a los productores de estas ramas.

Unificacion de la vigencia del seguro de vida
del campesino y agilizacion del tramite
de renovacion

Se unifica lavigencia de pdlizas del seguro de
vida del campesino, a efecto de tener como
fecha de vencimiento e 31 de diciembre de
cada afio, lo que permite llevar un control
de éstas, por ejidos en cada municipio. Asi-
mismo, el tramite para su renovacién o cam-
bios en la misma pdliza, se agiliza mediante
una simple comunicacion viatelegréfica.

6. Asistencia técnica
Servicio civil de carrerade extensionismo

Con € establecimiento del servicio civil de
carrera de extensionismo, se fomentara
desarrollo integral de las comunidades. Para
ello se reorganiza €l servicio de asistencia téc-
nica.

7. Actividades agroindustriales

Coordinacion financiera para el
desarrollo agroindustrial

Se coordinardn las acciones operativas del
sistema financiero BANRURAL-FICART,
FIRA-Sociedades Nacionales de Crédito, con
el programa de Desarrollo Agroindustrial, para
aportaciones de capital de riesgo, financiamien-
to para estudios de preinversion y de mercado
y lineas de crédito para lacomercializacion de
la produccion.

Comercializacion de laproduccion
agroindustrial mediante el sistema
Conssupo-Diconse-lmpecse

Este sistema permite ampliar y divetsificar los
canales de comercializacion de la produccién
agroindustrial.



8. Investigacion y transferencia de tecnologia
Creacién del Consgjo Estatal de Investigacion

A fin de mejorar el aprovechamiento de los
recursos disponibles, se integré este consejo
con la participaciéon de los centros e institu-
ciones superiores que realizan investigaciones
en el sector.

Establecimiento de un grupo de trabajo para
validar y transferir la tecnologia disponible

Se establece un grupo de trabajo que vinculara
los institutos de investigacién con los centros
de asistencia técnica al campo, con el prop6-
sito de validar y transferir la tecnologia dis-
ponible.

JUNTA LOCAL DE CONCIIIACION
y ARBITRAJE

En virtud del Programa de Simplifaciéon Admi-
nistrativa, la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje del Estado agiliza los tramites admi-
nistrativos vinculados con su funcién jurisdic-
cional.

1. Designacion de una unidad receptora

Designacion de una unidad receptora
para asuntos col ectivos

Los escritos sobre asuntos colectivos como son
los pliegos de peticiones con emplazamientos
de huelga, demandas de titu laridades, regla-
mentos interiores de trabajo, etcétera, se pre-
sentan en la oficina receptora de la Secretaria
General “C" de la Junta Local, afin de supri-
mir su presentacion previa ante la Oficialia de
Partes de la Junta.

OOCUMENTOS

Procedimiento conciliatorio

Se instrumenta un procedimiento de concilia-
cion de las partes inmediatamente después de
presentarse la demanda, a fin de evitar el pro-
cedimiento contencioso en la resolucién de
conflictos laborales.

Revision de los datos consignados en los
emplazamientos

Al recibir las promociones de los particulares,
y antes de dar curso a los emplazamientos, el
personal de la Junta revisa los nombres y do-
micilios de las partes, personas autorizadas para
oir y recibir notificaciones, y demas informa-
cion relevante, a fin de evitar retrasos en el
desarrollo de los tramites por imprecision de
los datos consignados.

Presentacion de escritos de contestacion
y ofrecimiento de pruebas

Las promociones de contestacion y ofreci-
mientos de pruebas por las partes son presen-
tadas directamente ante la Junta Especial que
conoce del asunto, lo que evita el tramite pre-
vio ante la Oficialia de Partes.

Escritos presentados en la unidad receptora
Esta unidad envia inmediatamente al area co-
rrespondiente los documentos que reciba, a
fin de suprimir el término de un dia que antes
implicaba este tramite.

Tramite de huelgas y titularidades

Las areas de huelgas y titularidades envian a
las Juntas Especiales una lista de los acuerdos
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tomados a fin de no remitir las copias como
pletas.

2. Atencion al usuario

Instalacion de una ventanilla de servicio
al publico

Se ha instalado una ventanilla de servicro al
publico, para la entrega exclusiva de copias
de los contratos colectivos.

3. Pruebas periciales
Dictamenespericiales
Los peritos rinden su dictamen en la primera
fecha que designe para € desahogo de la prue-
ba, afin de evitar que laJunta los requiera en
diversas ocasiones. Con €llo seagilizadl tramite.

Modernizacion del proceso de desahogo
de pruebas periciales

A través de laadquisicion de dos equiposfoto-
graficos e instrumentos de ampliacion visual,
es factible € desahogo de periciales con mayor
precision cientifica.

4. Capacitacién de servidores publicos

Cursos de dactiloscopia y caligrafia

Se disefia un curso de dactiloscopia y caligra
fia para peritos oficiaes, con € propésito de
actualizarlos.

Capacitacion de actuarios

Se seguiran impartiendo cursosde capacitacion
para los actuarios, ya que su funcién es tras-

cendente en el mejoramiento de laimparticion
de laJusticia Laboral. Se pondré especial én-
fasis en las actas y los requisitos que deben
satisfacer.

Asimismo, continuaran los cursos de capa-
citacion y actualizacién permanente para €
personal juridico de laJunta, afin de mejorar
su eficiencia.

SECRETARIA DE SERVICIOS A LOS
TRABAJADORES Y PRODUCTIVIDAD

Lasacciones de esta Secretaria se orientan ala
eliminacién de instancias y a establecimiento
de mecanismos de coordinacién interinstitu-
cional, con € propésito de brindar un meor
servicio alostrabajadoresy de apoyar lasacti-
vidades productivas.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Seguridad e higiene industrial

Eliminacion de instancias en €l registro de
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene

Se suprime €l registro y laautorizacion de los
libros de actas de las Comisiones Mixtas de
Seguridad e Higiene ante lasautoridades de sa-
lud. El registro se efectlia exclusivamente en
esta Secretaria.

2. Inspecciones de centros de trabajo

Inspecciones en materia de seguridad
e higiene

Anteriormente las inspecciones en materia de
seguridad e higiene eran realizadas tanto por
las autoridades laborales como por la Secreta-
ria Estatal de Salud. En virtud del Programa



de Simplificacion, estas inspecciones se llevan
a cabo por laSecretariade Serviciosa los Tra
bajadores y Productividad, interviniendo la
Secretaria de Salud sdlo cuando le sea solici-
tado o exista alguna queja.

3. Promocion del trabajo y productividad
Capacitacion para € trabajo

En coordinaciéon con e Gobierno Federa se
llevan a cabo dos programas de capacitacion
a desempleados, tendentes a incrementar las
oportunidades de empleo y la productividad
en €l trabajo.

Publicacién de instructivosjuridicos
y técnicos

Para informar y orientar alostrabajadoresy a
lasempresas de sus derechosy obligaciones, se
publican instructivos en materia juridica, téc-
nica de capacitacion, seguridad e higiene indus-
trial y productiva.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

En virtud del Programa de Simplificacion
Administrativa, lasacciones de esta Secretaria,
se encauzan a la optimizacion de recursos
humanosy materiales.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
Reubicacién de dependencias

Se dispuso la reubicacion de lasdependencias
de tal manera que en un solo domicilio queden

instaladas lasdirecciones y departamentos que
conforman una misma estructuraorganica, con
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el objeto de brindar mejor servicio a pablico-
al efectuar sus tramites.

Programa de capacitacion y actualizacion
para servidores pablicos

Esta Secretaria instrumenta la imparticion de
cursos de capacitacion y actualizacion a los
diversos niveles de servidores publicos, dando
prioridad a aquellos que tienen trato directo
con €l publico usuario.

Registro de personal

Se establecié un mecanismo para € registro de
personal de nuevo ingreso que incluye su in-
corporacién automatica a los beneficios y
prestaciones que otorga el |SSSTELEON.

Manual de induccion para el personal al
servicio publico de nuevo ingreso

A efecto de precisar a personal de nuevo in-
greso su ubicacién dentro de la estructura
organica de la Administracion Plblica, se da
bor6é un manual que establece sus derechos 'y
obligaciones.

Padron de proveedores

Con €l propésito de optimizar los recursos ma-
teriales se elaboré un padrén de proveedores
para adquisiciones y prestacion de servicios,
que incluye cotizaciones actualizadas. Este
padrén y las investigaciones de consumo que
se redizan, permiten evitar dispendios y un
adecuado manejo de inventarios.

Supervisién de reparaciones

Se establecid un sistema de supervision de re-
paraciones con € propdsito de reducir € gasto
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por este concepto, apoyandose en personal
capacitado que vigilael servicio que se presta
a las unidades de gobierno.

Control de inventarios de bienes muebles
e inmuebles

Se establece un mecanismo para €l control de
inventarios de bienes muebles e inmuebles y
se asignan responsabilidades en e manejo de
los mismos, para su custodia. Este mecanismo
permite unificar y actualizar el control de los
bienes del patrimonio estatal.

Microfilmacién de documentos

Se llevaa cabo lamicrofilmacion de documen-
tos del Archivo Histérico del Estado, que pero
mitira el acceso fécil y expedito a los mismos.

Ampliacion dehorario del Archivo General
riel Estado

Para facilitar a estudiantes y publico en gene-
ral la consulta de documentos del Archivo
General del Estado, se establece un nuevo
horario de 8:00 a 20:00 horas, que amplia €
anterior de 8:00 a 15:00 horas.

SECRETARIA DE PROGRAMACION
y DESARROLLO

Latransferencia de funciones de la Delegacion
Regiona de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto a la Secretaria de Programacion
y Desarrollo del Gobierno del Estado, perrni-
tié integrar en una sola instancia de gobierno,
las funciones del proceso de programacion-
presupuestacién de la inversion publica en la
entidad.

Como resultado de esta accion se halogrado
eliminar duplicidades en los tramites y proce-
dimientos referentes a la programacion, segui-
miento, control y evaluacion de los programas
del Convenio Unico de Desarrollo, CUD.

De esta forma se le da mayor celeridad ala
revision, andlisisy validacion de propuestas de
inversion, asi como a laaprobacion de proyec-
tos, laverificacion fisico-financieray losregis-
tros contablesy presupuestales.

Se ha logrado, ademas, reducir en un 43% el
persona requerido parareadlizar estas funciones
y disminuir en un 69% el presupuesto federal
que anteriormente era asignado para cubrir €
gasto corriente de la Delegacion de SPP. Lo
anterior demuestra que se pueden reducir los
recursos presupuestales para gasto corriente 'y
aumentar laeficiencia en laoperacion. A me-
NOS recursos presupuestales, maseficiencia, es
decir, con aumento en la productividad del
sector publico, se compensa ladisminucion en
el gasto publico.

Actualmente se realizaen una sola instancia
el trdmite del pago y sus prerrequisitos y la
supervision de obras en proceso.

Beneficios de la Integracion

El tramite de pagos por obras autorizadas
en el CUD, se ha reducido a cinco dias ha-
biles.

Al fusionarse las unidades administrativas
responsables del control fisico-financiero,
los tramites respectivos se han reducido en
un 50%.

El tramite para laaprobacion de solicitudes
de modificaciones presupuestales, que se
realizaba aproximadamente en 20 dias,
ahora se llevaa cabo en cinco dias.

En censecuencia, 10s proyectos de inversion



se realizan conforme a losplazos convenidos
y e pago de estimaciones de obra se efec-
tha oportunamente.

SECRETARIA DE EDUCACION
y CULTURA

Las acciones de simplificacion administrativa
llevadas a cabo por esta Secretar iase orientan
a agilizar los sistemas de servicio a publico,
asi como a desarrollar en forma efectiva los
programas educativos.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION

1. Control de documentos escolares,
sistemas de inscripciones en loscentros
de estudios, otorgamiento de becas,
programas del libro prestado

Agilizacién de tramitesen el otorgamiento
de documentos escolares solicitados

Latramitacion de documentos escolares en las
modalidades de certificacion y legalizacion, asi
como de acreditacion y revalidacion de estu-
dios y otorgamiento de constancias, se efec-
tuaba en un plazo que sobrepasaba a los tres
0 cuatro meses.

Mediante sistemas adecuadosy con laelimi--
nacion de diversas firmas de funcionarios de
gobierno, este servicio se presta en un plazo
maximo de 72 horas, contados a partir del
momento en que se presenta la solicitud res-
pectiva.

Sistema de inscripciones escolares

Se modificd €l sistema de inscripciones en los
centros escolares del Estado. Lasinscripciones
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para el ciclo escolar que se iniciaen e mesde
septiembre, se efectlan ahora desde e mes
de febrero. De esta forma podrd programarse
oportunamente la demanda educativa, delimi-
tar los perfmetros de cobertura de cada una
de las escuelas y atender las solicitudes por
cambio de residencia de las familias de los
educandos.

Sistema de becas otorgadas

Se establecié un sistema computacional me-
diante el cua se analiza lasituacién econémi-
ca de los solicitantes, tomando en € caso de
becas ya otorgadas en alumnos de avance, €
promedio de calificacion.

Programade Libro Prestado

Se modifico e sistema del paguete de Ubro
Prestado para personas de escasos recursos, a
fin de que su entrega se efectle en varios cen-
tros de distribuciéon y con antelacion a inicio
del ciclo escolar. Con lo anterior se evita que
los solicitantes tengan que hacer largasfilasde
espera y las consecuentes molestias y pérdida
de tiempo.

2. Sistema para el otorgamiento de plazas
a maestros, y nombramientos conforme
el padron escalafonario de ascensos

Se modificd el sistema para e otorgamiento
de nuevas plazas a maestros, mediante un exa-
men de conocimientosy aptitudes a lossolici-
tantes. Este sistema permite otorgar lasplazas
exclusivamente a aquellos maestros que hayan
obtenido los mejores resultados en el examen
y relinan las cualidades necesarias para gjercer
ladocencia.

El sistema de ascensos se regularizd através
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del padrén escalafonario. De esta forma los
ascensos son otorgados conforme a puntaje
obtenido por cada maestro y los nombramien-
tos correspondientes se entregan con anterio-
ridad al inicio del ciclo escolar.

3. Administracién de recursos humanos
Personal que cubre plaza de interinato

Anteriormente el pago a persona que cubria
un interinato, tardaba varios meses. Con €
actual sistema, este persona percibird quince-
nalmente sus sueldos devengados.

Tramite de jubilaciones

En coordinacion con la seccion sindica co-
rrespondiente y el ISSSTELEON se agiliza €
trdmite de jubilacién del persona de educa
cion. Deesta forma se beneficia a losjubi lados
y los movimientos de sustitucion se efectlian
antes de iniciar el afo escolar.

Sistema de altas V bajas del personal

Se ha modificado €l sistema de dtas y bajas
del persona solicitante, 1o que permite con-
tar con datos precisos y confiables para todos
los manegjos internos del personal.

Sistema de titulacion de riormales
V escuelas de enfermeria

Se sistematiza el procedimiento de titulacion
y otorgamiento de cédulas profesionales a los
egresados de lasescuelas normales oficiaes y
privadas, asi como a egresados de escuelas de
enfermeria incorporadas a esta Secretaria
Anteriormente estos tramites requerian afios

de espera; con la simplificacion administra-
tiva el trdmite se realiza en un plazo maximo
de seis meses.

4. Informacion y servicio a publico

A través del establecimiento de modulosinfor-
mativos que atienden la demanda de servicios
y de laentrega de folletos, se orienta a puU-
blico sobre los diferentes tramites a efectuar,
ante esta Secretaria.

SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO

Las acciones emprendidas por esta Secretaria
se orientan a la agilizacién de tramites y pro-
cedimientos en lo relativo a nuevos fraccio-
namientos, edificaciones y subdivision de
terrenos, asi como a la coordinacion interins-
titucional para obras de infraestructuray pre-
servacion del medio ambiente.

ACCIONES DESIMPIIFICACION
1. Fraccionamientos

Factibilidad urbanistica, de servicios V
lineamientos generales

La aprobacion de la factibilidad, tiene por
objeto que e interesado en desarrollar un frac-
cionamiento tenga la certeza de que éste se
localizadentro de laszonas contempladas para
estos fines en los planes de desarrollo urbano
del centro de poblacién correspondiente, y
que ademés exista laposibilidad de introducir
los servicios publicos indispensables."
Laautorizacion sobre la posibilidad de esta-
blecer un fraccionamiento o conjunto habita-



cional, es previa a laautorizacién del proyecto.
Para este tramite eran necesarios 7 requisitos,
los que sereducen a 4.

Autorizacion del proyecto urbanistico
(anteproyecto) de fraccionamiento o
conjunto habitacional

La autorizacion del proyecto urbanistico de
un fraccionamiento o conjunto habitacional,
permite regular la expansién de la mancha
urbana, darle 'continuidad a la vialidad exis-
tente y a los planes de desarrollo urbano. Por
otro lado, le facilita al interesado sin margen
de error o pérdida de tiempo, el disefio de las
redes de infraestructura y servicios publicos
del fraccionamiento. Anteriormente, los requi-
sitos para este trAdmite eran 8, los cuales se
reducen a 2.

Proyecto ejecutivo (proyecto definitivo)

Con este trAmite la Secretaria constata que el
disefio de las redes de infraestructura y servi-
cios publicos, asi como su incorporacion a las
redes de la ciudad, cumpla con las normas téc-
nicas y de calidad establecidas por los regla-
mentos en la materia.

El proyecto de rasantes, que anteriormente
se consideraba como un tramite separado, que-
da incluido en el proyecto ejecutivo, mismo
gue se transforma ahora, en asuntos de Direc-
cion, no de Comision, lo que implica una agi-
lizacién en su tramite.

De 32 requisitos, quedan 10, de 82 docu-
mentos solicitados ahora se piden 30.

Smplificacion de tramites parala
formalizacion de areascedidas por
paniculares para fines publicos

DOCUMENTOS

Las superficies de terreno que se destinan en
los nuevos fraccionamientos para fines publi-
cos, se transmiten gratuitamente a favor del
municipio correspondiente. El procedimiento
de cesién respectiva se realizaba en tramite
formal ante notario publico. Ahora se simpli-
fica a fin de que de manera automatica se
formalice la cesién en el acta de aprobacion
de los planos de autorizacién de ventas, con-
forme a los requisitos que se prevean en las
leyes de la materia.

Garantia de urbanizacién y autorizacion
de ventas

Con la garantia de urbanizacién, el Estado
asegura la conclusion de las obras, en caso de
incumplimiento. Para ello se redujeron de 24
a 10 los requisitos solicitados al urbanizador,
y de 52 documentos, se disminuyeron a 10.

Terminacion de obrasy liberacion
de garantias

La terminacién de obras y Liberacion de Ga-
rant iasde Fraccionamientos o Conjuntos Habi-
tacionales, se fusionan en un solo tramite, de
8 requisitos que se pedian, seeliminaron 4.

De esta manera, se otorga una constancia
de terminacion de obras al fraccionador y se
le fija una fianza para que responda. por la
calidad del pavimento y cordones de las vias
publicas, durante cinco afios:

Agilizacién en laacreditacion de
fraccionadores

Se autorizé a los fraccionadores que propor-
cionen por una sola vez, la documentacion
legal que los acredita como empresa, asignan-
doles un numero de registro con el cual podran
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gestionar ante la Secretaria de Desarrollo Ur-
bano el tramite de sus solicitudessin necesidad
de proporcionar en cada gestién la documen-
tacion para acreditar su personalidad.

2. Parcelacionesy subdivisiones

Eliminacion de requisitos en la solicitud
de subdivisiones V parcelaciones

En la solicitud de subdivisiones y parcelacio-
nes, Sesustituye la carta poder ratificada ante
notario, por una carta poder simple con firma
de dos testigos. La resolucion de solicitudes
de subdivisiones de lotes en fraccionamientos
aprobados y con expediente bien integrado,
se obtieneen 72 horas.

3. Edificaciones

Tratamiento adecuado de expedientes
en labarrade recepcién

Las solicitudes de autorizacién para fracciona-
mientos y edificaciones, se reciben en forma
separada de las solicitudes de parcelaciones, a
fin de otorgar el tratamiento especial que cada
tipo de solicitud requiere.

En la autorizacion de fraccionamientos y
edificaciones se reducen de 12 a9 los requisi-
tosy de 109 a59 los documentos.

4. Acciones internas de apoyo
administrativo

Elaboracion de estudios de microzonificacion
Esta Secretaria, através de la Direccion de Pla-

nificacion y en coordinacién con los munici-
pios, elabora los lineamientos generaes de

planificacion y los estudios de microzonifica-
cion necesarios para reforzar e proceso de
planificacion urbana y agilizar latoma de deci-
siones en lassolicitudes de autorizacion de uso
del suelo o construccion de edificaciones.

Difusion V publicacién de planes de
desarrollo urbano

Se publicaran los objetivos y metas del Plan
Director de Desarrollo Urbano del Area Me
tropolitana de Monterrey.

Capacitacion parala vigilanciamunicipal
en materia de edificaciones

Con € fin de unificar criterios para lavigilancia
en materia de edificaciones y fraccionamien-
tos, en coordinaciéon con los municipios se
capacitara al personal responsable.

Manual de los procedimientos para
recepcion de obras

En coordinacion con losmunicipios, seelabora
un manual de procedimientos para recepcion
de obras y servicios que Sederivan de laurba-
nizacion de fraccionamientos.

Sistema computarizado para facilitar la
evaluacion V e seguimiento de tramites

Mediante este sistema, se conocera en forma
precisa la posicién que guarda cada tramite,
desde e momento en que se inicia, hasta su
conclusion.

Disefio de formatos para dictdmenes técnicos

Se disefiaron formatos y expedientes que sis-
tematizan y facilitan e trabajo de dictamina-



cion técnica, asi como el manejo y seguimiento
de los documentos.

Reorganizacién interna para la agilizacién
de expedientes

Se reubico la Unidad de Seguimiento de la
Direccién de Planificacion a la Direccion de
Administracion, para controlar y agilizar €
flujo de expedientes.

5. Modernizacion del marco juridico

Elaboracion de un model o de reglamento
de construccion parae/ areametropolitana

En coordinacion con los municipios, se ela
bora un modelo de Reglamento de Construc-
cion para € area metropolitana, con € fin de
unificar criterios.

6. Obras de infraestructura

Coordinacion con dependencias que
realizan obras de infraestructura

Las dependencias involucradas, informan a la
Secretaria de los proyectos de infraestructura
gue realizan y registran ante ésta los planos
correspondientes.

De esta forma, se procura una mejor coor-
dinacién entre dependencias para lainstalacion
de los servicios publicos con una secuencia
l6gica, lo que evita molestias a los usuarios y
disminuye costos.

Elaboracion de un manual de especificaciones
de construccion

En coordinacion con autoridades municipales,
se elaboré un manual de especificaciones de
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construccion de servicios publicos, en € que
participan ademéas entidades paraestatales,
CFE, PEMEX, TELMEX, entre otras.

7. Prevenciony control de lacontaminacion

Agilizacién del tramite de autorizacién
de planos constructivos

Anteriormente, este tramite se realizaba en
cuatro instancias. ante las Secretarias Estatal
de Salud, de Servicios a losTrabajadoresy Pro-
ductividad y SEDUE Federal, en lo concer-
niente a aspectos sanitarios, de contaminacion,
y de seguridad laboral y ante la Secretaria de
Desarrollo Urbano, para los aspectos urbanis-
ticos.

En virtud de Programa de Simplificacién
Administrativa, lascuatro dependencias men-
cionadas elaboran un formato Unico que agru-
pa los requisitos técnico-juridicos, de cada una
de €ellas, mismo que se tramitara Unicamente
ante la Secretaria de Desarrollo Urbano del
Estado.

REOU ISITOS:

Condiciones y especificaciones de los
elementos de aprobacion.

DOCUMENTOS: cantidad y forma de presentacién de

los mismos.

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

En esta -dependencia las acciones de simplifica-
cion administrativa se han encaminado hacia
la reestructuracion de lo que anteriormente
era la Direccion General de Contraloria. La
reorganizacion esta enfocada a desarrollar las
funciones de auditoria, evaluacién y control.
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Delegaciones

Se han designado delegados en las dependen-
cias y entidades de la Administracion Publica
Estatal que asi lo ameritan por su fuerte mo-
vimiento econémico, de personal o de obra
publica.

Se pretende que realicen en forma directa
y continua labores de evaluacion y control, y
gue asu vez, fortalezcan lasrelaciones Contra-
loria-dependencia, para que coordinadamente
se logren los objetivosy metas previstos.

Programa de Coordinacion con Dependencias

Este programa consiste en que las funciones
de control las redlice la propia contraloria
interna de ladependencia oentidad, en coordi-
nacion con la Contraloria General del Estado.

Con este procedimiento de evaluacién e
inspeccion coordinada, se evita que se altere
el funcionamiento normal de las dependen-
cias, en virtud de la visita de inspectores ex-
ternos.

Disefio de Formatos

Se han disefiado formatos para facilitar la
actuacion de la Contraloria, en los siguientes
Casos;

Oficios de auditoria

Oficio que contiene la fundamentacién legal
en que la Contraloria basa su actuacion para
iniciar y realizar la evaluacion, visita o inspec-
cion en lasdependencias y entidades.

Asistencia a concursos de obra publica

Control sobre la realizacién de los concursos
de la Administracion Pulblica Estatal, que

informa sobre observaciones relevantes del
evento y evallla los procesos de adjudicacion
del mismo.

Comunicacion de evaluaciones

Informe que comunica a titular de la depen-
dencia o entidad, las irregularidades que se
desprenden de una evaluacion o revision, pre-
cisando los articulos de la ley de la materia
gue no se hayan observado.

Contratos de Obra Publica

Se estableceran criterios que regulen las fun-
cionesencomendadasalaContraloria, relativas
a la inspeccién, vigilancia y supervision de las
disposiciones en materia de contratacion de
obra publica

Se pretende uniformar los contratos que
celebren las dependencias y entidades, con
motivo de lagjecucion de obra publica, a fin
de que se apeguen a los lineamientos estable-
cidos en las leyes de la materia.

Programa de Capacitacion y Actualizacion
de Personal

Con lacolaboracion de la Secretaria de laCon-
traloria General de la Federacién, seorganizan
periddicamente cursos de capacitacién yactua-
lizacién para €l personal de la propia Contra-
loria.

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
DE MONTERREY

Las acciones de simplificacion puestasen mar-
cha por este organismo se orientan hacia la
agilizacién de tramites y procedimientos para



laintroduccion y contratacion de servicios, asi
como a mejorar laatencién a publico usuario.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Introduccidn y contratacion de servicios

Coordinacion para dictaminar sobre
factibilidad en laintroduccion de servicios

A fin de agilizar e dictamen de los estudios
sobre factibilidad en la introduccion de servi-
cios, se establece coordinacidon con laSecreta-
ria de Desarrollo Urbano, a efecto de que se
revisen semanalmente los expedientes y se
rinda el dictamen correspondiente.

Simplificacién del tramite de contratacion
de servicios

Para comprobar la propiedad y celebrar e
contrato, basta la presentacion de un solo
documento: Titulo de Propiedad, Tarjetén
del Predia o Contrato de Compra-Venta.

Facilidades para comprobar la propiedad
en la contratacion de servicios

Se elabora, en coordinacién con los fraccio-
nadares, un directorio con los nombres de
los propietarios de cada lote, para facilitar al
interesado la contratacion de servicios, cuan-
do no obren en su poder los documentos de
propiedad.

Simplificacion del tramite para obtener
permisos de rotura de pavimento y labores
en via publica

Se elaboran acuerdos de coordinacion con los
municipios para que € permiso de rotura de
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pavimentos y de labores en via publica, asi
como el pago de derechos correspondientes,
se efectien en SADM, con lo que se evita d
usuario gestiones ante varias dependencias.

Instalacion de un médul o de informacion

Seinstal6 un médulo permanente de informa-
cion a usuario sobre los servicios prestados, a
fin de brindarle una mejor atencion.

2. Desperfectosy reparaciones
Coordinacion de trsbsjos en vias publicas

Agua y Drengie de Monterrey celebrdé un
acuerdo de coordinacion con Teléfonos de
México, para que a atender desperfectos
de sus servicios en las vias publicas, se eviten
dafos a sus instalaciones y problemas a los
usuarios por lainterrupcién de esos servicios.

Atencion oportuna de fugas y desperfectos

Instalacion de lineas telefonicas exclusivas
para recibir reportesde fugas y desperfectos.
Este servicio se proporciona las 24 horas del
dia, asimismo se incrementa € nUmero de
cuadrillas de trabajadores.

3. Atencion directa a usuario

Incremento de cejes receptoras para
el pago de recibos

Se instalan maés cajas receptoras y se amplia su
horario en los dias de vencimiento, para abrir
a las 7:00 de la mafana.
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Contratacion de servicios y pago de recibos
cerca del domicilio de los usuarios

Se desconcentran lasfunciones de contratacion
de serviciosy pago de recibos a las agencias de
San Nicolas de los Garza y Guadalupe. Con
ello se benefician multiples usuarios de esas
jurisdicciones al evitarles el traslado al centro de
la ciudad para la contrataciéon de los servicios.

4. Uso adecuado del agua

Establecimiento de programas de control
de pérdidas y uso eficiente del agua

Adquisicion de equipo, y contratacion de per-
sonar especializado para mejorar er control de
fugas y establecer programas de macro y mi-
cromedicion. Con ello se mejora el suministro
de estevital liquido.

Campafa permanente sobre ahorro,
uso Yy reuso del agua

A fin de concientizar y evitar los desperdicios
en el manejo del agua, y fomentar su uso ra-
cional, se realiza una campafa permanente a
través de los medios masivos, conferencias y
montaje de exposiciones, sobre esta proble-
mética.

SISTELEON
ACCIONES DE SrMPLIFICACION
Agilizacion de los concursos de obra
Se reduce de 28 a 11 dias el procedimiento
para la celebracién de concursos, mediante el

establecimiento de un sistema computarizado
para el calculo de precios unitarios que pro-

porcionan la .base para la elaboracion de pre-
supuestos. Este sistema evita los errores de
calculo aritmético.

Disefio de formato para el control
de solicitudes de obra

Este mecanismo permite conocer el estado
gue guarda cada solicitud, desde su formula-
cion, hasta su resolucion. De esta forma se
eliminan una serie de instancias que impedian
la oportuna toma de decisiones.

Integraciéon de banco de datos técnicos

Se integra un banco de datos que contiene in-
formacion técnica requerida para la ejecucion
de los proyectos.

ISSSTELEON

En virtud del Programa de Simplificacién Ad-
ministrativa, el ISSSTELEON agiliza los me-
canismos de atencion a los derechohabientes
y mediante publicaciones les informa de los
servicios que presta.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Credenciales, registrosy formatos

Expedicion de credenciales porduplicado
para beneficiar a la familia del
derechohabiente

Con la finalidad de que la familia del derecho-
habiente tenga facil acceso a los servicios, se
expiden credenciales por duplicado.



Reduccién de tiempo en la expedicion
de credenciales

Este tramite de expedicién de credenciales,
se reduce de 10 a 5 dias.

Forma Gnica para e control de usuarios

Con € fin de hacer expedita laatencién y sim-
plificar tramites administrativos, se instituye
laforma Unica Quecontiene informacion admi-
nistrativa, asi como la historia clinica de los
pacientes.

Se simplifica é tramite de afiliacion de
beneficiario, y casos especiales, a través
de una forma Unica

Ampliacion de horario para orientacion
y tramites

Actualmente se brinda el servicio de atencion
al publico en un horario de 8:00a 15:00 horas.
Se ampliard este horario de las 15:00 a las
17:00 horas para mejorar € servicio.

Vla Unica de acceso alos servicios

Se establece la atencién médica de primer
contacto, a través de las &reas de medicina
general y de urgencias. Con ello se integra un
sistema de atencion médica familiar que sim-
plifica e control administrativo e incrementa
laeficienciaen los servicios.

Publicaciones sobre prestaciones
socioecondémicas y atencion médica

Se entregan a los usuarios para que conozcan
las prestaciones socioecondmicas asi como el
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funcionamiento de los servicios médicos que
brinda el ISSSTELEON.

PROVILEON

Las acciones de simplificacion emprendidas
por Promotora de laVivienda de Nuevo Ledn,
PROVILEON, estan orientadas a mejorar y
agilizar la prestacion de sus servicios, dada la
importante funcion social que cumple este
organismo.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
Agilizacién en la entrega de viviendas

Se elimina € requisito de escrituracion de la
propiedad, para la entrega fisica de vivienda
Ahora s6lo se requiere la autorizacion banca
ria del financiamiento. El tramite se reduce de
55 a 40 dias.

Eliminacion del tramite individual de la
carta de no propiedad

Se suprime €l tramite individua de lacarta de
no propiedad, para laadquisicion de viviendas.
La certificacion correspondiente, se hace me-
diante comunicacion directa entre PROVI-
LEON vy el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio.

Smplificacién de contratos de
compra-venta de lotes

Se establece un formato unico para lacelebra-
cion de los contratos de compra-venta. Ante-
riormente se utilizaba un contrato tipo para
cada fraccionamiento.
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Se elimina e documento de remisién en
e tramite para laentrega de materiales
de construccioén

Elaboracion de un inventario de
reservasterritoriales

Se elaboré un inventario de reservas territoria-
lesincorporadas y por incorporar, que permite
conocer qué areas pueden ser utilizadas en
forma inmediata. Con €ello se agiliza latoma
de decisiones para larealizacion de conjuntos
habitacionales.

Integracion de un banco de informacién
de proyectos de viviendas tipo

Se integra un banco de datos con proyectos
gue cumplen los requisitos técnicos para la
construccién de viviendas tipo.

Elaboracion de un diagrama que determine
actividades paralarealizacion de proyectos
de urbanizacién y construccion

Bitacora de obra como mecanismo
de control

Se registran por escrito todas las incidencias
de la obra: control del avance, toma de deci-
siones en campo y en el pago de estimaciones,
entre otras.

Formulacion de manuales de organizacion
V procedimientos

Se formulan estos manuales, para optimizar y
facilitar 1os procedimientos administrativos.

Disefio de un sistema computarizado

Se disefia un sistema que contara con informa
cion actualizada de proveedores y contratistas,
asi como respecto a costosy presu puestos.

FOMERREY

Las acciones de simplificacion administrativa
emprendidas por Fomento Metropolitano de
Monterrey, FOMERREY, estdn orientadas a
la agilizacién de trdmites para la adquisicion
de lotes de terrenos y/0 materiales para cons-
truccion.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION

Eliminacion del tramite individual
de la carta de no propiedad

Se suprime € tramite individual de lacartade
no propiedad, para la adquisiciéon de lotes de
terreno. La certificacion se efectu6 mediante
comunicacion directa entre FOMERREY yel
Registro Publico de la Propiedad.

Agilizacion del procedimiento parala
adquisicion de lotes de terreno

Se reduce de 27 a 10 dias € tramite para la
adquisicion de lotes mediante una mejor coor-
dinacion entre los representantes de los secto-
res sociales, FOMERREY Yy otrasdependencias
involucradas.

Disminucion de documentos requeridos
al solicitante

Se reduce de 6 a 2 € numero de documentos
requeridos para la adquisicion de lotes con
fines habitacionales. actas de nacimiento y de
matrimonio.



Agilizacion del procedimiento parala
adquisicion de materiales de construccion

Se reduce de 45 a 20 dias €l tramite para la
obtencién del financiamiento de paquetes de
materiales de construccion.

Desconcentracion de tramites alascasetas
de administracion de los fraccionamientos

Para evitar a los interesados gastos de trans-
porte y pérdidas de tiempo, se desconcentran
a las casetas de administracion de los fraccio-
namientos, la gestion de tramites relativos a la
adquisicién de lotes de terreno.

Smplificacion de formatos de solicitudes
V de investigacion socioecondmica

Se reduce al minimo losdatos requeridostanto
en lasolicitud como en lainvestigacion socio-
econdémica, para adquirir lotesy financiamien-
tos para materiales de construccion.

APENDICE

Texto del Acuerdo por € que se establece €
programa de Simplificacion Administrativa en
las distintas dependencias y entidades que
integran la Administracion Publica Estatal.

Jorge A. Trevifio Martinez, Gobernador Cons-
titucional del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Leon, en e gjercicio de las facultades
gue me confieren los articulos 87 y 88 de la
Constitucion Politica del Estado y con funda-
mento en los articulos 20., 70., Y 80., de ka
Ley Orgénica de la Administracion Publica, y

6.

OOCUMENTOS

CONSIOERANOO

Que e Nuevo Ledn dinamico de nuestros
dias requiere de una Administracion PU-
blica moderna, sencilla, &gil y eficiente que
mejore la atencion que € Gobierno debe a
lacomunidad.

Que la simplificacion de tramites y proce-
dimientos administrativos constituye un
elemento importante para impulsar € desa-
rrollo econdmico y socia de nuestro Estado
y para apoyar € esfuerzo productivo de
Nuevo Ledn.

Que lasimplificacién administrativa como
parte del proceso de modernizacién de la
Administracién Publica, busca reducir, agi-
lizar y dar transparencia a los tramites y
procedimientos que se llevan a cabo ante
las distintas dependencias publicas con el
objeto de servir mejor a los ciudadanos de
los que e Gobierno es mandatario.

Que un gran nimero de medidas de simpli-
ficacion administrativa demandadas por la
ciudadania son factibles de ser gjecutadas
de inmediato, a través de actos administra-
tivos que recaen en laesfera de competencia
de los titulares de las dependencias guber-
nativas. En otros casos, podria haber nece-
sidad de promover reformas legidativas que
permitan lasimplificacion. Para ello, se ela
borarian los proyectos respectivos, afin de
ser sometidos a la consideracion del H_
Congreso del Estado.

Que lacolaboracion de todos los servidores
publicos, es fundamental en el esfuerzo de
simplificacion ya que en ellos recae la res
ponsabilidad de prestar eficientemente los
servicios publicos.

Que en este esfuerzo de simplificacion es
de singular importancia la participacion
ciudadana, ya que en su relacion cotidiana
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con laAdministraciéon Publica, |os ciudada-
nos conocen los tramites y pueden hacer
valiosas sugerencias para mejorar lapresta
cién de lasacciones administrativas.

7. Que de acuerdo con la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Nue-
vo Lebdn, es la Coordinacién General de
Asesoria y Modernizacion Administrativa
la encargada de promover latarea de re-
forma y modernizacion de la Administra-
cion Pablica

8. Que en razdn de todo lo anterior, he teni-
do a bien expedir € siguiente:

ACUERDO

Articulo Primero. Se establece un programa
de Simplificacion Administrativa en lasdistin-
tas dependencias y entidades que integran la
Administracion Publica Estatal, con el prop6-
sito de facilitar la relacién de la ciudadania
con la Administracion y aumentar laeficien-
ciaen € gercicio de lafuncion publica

Articulo Segundo. Lasdependenciasy enti-
dades de la Administracion PuUblica Estatal,
dentro de sus respectivas areas de competen-
cia, deberan identificar, jerarquizar, preparar
y redlizar las acciones concretas y especificas
tendientes a la Simplificacion Administrativa
a fin de reducir, agilizar y dar transparencia a
los procedimientos y tramites que se realizan
ante ellas.

Articulo Tercero. Las dependencias y enti-
dades de la Administracion Publica Estatal
simplificardn de inmediato tramites y proce-
dimientos Administrativos por disposicion y
resolucion de su titular respectivo, cuando
estas acciones no impliqguen modificaciones a
leyes, reglamentos o cualquier otradisposicion
jurldica.

Cuando sea necesaria la reforma de leyes,
reglamentos y demés disposiciones juridicas,
los titulares de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal elabora
ran los respectivos proyectos de reforma para
someterlos a la consideracion del Ejecutivo
del Estado.

Articulo Cuarto. Las dependencias y enti-
dades de la Administracion estableceran en lo
interno los mecanismos operativos que sean
necesarios para cumplir con lastareas de sim-
plificacion. Con e propésito de dar debido
cauce a la participacion ciudadana, se estable-
cerdn modulos de consulta en las distintas
dependencias y entidades de laAdministracion
Plblica Estatal a fin de captar las sugerencias
y expectativas de lacomunidad en cuanto al
mejoramiento de los servicios administrativos
se refiere y a la simplificacion de trémites y
procedimientos.

Articulo Quinto. En latarea de smplifica
cion podran considerarse los siguientes enun-
ciados practicos, sin detrimento de incorporar
otros que tomen en cuenta lanaturalezay sin-
gularidad de cada dependencia:

a) La revison de horarios, términos y dias
establecidos para la prestacion de los servi-
cios administrativos, con miras a mejorar
sus Indices de calidad y eficiencia

b) La necesidad de acercar latoma de decisio-
nes y soluciones al lugar donde se generan
lasdemandas de |a poblacion.

e) Facilitar a los interesados los medios de
acreditacion o identificacion permanente
cuando en forma recurrente, tengan que tra-
mitar asuntos ante una misma dependencia.

d) Establecer, o en su caso mejorar lossistemas
de coordinacién entre las dependencias y
entidades involucradas en procedimientos
espeoificos. De ser posible, instituir un solo



canal para € desahogo de tramites, de los
diferentes niveles de gobierno.

e) Eliminar en los procedimientos y tramites
administrativos, lasolicitud de documenta-
cion que ya hubiere sido requerida en pasos
0 instancias previos.

f) Fijar en los asuntos que lo permitan plazos
l[imites para su resolucion y estudiar lacon-
veniencia de establecer como practica, la
operacion de laresolucion tacita en sentido
favorable a los interesados, cuando no se dé
contestacion al planteamiento de que se
trate, dentro del plazo fijado.

g) Eliminar losabusosde informacion detallada
en las solicitudes y en lasexigencias de tr&
mites que entorpezcan laactividad adminis-
trativa, mediante la expedicién de reglas
sencillas y precisas, que sean exigibles y que
eviten € excesivo papeleo.

h) Revisar € sistema de formas impresas que
se empleen en latramitacién de los asuntos,
con el propodsito de lograr los objetivos de
lasimplificacion.

i) Evitar la reglamentacion que no sea indis-
pensable.

j) Reducir a lo estrictamente indispensable €
gercicio de facultades discrecionales por
parte de laautoridad.

k) Mantener debidamente informado al publico
sobre los servicios que se prestan en lasde-
pendencias, y facilitar a ciudadano € ejer-
cicio de sus derechos y € cumplimiento de
sus obligaciones.

/) Concebir a la Administracion Publica, més
que como una actividad de control, como
una actividad de fomento y apoyo a la ex-
presion ciudadana.

Articulo Sexto. El Ejecutivo de1Estado se
apoyara en la Coordinacion Genera de Ase-
soria 'y Modernizacion Administrativa, para la
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coordinacién, seguimiento y control del pro-
ceso de Simplificacion Administrativa a que se
refiere el presente acuerdo.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor
a dia siguiente de su publicacion en el Peri6-
dico Oficia del Estado.

Segundo. A efecto de dar cumplimiento a
lo dispuesto en los Articul os Segundo, Tercero
y Cuarto de este Acuerdo, lasdependenciasy
entidades de la Administracion Publica Estatal
deberan identificar y jerarquizar sus acciones
de simplificacion administrativa en un plazo
no mayor de 70 dias naturales, contados a
partir de la entrada en vigor del presente
Acuerdo.

Tercero. A efecto de dar cumplimiento alo
dispuesto en € Articulo Sexto del presente
Acuerdo, las dependencias y entidades de la
Administracién Plblica Estata enviardn a la
Coordinacion General de Asesoriay Moderni-
zacion Administrativa dentro del plazo a que
se refiere e articulo anterior, un informe de
las medidas concretas de simplificacion admi-
nistrativa que se hayan instrumentado o ins-
trumentaran en sus respectivas areas de com-
petencia, asi como de las reformas contem-
pladas.

Cuarto. Las medidas de simplificacion y
reformas que no sean susceptibles de imple-
mentarse en € plazo de 70 dias a que se re-
fiere e presente Acuerdo, se ejecutaran con-
forme alacalendarizacion que establezca cada
dependencia, misma que se hard del conoci-
miento de laCoordinacion General de Asesoria
y Modernizacién Administrativa, para efectos
del seguimiento del programa.

Dado en la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledn, en & Despacho del Poder Ejecutivo a
lostres dias del mesde febrero de 1986.
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"SUFRAGIO EFECTIVO,
NO REELECCION"

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL

DEL ESTADO
LIC. JORGE TREVIIIIO

El C. Secretario General de Gobierno
LIC. LUCAS DE LA GARZA GONZALEz

El C. Secretario de Finanzas V Tesorero General
del Estado
C.P. VICTOR GOMEZ GARZA

El C. Secretario de Administracion
C.P. FRANCISCO GARZA PONCE

El C. Secretario de Fomento Agropecuario
ING. JORGE AMAYA ACEDO

El C. Secretario de Fomento Industrial y Comercial
ING. GENARO LEAL MARTINEZ

El C. Secretario de Educacion y Cultura
DR. LUIS EUGENIO TODD PEREZ

Ele. Contralor General del Estado
C.P. JUAN ANGEL OCHOA

El C. Secretario de Obras Publicas y Transporte
ING. ENRIQUE TORRES LOPEZ

El C. Secretario de Salud en el Estado
DA. JOSE CAVAZOS LOPEI

El C. Secretario de Programacién y Desarrollo
LIC. ELOY CANTU SEGOVIA

El C. Procurador General de Justicia
LIC. NAPOLEON CANTU CERNA

El C. Secretario de Desarrollo Urbano
ING. ALBERTO ORTIZ CERTUCHA

El C. Secretario de Servicios a los
Trabajadores V Prcductfvided
LIC. GILBERTO A. GONZALEZ TREVII'IO



Programa Nacional
de Desbur ocr atizacion de Brasil *

El Programa Nacional de Desburocratizacién
de Brasil fue creado en julio de 1979, con el
objeto de dinamizar y simplificar la adminis-
tracion publica brasilefia.

La coordinaciéon general del programa esta
a cargo de un secretario ejecutivo, que depende
directamente del Presidente de la Republica,
el secretario ejecutivo cuenta con poder para
dirigirse a cualquier autoridad de laadministra-
cién federal a solicitar medidas de simplifi-
cacion, que deberan ser atendidas prioritaria-
mente; ademas, tiene autoridad delegada por
el Presidente para exigir la realizaciéon de sus
decisiones y para controlar el cumplimiento
pleno de las leyes y reglamentos creados en el
marco del programa. Sus atribuciones van mas
alld de la simple verificacion de errores o abu-
sos administrativos.

El Programa Nacional de Desburocratizacion
esta compuesto por un equipo reducido: el

Traducciéon del documento original de Joao Geraldo Pi-
guet Carneiro. 1981.

secretario ejecutivo y doce asesores que tra-
bajan de manera informal, sin jerarqu rarfgida
y en cooperacion con todos los sectores del
gobierno federal.

El programa tiene como objetivo fundamen-
tal la reversion de la tendencia histérica de la
administraciéon publica hacia la excesiva e
innecesaria centralizacion, el formalismo exa-
cerbado y la ineficiencia en la prestacion de
los servicios publicos.

Esta iniciativa de combate a la ineficiencia
administrativa produjo en los ultimos afios
importantes resultados, como son:

Expedicién de 300 actos normativos con
base en los principios del programa.

Se suprimieron mas de 600 millenes de
documentos por afio, que se exigran ante-
riormente en los diversos tramites que se
realizaban en oficinas gubernamentales.
Fueron firmados 3 mil actos de delegacién
de facultades en los diferentes niveles de la
administracidon federal, con el objetivo de
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desconcentrar y abreviar lasolucion de los
asuntos.

Con estas acciones se logro lareduccion de
costos para los sectores publieo y privado,
obteniéndose un ahorro de aproximadamente
4 mil millones de dblares al afio, lo que pro-
vocO un cambio de actitud de los ciudadanos
hacia la administracion publica y mejoré evi-
dentemente las relaciones entre losgobernados
y sus gobernantes.

Las nociones de que el servicio publico sig-
nifica exactamente servir a publico y que el
ciudadano no es subdito de la burocracia gu-
bernamental, sino beneficiario de ciertos servi-
cios a los cuales tiene derecho, yano son vistos
como enunciados retéricos, sSho como pro-
puestas serias.

El Programa Nacional de Desburocratizacion
en Brasil es € resultado de dos factores: pri-
mero, €l estado de saturacion burocrética que
no solo perjudica e desempefio de laadminis-
tracion publica en sus tres niveles, federal,
estatal y municipal, sino que también interfiere
en lavida de millones de personas; y, segundo,
el proceso politico de democratizacion que
actualmente se desarrolla en todo €l pais.

La redistribucién de atribuciones y respon-
sabilidades son las que dan vigor a sistema
federativo y libertad y seguridad para que las
personas participen en el proceso de desburo-
cratizacion, mediante el envio de cartas, suge-
rencias y reclamos.

La desburocratizacion es esencialmente un
esfuerzo para adecuar leyes, procedimientosy
mentalidades a Brasil real en oposicién a Bra-
sil legal; la prioridad del programa es reducir
trabas burocréticas que afectan lavida de las
personas y las actividades de |as pequefias em-
presas que componen lamayoriadel Brasil real.

Con base en e "Proyecto Ciudadano" (un
estudio completo de todos los puntos de con-

tacto del ciudadano a lo largode suvidacon las
exigencias burocréticas) fue posible eliminar o
por lo menos simplificar, en el ambito de la
administracion federal, una largaseriede docu-
mentos y procedimientos a través de laadop-
cion de medidas tales como las que a conti-
nuacion se mencionan:

- Laexencion del reconocimiento de firmas
en documentos comprobatorios frente a
6rganos gubernamental es.

- Lasustitucion de diversos certificados por
lasimple declaracion del propio interesado.

- La reduccion del numero de documentos
referentes a la solicitud de crédito para
financiamiento de lacasa propia por € sis-
tema financiero de habitacion.

- Lasimplificacion del proceso de obtencion
del carnet de conductor y de la cédula de
identidad.

- Lasimplificacion del formulario de declara
cion del impuesto a lasrentas.

- Laagilizacién de los inventarios judiciales.

- Laampliacion del plazo de validez de pasa
portes y laexencion de lavisade salida del
pafs.

- Lasimplificacion de procedimientos para €
examen de ingreso y matricula en escuelas
y concursos publicos.

- Se concedi6 exencion total del impuesto de
renta a las empresas cuya entrada bruta
anual no pasede 70 mil délares, benefician-
do a més de 800 mil pequefias empresas.

- Se promovid la eliminacion del impuesto
sobre productos industrializados, productos
tipicos de microempresas.

- Fue extendido a empresas con entrada bru-
ta anual hasta 700 mil délares el pago del
impuesto de renta; esas empresas ya no
precisan mantener escrituracion contable y
realizar lacorreccion monetaria.



Ladesburocratizacion en Brasil.
M edidas adoptadas

MEDIDAS FUNDAMENTALES

1. El Prograna Nacional de Desburocratiza-
cion seinstituy6 ell ade julio de 1979, con €
propésito de lograr lasimplificacién y expedi-
racion de la administracion publica federal.
Los principales objetivosdel programa son los
siguientes:

a. Contribuir a mejorar la calidad de los servi-
cios publicos.

b. Reducir la intervencion gubernamental en
las actividades de empresarios y ciudadanos,
asr como limitar al maximo el nimero de
casos en los que dicha intervencién sea ne-
cesaria, mediante la descentralizacién del
proceso decisorio, la simplificacion de las
labores administrativas y laeliminacion de
trdmites y requisitos cuyo costo socia y
econdémico es excesivo en relacion con €
riesgo implicado.

c. Agilizar lagjecucion de programasfederales,

a fin de garantizar e cumplimiento de los
objetivos primordiales del gobierno.

. Remplazar, cuando sea posible, e control

previo por una vigilancia eficiente de la
gjecuciéon y reforzar la inspeccion directa,
cuyo proposito es determinar y corregir las
posibles irregularidades. fraudes o abusos.

. intensificar lainstrumentacion de lostraba-

jos de la reforma administrativa, de confor-
mitad con & Decreto — Ley No. 200 de
25 de febrero de 1967.

. Robustecer el sistema de la libre empresa,

beneficiando empresas pequefiasy medianas
que constituyen la base de dicho sistemay
consolidando las grandes compafias priva
das de Brasil, a fin de prepararlas para que
asuman lastareasy atribuciones que actual-
mente estan bajo la responsabilidad de em-
presas publicas, si esto fuera necesario.

. Evitar € crecimiento innecesario del aparato

administrativo federal, estimulando, cuan-
do sea posible, € desempefio indirecto de
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funciones mediante convenios con compa-
firas privadas sglificadas y con convenios
con los érganos estatales y municipales.

h. Vigilar la politica de contencion de la orga-
nizacion indiscriminada de empresas pu-
blicas y promover la solucién de los casos
donde la transferencia del control al sector
privado esfactible y conveniente, dentro de
los lineamientos del gobierno en este respec-
to (Decreto No. 83.740 del 18 de julio de
1979).

2. Las deudas de cualquier indole que se
deban a la Tesorerra por una cantidad original
igualo menor de $1,000.00 CR (un mil cru-
zeiros), * registradas como deuda publica hasta
el 31 de diciembre de 1978, se cancelan y que-
da cerrado el proceso administrativo corres-
pondiente (Decreto - Ley No. 1.687 del 18
de julio de 1979).

3. Lacancelacion de deudas relativas ao

2. Impuesto sobre la renta.

b. Impuestos sobre productos industrializados
(IP1).

C. Impuestos a las importaciones.

d. Multas de cualquier indole previstas por la
ley.

€ Costos judiciales;

por un monto igualo menor de $1,000 CR

(un mil cruzeiros)** hasta el 31 de diciembre

de 1978 no registradas como deuda publica.
4. La intensificacidon de las actividades de

Este limite se aumenté de SI.000.00CR (un mil cruzetrosl
a$3,000.00 CR (tres mil cruzeiros).

** Este limite se aument6 de 51.000.00 CR a $3.000.00 CA
conforme a lo dispuesto por el Decreto - Ley No. 1.736
del 18 de julio de 1979.

descentralizacion administrativa, por medio
de la redefinicion o transferencia de responsa-
bilidades. El prop6sito de esta medida es libe-
rar las estructuras centrales de los érganos o
entidades de lastareasadministrativas formales
y conceder a lasentidades localesy servidores
publicos a nivel de ejecucion la autoridad para
decidir sobre casos individuales, excepto aque-
llos reservados para la decision central (Decreto
No. 83.785 del 30 de julio de 1979).

5. Se recomienda y se permite la exclusion
de audiencias sistematicas a los departamentos
técnicos, en los actos que se refieren a cuestio-
nes sobre las cuales no hay controversia y en
los que ya existe una decisién de caracter nor-
mativo (Decreto No. 83.785 del 30 de julio
de 1979).

6. Se recomienda la eliminacion de turnar
rutinariamente los asuntos alos departamentos
jurfdicos, salvoen aquellos casos que impliquen
cuestiones [urrdicas, tales como una deuda
legal que no haya sido objeto de un dictamen
previo de dichos departamentos (Decreto
No. 83.785 del 30 de julio de 1979).

7. Se revoca la circulacion obligatoria de
documentos y cédulas de los registros genera-
les ("protocolos"). Siempre que sea posible,
estosasuntos se turnaran directamente al sector
competente para su estudio y solucién (De-
creto No. 83.785 del 30 de julio de 1979).

8. Se autoriza una comunicacion directa y
el libre intercambio de informacién entre 6rga-
nos y departamentos administrativos, sin ne-
cesidad de un contacto intermedio con las
altas autoridades (Decreto No. 83.785 del 30
de julio de 1979).

9.112. Se delega la autoridad a los ministros
de Estado para que desempefien los siguientes
actos relativos a los servidores publicos, de
conformidad con las disposiciones legales:



a. Cubrir los puestos vacantes.

b, Requisitos de ingreso (nombramientos).

C. Ascensos.

d. Reubicaciones (dentro del ministerio).

e. Renuncias o despidos.

f. Jubilaciones.
(Decreto No. 83.840 del 14 de agosto de
1979).

13. Se delega autoridad a ministro en jefe
del gabinete civil, para actuar conforme a las
disposiciones legales en |os siguientes casos:

a. Eliminar la constancia de asistencia a tra
bajo para los servidores publicos de laadmi-
nistracion federal y los organismos auto-
Nnomos.

b. Autorizar viagjes a exterior, contemplados
en el artfculo 3 del Decreto No. 74.143 del
4 de junio de 1974, salvo cuando se consi-
dere que dichos asuntos son una carga para
e Estado, en cuyo caso se requiere laauto-
rizacion previa y expresa del Presidente de
la Republica (Decreto No. 83.840 del 14
de agosto de 1979).

14. Se delega autoridad a Consejo General
de la Republica para que realice, de conformi-
dad con lasdisposiciones legales, los siguientes
actos relativos a los servidores publicos de la
direccion general del consejo: cubrir puestos
vacantes o funciones, requisitos de ingreso
(nombramientos), ascensos, reubicacion, re-
nuncia o despido (Decreto No. 83.840 del 14
de agosto de 1979).

15. Sedelega autoridad al director general
de DASP (Departamento Administrativo del
Servicio Publico) para efectuar. conforme a
las disposiciones legales. los siguientes actos
relativos a los servidores publicos de DASP y
SUCAD: cubrir puestos vacantes, requisitos
de ingreso (nombramientos). ascensos, reubi-
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cacion, renuncia, despido y jubilacion (Decreto
No. 83.840 del 14 de agosto de 1979).

16. Sedelega autoridad a director genera
de DASP para redizar, conforme a lasdisposi-
ciones legales, los actos que se describen aCOn:
tinuacién en relacion con los servidores puabli-
cos y bajo larecomendacion de los ministerios
y organismos autébnomos:

a. Empleo.

b. Redistribucién.

C. Utilizacién en agun otro ministerio u orga-
nismo autonomo (Decreto No. 83.840 del
14 de agosto de 1979).

17. Se delega autoridad a ministro de Mi-
nas y Energia para otorgar la concesion de
mineria o declarar su liquidacion, de contor-
midad con lasnormas legales correspondientes
(Decreto No. 83.841 del 14deagosto de 1979).

18. Sedelega autoridad a ministro del Tra-
bajo para conceder, de conformidad con las
normas legales correspondientes. la autori-
zacion para que las empresas funcionen los
domingos y dias festivos civiles y religiosos
(Decreto No. 83.842 del 14 de agosto de
1979).

19. Se delega autoridad a ministro de
Hacienda para autorizar que se asignen en
usufructo las propiedades del gobierno, de
conformidad con las normas legaes corres-
pondientes (Decreto No. 83.943 del 14 de
agosto de 1979).

20. Se delega autoridad a ministro de
hacienda para que apruebe transacciones y
autorice los convenios mencionados en los
articulos 1y 8 del Decreto - Ley No. 1.312
del 15 de febrero de 1974.

21. Sedelega autoridad a ministro de Edu-
cacion y Cultura. conforme a lasdisposiciones
legalesy con la aprobacion del Consgjo Fede:
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ra de Educacién, para realizar los actos que
se describen a continuacién:

a. Reconocer y autorizar la revalidacion de
cursos de educacion superior.

b. Aprobar lasactas constitutivas de universi-
dades e instituciones educativas de nivel
avanzado.

(Decreto No. 83.857 del 15 de agosto de
1979).

22. Lafotografia en lalicencia para condu-
cir yano es necesaria (Decreto No. 83.863 del
16 de agosto de 1979).

23. Laresponsabilidad de cambiar el forma-
to de los documentos sefidados en el Codigo
Nacional de Transito, incluyendo la licencia
para conducir, fue transferida al Consgo Na-
ciona de Transito, sujeta a laaprobacion del
ministro de Justicia.

24. Se delega autoridad a ministro de Ha-
cienda para que, conforme a lasdisposiciones
legales, autorice e registro de la propiedad
real del gobierno (Decreto No. 83.869 del 20
de agosto de 1979).

25. Lasdeudas de cualquier indole con los
organismos auténomos federales por un monto
igualo menor de un mil cruzeiros ($1,000.00
CR) hasta el 31 de diciembre de 1978, ya sea
que se hayan registrado como deuda publica
0 no, se cancelan y se cierran los procesos
administrativos correspondientes. Las actas
sobre el cobro de dichas deudas canceladas
también seran cerradas por un juez (Decreto-
Ley No. 1.964 del 6 de septiembre de 1979).

26. Enlarelacion que guarda laadministra-
cion con sus empleados y con e publico, €
principio de la suposicién de la verdad debe
prevalecer; dicho principio consiste en supo-
ner que las personas dicen laverdad hasta que
se pruebe lo contrario (Decreto No. 83.936
del 6 de septiembre de 1979).

27. Se revoca € requisito de que se presen-
ten los siguientes certificados en los érganos y
entidades de laadministracion federal:

a. Acta de nacimiento.

b. Certificado de residencia

C. Constancia de carencia de recursos.

d. Constancia de dependencia econémica.

e. Certificado de buena conducta.

f. Certificado de lainexistencia de anteceden-
tes penales.

En lugar de dichos documentos se aceptara
una declaracion de la parte interesada o su
representante legd (Decreto No. 83.936 del
6 de septiembre de 1979).

28. El requisito de presentar documentos
originales queda revocado s no hay ninguna
demanda a ese respecto. NO serd necesario
presentar originales si e interesado posee una
copia certificada (Decreto No. 83.936 del 6
de septiembre de 1979).

29. Lacertificacion de lacopia de un docu-
mento serd efectuada por el servidor publico
que larecibe, a comparar €l original y lacopia;
el primero seraregresado a interesado (Decreto
No. 83.936 del 6 de septiembre de 1979).

30. Nadie tendra que probar nada que ya
haya sido verificado mediante lapresentacion
de otrodocumento vaido (Decreto No. 83.936
del 6 de septiembre de 1979).

31. Lacomunicacion entre la dependencia
y laparte interesada puede autorizarse através
de cualquier medio: oral directo o por via
telefénica, correspondencia, telegrama o télex,
especificando, en caso necesario, las circuns-
tancias en los archivos de la dependencia
(Decreto No. 83.936 del 6 de septiembre de
1979).

32. La delegacion de autoridad se lleva a
cabo mediante un acta emitida conforme a



criterio de la autoridad que delega. las atribu-
ciones serdn indicadas por la autoridad que
delega, incluyendo el periodo de validez, a
menos de que éste no se haya determinado.

Un cambio de personal no ocasionara la
terminacion de la autoridad delegada (Decreto
No. 83.937 del 8 de septiembre de 1979).

33. Se permite que una autoridad delegue
a otra no directamente subordinada (Decreto
No. 83.937 del 6 de septiembre de 1979).

34. Se fomentara la incorporacion de actos
de delegacién dentro de lasnormas internas de
las entidades de la administracién (Decreto
No. 83.937 del 6 de septiembre de 1979).

35. Serevocan lasdisposiciones en materia
de decretos, reglamentos o actos normativos
vigentes en la administracion federal, que pro-
hiben la subdelegacion de responsabilidades.
Se da por entendido que el acto de delegacion
presupone la autoridad para subdelegar (De-
creto No. 83.937 del6 de septiembre de 1979).

36. No se requiere documento alguno para
la sustitucién de la licencia nacional para con-
ducir, al renovar los exdmenes de salud fisica
y mental (Resolucién No. 553 del 18 de sep-
tiembre de 1979 del Consejo Nacional de
Transito).

38. Se delega autoridad al ministro de Ha-
cienda ya sea para aceptar o rechazar la dona-
cion de propiedades ofrecidas al gobierno, de
conformidad con el Cddigo Civil y otras dispo-
siciones legales (Decreto No. 84.045 del 2 de
octubre de 1979).

39. la presentacion de la tarjeta de identi-
ficacion de contribuyentes (CIC) o el numero
del registro personal (CPF) sdlo se requiere de:

a. Contribuyentes que deben presentar una
declaracién de ingresos.

b. Contribuyentes cuyos ingresos estan sujetos
al impuesto retenido.
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C. Profesiones liberales, es decir, los profesio-
nales que trabajan por su cuenta.

d. Contribuyentes que arrendan propiedades.

€. Participantes en operaciones de inmuebles,
incluyendo la presentacion de garantia en
cualquier monto superior a 1,000 UPC (uni-
dades de capital estandar).

f. Otros casos conforme al criterio del ministro
de Hacienda.
(Decreto No. 84.047 del 2 de octubre de
1979).

40. Se elimina la necesidad de registrarse
en el CPF cuando la residencia fiscal esen el
extranjero:

a. Para personas cuyos ingresos estan sujetos
al impuesto retenido.

b. Para profesiones liberales, entendiéndose
aquellos profesionales que trabajan por su
cuenta.

C. Parapersonas que arrendan propiedades.

d. Para participantes en operaciones de inmue-
bles, incluyendo la presentacion de garantia
por cualquier monto superior a 1,000 UPC
(unidades de capital estandar).

(Decreto No. 84.047 del 2 de octubre de
1979).

41. Se revoca la presentacion anual de una
relacion de empleados (la llamada "ley 2/3")
prevista en el articulo 30 de la CIT (ley la-
boral Consolidada), teniendo en mente que la
informacion aparece en el informe anual de
informacidon social (RAIS) dispuesto por el
Decreto No. 76.900 del 23 de diciembre de
1979.

42. Se cancelan deudas de cualquier indole
con el Seguro Social, asicomo deudas de con-
tribuciones a terceras partes y cobradas por el
Instituto de Administracién Financiera de Se-
guridad Social (IAPAS) de cualquier monto
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igualo menor de $3,000,00 CR (tres mil cru-
zeiros) hasta el 30 de septiembre de 1979 y
se cierran los procesos administrativos corres-
pondientes. El juez cerrard los tramites de
cobro de deudas canceladas (Decreto - Ley
No. 1.699 del 16 de octubre de 1979).

43. A partir del 30 de septiembre de 1979
se cancelan las deudas contraidas con el Seguro
Social, referentes a transacciones de bienes
inmuebles y se finiquita la transaccion corres-
pondiente, siempre y cuando el monto sea
igualo menor de $3,000.00 CR (tres mil cru-
zeiros) (Decreto - Ley No. 1.699 del 16 de
octubre de 1979).

44, A partir del 30 de septiembre de 1979
se cancelan las deudas restantes de cualquier
monto igualo menor de $3,000.00 CR (tres
mil cruzeiros) con el Seguro Social, relativas
al arrendamiento de inmuebles, siempre y
cuando el deudor desocupe el in mueble objeto
del arrendamiento antes del 31 de diciembre
de 1979 (Decreto — Ley No. 1.699 del 16 de
octubre de 1979).

45. A partir del 30 de septiembre de 1979
se cancelan las deudas contraidas con el Se-
guro Social iguales o menores a $3,000.00 CR
(tres mil cruzeiros) de ex-empleados que falle-
cieron o cuyo paradero se ignora (Decreto ...
Ley No. 1.699 del 16 de octubre de 1979).

46. Se cancelan las deudas con el Segu-
ro Social de montos iguales o menores de
$3,000.00 CR (tres mil cruzeiros}, originadas
en contratos para la prestacion de servicios
rescindidos hasta el 31 de diciembre de 1979
(Decreto - Ley No. 1.699 del 16 de octubre
de 1979).

47. Se cancelan las deudas de cualquier
monto con el Seguro Social relacionadas con
el financiamiento de camiones, concedidas
por el ya abolido Instituto de Jubilaciones y
Pensiones para Trabajadores del Transporte

(IAPETC) (Decreto — Ley No. 1.699 del 16
de octubre de 1979).

48. Se revoca el registro obligatorio de
giros en divisas y letras de cambio previsto en
las fracciones del articulo 2 del Decreto - Ley
No. 427 del 22 de enero de 1969 y en el ar-
ticulo primero, fraccion 11 del Decreto - Ley
No. 1.042 del 21 de octubre de 1969 (Decreto

Ley No. 1.700 del 18 de octubre de 1979).

49. Quedan revocadas las pruebas previas
de registro en el Registro General de Contri-
buyentes (CGC), como condicion para presen-
tar el registro comercial de actos relacionados
con laconstitucidon, modificacion o liquidacién
de empresas y corporaciones, asi como para la
aprobacion y entrega de los documentos co-
rrespondientes a las partes interesadas. El
registro. modificacién o liquidacion en el CGC
seran efectuados simultaneamente con los
actos correspondientes en el registro comer-
cial. Por ende, ya no es necesario que las partes
comparezcan ante la oficina de ingresos (De-
creto No. 84.101 del 18 de octubre de 1979).

50. Se determina la simplificaciéon de tra-
mites, teniendo en mente el principio de su-
posicion de la verdad en la declaracion, la
simplificacion de pruebas documentarias y
la agilizacion de servicios en general en el area
del registro de comercio (Mandato 4 del 8 de
noviembre de 1979 del Departamento Nacio-
nal del Registro Comercial).

51. Se prohibe alos 6rganos y entidades de
la administracion federal que exijan certifica-
dos de solvencia relativos a impuestos, multas
y otros cargos impositivos, salvo en los siguien-
tes casos:

a. Determinacion judicial sobre concurso de
acreedores y declaracién de quiebra.

b. Terminacién de un contrato con cualquier
d6rgano de la administracién federal y orga-



nismos autbnomos y la participacién en los
concursos publicos establecidos por los
organos y entidades antes mencionados.

c¢. Transferencia de residencia en €l extranjero.

d. Venta de establecimientos comerciales o
industriales mediante subastas.

€. Registro o presentacion de lasliquidaciones,
modificaciones contractuales y otros actos
de laempresa que ocasionen lareduccion de
capital ante €l registro publico pertinente.

f. Otros casos que seran previstos por € ge-
cutivo.
(Decreto - Ley No. 1.715 del 22 de no-
viembre de 1979).

52. Queda revocada ladeclaracién de "deu-
dor insubordinado" ante latesoreria (Decreto
- Ley No. 1.715 del 22 de noviembre de
1979).

53. El Departamento Nacional del Registro
Comercial y los consgjos comerciales ya no
tendran que enviar copias a los 6rganos de 1a
oficina de ingresosde los documentos registra-
dos, relativos a contratos, cambios y liquida-
cién de empresas (Decreto - Ley No. 1.718
del27 de noviembre de 1979).

54. Los servidores publicos de las depen-
dencias federales, estatales y municipales,
organismos auténomos y empresas de capital
mixto ya no tendrén que exigir a sus emplea-
dos pruebas de presentacion de ladeclaracion
de impuestos sobre la renta, a fin de cobrar
sus salarios (Decreto -- Ley No. 1.718 del 27
de noviembre de 1979).

55. Las dependencias gubernamentales,
estatales y locales que pagan interés sobre
bonos publicos registrados no tendran que
comunicar la transferencia de bonos del afio
anterior (Decreto - Ley No. 1.718 del 27 de
noviembre de 1979).

56. Los notarios publicos, las oficinas de

DOCUMENTOS

registro de inmuebles, oficinas de bonos y
documentos, actuarios judiciales y oficinas de
registros de hipotecas maritimas no tendran
gque enviar a las oficinas de ingresos la infor-
macion contemplada en la legislacion en ma-
teria de impuestos sobre larenta (Decreto -
Ley No. 1.718 del 27 de noviembre de 1979).

57. El Instituto Nacional de Propiedad
Industrial no tendr4 que proporcionar a la
oficina de ingresos informacién sobre € regis-
tro de patentes y marcas comerciales o indus-
triales (Decreto - Ley No. 1.718 del 27 de
noviembre de 1979).

58. Las personas encargadas normalmente
de cobrar intereses no tendran que suministrar
informacion acerca de laadquisicién y venta
de acciones y bonosy transferenciasde cambio
a nombre de clientes a la oficina de ingresos,
salvo en los casos de deuda publica (Decreto-
Ley No. 1.718 del 27 de noviembre de 1979).

59. Las compaiias de seguros no tendran
gue proporcionar informacion anua relativa
a pagos de pensiones a la oficina de ingresos
(Decreto - Ley No. 1.718 del 27 de noviem-
bre de 1979).

60. Las entidades que pagan rega ias por
derechos de autor no tendrédn que informar
anualmente a la oficina de ingresos sobre €l
monto de los ingresos pagados (Decreto -
Ley No. 1.718 del 27 de noviembre de 1979).

61. Lasinstituciones financieras no tendran
gue informar a laoficina de ingresos sobre los
intereses pagados o acreditados cuando la
suma sea superior a $400.00 CR (cuatrocien-
tos cruzeiros). Este requisito esta sujeto a
reglarnento general en materia de informacion
de ingresos pagados (Decreto - Ley No.1.718
del 27 de noviembre de 1979).

62. Para efectos impositivos, la Caja Eco-
némica Federal y otras instituciones publicas
de crédito podran aceptar cualquier activo
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como garantia de préstamos por un valor su-
perior al anotado en la declaracién de activos
(Decreto - Ley No. 1.718 del 27 de noviem-
bre de 1979).

63. En los aeropuertos internacionales de
Rio de Janeiro y Sdo Paulo secreé un sistema
de muestreo para la verificacion de equipajes.

64. Sereduce enforma importante el nime-
ro de documentos requeridos a los solicitantes
de vivienda, conforme al Sistema Financiero de
Vivienda, en financiamientos cuyo valor sea
igualo menor de 1,500 UPC (unidades de ca-
pital estandar). Sélo latarjeta deidentificacion,
la credencial laboral, el estado de cuenta ban-
cario o el contrato laboral y la firma en la
tarjeta del indice socioecondémico deberan
presentarse en el momento de presentar la soli-
citud (Ley No. 6.748 del 10 de diciembre de
1979).

65. De acuerdo con el articulo 15 del De-
creto - Ley No. 1.276 del 12 de diciembre de
1979, se revoca el certificado de solicitud de
estimulos fiscales (CAIF) expedido por la
oficina de ingresos (Decreto - Ley No. 1.752
del 31 de diciembre de 1979).

66. De conformidad con las disposiciones
del Decreto 76.900 del 23 de diciembre de
1975, queda revocada la presentaciéon anual
de la "relacao de menores" (relaciéon de me-
nares); sera suficiente la presentacion de la
relacion de informacion social anual (RAIS).
Las compafi(as ya no deberan presentar la
forma aprobada por el Mandato No. 5del 21
de enero de 1944 (Mandato No. 3.007 del
7 de enero de 1980 del ministro del Trabajo).

67. Se elimina la previa aprobacion del
DASP para la adquisicion y/o transferencia
de vehiculos mediante 6rganos del SISG (sis-
tema de servicios generales) (Mandato 114
del 14 de enero de 1980 del DASP).

68. Queda revocada la presentacion de in-

formacion relativa aconcursos y contratos para
la prestacion de servicios de limpia, manteni-
miento y seguridad (Mandato No. 115 del 17
de enero de 1980 del DASP).

69. Ya no se precisan solicitudes para el
otorgamiento de los siguientes derechosy ven-
tajas para empleados de la administracion
federal directa y organismos autonomos:

Prestaciones por enfermedad.

. Gratificaciones por empleo.

Asignaciones familiares.

Vacaciones.

(Decreto No. 84.414 del 23 de enero de
1980).

0o

70. Ya no se requieren solicitudes para la
cancelacion de pagos por asignaciones fami-
liares y el otorgamiento de licencias por con-
cesiones especiales, asi como el requisito de
gue dichas licencias especiales, que tienen vali-
dez por menos de 6 meses, deben empezar y
terminar el mismo afio (Decreto No. 84.414
del 23 de enero de 1980).

71. Queda revocado el requisito de "certi-
does de tempo de servico" (constancias por
tiempo de servicio) que se incluian en el pro-
ceso de jubilacion de servidores de los 6rganos
de la administracion federal y organismos auto-
nomos federales (Decreto No. 84.440 del 29
de enero de 1980).

72. Los documentos expedidos por autori-
dades consulares, a fin de ser reconocidos en
8rasil, ya no necesitan certificaciéon consular,
siempre y cuando se envien através de canales
diplométicos desde el gobierno extranjero al
gobierno de Brasil (Decreto No. 84.451 del 31
de enero de 1980).

73. Queda revocado el requisito de firmas
certificadas por notario de lasautoridades con-
sulares-brasil€efias, que son validas en todo tipo



de documentos en todo el pais (Decreto No.
85.451 del 31 de enero de 1980).

74. Se delega la autoridad al ministro de
Relaciones Exteriores para establecer o cerrar
departamentos consulares honorarios (Decreto
No. 84.455 del 31 de enero de 1980).

75. Se simplifican y descentralizan las ges-
tiones para deshacerse de material inatil, es
decir, material de recuperacion costosa, efi-
ciencia precaria, capacidad ociosa, obsoleto o
dafiado (Mandato 116 del 25 de febrero de
1980 del DA5P).

76. Se simplifica la expedicion de pasapor-
tes y lavalidez del pasaporte ordinario aumenta
de cuatro a seis afios (Decreto No. 84.541 del
11 de marzo de 1980).

77. Queda revocado el requisito de una
visa de salida para los ciudadanos brasilefios
(Decreto No. 84.541 delll de marzo de 1980).

78. NoO es preciso presentar la tarjeta del
Registro Nacional de Huéspedes de Hotel, en
cuanto a informacion de caracter puramente
estadistico.

79. Se redisefia el Diario Oficial con el fin
de agilizar su distribucion, reducir costos y
precios de suscripcidn para la conveniencia del
lector. De esta manera, el Diario Oficial empe-
zard a circular el mismo dia en que se publica
(Decreto No. 84.555de112 de marzo de 1980).

80. Las preguntas planteadas por el ministré
extraordinario de la Desburocratizacién seran
tratadas con caracter de urgentes y con priori-
dad y se le responderan directamente, sin la
necesidad de un contacto intermedio con las
altas autoridades (Decreto No. 84.585 del 24
de marzo de 1980).

81. En casos de falta de cumplimiento de
leyes y decretos como, por ejemplo, en lo que
se refiere a requerimientos de documentos o
tramites revocados, el érgano implicado corre-
gird su accion de inmediato y dara aviso del
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incidente a la autoridad superior correspon-
diente (Decreto No. 84.585 del 24 de marzo
de 1980).

82. El 8anco Nacional de Habitacao (Banco
Nacional de la Vivienda) aplicara una multa
en casos de infringir las disposiciones de la
Ley No. 6.748 del 10 de diciembre de 1979,
gue reduce el nimero de documentos presen-
tados por solicitantes que desean adquirir una
casa habitacion bajo el "sistema financiero da
habitacao" (sistema financiero de vivienda).
(Resolucion 61/80 del 24 de marzo de 1980).

83. Se revoca la presentacién semestral de
actas de nacimiento o un nuevo poder otorga-
do ante un notario publico por parte de los
pensionados y jubilados del Ministerio de Ha-
cienda que cobran mediante poder. El propio
abogado hard toda declaracion a nombre de
dichas personas (Mandato 189 del 26 de marzo
de 1980 del ministro de Hacienda).

84. A partir del afio fiscal 1981, estan exen-
tas de impuesto sobre la renta las empresas y
compafiias con ingresos brutos equivalentes
o0 menores al valor nominal de 3,000 (tres mil)
"obrlqgacfies reajustaveis do tesauro nacional”
(ORTN) (obligaciones reajustables de la teso-
reria) (Decreto - Ley No. 1.780 del 14 de
abril de 1980).

85. Las empresas y compafi fas exentas de
impuestos sobre la renta ya no tendran que
contabilizar dicho impuesto ni efectuar corree-
ciones monetarias del activo fijo y patrimonio
neto (Decreto - Ley No. 1.780 del 14deabril
de 1980).

86. Se reducen a cero las tasas aplicables a
productos industrializados (IPI), clasificados en
el indice aprobado por el Decreto No. 84.338
del 26 de diciembre de 1980 (productos de
pequefias empresas) (Decreto No. 84.634 del
14 de abril de 1980).

87. Queda aprobado el modelo simplificado
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del horario laboral ("quadro de horario"],
dispuesto en el articulo 74 del CIT (Mandato
3.088 del 28 de abril de 1980 del ministro del
Trabajo).

88. Con la introduccion de un CRJF "Cer-
tificado de regularidade da situacao jurfdico-
fiscal" (certificado de solvencia impositiva y
situacion juridica) se simplifican las pruebas
de capacidad juridica y la solvencia impositiva
de empresas y compafiras que participan en
concursos publicos para las adquisiciones,
obras y servicios previstos por los 6rganos y
entidades de la administracién federal e insti-
tuciones creadas o0 mantenidas por el gobierno
(Decreto No. 84.701 del 13demayode 1980).

89. Se simplifican las pruebas relativas al
pago de impuestos, anualidadesy obligaciones
sociales dentro de la zona federal (Decreto
No. 84.702 del 13 de mayo de 1980).

90. Se permite la presentacion de docu-
mentos a las dependencias del Ministerio del
Trabajo a través del ECT (Departamento de
Correspondencia) a los patrones y otras perso-
nas fisicas y morales (Mandato 3.120del19 de
mayo de 1980 del ministro del Trabajo).

91. las entidades de caracter no lucrativo
(instituciones educativas, de asistencia social,
sindicatos, empresas, compaiiias, asociaciones
e instituciones benéficas, de instruccion, artis-
ticas, literarias y recreativas) no tendran que
presentar declaraciones de impuestos sobre la
renta. Dichas entidades presentaran anualmen-
te una forma simplificada de exencion (Man-
dato 071 del 18 dejuniode 1980delsecretario
de la oficina de ingresos).

92. la nueva forma de la declaracion de
exencion del impuesto sobre la renta sustituye
la peticibn de reconocimiento de exencion
(Mandato SRF 071 del 18 de junio de 1980
del secretario de la oficina de ingresos).

93. Se suspende el requisito de presentacion

de documentos, firmados por un médico, que
permite cobrar las asignaciones por nombra-
miento al INPS (Seguro Social) después del
nacimiento de un nifio. Sera suficiente la pre-
sentacion del acta de nacimiento (Mandato
248 del 19 de junio de 1980).

94. El SUDEPE (Departamento de Super-
visién de Pesca) adopt6é y aceptd como docu-
mento legal a nivel nacional un nuevo formato
simplificado de la "guia de recolhimento"
(forma de pagol}, que permite la pesca de afi-
cionados.

95. De conformidad con el articulo primero
de la ley 5.887 del 31 de mayo de 1973 se
delega autoridad al ministro de Relaciones Ex-
teriores, para autorizar, en casos especiales,
el matrimonio de un diplomatico (Decreto
84.870 del 2 de julio de 1980).

.96. En el Ministerio de Justicia se establece
una comision especial encargada de promover
la publicacién de la recopilacion actualizada
de la legislacion vigente, asf como de susrefor-
mas (Decreto No. 85.022 del 11 de agosto de
1980).

97. Se revoca el "cadastro especialde con-
tribuintes dos tributos aduaneiros" (registro
especial de contribuyentes de derechos de
aduana) (CECTA). El "cadastro geral de con-
tribuintes" (registro generalde contribuyentes)
suministrara la informacion necesaria sobre
importaciones y exportaciones (CGC).

98. Se instituye un sistemaimpositivo sim-
plificado para el cobro de derechos de aduana
sobre bienes en envros postalesinternacionales
(Decreto - ley No. 1.804 del 3 de septiem-
bre de 1980).

99. Se autoriza sacar del pais productos bra-
silefios del mercado interno, siempre y cuando
el propdésito no sea su comercializaéién (9 de
septiembre de 1980).

100. Se aprueba la ampliacion del plazo de



validez para el examen de salud mental y fisica
estipulado por el Cédigo Nacional de Tréfico,
para resellar las licencias de conducir. Salvo
algunos casos, este examen sera valido hasta
los 40 afos de edad y renovable cada 10 afios
hasta los 65 afios, después debera resellarse
cada 5 afios. Esta medida se pondra en vigor
después de la expedicién de un nuevo formato
de la licencia nacional para conducir (Resolu-
cion 563/80 del 25 de septiembre de 1980).

101. Se instituye un nuevo modelo simpli-
ficado de la licencia nacional para conducir,
sin la fotografra y firma del conductor, lo cual
permite la expedicién por computadora (Re-
solucion No. 565).

102. Se simplifica, descentraliza yautoma-
tiza latransferencia de fondos a los estados, el
Distrito Federaly los municipios, conforme al
porcentaje de distribucion y asignaciones esta-
blecido por los 6rganos federales pertinentes
(Decreto - Ley No. 1.805 del 1 de octubre
de 1980).

103. Se simplifican los tramites parael pago
a empleados, pensionados, trabajadores inac-
tivos y destinatarios del Ministerio de Hacien-
da. Dichos pagos pueden efectuarse mediante
depositos bancarios directos, en cuentas indi-
viduales o conjuntas o a través de 6rdenes de
pago o cheques nominativos (Mandato del 2
de octubre de 1980).

104. Se simplifica la liberacion aduanal de
bienes de pasajeros provenientes del exterior
hasta por 800 doélares como limite. Ya no Se
requiere una declaracién de importaciones,
permitiendo asi la entrada de bienes incluso
cuando se suspenda o prohiba la expedicion
de un permiso de entrada. No se confiscaran
articulos con valor hasta de 800 dolares. El

Unico requisito serd el pago de los impuestos
aduanales cuando llegue el pasajero (3 de no-
viembre de 1980).

OOCUMENTOS

105 En el departamento juridico de la
tesoreria nacional se instituye el "Programa
Especial de Cobranca amigavel" (Programa Es-
pecial de Cobranza Fuera de los Tribunales)
para los deudores del Estado. Se fija un limite
de 20 dias para el cobro de deudas fuera de
los tribunales (Mandato 183 del 18 de noviem-
bre de 1980).

106 Se autoriza el pago a dependientes o
supérstites de valores que no fueron recibidos
en vida por la persona fallecida, sin necesidad
de una gestion testamentaria, en relacion con:

a. Montos que debian los patrones a los em-
pleados.

b. Cantidades en cuentas individuales del "fun-
do de garantia do tenipo de servico" (fondo
de garanUa.del empleo) y el "fundo de par-
ticipaeao” PIS-PASEP.

€, Reembolsos por impuestos y otros cargos
por pagara los contribuyentes.

d. Saldos de cuentas corrientes o de ahorro y
fondos de inversion hasta por la cantidad
de 500 ORTN (obligaciones reajustablesde
la tesoreria).

107. De ahora en adelante, los fondos fisca-
les transferidos por el gobierno federal a los
estados y municipios seran administrados con-
forme a los requisitos de lasautoridades locales
(Decreto - Ley No. 1.838 del 23dediciembre
de 1980).

108. Se reducen los requisitos de matricula-
cion y transferencia de alumnos universitarios.

109. Las pruebas de la existencia de dupli-
caciones seran aceptadas por los érganos y
entidades del gobierno federal mediante una
simple declaracion (Decreto No. 85.708 del
10 de febrero de 1981).
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L areorganizacion administrativa:
Problemasvigjosy nuevosconceptos

Dificilmente hemos tenido éxito a intentar
instrumentar las promesas. |0scompromisosy
las expectativas de la reorganizaciéon adminis-
trativa. que normalmente vuelven a adquirir
una cierta prioridad en los periodoselectorales
y d principio de los nuevos gobiernos.

La experiencia latinoamericana es vasta y
sin embargo frustrante. A medida que los go-
biernos se instalan, el asunto va perdiendo
importancia hasta gue un nuevo movimiento
politico apropiado losvuelve a resucitar.

Por una parte. los fracasos del gobierno a
lidiar con este problema reflgjan lo inadecuado
de las teorias y practicas disponibles; Y. por
otra parte, las frecuentes resurrecciones poli-
ticas del mismo tema indican su actualidad y
pertinencia.

La reconceptualizacion del antiguo proble-
ma de la reorganizaci6n administrativa y e
disefio de estrategias de actuacion e instrumen-
tacion més eficaces seguiradn siendo un desafio.
s intentamos alterar los patrones de funciona-

CEUOFRANCA

miento de nuestros sistemas de administraci6n
publica. La experiencia brasilefia con el Pro-
grama Nacional de laDesburocratizaci6n, desde
1979, ta vez resulte una contribucion positiva
para e planteamiento de estas cuestiones.

EN BUSCA DE UN NUEVO CONCEPTO

Lateoriay las practicas de aguello que en ge-
neral se llama reforma administrativa han
demostrado ser irrelevantes, para laalteracién
de los patrones de funcionamiento de la ma-
yoria de los sistemas de gobierno de América
Latina, por € siguiente conjunto de razones:

1. Hemos intentado circunscribir un complejo
proceso de cambios sociales y culturales a
losestrechos limites de lasestrategias yaccio-
nes administrativas en € sentido estricto.

2. Por lo tanto, hemos abordado € problema
esencialmente a nivel técnico y administra-
tivo. donde sobresalen |os aspectos relativos
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alaracionalizacion administrativa, eficiencia
en lagestion, mayor administracion instru-
mental y algunos otros aspectos internos de
laadministracién publica.

3. Al sistema politico y lasociedad en general
los tenemos relegados a un papel secunda-
rio, de meros espectadores y beneficiarios
de los procesos. Laeleccion de laburocracia
como actor principa de ese proceso ha pro-
ducido toda una serie de resistencias. El
papel secundario que se le ha asignado a la
sociedad ha dificultado el surgimiento de
mecanismos e instrumentosde control social
y politico adecuados de la burocracia, mas
all4 obviamente, de cualquier compromiso
de lapoblacion con relacién a lassoluciones
gue se desea instrumentar.

4. Hemos tenido que valernos especialmente

de la experiencia extranjera en laadminis-
tracion publica, cosa que presenta cuando
menos dos inconvenientes: primero, apenas
hemos podido manejar la naturaleza siem-
pre contextual de laadministracién publica,
gue depende de lahistoria de cada sociedad;
y segundo, hemos explorado sdlo modesta-
mente el potencia de lassoluciones nativas
e indigenistas.

5. En general, hemos planeado cambios globa-
les y amplias reformas a los nuevos sistemas
administrativos y como consecuencia hemos
adoptado estilos de accién que hacen caso
omiso de lasrestricciones ambientales y cul-
turales, los Irrnitesde accién gubernarnental
y losrecursos disponibles, incluso los politi-
cos, siempre escasos, Estas estrategias de
accion inadecuadas en gran medida han
determinado el fracaso politico de lamayo-
ria de las iniciativas de la reforma adminis-
trativa.

El actual gobierno del Brasil ha procurado

una actuacion destinada a superar este marco
de restricciones a partir de unasopcionesestra-
tégicas fundamentales, que serian:

1. La definicién del problema como uno de
naturaleza esencialmente socia 'y cultural,
cuya superacion seria tarea para masde un
gobierno o generacion.

2. El tratamiento politico y sustantivo de la
agenda de la desburocratizacién, para ma-
ximizar losapoyos politicos del programa y
orientarlo hacia lasareas esenciales o priori-
tarias de laaccion gubernamental.

3. Ladefinicion, elaboracion y amplia divulga
cion del grupo de conceptos esenciales que
informan y fundamentan todas las propues-
tas del programa; ejemplos. la descentrali-
zacion politica y administrativa; el apoyo al
sector privado de lanacion; el respeto a ciu-
dadano; un gjuste hacia laredidad del pais;
lapresuncion de veracidad, etcétera.

4. Laparticipacion de lasociedad en lasinicia-
tivas de ladesburocratizacion, yaseaatravés
de la audiencia para los sectores més orga-
nizados o a través de estimulos para el ger-
cicio creciente de lasfunciones de control y
seguimiento de la instrumentacion de las
medidas del programa. Los principales ins-
trumentos de operacion serian: a) Una
atencion diligentemente administrada de las
cartas y llamadas telefénicas, actualmente
ya adoptados por diversos organismos del
gobierno; bl uso sistemético de todos los
espacios disponibles para los medios de co-
municacion socia; €l lapresencia constante
del equipo de ladesburocratizacién en con-
gresos, seminarios, asociaciones de profesio-
nales, reuniones técnicas, etc., y d) laeimi-
nacion de subsidios y propuestas para los
sectores mas organizados de lavidanacional .

5. La orientacion pragmaética y gradual, con-



centrandose en los recursos y medios del
programa que permitan laactuacién dd mis-
mo en aguellas areas o sectoresque ofrezcan
perspectivas de instrumentacion rapidas y
la multiplicacion de las iniciativas a través
del efecto de lademostracion.

6. Una efectiva descentralizacion de lasinicia
tivas para ladesburocratizacién, Unicamente
aseguréndose que los actores sectoriales se
adhieran a los principios y conceptos basi-
cos del programa. No existen mecanismos
institucionalizados de coordinacién admi-
nistrativa. El programa sdlo intenta propor-
cionar la articulacién politica y facilitar la
instrumentacién de propuestas. El gercicio
de estas tareas se ve facilitado por € alto
grado de credibilidad y legitimidad del pro-
grama ante el gobierno y la poblacién.

7. Las iniciativas para la desburocratizacion
siempre comienzan en la interfase ciuda
dano-burocracia. Larevision de losarreglos
organizacionales posteriores, lasalteraciones
técnicas de los métodosy sistemas adminis-
trativos se tratan como resultantes de la
opcién inicial.

Desde 1979, e Programa Naciona de la
Desburocratizacién haprocurado perfeccionar
algunos instrumentos operacionales que facili-
ten lainstrumentacion de sus objetivos. Como
un elemento de reflexion y también de una
contribucién-a concepto y a laoperacién mas
eficaz, presentamos los esfuerzos de reorgani-
zacion administrativa y un resumen de las
lecciones y experiencias del programa.

LECCIONES DE LA EXPERIENCIA
BRASILENA

a. Relativasala Estrategia

DOCUMENTOS

. La reforma administrativa (RA) requiere

una base filosofica, conceptual o progra
matica.
La reforma administrativa no puede orga-

nizarse sobre bases funcionales. Es nece-

sario vender €l programa a los sectores
funcionales ya existentes.
El nacleo central debe ser lo mésreducido

' y agil que sea posible. Pocas personas, ve-

locidad de accion y acceso a las personas
en posiciones clave del gobierno.

Estas personas deben tener una cierta
"antigliedad" en términos profesionales,
ademés de un gran compromiso intelec-
tual con la doctrina, filosofia, conceptos,
etc., del programa.

El nlcleo central no es la reforma admi-

nistrativa. Nosepodrian llegar aidentificar

permanentemente las oportunidades y la
articulacion de personas, recursos, etc.,
para hacer una instru mentacion descen-
tralizada del programa.

La identificacion de las oportunidades
para la reforma administrativa debe ser
agil, poco estructurada y poco conven-
cional. Deberd utilizar intensivamente las
cartas o lineas directas de comunicacion
con las comunidades, debe abrir 6rganos
profesionales asi como otros intereses
organizados.

Debe estimular y utilizar intensivamente
los 6rganos de comunicacién social.

La burocracia gubernamental no es e

Unico, pero si el mas importante apoyo

de la reforma administrativa. No es raro
tener grandes enemigos a vencer.

. Se debe asumir una posicién humilde con-

siderando € gigantismo de la tarea. Se
debe evitar la pérdida de la credibilidad
gue se produciria cuando se hacen prome-
sas imposibles de cumplir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El apoyo y la legitimidad de lareforma
administrativa es € resultado directo de
las metas logradas y laidentificacién de la
poblacion con lacausa. Aun el apoyo del
presidente resulta insuficiente para realizar
latarea. El éxito de lamedida antes men-
cionada es la principa palanca para €
avance del programa.

No se debe desperdiciar laenergia ni los
recursos politicos, siempre escasos, en so-
luciones que no tengan aceptacion o res-
paldo sectorial Cuando seaimprescindible
para el programacambiar una determinada
situacion, es necesario disefiar una estrate-
gia politica que sea lo més segura posible.
Trabajar con un abanico de soluciones
para un mismo problema. No se debe in-
sistiren aquellos casos en los que falta el
apoyo sectorial. También es preciso reco-
nocer que en general lasolucién ideal no
siempre es posible.

Siempre se deberd relacionar la solucion
encontrada con algunos de los principios
filoséficos concebidos en € programa.
Esta es una posiciéon imprescindible para
popularizar € discurso.

Siempre se debe relacionar lareforma ad-
ministrativa a la actuacion sustantiva del
gobierno. No se debe permitir que ésta se
identifique con los aspectos menores de la
administracién internadel gobierno.
Debe denunciarse € autoritarismo inter-
construido en muchas de lasestructuras y
arreglos organizacionales de laactualidad.
Siempre se debe defender a cliente y a
ciudadano. Ejemplo: informesal publico,
atencion, plazos, formularios.

Lareforma administrativa se debe relacio-
nar con los intereses de la ciudadania,
gjemplo: losderechos humanos, €l derecho
a los servicios publicos esenciales, la re-

presentacion, derecho a la informacion,
etcétera.

b. Relativasala Organizacion

1. Hay que evitar que lareforma administra-

tiva se convierta en una funcion mas del
gobierno. Se debera recurrir a personasy
recursos distribuidos en los diferentes sec-
tores. Unade lascosas que clama larefor-
ma administrativa es que no cuesta dinero
0 que cuesta bien poco.

. El desafio de lareforma administrativa es

laorganizacion gradual de una red necesa-
ria para ampliar laaccién del programa a
un nimero creciente de sectores guberna-
mentales. Eso implica la movilizacion de
aliados, més al4 de las cadenas formales
de mando.

Para eso, es imprescindible laorganizacion

de mecanismos coordinadores para los

diferentes niveles de gobierno. Se podria
establecer un mecanismo promotor atra
vés de comisiones semi-formales de refor-
ma administrativa, a partir de los 6rganos
sectoriales del gobierno central y multipli-
cando las unidades departamentales y
descentralizadas.

. Al mismo tiempo, seranecesario: a) garan-

tizar que los miembros de esas comisiones
absorban totalmente labase conceptual y
filostfica del programa; b) se debera ase-
gurar la representatividad sectorial de los
miembros y su acceso a los mecanismos
decisorios, y e la organizacion de una
agenda operativa y objetiva que permita
una instrumentacion gradual de la refor-
ma administrativa

Laautoridad del nucleo central debe venir

. directamente del Presidente de la Repu-

blica. Capacidad institucional de acceso e
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11.

interpelacion a cualquier miembro del go-
bierno.

La organizacion formal del nucleo central
debe limitarse alo minimo necesario. Los
miembros del equipo deben hablar en
nombre de la autoridad de la reforma
administrativa y estar lo suficientemente
libres como para explorar diversas ater-
nativas de desempefio para el programa.
Algunos de los apoyos importantes de la
reforma administrativa son: € discurso,
el desempefio y formas no convencionales
de abordar los problemas.

Laliteratura, experienciay formas de abor-
dar la reforma administrativa a lo largo
de los ultimos 30 afios representan una
herencia invaluable para los esfuerzos y
desafios actuales. Pero tienen un vicio
desde su origen, tanto tecnocratico como
autoritario y es que estan mas enfocadas
hacia los aspectos internos de la admi-
nistracion. Pocas veces se refieren a los
intereses del ciudadano. Parte de los pro-
blemas actuales surgen de esas pseudo-
soluciones. De la creencia de que los po-
deres del gobierno y las organizaciones
formales son cas ilimitados.

Existe una tendencia atavica de dar priori-
dad a losasuntos de interés para las buro-
cracias. Y unairritaciény falta de credibili-
dad entre los usuarios ante un discurso que
subordina lasolucién de sus procesosasis-
temas nuevos que se "estan estudiando”.

Es importante que lareformaadministra-
tiva demuestre que hay nuevos objetivos
y que no adopte este pasivo.

Se necesita €l valor para crear soluciones
nativas. Laadministracion publicasiempre
es contextual, profundamente inspirada
y dependiente de la historia de cada socie-
dad. Habra que evitar lassoluciones hiper-
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correctas de manuales y libros de adminis-
tracién. Los aspectos técnicos especificos
de lareforma administrativasiempre seran
secundarios o dependientes de opciones
politicas concretas.

C. Rdativas alas Acciones Administrativas

1

Evitar € desperdicio de energias en diag-
nésticos, encuestas, investigaciones, estu-
dios generales, etcétera.

Evitar latentacion de planear lareforma.
Los ejemplos de Brasil (1960-61), Vene-
zuela, México y Colombia indican que, en
general, "el gobierno termina antesde que
pueda concluirse € plan”.

Concentrar los esfuerzos en aquellas areas
gue tienen aliados dispuestos a colaborar.
No preocuparse por llegar atodos los sec-
tores en forma simultanea. Siempre es més
ventajoso presentar resultados concretos
en uno o dos sectores, que intentarlo en
todos. El efecto de lademostracién es un
aliado importante.

Comenzar por cosas simples donde existan
menos posibilidades de resistencia. Desde
el principio debe recurrirse a lo "con-
tencioso-burocratico", porque facilita la
adopcién de medidas simples, de poco im-
pacto, que resultan muy consistentes.

La agenda de la reforma administrativa
debe ser objetiva y pragmatica. Lapobla-
cion permanentemente debe tener lasen-
sacion de que se estan logrando metas.
Esa sensacion debera transmitirse a toda
la red de la reforma administrativa. Las
comisiones descentralizadas, debidamente
estimuladas, juegan un importante papel
para fomentar ese desempefio.

Siempre es necesario compartir los resul-
tados obtenidos con laautoridad sectorial
implicada.
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Plan de M ejoramiento del Gobierno de Quebec*

Este documento es una sintesis de la traduc-
cion del documento original que se encuentra
en poder de laCoordinacién General del Progra-
ma de Simplificacion Administrativa para cual-
quier aclaracion o consulta. En é se describen
las acciones realizadas y las perspectivas de
desarrollo de planes de mejoramiento de las
relaciones entre laadministraci 6n gubernamen-
tal y losciudadanosy ciudadanas de Ouebec.
El Plan de Mejoramiento del Gobierno de
Quebec se compone de dos puntos basicos:

Medios de Accion.
Sectores de Intervencion.

MEDIOS DE ACCION

Los medios de acciéon se dividen en sais blo-
gues, a saber:

* Segundo Reporte Anual 1983-1984 de la Secretariade
Relaciones con los Ciudadanos V Ciudadanas del Gobierno
de Ouebec.

1 Responsables Ministeriales

Cada ministerio y lamayoriade losorganismos
designé ante la Secretaria de Relaciones con
los Ciudadanos y Ciudadanas a un responsable
que depende directamente del viceministro o
bien del presidente de cada organismo; estos
responsables son convocados a reuniones piu-
riministeriales que el ministro de Relaciones
preside cada 2 mesesy sobreellos recae latarea
de preparar los planes de mejoramiento.

2. Responsables de los Despachos

Los directores de los gabinetes ministeriales
designaron un responsable que sirve de enlace
en larelacion de los ciudadanos ante losrninis-
terios y su tarea principal consiste en asegurar
la puesta en marcha de las medidas contenidas
en € plan de mejoramiento.
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3. Mesas Regionalespara el Mgjoramiento de
los Servicios

Las mesas regionales constituyen la prolonga

_Cién de lasreuniones de losresponsables minis-

teriales y su preocupacion fundamental es el
acceso y laforma del cliente bajo su responsa-
bilidad, dichas mesas se organizan en forma
conjunta por la Comunicacion Ouebec y la
Secretaria de Relaciones, en unidén con los
ciudadanos y ciudadanas y se caracterizan por
un acercamiento que consiste en lograr que las
regiones den su opinién en los planes de me-
joramiento en estrecha colaboracién con los
participantes de los ministerios; es el caso de
la gestion adoptada por la Secretarla de Rela
ciones en lugar de los ministerios sectoriales.

4. Visitasy Encuestas

El ministro de Relaciones efectlia con regula-
ridad visitas imprevistas a despachos guberna-
mentales, con el fin de darse cuenta sobre la
calidad de los servicios ofrecidos a los ciuda-
danos; también e personal de la secretaria
dedica medio dia por semana avisitas. Ademas,
este personal redliza encuestas y tests entre
los ciudadanos, asr como encuestas con los
diputados y secretarios de los condados, afin
de conocer las necesidades de laclientela de
las regiones.

5. Conocimiento del Grado de Satisfaccion
de la Clientela (Retroin formaci6n)

Consiste en crear un mecanismo para recolec-
tar los reclamos ddl tipo servicio de quejas, que
por medio de encuestas y sondeos permita co-
nocer € grado de satisfaccion de laclientelay
responder no solamente alasquejas efectuadas,
sino recabar sus sugerencias para aplicar medi-
das correctivas en € plan de mejoramiento.

6. Planesde Mg oramiento de los Servicios

Consisten en tomar una serie de medidas adi-
cionales para mejorar los planes de mejora
miento iniciales con acciones a corto y me-
diano plazo, reagrupando las acciones por
sector y por clientes y realizando un andlisis
comparativo de losdiferentes planes.

SECTORES DE INTERVENCION

Los sectores de intervencion se componen de
cinco apartados, que a continuacion se men-
cionan:

En e plan de acceso, cuatro aspectos se consi-
deran particularmente importantes: La regio-
nalizacion, la sefializacion, las horas de inicia-
cion y € sistema telefénico.

a. Regionalizacién

Consiste en acercar la administracion a los
administrados, esto es, descentralizar la tarea
publica en las diferentes regiones y delegar €
poder a funcionario de laregién, permitiendo
asr laagilizacion de lostramites del ciudadano
a eliminar las instancias centrales en latoma
de decisiones.

b. Sefializacion

Se ha considerado una necesidad prioritaria
gue €l ciudadano puede identificar rapidamen-
te los despachos o servicios de los mismos, por
medio de una sefializacion de centros adminis-
trativos del gobierno de Ouebec, llevara €
nombre de los ministerios u organismos que
en ellos se encuentren; ademas, en lasefidiza-



cion interna se utilizan nombres tematicos
gue designan el objeto del servicio, por gern-
plo: ayuda financiera en lugar del nombre del
despacho, gue serla Gestion de Programas, asi
como la utilizacion de anuncios o cartelesy
el sistema de sefiales por colores para definir el
area administrativa que se visita.

c. Horasde iniciacion

El objetivo principal es ofrecer en todos los
servicios de gobierno un servicio sin interrup-
cion en la hora del mediodia, con un horario
de 8:30 a 16:30 hrs., ya que se considera que
la clientela del aparato gubernamental tiene
derecho a servicios completos en horas cono-
cidasy estables.

d. Sistema telefénico

Consiste en informar de los servicios que €
gobierno de Quebec presta a laclientela por
medio de las redes telefonicas, acercando asi
'las relaciones con |os ciudadanos,

2. Tomadalos. CUpntes halo su
Resoonsebilidsd

Este capitulo se refiere a losesfuerzos reaiza
dos por la Secretarra de Relaciones en cuanto
a plan de recepcion de latécnica (encargado
del formulario), también trata el asunto de
los plazos en las decisiones administrativas y
se divide en 4 apartados, a saber:

a. Recepcion

El objetivo principal que persigue este servicio
es €l 6e reducir y acelerar T8 gestion de los tra-
mites. No es necesario que € encargado de
recepcion sea muy competente en €] plap téc-

DOCUMENTOS

nico, pero si muy cuidadoso en cuanto a la
intormaciéon y conocimiento.da personas
clave en lasdirecclones.habllitadas para tratar
Tos problemas Que lesean presentados S' tarea
principal es la'de hacer més fécil € acceso a
los ciudadanos que acuden a gestionar algin
servicio gubernamental .

Por otra parte €l servicin de rereprifn es
deseable porque, segin la expetiencia sa.sabe
que sotuciona el 80%de [as peticiones US'ales
liberando exoedientes para ocuparse del 20%
gue son las peticiones méas complejas.

b. Técnicadel “gpcargada de expedisnte”

Esta técnica condicionael éxito de variasaccio-
oes en € plan de recepcion y gracias a ellase
reducen los plazos gue son €l principal proble-
™3 ®r 13 lljayOl fa de los SérviclOs guberna-
ilieil tales.

Latécnica "encargado del expediente" trata
de Simplificar y acclérar 105 procedimientosy
asegura una continuidad en e contacto del
ciudadano con la administracion. Su objetivo
es el de reducir la multiplicidad de Interven-
ciones del cliente al dividir lagestian, Se trata
de un "servicio integrado, donde la responsa-
biMdad de la gestiOn sobre 10S formuUlarios ps
asumida por una persona que esta a pendiente
para que se tomen las acciones necesarias y
e |lleven hasta €l final",

Por ello, varios ministerios han implantado
una ventanilla Unica. donde se realizan vanos
tramites,

c. Disminucién de plazos

Los plazos en € tratamiento de losexpedien-
tes en el aparato gubernamental, asi como los
retardos en los procedimientos en laemision
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de permisos, son el principal tema de quejas de
los ciudadanos.

Por ello, se ha ideado un mecanismo de
"encargado de expediente", que contribuye
efectivamente a reducir la multiplicidad de in-
tervenciones y, en consecuencia, los plazos.

d. Simplificacién de los expedientes

Los formularios emitidos por los diferentes
ministerios son evaluados por la Secretarrade
Relaciones con los Ciudadanos y Ciudadanas,
misma que trata de modificar la calidad del
lenguaje y la simpleza de los términos, para
gue los formularios puedan ser comprendidos
por los ciudadanos, respetando las exigencias
de los reglamentos.

3. Informacion para la Clientela

Las carencias mas numerosas y las lagunas fre-
cuentemente constatadas en los planes de me-
joramiento se centran en la informacion sobre
los servicios ofrecidos.

De manera general, la informacion sobre los
servicios gubernamentales es abundante, pero
desconocfda por el publico; por ello, se han
tomado varias medidas, entre lasque seinclu-
yen:

Unidades de informacion en lugarespublicos.
Desplegados informativos.

Spots en radio y television.

Informacién periodrstica,

Estas medidas, ase como las contenidas en
los planes de mejoramiento, como son: las
gu(asdel trabajador, los cursos de informacion
para adultos y la modificacion de los avisos de

cotizacién del Ministerio de Rentas, muestran
por su diversidad que los medios de ofrecer
una mejor informacion son multiples y no ge-
neran costos elevados.

4. Prima alos Empleados

El programa de primas se ha modificado para
integrar en él algunas sugerencias que tienden
al mejoramiento de los servicios para los ciu-
dadanos. Ahora ya existe un solo programa de
primas con el objeto de que tengan 2 opciones:
el mejoramiento de los servicios para los ciu-
dadanos y el mejoramiento del aparato de
gobierno.

5. Anotacién

La nueva ley sobre la funcién publica reposa
sobre el principio de los servicios a los ciudada-
nos y estipula que "el funcionario debe ejercer
sus funciones dentro del interés publico con
lo mejor de su competencia y con honestidad
e imparcialidad".

El manual titulado "Una carrera al servicio
de los ciudadanos" es actualizado con una di-
mension nueva sobre los servicios para los ciu-
dadanos dentro de la Optica de la nueva ley
sobre la funcion publica.

Es innegable que una acogida mas calurosa,
una mejor identificacién, una mayor preocu-
pacién por el servicio, una disponibilidad mas
importante, una informacién méas completa, la
redaccion de documentos y formularios mas
simples, un sistema de sefiales mas claro, una
simplificacién o una aceleracién de procedi-
mientos, constituyen otras tantas acciones que
responden a las cr iticas de los clientes y que las
reformas sobre este plan son esenciales para la
realizacion del objetivo.



Programa de Simplificaciones
Administrativas de Francia*

El Programa de Simplificaciones Administrati-
vas del gobierno de Francia se empez0 a ins-
trumentar e 21 de junio de 1977, cuando €
primer ministro francés designé una comision
para las simplificaciones administrativas, que
dependeria del secretario general del gobierno
en e plan logistico. Esta comision estaba diri-
gida por un relator del consejo de Estado,
auxiliado por un grupo de 3 personas que se
harian cargo de las reuniones para e andlisis
de lascondiciones financieras, juridicasy prac-
ticas, especificamente, la informacion de las
reformas que ser ian propuestas.

El desarrollo de esta mision siguié € siguien-
te procedimiento:

En primer término, e jefe de lacomision
solicité a cada ministro que girara lasins

Tres Experiencias de Simplificaciones Administrativas:
1977-1987.
Balance de Dos Atlas de Simplificaciones: 1982-1984.

trucciones necesarias para que, en el plazo
de un mes, lehicieran llegar 20, 1005 pro-
puestas de medidas de simplificacion; €
nimero se fijo segin € tamafio del minis-
terio o secretaria de Estado, conforme ala
importancia de las relaciones cotidianas con
los usuarios de cada una de estas entidades.

Cada ministro designé a un funcionario de
alto nivel con e propdsito de asegurar su
vinculo con la comision de acuerdo con
cada caso.

Se celebraron reuniones interministeriales
para analizar laviabilidad de laspropuestas
planteadas por cada ministerio. Lasreunio-
nes fueron presididas por €l jefe de lacomi-
sién, pero también, en cada caso, participo,

ademas, un representante de la Direccién
de Presupuesto y, en lamedida de las nece-
sidades, uno o varios representantesde otros
ministerios afectados por las reformas pro-
puestas.

Estas reuniones permitieron hacer una se-
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leccion entre aguellas medidas susceptibles
de ser realmente instrumentadas y aquellas
(de las cuales naturalmente habia un cierto
nimero) Que implicaban tal costo financie-
ro, Que era preciso efectuar un arbitraje
previo, afin de preparar un proyecto de ley

financiera. _
Las medidas correspondientes se agruparon

en una lista, indicando el enunciado exacto
de cada reforma propuesta, los conductos
juridicos Queera recomendabl e seguir {como
leyes, decretos, ordenamiento, circulares o
notificaciones), el costo eventual, asi como
los pasos previstos por € o los ministerios
gue intervenian en su instrumentacion.

Una vez definidas las medidas de simplifica-
cion con las Que se iniciaria € programa,
éstas fueron anunciadas a laprensay seen-
cargd a los ministros y secretarios de Estado
gque presentaran las reformas Queadoptaria
cada uno de ellos en su dependencia.

Esta primera experiencia orientd sus esfuer-

zos hacia tres vertientes:

Las relaciones de la administracion con los
ciudadanos.

Las relaciones de la administraciéon con las
empresas.

Las relaciones de la adrninistracion con sus
empleados.

A continuacion se dan algunos ejemplos

gue fueron extraidos del programa inicial.

Las Relaciones con los Ciudadanos

— Seguridad socia y salud.

Eliminacion del testimonio anual de lasac-
tividades de los asalariados para tener dere-
cho alasasignaciones familiares.

Unificacién de ladeclaracion de losrecursos
de los no asalariados.
Simplificacién del control médico para las
indemnizaciones diarias de maternidad.
Reduccion del nimero de constancias mé-
dicas que se exigen en los diferentes perio-
dos de lavida.
Uso de una forma Unica para laadministra-
cién de laasistencia social.

- Justicia.
Simplificacion de la prueba de nacionalidad
francesa y el procedimiento para dar a co-
nocer un cambio de nombre.
Eliminacion del correo administrativo; es
decir, €l porte que pagan ciertas correspon-
dencias administrativas a los agentes de po-
licia en el domicilio de los interesados.

- Ejército.
Cinco medidas Que procuran simplificar los
procedimientos de incorporacion, inscrip-
cion de oficio y los cambios de ubicacion.

- Recibos de radio y television.
Suspensién de los "recibos de radio”; cuyo
costo de recuperacion y contencioso era su-
perior a ahorro financiero.
Uniformidad de 13 model osde vencimiento.

- Finanzas.
Impuestos sobre la renta, envio de formas
preidentificadas a los contribuyentes.

Las Relaciones con las Empresas

- Eliminacién de cierto nimero de declara-
ciones obligatorias.
Registro de las vacaciones pagadas.
Multas.
Fianzas o contratos de garantia.
Declaracién de los horarios de trabgjo de
lasempresas a laalcaldia
~ Simplificacion de reglasy tablas aplicables
a laformacién profesional.



- Disminucién del numero de documentos
necesarios para la exportacion y su normali-
zacion.

Las Relaciones con sus Empleados

- Jubilaciones.
- Creacion de expedientes de pensiones.
- Pensiones revertidas.

En el afio de 1980 se cred e Ministerio de
las Reformas Administrativas, este ministerio
se hizo cargo conjuntamente con la Secretaria
General de Gobierno de recopilar todas las
medidas tomadas en afios anteriores por la
comisién para las simplificaciones administra-
tivas. El aspecto basico de su accién se refirio
a la elaboracién de un programa definitivo.
Sin embargo, su intervencion no se limité a
eso. El ministro y su gabinete se dieron a la
tarea de asegurar €l seguimiento de las accio-
nes de simplificaciéon administrativa ya exis-
tentes y de las que por algin motivo no se
habian instrumentado.

Masen genera, este ministerio, adiferencia
de sus predecesores, no se concentro priorita-
riamente en los problemas de la organizacién
administrativa a escala territorial o nacional,
sino que dirigié sus esfuerzos hacia aquellas
acciones gque guardan relacion entre e puablico
y la administracion, en forma de no llegar a
los problemas internos hasta no resolver los
externos.

Este nuevo esfuerzo en materia de ssmplifi-
cacion administrativa afiadio, en e término de
5 meses, 150 nuevas medidas de simplificacién
a las 256 que se habian generado en € progra-
ma anterior y que, a diferencia de éste, las
nuevas propuestas surgieron de los prefectosy
empleados departamentales, que estan mas a

ANTECEDENTES

corriente de las inquietudes cotidianas de los
usuarios.

Otro aspecto origina de este programa resi-
dié en sus gestiones, mas que concentrarse en
reformas a los textos de carécter general, éste
eigié privilegiar a aquellas medidas que se re-
ferian a categorras de usuarios especiamente
marginados.

De este modo, se decidié simplificar los
tramites de tres situaciones por lasque tenfan
gue pasar los franceses tarde o temprano: €
cambio de domicilio, la pérdida de sus docu-
mentos y lacreaciéon de una empresa.

Otra innovacion consistio en € otorgamien-
to de privilegios a las medidas puntuales que
permitfan la introduccién de un nuevo clima
en las relaciones que guardaban laadministra-
cion y los usuarios. Fue asf como se llegb6 a la
decisién de suprimir, en cuarenta casos, €
requisito de copias certificadas que fueron
sustituidas por simplesfotostaticas de losdocu-
mentos administrativos que eran requeridos.

Posteriormente, a partir de 1981, se rediza-
ron otros esfuerzos en materia de simplifica-
cion administrativa, cuyas acciones pueden
agruparse en tres categorias:

Lasimplificacion de lasestructurasy proce-
dimientos.

Lasimplificacion de los tramites.
Mejoramiento de la situacién del publico
con respecto a laadministracion.

Ademaés, se crearon centros de administra-
cion al servicio ddl usuario, que ofrecen servi-
cios de orientacién, difusién y recepcién al
publico.

PERSPECTIVAS

El Programa de Simplificaciones Administrati-
vas de Francia hatenido alo largo de los afios
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grandes avances, pero aun fata mucho por
hacer.

En lareciente campafia "hagamos una idea
realidad”, sepudo detectar que existen muchas
lagunas entre los ciudadanos y la administra-
cion y que se hace necesario contar con nuevas
medidas de simplificacién y acciones coordi-
nadas para reforzar su eficacia, dando un im-
pulso sostenido a la politica de reforma.

Deesta forma, se llevaron a cabo lassiguien-
tes acciones, que dieron nuevos brfos a pro-
grama

- Simplificaciones.
Los resultados de las camparias periddicas
para la retroalimentacién son limitados y
por ello se perciben como resultados me-
nores, por lo tanto, estos deben comple-
mentarse con acciones interministeriales
que se refieran a la problemética de algunas
categorias sociadles o profesionales como
son: los artesanos, los minusvélidos o los
franceses en el extranjero.
Ademas, se debe alentar a todos los minis-
terios a que instrumenten una simplificacién
de todos los procedimientos dentro del drea
de su competencia.

- Informacion.
A pesar de lo avanzadas que puedan ser las
medidas de simplificacion, lacampafia puso
de manifiesto la necesidad de informacion
y asesoria, que justificO la creacion de un
verdadero servicio publico de informacion.
Este se organiz6 coordinando y reforzando
las actividades de las dependencias existen-
tes como e CIRA (Centro Interministerial

de Informes Administrativos) o el SIO (Cen-
tro de Administracion a Servicio de los
Usuarios y los Escribanos Publicos).

~ Eficaciadel servicio.

La introduccién de nuevas tecnologias sir-
vié de palanca para aumentar laeficacia de
laadministracion y mejorar lacalidad de las
prestaciones. Este debe ser uno de losobje-
tivos asignados a comité interministerial
de reciente creacién, gque puede traducirse
en la politica de lasecretaria de Estado, a
través de una concertacion lograda con las
organizaciones sindicales y e lanzamiento
de un programa especifico de capacitacion
dirigido a losempleados.

-- Calidad de lasrelaciones con los usuarios.

Debera buscarse una mayor personalizacion
de las relaciones que guardan laadministra-
cion y @ publico, eliminando en forma pro-
gresiva e anonimato de los empleados me-
diante el recurso del didlogo més que por
correspondencia y através del desarrollo de
formulas de concertacion.
La camparfia nos ha permitido lograr lains-
tauracion de este tipo de relaciones; esta
modalidad general proyectada nos permitira
asegurar la préctica para modificar loscom-
portamientos en forma duradera.

Con objeto de realizar estas acciones, es
indispensable contar con una voluntad poli-
tica firme, asi como con laasignacion de los
medios correspondientes. El servicio de in-
formaciéon a publico no puede crearse a me-
nos que se disponga del persona y el equipo
necesarios.



Establecimiento delos Ministerios*

La regencia del imperio se ha servido dirigirme el de-
creto que sigue:

La regencia del imperio. gobernadora interina por
falta del emperador a todos los que las presentes vie-
ren y entendieren, sabed: Que la junta soberana provi-
sional gubernativa se ha servido acordar el siguiente
reglamento, para el gobierno interior y exterior de las
secretarias de estado y del despacho universal.

ARTICULO |

Denominacién y nimero de empleados

Cuatro son los ministros que se titulan secretarios de
estado y del despacho universal, con laadicién de uno
de relaciones exteriores e interiores, otro de justicia
y hegocios eclesiésticos, otro de hacienda publica, y
otro de guerra con encargo de lo perteneciente a
Marina.

*  Decretode8denoviembrede 1821.

Habra diez oficiales con las denominaciones

y sueldos siguientes.

Oficial mayor 1°

Oficial mayor 2°

Oficial segundo 1o ---

Oficial segundo 2° ,

Oficial 3° ,

Oficial 4°. . . L,

Oficial 5°

Oficial 6°

Oficial 7°

Oficial 8° .

Un archivero con honores de oficial
de secretaria

Dos oficiales de archivo. a600 ps.
cada uno

Un portero

Un mozo de oficio

Dos ordenanzas

Cuatro escribientes,
a400 ps. cada uno

4.000
3.000
2.500
2.000
1.000
1.000
1.000
1.000

900

600

1.000

1.200
600
200
120

1.600
21.720
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ARTICULO 1
Obligaciones del ministro

1. Proponer las vacantes de todos los oficiales de la
secretaria y demas individuos, de ellas sin necesidad
de sujetarse a rigurosa escala, sino prefiriendo la apti-
tud e idoneidad a la antigliedad.

2. Celar que el oficial mayor cumpla con susdebe-
resy haga que los deméas cumplan los suyos.

3. Recibir del mismo oficial mayor los expedientes
extractados y que estén corrientes para € despacho.

4. Instruirse de los expedientes, darles tramites a
los que lo necesiten, y preparar los que estén ya en €
caso de una final resolucién, para dar cuenta con ellos
a laregencia del imperio, en losdiasy horas que ésta
designe.

5. Para dar cuenta con los expedientes que tengan
este estado los reunird y guardard en una bolsa que
entregara al portero, quien debe conducirlos hasta la
antecamara de la regencia. donde los recibird el mi-
nistro, y entrara con ellos a saoén, previo € corres-
pondiente permiso del supremo consegjo.

6. Dar cuentd por extracto escrupuloso con cada
expediente, leyéndolo todo, si laregencia o alguno de
sus individuos asi o mandase, o pasandolo origina a
la casa del regente que para mejor instruirse en é lo
pidiere.

7. Concluido ei despacho seretirara asu casa, previo
permiso de la regencia, y a momento procedera a
asentar a pie de 105 extractos las resoluciones que
sobre cada uno de ellos haya tomado la regencia. y
las rubricara entregdndolas de esta suerte, y no de
otro modo, a oficial mayor 1° quien hara uso de ellas
en los términos que después se dira

B. Recogera las rubricas de 105 sefiores regentes en
las consultas que se determinen y se hagan a consejo
o tribunal supremo, y las firmas o medias firmas en
las resoluciones finales, en los despachosy en € libro
que debe tener con arreglo a articulo 20., capitulo
30. del reglamento de laregencia

9. Proponer a la regencia las reformas y mejoras

Nota.-Cuanto se dice en este reglamento con relacién ala
regencia se entendera con el emperador en habiéndolo.

que crea conducentes en los cuerpos y ramos depen-
dientes de su ministerio, combinando con los deméas
ministros lo que pueda convenir a bien genera del
estado en todos 105 ramos de su administracion.

10. Diariamente dara audiencia a 105 pretendientes
e interesados en l0s negocios que corren a su cargo,
asignando a efecto lahoraque mejor le parezca, con-
ciliando su comodidad con lade publico, anuncian-
dola desde luego, y no faltando a ella sino con grave
causa, que se anunciard por escrito en la puertade la
secretaria.

ARTICULO 111

Obligaciones de los oficiales mayor
primero y mayor segundo

1. El oficial mayor 10. cuidara de que en lasecretaria
se guarde el mayor silencio, se observe € mejor orden,
haya todo € aseo posible. y que los oficiales y demas
individuos cumplan exacta y escrupulosamente con
sus respectivas obligaciones.

2. Que no entren en la secretaria més sujetos que
los individuos de que se compone, y 105 de las otras
secretarias que vengan a €ella de oficio, o aguna otra
persona de alta jerarquia, que a efecto tenga orden o
licencia del ministro.

3. Instruirse de la suficienciay talento de cada ofi-
cial, para con este conocimiento dar a cada uno la
ocupacion para cuyo desempefio tenga mas aptitud.

4. Recibir los expedientes que cada oficia le en-
tregue para € despacho, enterarse de ellos, comparar
los extractos, instruir a ministro de su contenido, y
agregar por escrito las reflexiones o advertencias que
le ocurran.

5. Recibir de mano del ministro los expedientes
con las resoluciones de la regencia, instruirse de éllas,
y pasarlas a la mesa de registro para que se haga €
debido asiento. Lo mismo hard con los memoriales
que € ministro le entregue y haya recibido en la
audiencia.

6. Despachar por si mismo los expedientes y nego-
cios reservados que el ministro leencargue. y dejar en
su mesa el expediente o expedientes cuyo giro le pa
rezca delicado, y no facil de verificarse por otro, sin



que en este caso pueda reclamarse ni sentirse esta
medida por el oficial a cuya mesa correspondia el
despacho.

7. Recibir las 6rdenes y demas resoluciones en que
deba recaer la firma del ministro, cortejarlas con los
extractos, corregir y hacer copiar de nuevo lasque no
tengan la debida exactitud, o estén defectuosas por
fata de aseo, ortografia, etc.. presentando a ministro
para lafirma diariamente en las horas quese sefialaren,
todo lo que califiquen estar bien acabado.

8. Recibir las cuentas de gastos de secretaria, apro-
barlas si 1o mereciesen, y solo en este caso pasarlas a
ministro, para que con su visto bueno se admitan en
latesoreria general de la nacién.

9. Aunque €l oficial mayor no tenga hora sefialada
para dar audiencia, a laentrada de iz oficina recibira
no memoriales, sino esquelas de recuerdo, que repar-
tirh a las mesas a que correspondan los negocios de
que hagan memoria; previniendo se active el despacho
del expediente de que traten.

10. Recibir por mafiana y tarde el correspondiente
parte que dara € oficia de ellos, de la asistencia o
falta, sin causa o con €lla, de los oficiales y empleados
de secretaria.

11. El oficial mayor 20. substituira en un todo las
funciones del 10. en los casos de enfermedad, ausencia
u otro impedimento; y cuando no se hale en este
caso, despacharaen su mesa el ramo o ramos que se le
designen por el primero.

ARTICULO IV

Obligaciones de los oficiales de secretaria,
excepto e 80., que se denomina de registro y partes

1. Cada oficial recibira de mano del de registro, los
memoriales y expedientes que a su negociado corres-
pondan, y rubricando €l asiento del libro de aquel,
procederd a formar la correspondiente carpeta, sobre
la que después de designar el dia, mesy afio, formara
el més escrupuloso extracto, unird todos los antece-
dentes, y afiadira las notas que crea necesarias o Con-
ducentes para mayor claridad de los negocios, losque
listos de esta suerte se pasaran por € oficial encargado

ANTECEDENTES

a la mesadel oficia mayor 10., para que haga de ellos
el uso que queda expresado.

2. Luego que los expedientes hayan salido del des
pacho, procederan sin demora ni dilacion a extender
las 6rdenes que emanen de lasresoluciones, sin poner
la mano en el despacho de un negocio, hasta no haber
concluido e primero con que han comenzado €l tra-
bajo, prefiriéndose solo aquellos cuyaurgencia sea del
momento, y guardandose en los demas el 6rden de la
antigliedad sin acepcién de personas.

3. Todas las resoluciones, 6rdenes y oficios, las
pondran en lamesa del oficid mayor para lafirma del
ministro, y de la misma mesa las recibiran luego para
cerrarlas, y entregarlas para que se sellen.

4. Cada oficia tendra dos libros en blanco, que le
seran entregados por € portero mayor, de cuenta de
lasecretaria. En el primero apuntaran laentradade los
memorialesy expedientes que le entregue el de partes,
y todas lasresoluciones que vayan emanando hasta su
conclusién, con especificacion de fechas;, y en el se-
gundo todas las consultas con sus resoluciones, en los
propios términos que €l primero.

S. Guardaran e mayor sigilo en los asuntos de
secretaria: no recibirdn memorial alguno, y en todo se
conduciran con el decoro y circunspeccion que COrres:
ponde a sus personas y a la oficina en que se hallan,
en laque no se presentaran s no es de uniforme co-
rriente, dejando el de aa para los dias de asistencia
publica. Laentrada a laoficina serd, por las mafianas,
a las ocho, y por' lastardes, a lascinco, y no sadran
hasta haber concluido los trabajos urgentes.

ARTICULOV
Obligacionesdel oficial 80.

1. Tendra cuatro libros de folio en blanco. En e
primero registrard los memoriales y expedientes que
reciba de mano del oficial mayor, expresando lafecha
en gque esto suceda; y sentando después las resolucio-
nes o trdmites que se dieren alosnegocios para instruir
de todo alaspartes que quieran saberlos, y a las horas
que sefialaren. En el segundo copiara por antigiiedad
de fechas, todas las 6rdenes de la.regencia que se expi-
dan para dentro de la Corte, cuando éstas le sean en-
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tregadas por el oficial mayor, firmadas ya del ministro.
En €l tercero copiara en los mismos términos todas las
que correspondan a fuera de la Corte. En € cuarto
asentara todas las consultas, con expresion de su ort-
gen. Cuando estos libros se /lenen, pedira otros, entre-
gando los concluidos al archivero. Se advierte que
dichos libros se han de llevar por abecedario.

2. Sefialados que sean por € ministro los diasy
horas, saldra e oficia de parte a la habitacion que se
le designe. con € libro correspondiente, para dar a
los interesados noticia exacta de los tramites o reso-
luciones de sus solicitudes.

3. Ni é ni ninglin otro de losempleadosen lasecre-
taria, podran dar copia alguna de consultas, informes,
resoluciones, etc., sin precedente orden del ministro.

ARTICULO VI
Obligaciones del archiveroy oficialesde archivo

1. Cuidar de la colocacion y arreglo del archivo bajo
las reglas més claras, sencillasy faciles, afin de Que se
abrevie cuanto sea posible la buscade cualquier ante-
cedente, a cuyo efecto celara que los oficialescumplan
exactay escrupulosamente sus deberes.

2. Recibir de los oficiales de secretaria las notas
gue se le dirijan de los antecedentes que se necesiten
en ,aquella, y hacer que inmediatamente se busquen,
se asienten en un libro que a efecto debe tener, y se
rubrique la nota de la entrega, por quien reciba los
expresados antecedentes.

3. Recibir de los oficiales de secretaria cada dos
meses los expedientes que tengan concluidos en sus
mesas, y hacer que losdel archivo se lesden su debida
colocacion.

4. Cuidar de las llaves del archivo, y saber aquién
las entrega, en concepto de que é solo es responsable
de cualquiera falta que se note, o por extravio de pa
peles, o por copias que se saquen.

5. Los oficiales del archivo obedeceran ciegamente
las 6rdenes del archivero, le daran las luces y conoci-
mientos que se necesiten en los casos que se ofrezcan,
y se aplicardn # adquirir los indispensables para poder
subsistir las funciones del archivero, en caso de hallarse
éste impedido de desempefiarlo.

ARTICULO VII

Obligacionesdel porteroy sus subalternos
Oel portero

1. Su porteria debera estar separada de la general de
la secretaria, y unida al despacho del ministro; cui-
dando que en ella se observe el mayor orden.

2. Estara pronto a cuanto le ordenen € ministroy
el oficial mayor, sus jefes inmediatos, observando las
ordenes que por uno u otro se lecomuniquen.

3. No permitira que persona aguna de cualquier
clase que sea pase a despacho del ministro sin que
preceda antes su aviso y orden del jefe.

4. Cuidara que cuando dé audiencia el ministro, se
guarde €l mejor orden; y no permitira pase a hablar a
ministro més que una persona, salida ésta, otra, y asi
sucesivamente.

5. Guardara el mayor sigilo en los asuntos del ser-
vicio, de los que pueda percibir como tan inmediato
al jefe; por cuyo motivo se necesita que este portero
sea sujeto de educacion, y de una irreprensible con-
ducta, tanto por aquel principio, cuanto por que tiene
que tratar con las personas de més altajerarquia

6. Correra con todos los gastos particulares yextra-
ordinarios de la secretaria, para los cuales recibira de
latesoreria general ladotacion mensual que alamisma
le esté sefialada, y de ladistribucion de las cantidades
que perciba. dara cada seis meses sus cuentas a oficial
mayor 10., quien ledaréa el curso que se ha dicho.

Cuidara que & mozo de oficio cumplacon sus obli-
gaciones, observando lamejor conducta.

7. Ultimamente, vigilard sobre que e mozo de oficio
no dé razén alguna alos pretendientes, privandoles la
introduccion de esquelasy memoriales, pues este vicio
atrae mil consecuencias fatales, y sobre todo distrae
a los oficiales de la secretaria de sus trabajos; en la
inteligencia que de todos sus subalternos es el respon-
sable.

8. El mozo de oficio estard a cuidado de laentrada
de los oficiales para abrirles lamampara.

9. Cosera los expedientes que leden los oficiales, y
los obedecera en cuanto le manden del servicio.

10. Observara una conducta irreprensible, y € ma



yor sigilo en los asuntos que perciba de la secretada,
sin dar lugar a que por ella se le separe del destino.

11. Cuidara del aseo y limpieza de la secretaria, de
sus tinteros y demés mueblesde €ella, y estara dispues-
to acuanto le mande el portero mayor, su inmediato
jefe.

ADVERTENCIAS

1. Habra en lasecretariados sellos, que estarén d cui-
dado del oficial mayor 10., en cuya habitacion estard
la mesa del cierre de pliegos, a fin de que desde la
suya veae modode sellarlos: € primer sello sera para
los pliegos de dentro de lacorte; y e segundo para los
de afuerade €ella, loscuales iran sellados en laoblea, y
en la cubierta con tinta; estos y las consultas seran
cerradas con lacre.

2. Debe tener la secretaria el nimero de escribien-
tes que e ministro, por informe del mayor 10. crea
conducentes, con los sueldos, y prerrogativas que le
corresponden con arreglo a su clase: estos, segin su
suficiencia, pasaran a oficiales efectivos de secretaria,
y entre ellos se observaralarigurosa escala de ascensos:
por ahora su dotacion sera de cuatrocientos pesos.

RAMOS QUE CORRESPONDEN A CADA
SECRETARIA DE LAS CUATRO DE QUE
DEBE COMPRENDERSE

Seqgretaria de Estadoy del Despacho
de relaciones exteriores e interiores*

1. A la secretaria de Estado y del Lespacho de rela
ciones exteriores e interiores tocan y pertenecen todas
las relaciones diplomaticas de lascortes extranjeras.-
20. ladireccion genera de correos, composiciones de
camlnos, calzadas, puentesy demas... con laprovision

Nota.-esta secretaria, COMO Se Ve, es laprimera y por lo
tanto, cuando el soberano o la regencia salen de /z corte,
el dnico ministro que les acompafia es el de ellamisma, y
por su conducto sedespachan todos los asuntos del reino,
mientras dura la ausencia del emperador o regencia de la
corte; a cuyo fin los demas ministros que quedan en ella,
dirigen al primero por € parte sus despachos para que
aquel dé cuentaa S M.

ANTECEDENTES

de todos los empleados de este vasto ramo, inclusos
los correos de gabinete. --3o. y Ultimo; todo lo deméas
gue sea puramente de estado.

2. Todos los ramos econémicos y politicos del rei-
no, como son jefes politicos de las provincias, ayun-
tamientos constitucionales, mayordomias de propios
y arbitrios, y laprovision general de todos los emplea
dos de estos ramos.

Secretariade Estado y del Despacho universal
de justiciay negocios eclesiasticos

1. A lasecretaria de Estado y del Despacho universal
de justiciay negocios eclesiasticos, corresponden todos
los negocios de los consejos que haya, tribunales su-
premos, jueces y demas autoridades civiles del reino;
cuyas consultas de pleitos, causas y demas deben des-
pacharse por ella, como también las plazas de todos
los individuos de que se compongan. inclusos |os escri-
banos de todas clases.

2. Los asuntos generalmente eclesiasticos, la pre-
sentacion de los arzobispados, obispados, canongias,
curatos, beneficios y demés empleos de este vasto
ramo.

3. Lo perteneciente a todas las religiones seculares
y regulares, incluso la provision de sus empleosy defi-
niciones de sus capitul os.

4. Todo lo correspondiente a las tres juntas supre-
mas que debe haber de cirugfa, medicina y farmacia
con €l albeiteradc, y losempleados de estos vocales y
sus subalternos.

5. Todos los empleados de laservidumbre en gene-
ral del palacio imperial, tanto eclesiéstico como secu-
lar, incluso e juez privativo que deben tener estos
individuos: sus asuntos de todas clases y la provision
de todos sus empleos.

Secretaria de Estado y del Despacho de
Guerray Marina

1. A la secretaria de Estado y del Despacho de la
Guerra y Marina corresponden todos los asuntos
pertenecientes alas armas y guerrade mar y tierra

2. Laprovision genera de los empleos de este vas-
to ramo.
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Secretarlade Estado y del Despacho
de Hacienda

A la secretarla de Estado y del Despacho universal de
Hacienda corresponden todos los niegocivs pertene-
cientes a laHacienda publica en sus diversas rentas.

2. Laprovision inmediata o aprobacién en su caso
de todos losempleos de rentas.

Por tanto, mandamos a todos los tribunales. justi-
cias, jefes. gobernadores y demés autoridades, as(
civiles como militares y eclesiasticas, de cualquiera

clase y dignidad, que guardenV hagan guardar, cumplir
y ejecutar el presente plan en todas sus partes. Ten-
dréislo entendido para su cumplimiento, y dispendréis
se imprima, publique y circule.-Agustin de Iturbide,
presidente.-Manuel de la Barcena.-Isidro Yafiez.-
Manuel VeldzQuez de Ledn.-Antonio, obispo de [a
Puebla.-A Don José Domlnguez.

De orden de la regencia del imperio lo comunico a
V. para su inteligencia. Dios guarde a V. Muchos afios.
México, 8 de Noviembre de 1821, primero de la inde-
pendencia.-José Dominguez.



Establecimiento delos Ministerios*

La regencia del imperio se ha servido dirigirme el de-
creto que sigue:

La regencia del imperio. gobernadora interina por
falta del emperador a todos los que las presentes vie-
ren y entendieren, sabed: Que la junta soberana provi-
sional gubernativa se ha servido acordar el siguiente
reglamento, para el gobierno interior y exterior de las
secretarias de estado y del despacho universal.

ARTICULO |

Denominacién y nimero de empleados

Cuatro son los ministros que se titulan secretarios de
estado y del despacho universal, con laadicién de uno
de relaciones exteriores e interiores, otro de justicia
y hegocios eclesiésticos, otro de hacienda publica, y
otro de guerra con encargo de lo perteneciente a
Marina.

*  Decretode8denoviembrede 1821.

Habra diez oficiales con las denominaciones

y sueldos siguientes.

Oficial mayor 1°

Oficial mayor 2°

Oficial segundo 1o ---

Oficial segundo 2° ,

Oficial 3° ,

Oficial 4°. . . L,

Oficial 5°

Oficial 6°

Oficial 7°

Oficial 8° .

Un archivero con honores de oficial
de secretaria

Dos oficiales de archivo. a600 ps.
cada uno

Un portero

Un mozo de oficio

Dos ordenanzas

Cuatro escribientes,
a400 ps. cada uno

4.000
3.000
2.500
2.000
1.000
1.000
1.000
1.000

900

600

1.000

1.200
600
200
120

1.600
21.720
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ARTICULO 1
Obligaciones del ministro

1. Proponer las vacantes de todos los oficiales de la
secretaria y demas individuos, de ellas sin necesidad
de sujetarse a rigurosa escala, sino prefiriendo la apti-
tud e idoneidad a la antigliedad.

2. Celar que el oficial mayor cumpla con susdebe-
resy haga que los deméas cumplan los suyos.

3. Recibir del mismo oficial mayor los expedientes
extractados y que estén corrientes para € despacho.

4. Instruirse de los expedientes, darles tramites a
los que lo necesiten, y preparar los que estén ya en €
caso de una final resolucién, para dar cuenta con ellos
a laregencia del imperio, en losdiasy horas que ésta
designe.

5. Para dar cuenta con los expedientes que tengan
este estado los reunird y guardard en una bolsa que
entregara al portero, quien debe conducirlos hasta la
antecamara de la regencia. donde los recibird el mi-
nistro, y entrara con ellos a saoén, previo € corres-
pondiente permiso del supremo consegjo.

6. Dar cuentd por extracto escrupuloso con cada
expediente, leyéndolo todo, si laregencia o alguno de
sus individuos asi o mandase, o pasandolo origina a
la casa del regente que para mejor instruirse en é lo
pidiere.

7. Concluido ei despacho seretirara asu casa, previo
permiso de la regencia, y a momento procedera a
asentar a pie de 105 extractos las resoluciones que
sobre cada uno de ellos haya tomado la regencia. y
las rubricara entregdndolas de esta suerte, y no de
otro modo, a oficial mayor 1° quien hara uso de ellas
en los términos que después se dira

B. Recogera las rubricas de 105 sefiores regentes en
las consultas que se determinen y se hagan a consejo
o tribunal supremo, y las firmas o medias firmas en
las resoluciones finales, en los despachosy en € libro
que debe tener con arreglo a articulo 20., capitulo
30. del reglamento de laregencia

9. Proponer a la regencia las reformas y mejoras

Nota.-Cuanto se dice en este reglamento con relacién ala
regencia se entendera con el emperador en habiéndolo.

que crea conducentes en los cuerpos y ramos depen-
dientes de su ministerio, combinando con los deméas
ministros lo que pueda convenir a bien genera del
estado en todos 105 ramos de su administracion.

10. Diariamente dara audiencia a 105 pretendientes
e interesados en l0s negocios que corren a su cargo,
asignando a efecto lahoraque mejor le parezca, con-
ciliando su comodidad con lade publico, anuncian-
dola desde luego, y no faltando a ella sino con grave
causa, que se anunciard por escrito en la puertade la
secretaria.

ARTICULO 111

Obligaciones de los oficiales mayor
primero y mayor segundo

1. El oficial mayor 10. cuidara de que en lasecretaria
se guarde el mayor silencio, se observe € mejor orden,
haya todo € aseo posible. y que los oficiales y demas
individuos cumplan exacta y escrupulosamente con
sus respectivas obligaciones.

2. Que no entren en la secretaria més sujetos que
los individuos de que se compone, y 105 de las otras
secretarias que vengan a €ella de oficio, o aguna otra
persona de alta jerarquia, que a efecto tenga orden o
licencia del ministro.

3. Instruirse de la suficienciay talento de cada ofi-
cial, para con este conocimiento dar a cada uno la
ocupacion para cuyo desempefio tenga mas aptitud.

4. Recibir los expedientes que cada oficia le en-
tregue para € despacho, enterarse de ellos, comparar
los extractos, instruir a ministro de su contenido, y
agregar por escrito las reflexiones o advertencias que
le ocurran.

5. Recibir de mano del ministro los expedientes
con las resoluciones de la regencia, instruirse de éllas,
y pasarlas a la mesa de registro para que se haga €
debido asiento. Lo mismo hard con los memoriales
que € ministro le entregue y haya recibido en la
audiencia.

6. Despachar por si mismo los expedientes y nego-
cios reservados que el ministro leencargue. y dejar en
su mesa el expediente o expedientes cuyo giro le pa
rezca delicado, y no facil de verificarse por otro, sin



que en este caso pueda reclamarse ni sentirse esta
medida por el oficial a cuya mesa correspondia el
despacho.

7. Recibir las 6rdenes y demas resoluciones en que
deba recaer la firma del ministro, cortejarlas con los
extractos, corregir y hacer copiar de nuevo lasque no
tengan la debida exactitud, o estén defectuosas por
fata de aseo, ortografia, etc.. presentando a ministro
para lafirma diariamente en las horas quese sefialaren,
todo lo que califiquen estar bien acabado.

8. Recibir las cuentas de gastos de secretaria, apro-
barlas si 1o mereciesen, y solo en este caso pasarlas a
ministro, para que con su visto bueno se admitan en
latesoreria general de la nacién.

9. Aunque €l oficial mayor no tenga hora sefialada
para dar audiencia, a laentrada de iz oficina recibira
no memoriales, sino esquelas de recuerdo, que repar-
tirh a las mesas a que correspondan los negocios de
que hagan memoria; previniendo se active el despacho
del expediente de que traten.

10. Recibir por mafiana y tarde el correspondiente
parte que dara € oficia de ellos, de la asistencia o
falta, sin causa o con €lla, de los oficiales y empleados
de secretaria.

11. El oficial mayor 20. substituira en un todo las
funciones del 10. en los casos de enfermedad, ausencia
u otro impedimento; y cuando no se hale en este
caso, despacharaen su mesa el ramo o ramos que se le
designen por el primero.

ARTICULO IV

Obligaciones de los oficiales de secretaria,
excepto e 80., que se denomina de registro y partes

1. Cada oficial recibira de mano del de registro, los
memoriales y expedientes que a su negociado corres-
pondan, y rubricando €l asiento del libro de aquel,
procederd a formar la correspondiente carpeta, sobre
la que después de designar el dia, mesy afio, formara
el més escrupuloso extracto, unird todos los antece-
dentes, y afiadira las notas que crea necesarias o Con-
ducentes para mayor claridad de los negocios, losque
listos de esta suerte se pasaran por € oficial encargado

ANTECEDENTES

a la mesadel oficia mayor 10., para que haga de ellos
el uso que queda expresado.

2. Luego que los expedientes hayan salido del des
pacho, procederan sin demora ni dilacion a extender
las 6rdenes que emanen de lasresoluciones, sin poner
la mano en el despacho de un negocio, hasta no haber
concluido e primero con que han comenzado €l tra-
bajo, prefiriéndose solo aquellos cuyaurgencia sea del
momento, y guardandose en los demas el 6rden de la
antigliedad sin acepcién de personas.

3. Todas las resoluciones, 6rdenes y oficios, las
pondran en lamesa del oficid mayor para lafirma del
ministro, y de la misma mesa las recibiran luego para
cerrarlas, y entregarlas para que se sellen.

4. Cada oficia tendra dos libros en blanco, que le
seran entregados por € portero mayor, de cuenta de
lasecretaria. En el primero apuntaran laentradade los
memorialesy expedientes que le entregue el de partes,
y todas lasresoluciones que vayan emanando hasta su
conclusién, con especificacion de fechas;, y en el se-
gundo todas las consultas con sus resoluciones, en los
propios términos que €l primero.

S. Guardaran e mayor sigilo en los asuntos de
secretaria: no recibirdn memorial alguno, y en todo se
conduciran con el decoro y circunspeccion que COrres:
ponde a sus personas y a la oficina en que se hallan,
en laque no se presentaran s no es de uniforme co-
rriente, dejando el de aa para los dias de asistencia
publica. Laentrada a laoficina serd, por las mafianas,
a las ocho, y por' lastardes, a lascinco, y no sadran
hasta haber concluido los trabajos urgentes.

ARTICULOV
Obligacionesdel oficial 80.

1. Tendra cuatro libros de folio en blanco. En e
primero registrard los memoriales y expedientes que
reciba de mano del oficial mayor, expresando lafecha
en gque esto suceda; y sentando después las resolucio-
nes o trdmites que se dieren alosnegocios para instruir
de todo alaspartes que quieran saberlos, y a las horas
que sefialaren. En el segundo copiara por antigiiedad
de fechas, todas las 6rdenes de la.regencia que se expi-
dan para dentro de la Corte, cuando éstas le sean en-
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tregadas por el oficial mayor, firmadas ya del ministro.
En €l tercero copiara en los mismos términos todas las
que correspondan a fuera de la Corte. En € cuarto
asentara todas las consultas, con expresion de su ort-
gen. Cuando estos libros se /lenen, pedira otros, entre-
gando los concluidos al archivero. Se advierte que
dichos libros se han de llevar por abecedario.

2. Sefialados que sean por € ministro los diasy
horas, saldra e oficia de parte a la habitacion que se
le designe. con € libro correspondiente, para dar a
los interesados noticia exacta de los tramites o reso-
luciones de sus solicitudes.

3. Ni é ni ninglin otro de losempleadosen lasecre-
taria, podran dar copia alguna de consultas, informes,
resoluciones, etc., sin precedente orden del ministro.

ARTICULO VI
Obligaciones del archiveroy oficialesde archivo

1. Cuidar de la colocacion y arreglo del archivo bajo
las reglas més claras, sencillasy faciles, afin de Que se
abrevie cuanto sea posible la buscade cualquier ante-
cedente, a cuyo efecto celara que los oficialescumplan
exactay escrupulosamente sus deberes.

2. Recibir de los oficiales de secretaria las notas
gue se le dirijan de los antecedentes que se necesiten
en ,aquella, y hacer que inmediatamente se busquen,
se asienten en un libro que a efecto debe tener, y se
rubrique la nota de la entrega, por quien reciba los
expresados antecedentes.

3. Recibir de los oficiales de secretaria cada dos
meses los expedientes que tengan concluidos en sus
mesas, y hacer que losdel archivo se lesden su debida
colocacion.

4. Cuidar de las llaves del archivo, y saber aquién
las entrega, en concepto de que é solo es responsable
de cualquiera falta que se note, o por extravio de pa
peles, o por copias que se saquen.

5. Los oficiales del archivo obedeceran ciegamente
las 6rdenes del archivero, le daran las luces y conoci-
mientas que se necesiten en los casos que se ofrezcan,
y se aplicardn # adquirir los indispensables para poder
subsistir las funciones del archivero, en caso de hallarse
éste impedido de desempefiarlo.

ARTICULO VII

Obligacionesdel porteroy sus subalternos
Oel portero

1. Su porteria debera estar separada de la general de
la secretaria, y unida al despacho del ministro; cui-
dando que en ella se observe el mayor orden.

2. Estara pronto a cuanto le ordenen € ministroy
el oficial mayor, sus jefes inmediatos, observando las
ordenes que por uno u otro se lecomuniquen.

3. No permitira que persona aguna de cualquier
clase que sea pase a despacho del ministro sin que
preceda antes su aviso y orden del jefe.

4. Cuidara que cuando dé audiencia el ministro, se
guarde €l mejor orden; y no permitira pase a hablar a
ministro més que una persona, salida ésta, otra, y asi
sucesivamente.

5. Guardara el mayor sigilo en los asuntos del ser-
vicio, de los que pueda percibir como tan inmediato
al jefe; por cuyo motivo se necesita que este portero
sea sujeto de educacion, y de una irreprensible con-
ducta, tanto por aquel principio, cuanto por que tiene
que tratar con las personas de més altajerarquia

6. Correra con todos los gastos particulares yextra-
ordinarios de la secretaria, para los cuales recibira de
latesoreria general ladotacion mensual que alamisma
le esté sefialada, y de ladistribucion de las cantidades
que perciba. dara cada seis meses sus cuentas a oficial
mayor 10., quien ledaréa el curso que se ha dicho.

Cuidara que € mozo de oficio cumplacon sus obli-
gaciones, observando lamejor conducta.

7. Ultimamente, vigilard sobre que e mozo de oficio
no dé razén alguna alos pretendientes, privandoles la
introduccion de esquelasy memoriales, pues este vicio
atrae mil consecuencias fatales, y sobre todo distrae
a los oficiales de la secretaria de sus trabajos; en la
inteligencia que de todos sus subalternos es €l respon-
sable.

8. El mozo de oficio estard a cuidado de laentrada
de los oficiales para abrirles lamampara.

9. Cosera los expedientes que leden los oficiales, y
los obedecera en cuanto le manden del servicio.

10. Observara una conducta irreprensible, y € ma



yor sigilo en los asuntos que perciba de la secretada,
sin dar lugar a que por ella se le separe del destino.

11. Cuidara del aseo y limpieza de la secretaria, de
sus tinteros y demés mueblesde €ella, y estara dispues-
to acuanto le mande el portero mayor, su inmediato
jefe.

ADVERTENCIAS

1. Habra en lasecretariados sellos, que estarén d cui-
dado del oficial mayor 10., en cuya habitacion estard
la mesa del cierre de pliegos, a fin de que desde la
suya veae modode sellarlos: € primer sello sera para
los pliegos de dentro de lacorte; y e segundo para los
de afuerade €ella, loscuales iran sellados en laoblea, y
en la cubierta con tinta; estos y las consultas seran
cerradas con lacre.

2. Debe tener la secretaria el nimero de escribien-
tes que e ministro, por informe del mayor 10. crea
conducentes, con los sueldos, y prerrogativas que le
corresponden con arreglo a su clase: estos, segin su
suficiencia, pasaran a oficiales efectivos de secretaria,
y entre ellos se observaralarigurosa escala de ascensos:
por ahora su dotacion sera de cuatrocientos pesos.

RAMOS QUE CORRESPONDEN A CADA
SECRETARIA DE LAS CUATRO DE QUE
DEBE COMPRENDERSE

Seqgretaria de Estadoy del Despacho
de relaciones exteriores e interiores*

1. A la secretaria de Estado y del Lespacho de rela
ciones exteriores e interiores tocan y pertenecen todas
las relaciones diplomaticas de lascortes extranjeras.-
20. ladireccion genera de correos, composiciones de
camlnos, calzadas, puentesy demas... con laprovision

Nota.-esta secretaria, COMO Se Ve, es laprimera y por lo
tanto, cuando el soberano o la regencia salen de /z corte,
el dnico ministro que les acompafia es el de ellamisma, y
por su conducto sedespachan todos los asuntos del reino,
mientras dura la ausencia del emperador o regencia de la
corte; a cuyo fin los demas ministros que quedan en ella,
dirigen al primero por € parte sus despachos para que
aquel dé cuentaa S M.

ANTECEDENTES

de todos los empleados de este vasto ramo, inclusos
los correos de gabinete. --3o. y Ultimo; todo lo deméas
gue sea puramente de estado.

2. Todos los ramos econémicos y politicos del rei-
no, como son jefes politicos de las provincias, ayun-
tamientos constitucionales, mayordomias de propios
y arbitrios, y laprovision general de todos los emplea
dos de estos ramos.

Secretariade Estado y del Despacho universal
de justiciay negocios eclesiasticos

1. A lasecretaria de Estado y del Despacho universal
de justiciay negocios eclesiasticos, corresponden todos
los negocios de los consejos que haya, tribunales su-
premos, jueces y demas autoridades civiles del reino;
cuyas consultas de pleitos, causas y demas deben des-
pacharse por ella, como también las plazas de todos
los individuos de que se compongan. inclusos |os escri-
banos de todas clases.

2. Los asuntos generalmente eclesiasticos, la pre-
sentacion de los arzobispados, obispados, canongias,
curatos, beneficios y demés empleos de este vasto
ramo.

3. Lo perteneciente a todas las religiones seculares
y regulares, incluso la provision de sus empleosy defi-
niciones de sus capitul os.

4. Todo lo correspondiente a las tres juntas supre-
mas que debe haber de cirugfa, medicina y farmacia
con €l albeiteradc, y losempleados de estos vocales y
sus subalternos.

5. Todos los empleados de laservidumbre en gene-
ral del palacio imperial, tanto eclesiéstico como secu-
lar, incluso e juez privativo que deben tener estos
individuos: sus asuntos de todas clases y la provision
de todos sus empleos.

Secretaria de Estado y del Despacho de
Guerray Marina

1. A la secretaria de Estado y del Despacho de la
Guerra y Marina corresponden todos los asuntos
pertenecientes alas armas y guerrade mar y tierra

2. Laprovision genera de los empleos de este vas-
to ramo.
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Secretarlade Estado y del Despacho
de Hacienda

A la secretarla de Estado y del Despacho universal de
Hacienda corresponden todos los niegocivs pertene-
cientes a laHacienda publica en sus diversas rentas.

2. Laprovision inmediata o aprobacién en su caso
de todos losempleos de rentas.

Por tanto, mandamos a todos los tribunales. justi-
cias, jefes. gobernadores y demés autoridades, as(
civiles como militares y eclesiasticas, de cualquiera

clase y dignidad, que guardenV hagan guardar, cumplir
y ejecutar el presente plan en todas sus partes. Ten-
dréislo entendido para su cumplimiento, y dispendréis
se imprima, publique y circule.-Agustin de Iturbide,
presidente.-Manuel de la Barcena.-Isidro Yafiez.-
Manuel VeldzQuez de Ledn.-Antonio, obispo de [a
Puebla.-A Don José Domlnguez.

De orden de la regencia del imperio lo comunico a
V. para su inteligencia. Dios guarde a V. Muchos afios.
México, 8 de Noviembre de 1821, primero de la inde-
pendencia.-José Dominguez.



Organizacion parael despacho ordinario
y extraordinario de |los negocios de gobierno*

Articulo 1. Los secretarios del despacho tienen atadas
horas del dia y de la noche acceso libre a la persona
del Presidente.

2. Para el mejor despacho ordinario de los negocios
del gobierno. lo habréa todos los dias (tiles, durante
el receso de lascamaras, desde lasdiez del dia, vcuan-
do estén abiertas las sesiones, desde las once.

3. El secretario de Hacienda despachara los lunes y
viernes; e de Guerra, martes V sdbados; €l de Helacio-
nes, los miércoles; Vel de Justicia € jueves.

4. Todos los dias después del despacho ordinario,
0 a cualquiera hora que lo indique € Presidente, se
reunirdn todos los secretarios para tratar de asuntos
generales y urgentes.

5. Habra juntas ordinarias de gabinete los lunes y
jueves por la noche, comenzando a las siete y media,
y extraordinarias cuando lo indique € Presidente o

* Mayo 17 de 1833.

10 pida alguno de los secretarios, para lascuaes sefia
lard lahora aquel.

6. En estas juntas se resolveran los negocios que
exponga € Presidente o aguno de los secretarios, y
ademas los relativos a sancion de leyes o decretos del
congreso, 0 a su devolucion con observaciones; a pro-
veer empleos, o remover empleados o suspenderlos, y
también a presentar iniciativas de ley.

7. Cada secretario llevara un libro en que se asen-
tarén las resoluciones acordadas en juntade gabinete,
correspondientes a ramos de su respectiva secretaria,
expresando € acuerdo y el voto de cada uno de los
concurrentes.

8. Los acuerdos sobre gastos secretos, amés de que-
dar firmados por el secretario respectivo, lospresentara
alafirmade Presidente en € libro en que se asienten,
0 en pieza separada s asi lo resolviera €l Presidente.



Examen de |a organizacion general
de la administracion pablica’

La comisibn nombrada para reparar lasbasesy distri-
buir los trabajos relativos alaorganizacion general de
la administracién puablica. apenas ha puesto mano en
tan importante negocio, se ha persuadido de la nece-
sidad de emprender simultaneamente la reforma de
todos los ramos, pues ligados entre si con tanta inme-
diacion, seria imposible reformar efuno dejando sub-
sistir los abusos e inconvenientes que setoquen en lés
otros. Bien conoce la comision cuan vasta y dificil es
esta empresa, pero conoce todavia mas que s de una
vez no se acomete, imposible serd que la Republica,
pueda sdlir jamés de lasdificultades en que se encuen-
tra, y €l gobierno luchando siemprecon ellas, tampoco
podré desempefiar sus atas funciones con el decoro
gue exige ladignidad de la nacién.

Desde lograda nuestra feliz emancipacion comen-
zaron a introducirse reformas parciales en el sistema
administrativo que antes regia demasiado alterado
ya por €l establecimiento de la Constitucién Espafiola
se empez6 a notar un desconcierto genera, resultado
necesario de la variacion que habian sufrido algunas
partes del sistema. sin establecer la necesaria armonia

Este estudio se halla entre los papeles de Alaman del Archi-
vo Noriega sin ningln titulo o encabezado. Febrero 8 de
1838.

A. Lucas Alaman

entre todas ellas. y como desde entonces hemos cami-
nado de revolucién en revolucion, cada una no ha
hecho mas que empeorar este estado de cosas. Este
ha sido el mal, no sblo de nuestra Republica sino de
todas las que se han formado en los paises Hispano
Americanos. en todos ellos se ha desorganizado el
antiguo sistema que regia, por € establecimiento de
otros nuevos, sin regularizar segun cada uno de ellos
lo exigia todos los ramos de la administracién en con-
sonancia con la ley fundamental que se habia adopta-
do, y como sin esto es imposible que ninguna forma
de gobierno subsista, se ha atribuido a defectos e in-
convenientes de los sistemas politicos, lo que no era
mas que falta de medios de gjecucion para llevarlos a
cabo. Entonces se ha ocurrido a nuevas revoluciones,
aprovechando la ocasion lo que por miras particulares
promueven siempre éstas, y como es mas fécil escribir
nuevas constituciones que organizar efectivamente
gobiernos. se ha tomado aquel partido en vez de em-
prender la obra de arreglar la administracién: obra
ciertamente ardua, trabajo prolijo, y que requiere
constancia, teson, conocimientos mas bien practicos
que tedricos y sobre todo, un plan bien concebido y
seguido con uniformidad. cuya ultima Circunstancia
no ha podido llenarse aun menos que ninguna otra



150

REVISTA DE ADMINISTRACIDN PUBLICA

por gobiernos efimeros, constantemente atacados por
facciones, y que mas que en gobernar, no han podido
pensar mas que en defender su mal segura existencia.

Mas como todo debe partir de un principio firme y
estable y éste no puede ser otro que el-sistema politi-
co que hoy existe, lacomision asienta por base de sus
trabajos de organizacién la necesidad en que se esta
por parte del gobierno de sostenerle a todo trance y
con toda la energia que sus deberes y juramentos exi-
gen: Nunca ha podido dudar la comisién que tales
sean los principios que sigue el digno Presidente que
se halla a frente de la Republica y cuando no se tra-
tase del cumplimiento de un deber todavia lacomision
podria presentar en apoyo de labase que ha asentado,
multitud de razones de convenienciapuiblicay general.
Nunca en efecto pudieran ser de tan funestas cense-
cuencias como en la época presente las turbaciones a
gue darian lugar nuevas variaciones politicas que ven-
drian aconsumar losmales inmensosque han acarreado
a la nacién las que por desgracia se promovieron a
principiosdel afio de 1932.

Esto, pues, supuesto, y en la necesidad en que la
comision se hallade ir tocando uno por uno todos los
ramos administrativos, ha debido escoger para dar
principio a sus operaciones aguellos puntos més esen-
cides, y més inmediatamente ligados con e actua
estado de cosas, para atender a lo mas urgente e ir
aplicando primero remedios a los males méas ejecuti-
vos, dejando para la continuacion de sus operaciones
aquello que admite mayor demora. Lacarrera que se
proponecorrer eslarga, y en un sistemaque va a abra
sar todos los ramos de la administracion era menester
dar principio por lo que mas inmediatamente es causa
del estado dificil en que la Republica se encuentra;
asi es que ha escogido en los cuatro departamentos
del gobierno los puntos siguientes para de preferencia
se ocupen de ellos las respectivas comisionesy son los
que pasa a exponer a Consgo.

Ministerio de Guerra

Las circunstancias hace més que nunca necesaria, una
fuerza efectiva y bien organizada de que e gobierno
pueda disponer, tanto para las atenciones exteriores,
como para las interiores; més esto no puede lograrse

sin una buena ley de reclutamiento y sin organizar y
completar algunos cuerpos. Hay en la actualidad mui-
titud de estos Que estando todos muy bajos de fuerza
hacen que para reunir un nimero de tropa suficiente
para cualquiera operacion, sea preciso acumular mu-
chos de aguellos, resultando de aqui sumamente cos-
toso e moverlos pues es menester pagar muchas planas
mayores, muchos bagajes de oficiales y otros gastos
consiguientes, para un corto numero de soldados.
Haéllase ademés la contabilidad de los cuerpos en un
estado extraordlnario de confusion, y las ordenanzas
tanto las generales como las particulares de algunas
armas complicadas con disposiciones que ya no pue-
den considerarse como vigentes supuesta la indepen-
dencia y lavariacion de sistema. Lacomision de orga
nizacién propone pues, para atender a estas urgentes
necesidades lo siguiente:

10. Que la comisién de guerra presente inmediata-
mente una iniciativa para una ley de reclutamiento
que reparta equitativamente la contribucién de hom-
bres y la haga pronta y efectiva proponiéndose en la
misma, |las medidas conducentes para evitar y corregir
ladesercion.

20. Que por la misma comision se presente una
iniciativa de amnistia para los desertores que se pre-
sentaren a continuar su servicio en lostérminosy con
las condiciones Quefueren convenientes.

30. Que por efecto de una y otra medida se levan-
ten con la posible brevedad, diez mil hombres, y que
estos no se distribuyan a todos los cuerpos del eér-
cito, sino que se destinen a completar aquellos que
el gobierno tenga por conveniente y de cuya perfecta
organizacion se cuidara de preferencia.

40. Que la misma comisién, presente € plan de
fuerza total de que €l gjército deba constar, armas Que
deban componerlo y distribucién que deba darsele.

50. Que se restablezca la denominacién de los
cuerpos permanentes por numeros en lugar de los
nombres que ahora llevan.

60. Que para simplificar la contabilidad de los
cuerpos, dejando para masadel ante losajustes de éstos,
se lesabran nuevas cuentas desde laépocaque lacomi-
sion proponga, la cual deberd consultar también el
modo de llevarlas con claridad en lo sucesivo, y €
sistema de pagos que convenga seguir.



70. Que se revise la ordenanza genera y los regla-
mentas particulares de las armas que 105 tienen, no
para formar nuevas ordenanzas, Sino para suprimir
todo lo que havenido aquedar en ellas initil, e inter-
calar en sus lugares respectivos las disposiciones pes-
tenores y vigentes, haciéndose una nueva edici6n de
ellos en laforma expresada.

Bo. Que para poder gjecutar estos trabajos con la
prontitud que SuU importancia requiere, Se pongan a
disposicion del presidente de la comisién de guerra,
aquellos jefesy oficiales que crea aptos para sus cono-
cimientos para auxiliarle, y se pasen a Consgjo lasini-
ciativas que estaban formadas por € Ultimo Sr. Ministro
del ramo sobre varios de estos puntos con todos los
documentos que pueda ser necesario tener a lavista

Hacienda

La atencion preferente que este ramo exige hafijado
como era necesario la de la comisién. En medio de la
escasez que sufre el erario naciona e desorden en que
se hala es tal Quela comisién encuentra que € des-
orden, es todavia mayor Que la escasez, y que es rne-
nester comenzar por corregir aquél para conseguir
remediar ésta. La comision pasa a proponer algunos
puntos que le ocurren para que se tomen en conside-
racion por la comision respectiva, sin detenerse en
mayores explicaciones y reservandose adar verbalmen-
te en ladeliberacion lasque convengan.

10. El presupuesto anua no es mas que una cuenta
gue sele abre a gobierno autorizandole agastar agqueo
110, y nada mas que aquello que el presupuesto Con-
tiene. Terminado el afio para que éste sefij6,lacuenta
debe cerrarse en € estado en que estd, y no hacerse en
el afo siguiente gasto alguno que no esté sefialado en el
nuevo presupuesto, aunque haya estado comprendido
en los anteriores. Esto esclaro, esterminante y nunca
debi6 haberse perdido de vista: pero muy lgosde ve-
rificarse asf, se hacen indebidamente pagos Que no
estdn en € presupuesto del afio actual, solo porque
estuvieron en algunos de los afios pasados, y de aqui
resulta que mientras que no se pagan los sueldos co-
rrientes a empleados que se hallan en la miseria, se
satisfacen sueldos atrasados por favor y predileccién
a los Que acaso na estan en igua necesidad. Siéntese
pues por regla, que no se ha de pagar ¢osa aguna en

ANTECEDENTES

cuenta de sueldos anteriores a mes de julio del afio
pasado en cuyo dia 10. comenz6 a correr €l afio eco-
némico: prevéngase as( a las oficinas pagadoras, ed-
virtiendo a sus jefes Quesera punto de responsabilidad
el hacer lo contrario, cualquiera que seala orden que
al efecto se les dé, pues que siendo tales pagos contra
ley, ninguna orden los puede poner acubierto de la
infraccion de ésta, y como la comisién tiene enten-
dido Que se han mandado hacer recientemente exhi-
biciones en cuenta de sueldos atrasados, pasese inrne-
diatamente la orden preventiva de suspender todo
cuanto sea contrario a los principias que van asenta-
dos procediéndose a liquidar lascuentas de lossueldos
de los empleados hasta fin de junio del afio anterior, y
guedando como crédito a su favor 1o que se lesestu-
viere debiendo y lo mismo se hara en los afios sucesi-
VOS S no se pusieren en corriente 10$ sueldos, hasta
tanto que se propongan medios y se designen fondos
para €l pago de lo que por este titulo se quedare de-
biendo, estableciéndose que en lo de adelante no se
hara pago alguno sino por mesadas o partesde mesadas
de los afios corrientes a cada oficina sin que pueda
mandarse hacer algin pago extraordinario en favor de
algin empleado sino en un caso de necesidad extrema
y calificaday sin exceder de dos mesadas correspon-
dientes a mismo afio econdémica corriente s en é
hubiera habido algin atraso de pago.

20. Por efecto de las conmociones politicas han
sido removidos de SUs empleos varios empleados y
nombrados otros para sucederles. De agqui haresultado
que haya dos 0 mas empleados para Unamisma plaza
de donde provienen lasdiversas consultas que frecuen-
temente vienen a consejo sobre quien es quien deba
ocuparla y lasdificultadesque ocurren alos Ministros
de la Tesoreria sobre € pago de los sueldas, pues no
estando en el presupuesto mas que € de uno s610de
estos empleados no halan partida adonde aplicar los
de los demés. Lacomision propone que seforme por
los ministros de laTesoreria una lista de estos emplea-
dos dobles y triples y que se haga iniciativa para que
se les paguen sus sueldos en calidad de cesantes en
tanto puede colocarseles si tuvieren para ello aptitud.

30. Como han quedado sin pagarse de un afio para
otro varias libranzas acargo de laTesoreria general no
hallandose sus valores comprendidos en €l presupuesto
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no hay legalmente fondos con qué satisfacerlas, mas
como esun deber sagrado del gobierno pagarlasy que
por otra parte su crédito searruinaria si no lo verifica-
se, la comision opina se sigan satisfaciendo con la
mayor prontitud posible, pero que a fin de que en
esto haya el arreglo debido se forme lista por la Teso-
reria de las libranzas que en ese caso se hallen para
comprender su importe en e presupuesto, y que lo
mismo se haga a fin de cada afio econdémico.

40. Otro tanto debe hacerse con respecto atodos
los demés pagos que se hayan mandado hacer por
cualquier género de deudas, indemnizaciones, y de
gue se deberd formar lista por los ministros de laTeso-
reria y pasarse a Consgo con distincion de los que
se estan haciendo por esta Aduana o por otras ofici-
nas particulares.

50. A medida que se ha dificultado el pago de los
sueldos de los empleados, muchos de estos han logra-
do por un favor particular ser agregados a las oficinas
recaudadoras, y a otras en que hay alguna mayor pro-
babilidad de pago y lo mismo tiene entendido la co-
mision han obtenido algunos cesantes y pensionistas,
de donde ha resultado Que aquellas oficinas se hallen
con un gran nimero de manos y que se pague alosque
de nada sirven mientras que nada perciben losque tra-
bajan o deben trabajar porque su servicio es indispen-
sable, como los empleados de lasSecretariasdel Despa-
cho y otras oficinas. Este favoritismo en todostiempos
perjudicial, es una horrible iniquidad en épocas de
escasez pues lo que a unos se les da se defrauda a los
demas. Lacomision, por estas solidas razones, propone
se mande: 10. que todas las oficinas, queden Unica
mente reducidas a los empleados que deben tener
segin su planta. 20. que por lasoficinas recaudadoras
no se paguen més sueldos ni pensiones que lasde sus
propios empleados. 30. que cuando en una oficinade
esta naturaleza haya algin empleado que por haberlo
sido antes en otra disfrute un sueldo mayor, que €
que en aquélila le corresponda, no se le pague por la
oficina en laque actualmente sirve mas sueldo que €
gue corresponde a laplaza que en ellaobtiene. 40. que
en los cuerpos del gjército se verifique también lasepa-
racion de todos los oficiales agregados, no quedando
més que |os propios de |os cuerpos.

60. y como -laexpedicion de certificados de suel-

dos atrasados da lugar a multitud de abusos, que todos
son en perjuicio de losempleados, lacomisién propone
que no se expidan ninguno mas en lo de adelante, ni
se paguen los que se hubieren expedido y que no hu-
bieren rendido todavia los empleados.

Lacomision de Hacienda a tomar en consideracion
todas estas medidas podra proponer todas las deméas
gque sean conducentes a objeto de aprovechar mejor
lo que hay, y de hacer pagar con exactitud aungque no
sea més que aguna parte del sueldo de los empleados
sin més preferencia que lade la mayor o menor impor-
tancia de las oficinas en que prestan sus servicios.

La misma comisién debera ocuparse de preferencia
de proponer todas las medidas que puedan conducir
a laformacion de un sistema arreglado de Hacienda, y
segin e plan que se formare para éste ird iniciando
sucesivamente las nuevas contribuciones que es indis-
pensable establecer para llenar e deficiente que ahora
se encuentra para cubrir los presupuestos, asi como la
supresion de lasque tuviere por perjudiciales.

Lacomision de organizacion propondré en otravez
sus ideas acerca del arreglo del crédito publico mas
como paso previo, se deberd prevenir por avisos a
publico, que todos los que tengan créditos contra el
gobierno que no sean procedentes de las deudas que
se estan satisfaciendo con el 15y 17%de |os produc-
tos de las administraciones maritimas o de libranzas
y otros créditos flotantes sobre |la Tesoreria, o por
alcances de sueldos, los hayan de presentar dentro de
un término sefiadado en la Contaduria mayor, laque
tomando razén de ellos, losdevolvera alosinteresados
con la constancia correspondiente cuidandose a mis-
mo tiempo por losS. S. ministros de laTesoreria de
hacer que se enteren en ella sin demora los créditos
gue hayan hecho parte de contratos con el gobierno
y que no hayan sido enterados todavia.

Lacomision de Hacienda podra pedir a Ministerio
del ramo, no solamente todos los datos que sean nece-
sarios, sino también las manos auxiliares que juzgue
Utiles.

Departamento de lo Exterior

Si en todos los departamentos se han hecho sentir de
una manera funesta los pasados desordenes, en ningu-



no han sido una trascendencia tan funesta como en ef
de lo exterior. Lasrelaciones de la Republica con las
potencias extranjeras que hablan llegado a adquirir
un grado notable de consistenciay respetabilidad, han
quedado reducidas a reclamos de una naturaleza muy
desagradable y comprometida y puede decirse que
nuestra posicion actual con respecto a lasotras poten-
cias escon las unas hostilidad y desagrado manifiesto y
con las otras una frialdad e indiferenciatal, que no se
nos considera mas que bgo e punto de vistadel pro-
vecho que puede dar de si nuestro comescio. ES me-
nester pues salir de un estado tan penoso y degradante
y a esto deben dirigirse los esfuerzos del gobierno y
los de lacomision de lo exterior.

10. Lacomisién de organizacion piensa que esmuy
urgente restablecer bajo un pie de paz y de armonia
las relaciones que han sido turbadas de una manera
desagradable con algunas potencias y que para esto,
deben de toda preferencia examinarse los motivos de
desavenencia que han sobrevenido, pesar con la ma
yor buena fe lajusticia de los reclamos que se hacen y
en todos aguellos en que la hubiere o en que sin des-
doro de la nacién convenga ceder, hacerlo pronta y
francamente en obvio de mayores males.

20. Maspara evitar en lo de adelante los inconve-
nientes que ahora han sobrevenido y las dificultades
con que estamos luchando, es menester, guiados por
lo que ha sucedido, evitar laocasion de su repeticion,
para esto la comisién propone: 10. Que se examinen
cuidadosamente todos los motivos de reclamo que se
han ofrecido para tenerlos presentes en los tratados
que en o sucesivo se celebren precaviéndolos con
estipulaciones claras y terminantes. 20. Que para esto
se forme un proyecto de tratado que venga a ser la
norma de todos cuantos en 10 sucesivo hayan de cele-
brarse exceptuando los casos paniculares que requie-
ran alguna estipulacion especial. 30. Que se celebren
convenios particulares con las naciones con quienes
tenemos relaciones, para establecer por medio de ellos
cudles deban ser las facultades consulares. cuyo ger-
cicio ha venido a ser uno de los més frecuentes moti-
vosde reclamaciones.

30. y como que uno de los motivos que mas ha
contribuido a entorpecer € progreso de nuestras
relaciones exteriores y al descrédito del gobierno ha
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sido e retardo extraordinario que han experimentado
para su aprobacion lostratados cel ebradoscon diversas
potencias, seria muy conveniente se obtuviese del
Congreso que aprobada por é| la pauta que se propone
en d articulo precedente para los tratados que en lo
sucesivo hayan de celebrarse, en todos losque estuvie-
sen literalmente conformes con ella, no hubiese de
requerirse nuevo examen Yy aprobacion del cuerpo
legidativo a cual sdlo hubiesen de presentarse aquetlas
articulos que variasen de la norma general, lo cua en
manera alguna repugna a lo que se hala prevenido por
laConstitucion.

40. Remediados por los medios arriba especifica
dos los malesque hoy nos aquejan nuestras relaciones
exteriores saldrén del afrentoso y triste circulo aque
hoy se hallan reducidas, y cuando se haya logrado
este importante objeto es menester pensar en darles la
extension y dignidad que € decoro de lanacion requie-
re siendo € punto esencia estrechar nuestra union
con las deméas potencias Hispano Americanas, y fijar
nuestra frontera por i lado del sur haciéndola res-
petar por el del norte, nada de lo cua puede lograrse
entretanto no se venzan las dificultades en que hoy
nos hallamos.

50. Habiéndose tocado € punto de laseguridad de
lafrontera del norte la comision debe manifestar que
en.su concepto, nunca podra ésta resguardarse sufi-
cientemente s no es oponiendo a lainvasién iguales
medios de repulsion pues el uso constante de fuerzas
militares estan inadecuado como gravoso.

Seria pues necesario pensar en establecer un sistema
de colonizacién que dé garantias a la nacion y para
hacerlo de una manera formal y solemne seria muy
conveniente celebrar tratados especiales a este fin con
aquellas potencias europeas de donde pueden sacarse
colonos més (tiles.

60. Para realizar todas estas ideas es preciso contar
con que la nacion esté digna y suficientemente repre-
sentada entre las extranjeras no pudiendo dudarse que
muchos de los males que hoy padecemos, no hubieran
llegado a grado en que los vemos, si desde e afio de
1833 no se hubiese visto por lo general con tanta in-
diferencia este ramo impertantisimo. Debe pues ser
objeto muy inmediato y muy preferente de lacomision
de lo exterior & ocuparse de las megjoras de que sea

153



154

REVISTA DE ADMINISTRACIDN PUBLICA

susceptible la organizacion de nuestras legaciones,
fijando cuantasy cuales deben ser éstas y arreglando
al mismo tiempo el servicio consular.

70. Una parte no menos esencia de este arreglo es
el de laSecretariadel Despacho de este ramo, de cuyo
punto volverd a ocuparse lacomision a tratar del De-
partamento de lo interior.

Departamento de lo Interior

El medio necesario para hacer practicables todas las
medidas concernientes a los ramos de guerray hacien-
da es e arreglo de laadministracion interior. Sin ésta,
en efecto, ni pueden colectarse bien las contribucio-
nes, ni evitarse el contrabando ni corregirse el robo, ni
hacer efectivo el reclutamiento ni tampoco corregir la
deserciéon sino con una buena policia interior. La
Constitucion ha dado facultades a los gobernadores
pero no les ha sefidlado medios eficaces para hacerlas
efectivas, y por otra parte estas facultades aplicadas
alaorganizacion de lapolicia, usandose aisladamente,
van produciendo en cada Departamento reglamentos
muy desemejantes que acabardn por causar gran em-
barazo y confusién en € gobierno. Como que este
Departamento es el que requiere trabajos més exten-
sos, la comision de organizacion se contentard por
ahora con indicar los que pueden ser € principio de
lastareas de lacomision respectiva.

10. Revisar todos los reglamentos de policia que
se han ido dando por losgobiernos de diversos deparo
tamentos, confrontandolos entre s/ y con otras dispo-
siciones anteriores para formar un proyecto de regla-
mento genera extensivo a toda la Repulblica salvo
aquellas circunstancias localesque deben ser del resorte
particular del gobierno de cada Departamento. Este
reglamento deber&4 comprender aquellas medidas aco-
modadas a lostiempos de paz y de tranquilidad y otras
més estrechas que robustezcan laautoridad del gobier-
no para usarlas en los casos extraordinarios de turba-
ciones e inquietudes publicas.

20. Un proyecto de reglamento para laformacion
de presidios en € interior de la Republica destinados
a la mejora de los caminos y sostenidos con 105 peagjes
gue en éstos se establezca.

30. El establecimiento de una fuerza de policia
dependiente de los gobernadores de los Departamen-

tos, destinada exclusivamente aasegurar latranquilidad
interior de éstos, y organizada por el estilo que lo es-
taba la antigua Acordada.

40. La continuacién de los trabajos estadisticos,
aprovechando en cuanta a fincas y sus valores, los
trabajos que se han adelantado por la Direccion de
contribuciones directas.

50. Un proyecto de organizacién municipal expli-
cando lasfunciones de 105 Ayuntamientosy asignando
fondos ¢léstos.

60. Los proyectos de ley que lacomisi6n juzgue
a proposito presentar sobre lasreformas més urgentes
en la administracion de 'Justicia que vayan conducien-
do alacompilacion de los codigos de que debe ocu-
parse mas adelante la comision, pidiendo los auxilios
gque crea necesarios para éste y 105 demas trabajos
importantisimos de Que vaa ocuparse.

La antigua Secretaria de Relaciones Exteriores e
Interiores abrazaba, como su titulo lo indica, ambos
departamentos, a excepcién del ramo de justicia y
negocios eclesidsticos, que tenfa Secretarfa particular.
A ésta han pasado hoy todos los ramos del interior,
quedando en aguélla solo los negocios del exterior;
mas como no se ha hecho en laplantay en € personal
de ambas la variacibn que era una consecuencia indis-
pensable de esta alteracion, una y otra han quedado
inadecuadas para SUs respectivos objetos, y siendo
indispensable para e buen servicio que este punto se
arregle, debe é ser materia del examen preferente de
|as respectivas comisiones.

Tal es laprimera ideaque lacomisién de organiza-
cién puede presentar de lo que en su opinlén debe ser
materia de los trabajos preferentes de cada comision
en particular. Este prospecto basta para indigar lo rnu-
cho que hay que hacer pero que, como se hadicho a
principio de este dictamen, es indispensable sehiaga, S
se quiere que la Republica llegue a disfrutar tranqui-
lidad estable, orden seguro, abundanciay prosperidad
en e interior asi como consideraci6én y aprecio en €
exterior.

La comision, a presentar €l primer resultado del
importante trabajo que se le ha encargado, ppr e Con-
sgjo, celebrara haber llenado las miras de este ofre-
ciendo asu deliberacion los puntos expuestos. Méxi-
co, febrero 8 de 1838.



Reglamento que hade observarseen el Despacho
de la Presidencia, Ministeriosy demas oficinas*

Considerando €l excelentisimo Sr. Presidente que el
buen despacho de los negocios depende en gran parte
de la distribucion regular del tiempo, y de que la aten-
cion de los empleados publicos no se distraiga de sus
labores con solicitudes inoportunas e infundadas; que
es de absoluta necesidad que dichos empleados sean
puntuales en e cumplimiento de sus deberes, V que
reine el mayor decoro en lasoficinas del Estado, se ha
servido mandar que se expida el reglamento siguiente:

Despacho de los Ministerios

Articulo 1. El excelentisimo Sr. Presidente de la Re-
publica despachard los negocios de los respectivos
ministerios en el orden siguiente:

1. El lunesy jueves, desde las ocho de la mafana
hasta las doce, despachara S.E. con los minis-
tros de Hacienda y Justicia, siendo las dos pri-
meras horas para € primero, y lasdos segundas
para el segundo.

11. El martes V viernes sera el despacho de las se-

Enero 24 de 1851.

cretarias de Relaciones V Guerra, en las mismas
horas sefialadas en e péarrafo anterior.

111. Los miércoles V sabados recibira S.E. desde las
ocho a las doce, a todos los sefiores ministros
para las rectificaciones que necesiten en el des-
pacho de los dos correos generales de esos dias.

IV. Se exceptian de esta regla losdias de fiesta. En
elos V en los domingos habra un oficia V un
escribiente de guardia en cada ministerio, des-
de las diez de la mafiana hasta las tres de la
tarde.

2. El excelentisimo Sr. Presidente dard audiencia
publica, a las personas que lo solicitaren, el miércoles
V €l sdbado de cada semana, desde las doce del diaa
lasdos de latarde.

3. En lapieza que ocupe € ayudante de guardiadel
excelentisimo Sr. Presidente, habra un registro en que
se apuntaran todos los nombres de losque soliciten ser
oidos por SE. en losdias de la semana sefialados al
efecto teniendo entendido que seran oidos segun el
orden Con que estén inscritos en €l registro.

4. A la audiencia que dé el excelentisimo Sr. Presi-
dente, concurriran en la sda préoxima un oficia de
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cada ministerio, el secretario de laplana mayor, €l co-
mandante general, y un oficial de lacomisaria general
del Distrito, para que S.E. los llame si fuese necesario.

5. los que quieran saber las horas en que SE. €
Presidente recibe a sus amigos particulares, se acerca:
ran a ayudante de guardia, dandole conocimiento de
U nombre, y de é recibiran lacita de lahora en que
podran ser introducidos a la habitacion particular de
SE.

6. Los ministros dardn asimismo audiencia publica
a las personas que tuvieren algo que solicitar, tres ve-
ces a la semana, en las horas que adichos sefiores sea
conveniente, durando laaudiencia e tiempo que baste
para oir atodos los citados ese dfa, y arreglandose a
orden siguiente:

1. En cada ministerio se dispondra de una salade-
cente y con suficientes asientos, en que se daran
las audiencias de cada uno de los sefiores minis-
tros. En esta sala estara constantemente un ofi-
cial de lasecretaria, que recibira con laurbani-
dad debida a los que soliciten audiencia del mi-
nistro del ramo respectivo.

11 Este oficia mantendra el orden en lasala, y ha-
ra salir de ella a que no guarde lacompostura
que corresponde.

111 llevara un registro de los que soliciten audien-
cia del sefior ministro, para que por € orden
gue estdn inscritos en aquél, sean oidos los indi-
viduos en losdias y horas sefidladas a efecto.

7. Laaudiencia de cada uno de |os ministros no de-
jard de darse, por grandes gque sean las atenciones que
tuvieren, pues destinadas a servicio publico, €l primer
deber que se imponen los funcionarios de un pais libre
es e de hacer pronta y debida justicia a los que la
demanden.

8. Fuera de lasaudiencias piblicas sefialadas, nadie
tendra derecho de exigir que le oigan los sefiores mi-
nistros, y sera acto voluntario de ellos el recibir algu-
na persong; a este fin se indicara en una tarjeta, po-
niendo e nombre del interesado, €l asunto, y el se-
flior ministro, segun ladistribucion de su tiempo, re-
husard o no la pretension, sefialando, en e caso de
admitirla, la hora en que le seacdmodo recibir extra-

ordinariamente. Se exceptUan los ministros extranje-
ros de esta disposicion.

9. Todo acto del ministro de cada ramo debe nu-
merarse, empezando por principio de afio; y todo
asunto entrard también numerado a despacho de
cualesquiera de los ministerios.

10. Al entregar lasolicitud del interesado, debe en-
tregérsele e numero que le toco a recibirse, y haber
una razén en cada lugar a que tenga que ir, para que
no sea posible en lo sucesivo la pérdida de un solo
escrito por insignificante que sea.

Presupuestos de los Ministerios

Articulo 1. El dia 15 de cada mes se examinara €
presupuesto para € siguiente mes, y cada ministerio
presentara a Presidente los datos mas seguros por los
gue se puedan marcar lacifra que seguramente debe
pagarse a cada ramo de laadministracion.

2. Todo gasto que no esté incluido en el presupues-
to ya acordado y ocurra en €l resto del mes, Quedard
pendiente para € proximo presupuesto. a excepcion
de los casos en que el gasto sea absolutamente gjecu-
tivo: entonces se mandara hacer éste por cuenta del
presupuesto inmediato.

3. Aprobados los presupuestos mensuales, ordena-
ra el sefior ministro de Hacienda alaTesoreria Gens-
ra que la suma a que aguéllos asciendan se pague
seglin las 6rdenes que dé cada secretaria. Estas Orde-
nes se iran expidiendo directamente por cada minis-
terio, hasta e total de lasuma a Que ascienda €l pre-
supuesto aprobado; en la inteligencia que cualquiera
observacion que haya que hacerse por la Tesoreria.
se dirigira a ministro que haya dado la orden como
responsable de ella

4. Cuando la Tesoreria no pudiese cubrir las 6rde-
nes que reciba de los ministerios, € excelentisimo Sr.
Presidente distribuira los caudales que existan, con-
forme alascircunstancias, y cada ministro podralibrar
contra laTesoreria sdlo lasuma que se ledesigne, aun
cuando no quede cubierto su presupuesto.

5. Fuera del sistema Que establecen los articulos
anteriores, no se¢ dard orden alguna de pago por nin-



gun ministerio, pues de otro modo no puede e mi-
nistro de Hacienda regularizar el ramo de su cargo.

6. Se expediran 6rdenes a todos los subditos del
gobierno restringiéndoles cualquiera facultad que
antes hayan tenido de hacer € mas pequefio gasto,
en lainteligencia de Que todo pago debe partir de la
base de un presupuesto aprobado por €l gobierno
cada mes. El empleado que faltare a esta orden, que-
dard por e mismo hecho suspenso de su empleo,
segln lafacultad constitucional.

7. El sefior ministro de Hacienda procurara reu-
nir cada mes los datos mas seguros de las existen-
cias que haya en fas oficinas de toda la Republica,
para que se puedan con seguridad y exactitud llevar
a efecto las Ordenes que dicten los ministerios respec-
tivos, para que sus presupuestos sean pagados.

Despacho de las Oficinas

Articulo 1. Los ministerios y oficinas de la Federa
cion estaran abiertos todos los dras de trabgjo a las
nueve y media de la mafiana, y todos los empleados
en sus puestos a lasdiez, permaneciendo ali hasta las
tres de latarde en e desempefio de sus tareas respec-
tivas, con asiduidad y celo.

2. Cada ministerio nombrard diariamente dos o
més empleados para que, si se ofreciere algin trabajo
repentino en horas que no sean de oficina, lo desem-
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pefien. Estos empleados dejaran dicho al portero €
punto en que se hayan de encontrar con seguridad a
cualquier horade diao de lanoche, por s fuere neceo
sario solicitarlos.

3. Los que contravinieren a lo mandado en losdos
articulos precedentes, sufriran por la primera falta la
multa correspondiente a fa mitad del sueldo de un
dia; por la segunda una multa doble, y por latercera
lasuspension del empleo durante tres meses.

4. El jefe de cada una de las oficinas de la Federa
cion nombrard un empleado de ella que asiente con
puntualidad las faltas y las multas, segin vayan ocu-
rriendo. El producto de las multas de cada mes se
empleara en los gastos de oficina.

5. Se prohibe almorzar y comer en las oficinas de
la Federacién, en las cuales debe reinar lamejor com-
postura, decoro y orden.

6. Todas las oficinas que se hallen en Palacio fi-
jaran en laentrada un aviso que dé idea del orden que
se sigue en la oficina, para que los que tengan asun-
tos no vengan a perder tiempo, ocupando las ante-
sdlasy transitos indtilmente.

7. El gobernador de Palacio tomara las medidas
que le parezca, afin de que los porterosy ordenanzas
de todas las oficinas del edificio mantengan sus res-
pectivos locales, asi como sus propias personas, con
el aseo debido.

Expide: Ministerio de Relaciones Interiores y Ex-
teriores.
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Lareformaadministrativa*

La revolucion de Ayutla no sblo prometié una cons-
titucion politica formada por representantes legitimos
del pueblo, sino también lareformade losramostodos
de la administracion publica, para lo que invistio de
facultades amplisimas al ejecutivo. La revolucién no
quiso un poder arbitrario y despoético, no quiso una
dictadura sin freno ni valladar; quiso un gobierno re-
formador que pudiendo hacer todo género de bienes
no pudiera hollar lasgarantias individuales.

El partido liberal acepté esa promesa de larevolu-
cion y ha reasumido suscreencias y sus esperanzas en
estas dos palabras. Libertad y reforma! Libertad poij-
tica, libertad civil, libertad en todo y para todo, y
reforma administrativa, reforma de todos |os abusos
perjudiciales a pueblo, reforma de todos los errores
gue han empobrecido y aniquilado al pais. Libertad
y reforma prometié la revolucion. Libertad y refor-
ma, se espera del gobierno actual y del futuro con-
greso. Este clamor de reformas alarma y sobresalta a
los que viven de los abusos, alosque tienen interés en
que el pais no progrese, alosque medran a lasombra

Reproducido del diario El Siglo Diez y Nueve, con fecha
viernes 11 de enero de 1856.

Francisco Zarco

de los fueros y de los privilegios; ellos conocen que la
reforma debe comenzar por hacer efectiva la igualdad
de los ciudadanos todos, por extirpar todo abuso que
sea contrario a laprosperidad general.

Hace pocos dfas que un periédico indefinible nos
acusaba de luteranos porque pediamos reformas, y
atribuyéndonos gratuitamente las doctrinas heréticas
de Lutero, aseguraba que pediriamos reformas protes-
tantes en losconventosy en todo. Tal vez se nos quie-
re proporcionar por nuestro colega una excomunion
en prueba de caridad conservadora, o cuando menos
se procura hacer pasar nuestro papel por herge a
los ojos del vulgo, para asi disminuir su circulacion.
Triste maniobra, ineficaz ya en nuestro pueblo, que a
pesar de los esfuerzos de la faccion retrograda, hd
adelantado mucho en el camino de la ilustracion, y
no se degja engafiar por las hipdcritas y farisdicas de-
clamaciones de los amigos del despotismo.

No esperen nuestros calumniadores que perdamos
el tiempo en desvanecer e cargo de luteranismo.
Pueden acusarnos del judaismo, de mahometismo, de
maniqueismo y de todo cuanto quieran, sin hacernos
el menor mal, ni darmar a publico. Jizguesenos por
nuestros escritos, no por inducciones violentas, y ya
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se vera que s bien no nos mezclamos en asuntos refi-
giosos. ninguna de nuestras aspiraciones es contraria
aladoctrina catélica, ni alos principios mas puros del
cristianismo.

La reforma que proclamamos es laque prometio el
plan de Ayutla en términos bien expresos, y laque in-
dico en términos menos explicitos. Ladisminucion de
los impuestos que pesaba sobre las clases mas pobres
de la sociedad, como lacapitacion, y lacontribucion
sobre puertas y ventanas; la abolicion de la levaque
quitaba brazos Gtiles a la agricultura, alamineriay a
la industria; lareduccion del ejército permanente a las
necesidades y a losrecursosdel pais; laexpedicion de
un arancel que conceda libertad al comercio y propor-
cione mayores entradas al erario; lareduccion del pre-
supuesto a los gastos precisos: he aqui las reformas
que desde agosto venimos pid lende, sin sospechar que
gueriamos reformas luteranas. Si asi lo dicen losque
se dan por maestros en achague de hergjias, nada nos
importa, y s reformas semejantes quieren Lutero, y
Calvino, y Juan de Husy Gerdnimo de Praga, no por
eso dejaremos de quererlas nosotros, ni de apetecerlas
el pueblo mexicano.

Queremos todavia un paso més en lareformaadmi-
nistrativa. Queremos que se cumplan las promesas
todas del programa del ministerio, sea mas o menos
luterano. Es decir, queremos franquicias al extranjero
para atraer la inmigracion que tanto necesitamos;
gueremos que se mantenga la Ultima ley sobre admi-
nistracion de justiciaen lo relativo afueros, porque es
el primer paso que se da para conquistar laverdadera
igualdad; queremos un nuevo plan de estudios que
proclame la libertad de ensefianza y no monopolice
para unos cuantos lainstruccién publica; queremos €
restablecimiento del colegio de San Gregario para de-
volver a los indigenas una casade educaci 6n;queremos
que cbddigos sencillos y claros pongan término a caosde
nuestra confusa legislacion civil y criminal; queremos
que se afiancen lasgarantias individuales;, queremos la
institucion de laguardia nacional. para hacer imposi-
ble la reaccion; queremos ta organizacién liberal del
municipio, para que hasta las méas pobres localidades
puedan sacar ventgjas de la descentralizacion admi-
nistrativa; queremos el desarrollo de la beneficencia
publica, la fundacion de hospitales y hospicios para

alivio de la miseria; queremos toda clase de mejoras
materiales, la difusion de las luces en las clases del
pueblo, el estimulo al trabajo, lapronta colonizacion
de nuestros terrenos baldios; queremos lareduccién de
los gastos pablicos para poder disminuir las contribu-
ciones, lareformade nuestro sistema de-impuestos, la
libertad del comercio, € fin de los estancos y mono-
polios, la reduccién del gjército, ladefensa de lafron-
tera: estas son las reformas que queremos, estas las
que quiere €l partido liberal, estas lasque convienen a
la nacion, y estas las que nos valen el cargo de lutera-
nos. Sea enhorabuena. Désenos cual quier otro epiteto;
no por esto dejaremos de sostener nuestras ideas, ni
de pedir lareformacompletade laadministracion. En
cada punto de los que dejamos enunciados estamos
dispuestos a discutir con amigos y enemigos, vaién-
donos de razones 'y no de dicterios ni de insultos.

No creemos conveniente que se proceda por € go-
bierno con precipitacion y siguiendo sdlo una teoria
deslumbrante, sin examinar las dificultades que en el
pais puede encontrar su aplicaciéon. No queremos que
se obre de este modo, porque es el mas seguro para
perder el tiempo, para volver atrés, para deshacer ma-
flana lo que se hace hoy, y tal vida en los gobiernos
los gasta, los debilita y los desconceptia. Pero no
debe caerse en el extremo opuesto que es lainaccion,
la inercia, la pardlisis. una prudente actividad puede
conquistar grandes bienes y es muy necesaria en estas
circunstancias en que las esperanzas todas del pais
estén fijas en la conduta del gobierno. Cierto que la
situacion esta cercada de dificultades, que lareaccion
ha venido a suscitar embarazos, que donde no hay paz
toda mejora tiene que retardarse; pero precisamente
estas mismas dificultades imponen al gobierno el deber
no solo de luchar con lareaccion, sino de cumplir su
mision reformista, misién que le da € titulo de su
existencia, e plan de Ayutla. Pardlizar laaccién bien-
hechora del gobierno a primer asomo de guerra civil,
seria aumentar las calamidades publicas, seria dar
desde luego lavictoria afos trastornadores, que logra-
rian la no-existencia del gobierno.

Cuando turbas desenfrenadas e inmorales, cuando
la més negra perversidad o la més crasa ignorancia
levantan e estandarte de la rebelién en un pais que
anhela lalibertad, el orden y la paz, €l gobierno que



cuenta con la fuerza de laopinién como representan-
te de la idea liberal, no debe contentarse con luchar a
mano armada, vencer a sus enemigos en loscampos de
batalla y castigar con severidad a los promovedores
de la discordia. Tiene armas més poderosas que la
fuerza y €l rigor: estas armas consisten en su actividad
y en las reformas que emprenda. Si él hace bienes
mientras losreaccionarios dejan tras si ladesolacion y
el escandalo, la causa del orden ganara muchisimo en
la opinion. Mientras la reaccion impone préstamos
forzosos y toda clase de exacciones, el gobierno debe
disminuir los impuestos y asegurar el respeto de la
propiedad; mientras la reaccion se mancha con asesi-
natos y tropelias, € gobierno debe proclamar las ga-
rarrtias individuales y cuidar de la seguridad de los
ciudadanos; mientras lareaccion se apoderade losfon-
dos publicos, distrayéndolos de objetos que merecen
la mayor preferencia, €l gobierno debe atoda costa
emprender lareparaciéon de loscaminos, laaperturade
escuelas, etc., etc. Ta es en nuestra opinién el verda-
dero modo de luchar con lareaccién que nada promete
al pais, que nada puede prometerle, sino la restaura-
cion de los conservadores con su misma ineptitud,
CON suU misma ignorancia, con Sus Mismos excesos, con
sus mismas farsas de carnaval; pero mas rencorosos y
maés sedientos de sangre y de venganza.

La reaccion no puede inspirar serios temores, pues
cada dfa es mas impotente y més odiada. Sea cua
fuere la duracién de las operaciones militares, sea
cual fuere el tiempo que transcurra antes de que €l
orden quede completamente restablecido en todo €l
pais, el gobierno necesita lamayor actividad para em-
prender reformas Utiles y grandiosas que le hagan
honor y contribuyan ala prosperidad de la Republica.
No debe pasar un solo dia sin que se comience o se

ANTECEDENTES

lleve a cabo alguna mejora, alguna reforma. Cada mi-
nistro examinando los ramos que tiene a su cuidado
encontrara tantos abusos que corregir, tantos errores
que enmendar, tanto por hacer, que con una poca de
voluntad hallarda modo de no permanecer inactivo.
Sabidas son las principales reformas que este pais
necesita para poder existir. Casi todas estan indicadas
en e programa del ministerio, y en laexposicién del
Sr. Lerdo, y ademas dfa a dia las autoridades de los
estados y la prensa estdn sefidlando o que necesita
reforma. Si a menos secumplieran pronto lasprome-
sas del programa, si se empezaran lostrabgjos prelimi-
nares que €llas exigen, el gobierno ganaria mucho en
el concepto publico y contaria con grandes elementos
para asegurar lacausa de lalibertad.

Un periédico decia hace pocos dias con alguna
amargura que de todas las promesas del gabinete, la
Unica que tuvo pronto cumplimiento fue la ley res-
trictiva de la prensa. Lascircunstancias hacian indis-
pensable esta ley; pero también otras muchas de las
medidas que e programa promete como €l estatuto
organico, la ley sobre garantias individuaes, la de
guardia naciona y otras varias. Nosotros exitamos
vivamente €l celo de los ministros a fin de que sin mas
demora cumplan sus promesas y emprendan con mano
firme la reforma de los ramos todos de laadministra-
cion publica, cumpliendo en esta parte la mision que
les confiere & plan de Ayutla. Un gobierno inactivo,
seria por esta solacircunstancia inconsecuente con los
principios revofucionarlos de que su existencia se de-
rivay muy favorablemente alareaccion. Sinlareforma
administrativa, es imposible la reforma politica, que
si no encuentra basesen que apoyarse, seratan efime-
ra, tan ineficaz, como cuantos ensayos se han hecho
antes.
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Manifiesto y Programa
del Gabinete del Presidente [uarez

Circular de la Secretariade Estado

y del Despacho de Relaciones Exteriores*

Excelentisimo Sr.-Las personas a quienes el excelen:
tfsimo Sr. Presidente de la Republica ha honrado
Ilaméndolas a formar su actual gabinete. estiman como
es justo esta muestra de confianza; pero comprenden
gue necesitan ademas la de la nacion, para trabajar
con probabilidad de buen sucesoen el desarrollo de la
reforma. en el arreglo de la administracion publica y
en la pacificacion del pais, y desea por lo mismo que
sus miras précticas para alcanzar estos objetos tengan
lamayor publicidad.

Ni el excelentfsimo Sr. Presidente, ni sus ministros,
se hacen ilusiones sobre el carécter de la situacion
publica, y antes por €l contrario, creen que el prop6-
sito osado de afrontarla en todas sus dificultades, es
el principa tttulo que pueden presentar a lasimpatia
de la nacion. Para formar ese propésito, los actuales
ministros han tenido un ejemplo en lafe serenay fer-
viente del primer magistrado de la Republica sobre €l
porvenir de México, y un estimulo en la penetracion
Intima de que estan pose (dos, sobre que no escasean
en el pais elementos para levantarlo de su postracion
actual, y sobre que sblo se necesita un trabajo de

e Circular de 78 de julio de 7861.

organizacion que circunstancias accidentales habian
hecho imposible a gobierno. Este tiene hoy voluntad,
y muy firme de emprenderlo; y secundado, como lo
sera sin duda, por e buen sentido del pais y por la
benevolencia de las naciones amigas, espera neutr ati-
zar, por fin, los obstaculos que hasta ahora han impe-
dido en México que la administracién se organice y
consolide, y que sevean los frutos de las revoluciones
poi Iticas. Lafe, por tanto, y laesperanza del gobierno
en dominar lasituacion presente, se funda no solo en
la firmeza de sus propdsitos, sino en el acreditado pa-
triotismo de los representantes de la nacién y en la
cordura de los mexicanos y de los extranjeros que han
ligado sus intereses a lasuerte de la Republica.

Al fijar el nuevo gabinete las ideas que serviran de
norma a su marcha administrativa, no puede aspirar
al mérito de laoriginalidad, ni hace otra cosa que for-
mular oficialmente €l instinto de reorganizacion, de
moralidad, de econom(a, que de tiempo atrés se ha
ido desarrollando en la mayoria de los mexicanos. En
vano € pueblo ha regado con su sangre todos los prin-
cipios politicos; en vano les ha pedido frutos de pros-
peridad y bienestar; en vano acaba de hacer una gran
revolucion que seré en lo futuro para México un timbre
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de orgullo tan honroso como su independencia. El
instinto de la nacion, ilustrada por las decepciones y
las esperanzas frustradas. ha comprendido que las
revoluciones seran estériles. y que los elementos con-
quistados en € terreno poHtico y social, no daran
fruto mientras no se corone laobra con la revolucion
administrativa. La reforma que € pueblo mexicano
ha proclamado y llevado a préctica. entrafia la con-
quista de grandes medios materiales y morales para la
prosperidad publica; pero € trabajo revolucionario y
reformador tiene todavia que entrar a su periodo Ulti-
mo y definitivo, a su periodo organico, en € cua la
gran revoluciéon mexicana dara frutos para e pais.
para la civilizacién y para la humanidad.

La revolucion debe tomar ya una faz nueva; ya no
la caracteriza el antagonismo de dos principios politi-
cos; lainmensa mayoria de la nacion esta del lado de
lalibertad y del progreso, y habiendo desaparecido los
monumentos de latiran iay del fanatismo, lareforma
pone € pie en e terreno de la administracion. Cues-
tiones administrativas de orden, de seguridad, cas de
policia, son las que preocupan a espiritu publico.
Exterminar las bandas reaccionarias, cuyo nimero no
basta a darles € caracter poHtico que ni ellas mismas
pretenden, y que se reducen ya amasasde facinerosos,
conjurados contra la propiedad, e honor y lavidade
los ciudadanos; reorganizar y expeditar laadministra-
cion de justicia para aplicar inexorablemente laley a
los enemigos de lapaz publica; establecer laseguridad
en las principales vias de comunicacion; regularizar €l
servicio de laestafeta; abolir, o més pronto posible,
todos los impuestos irregulares y vejatorios, fomentar
todos los ramos de la prosperidad naciona, y volver
visible y palpable larevolucion que ha hecho e pueblo
mexicano y cuyos frutos espera con impaciencia: he
aqui los objetos que preocupan actualmente-d espi-
ritu nacional.

Para alcanzarlos, la cuestion de haciendatiene una
especial importancia. Generalizadas como lo estan en
toda la Republica lasopiniones y los intereses en favor
de lareforma liberal, solo se necesita habilitar al poder
legitimo con medios eficaces de represion, contra
ciertos intereses en minoria que se oponen a laten-
dencia nacional. El pais no carece de esos elementos
de accién que €l gobierno necesita, y solo es menes-

ter organizarlos en virtud de una administracion pre-
visora, metadica y economica.

Para este trabajo eminentemente préctico, € go-
bierno no tiene que remontarse a la esfera especula-
tiva, ni seguira otra inspiracion que lade un padre de
familia solicito y honrado, que quiere de buena fe
meter orden en lahacienda doméstica. Lanacion tiene
bastantes elementos materiales y morales para no vivir
esta vida de congojas y descrédito: no necesita mas
gue de orden, de economia y de honradez, para salir
de ahogos y de verglienzas, y €l gobierno, a adoptar
con resolucién ese sistema, no tiene otro mérito que
haber tomado por norma de su conducta futura un
pensamiento que los golpes de la adversidad han ido
generalizando en la nacién.

El nuevo ministerio no se cree en necesidad de
hacer una profesion de fe polftica, porque asu juicio
comienza a llegar la época en que lapoHtica no esya
la cuestion de actualidad. México pertenece decidida
e irrevocablemente a la reforma y a la democracia, y
bastar4 que e gobierno declare, si bien aun de eso lo
acusadan los antecedentes del ciudadano encargado
del eecutivo, que profesa todos los principios del
credo progresista consignados en laConstitucion y en
las leyes de reforma. Esta es ya un hecho, y sélo ha
menester que se lesague del caosy se leeleve a rango
de institucion solida 'y regularizada.

Para no descender e poder legitimo & nivel de las
gavillas vanddlicas que destrozan la Republica, no lu-
chara contra ellas devastando y destruyendo sino
reparando y organizando. Esun error creer que toda
tentativa de organizacion debe aplazarse hasta que la
sociedad no tenga enemigos que combatir. Lostraba
jos organizadores son cabalmente los que darén lugar
a un triunfo definitivo sobre losenemigos de lasocle-
dad: solo e poder que llegue a organizarla asentara
sobre una base segura lasconquistas de la revolucion.

El gobierno, pues, en vez de luchar de revoluciona-
rio a revolucionario, en vez de tomar por medios de
accion el plagio y el despojo, quiere circunscribirse a
sistema de los poderes tutelares, que salvan a lasocie-
dad sin lastimarla

En esto consiste €l caracter peculiar de laépoca en
que larevolucién ha entrado y del gabinete que acaba
de organizarse, V el gobierno quiere con ahinco que



este caracter se ponga lo méas en realce posible a los
0jos de la nacién. Con todo y que € actua Ministe-
rio profesa con fe, con plenitud y con fervor los prin-
cipios de lareforma, no sera esta sola palabra la que
escriba en € frontispicio de su obra, sino que afiadira
lasde reorganizacion, orden, economie y moralidad.

Pero no lasescribe como se han escrito tantasveces
en los programas poi fticos. lasemplea como €l clamor
de laopinion nacional que se ha abierto camino, por
fin, hasta lasregiones oficiaes: laspronuncia, nocomo
una mera palabra, sino como € eco de una conviccion
(ntima y vehemente; no como una promesa, sino como
un hecho, como una serie de medidas que desde hoy
mismo comienza a ponerse en practica.

Si el gobierno logra que e acento de su voz haga
comprender lafirmeza, la profundidad, |a penetracion
que hay en sus resoluciones, de crear y mordizar la
administracién publica; si logra que se perciba lanove-
dad que tiene esta tendencia, por su caracter deml-
nantey cas exclusivo; si lograque sus trabajos se con-
sideren como un esfuerzo poderoso para satisfacer el
instinto de orden y reorganizacion que se haformado
en el pais bajo el influjo de laexperienciay de lasdes
gracias; Si consigue que en esta manifestacion seveael
anuncio del dia, largo tiempo esperado, y que debfa
llegar alguna vez, en que € espiritu de economiay
reparacion transforme lo que por tanto tiempo ha
sido en nuestra sociedad un caos donde no ha podido
fructificar ningn principio politico, estd seguro de
gque las medidas con que inaugura su nueva marcha,
después del alto que lascircunstancias le han obligado
a hacer por algunos dfes, serén consideradas no came
un nuevo sacudimiento revolucionario, sino como €
primer asomo de que lascosas en México comienzan a
entrar en su centro y a colocarse sobre una base sélida.

Basté ya de que la nacion, sumida en un pantano,
haga esfuerzos irregulares para salir de é, logrando
s610 hundirse mas a cada paso: tiempo es ya de que
busgue un punto firme en que poner € pie, de Quere-
coja todo lo que ha podido salvar del cataclismo, y de
gue asegure sus propios intereses y los de losextranje-
ros que han fiado en su ledtad.

El gobierno no puede proporcionar lapaz, la segu-
ridad y el adelanto a los habitantes de la Replblica, ni
guardar en lo futuro fidelidad escrupulosa a sus pac-

tos, si no se ledeja respirar por un momento, libre de
los gravamenes que le agobian, recoger Ssus recursos y
regularizar esos sacrificios que no ha dejado de hacer
nunca, pero que han sido estériles para el pais y para
sus acreedores por falta de regularidad. Entre el caos
y la reorganizacion administrativa, entre latempestad
revolucionaria y €l porvenir préspero que la reforma
promete a la Republica, es necesario que medie un
dia de recogimiento, de revista, de clasificacion, en
que € pais junte todos sus elementos, y los organice
para aplicarlos luego al cumplimiento de sus compro-
misos. Este trabajo, lgjos de aarmar ningln interés
legitimo, debe inspirar fe y tranquilizar a todos, por-
que equivale acolocar las obligaciones de la Replblica
sobre una garantia sdlida y permanente que nunca
han tenido. Los acreedores de México vivian bajo un
edificio sin cimientos, y € gobierno quiere hoy no
desalojartos, pero sf que dejen por unos dias expedito
el lugar para consolidar laconstruccion que amenaza-
ba ruina

Este es € sentido y sera e resultado préctico del
decreto adjunto, que por iniciativadel Ministerio acaba
de votar € Congreso federal; tiende a poner en juego
los medios que desde hace tiempo indica la opinién
ilustrada, como los Unicos eficaces para crear en Mé
xico la hacienda publica, y para que no sean infruc-
tuosos los esfuerzos del gobierno, afin de restablecer
el orden y la paz;tiendea hacer imposiblesen lofuturo
los abusos que han vuelto estériles para el pueblo pro-
piamente dicho, las reformas proclamadas y llevadas
a cabo en este Ultimo periodo; tiende a utilizar los
tesoros que alin quedan de los bienes nacionales apli-
candolos a importante objeto de amortizar la deuda
publica; tiende a poner a gobierno mismo un freno
saludable, mediante la formacién de un presupuesto,
gue serd el més econdmico de cuantos se han proyec-
tado; tiende a llevar las restricciones y las cortapisas
del poder administrativo, hasta donde lo permite la
razén; tiende a pasar € nivel de ladistribucion pro-
porcional sobre todos los ciudadanos a quienes la
nacion tiene que remunerar algin servicio; tiende a
abolir toda preferencia que no esté basada en lacon-
veniencia publica; tiende a acotar las facultades de
los estados y del gobierno federal en materia de ha
cienda, restableciendo los Ifmites legales que desapa-
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recieron durante la revolucion y sin los cuales no hay
orden ni administraciéon posible; y tiende por fin a
asegurar la dotacion del poder judicial, sin lo cual
serén siempre nominales las garantias civiles, e impo-
sible lajusticia inexorable y severa que debe aplicarse
a los perturbadores de la paz publica.

La sociedad. para qulen se preparan estas ventgjas
de que tiene hambre y sed hace tiempo, no se quejara
s en cambio se le pide algun sacrificio. Lasusceptibi-
lidad de los poderes locales no se resentira tampoco
si se inspiran sdélo de su patriotismo. al cual apela la
Republica por boca del gobierno federal, y si consi-
deran que éste es € primero que comienza por impo-
nerse frenos y trabas afin de no quedar expedito sino
para el bien y para economizar lasrentas de lanacion.

El gobierno ha logrado que la representacion na-
cional haga justicia a estas miras, y més placer que €
gue tendria a hablar de unainiciativa benéficay exclu-
sivamente suya, experimenta al declarar que lamocién
a que es debido e adjunto decreto no ha hecho mas
gue prevenir latendencia de orden, de moralidad y de
economiade lacamara. En ésta sereflgja naturalmente
la opinion nacional, que ve llegado € tiempo de medi-
das a proposito para precaver laruina a que la Repu-
blica se ha ido acercando, y de que no podria salvarla
ninguna revolucion meramente politica. El Congreso
no solo ha aceptado, sino que ha completado y per-
feccionado este pensamiento del gobierno, que puede
Ilamarse larevolucion en laadministracion, lareforma
administrativa que viene acoronar lareforma poi itica
y socia. Si secundan igualmente laidea los poderes de
los estados, s la secunda la opinién piblica que laha
preludiado desde hace dias, si lasecundan como esde
esperarse, las naciones amigas, cuya experiencia acon-
sejaaMéxico hace tanto tiempo, que entre en el camino
de la economia y del orden, este pais, de quien han
esperado tanto los otros pueblos de la tierra, comen-
zara por fin a pagar su contingente a lacivilizacién
universal: habra en México garantias, paz y prosperi-
dad; la administracion de justicia convenientemente
organizada y dotada, hard efectivas las leyes; las ban-
das reaccionarias puestas entre la persecucion enérgica
de lafuerza armada, y laaccién inflexible de lostribu-
nales, cesaran de asolar € pais; la policiageneral resta-
blecera laseguridad de lasvias publicas, se reanimaran

el comercio y el tréfico; los capitales que en unos pai-
ses no pueden aspirar més que aun interés mezquino
y que en otros se halan actualmente amagados por
grandes sacudimientos, emigraran sin miedo alaRepu,
blica a mismo tiempo que los colonos que vengan a
poblarla, y fecundaran los mil proyectos de mejoras
materiales, que la inseguridad publica mantiene esté-
riles. No quiere el gobierno lisonjear a la nacion solo
con halagiiefias perspectivas, ni debe hablar més que
de los primeros trabajos emprendidos después de la
reorganizacion del gabinete, porque tiene el propdsito
de que los hechos le sirvan de programa. Al mismo
tiempo de iniciar el decreto adjunto, ha acordado pre-
videncias Que antes de muchos proporcionaran segu-
ridad en los caminos del interior y de Veracruz, y
restablecerén el servicio regular de laestafeta en estas
dos carreteras. En los propdsitosdel Ministerio entran
medidas de seguridad en mayor escala, y cuya redliza-
cion se enlaza con ladel adjunto decreto, porque la
cuestion de seguridad es también una cuestion de
recursos.

Para aplicar toda la fuerza permanente a perseguir
las reliquias de la reaccion, trabaja € gobierno con
empefio por perfeccionar la institucion de la guardia
nacional en e Distrito y purgarla de los abusos que
en otras ocasiones la han adulterado y que comenza-
ban a asomar recientemente. El gobierno. que tiene
resolucion firme de extirpar para siempre en € gjér-
cito de la Republica las mil corruptelas que han hecho
del presupuesto militar el tonel de las Danaidas, y de
poner punto a los contratos escandal 0sos que sélo han
servido para levantar grandes fortunas sobre lasruinas
del tesoro publico, mal podria permitir que esos mis-
mos abusos se implantasen sobre la institucion de la
milicia ciudadana.

Cediendo e gobierno a las indicaciones de la opi-
nion, y deseando no perder un momento en impulsar
los ramos de la prosperidad publica, al mismo tiempo
que se ocupa de formar las iniciativas y recoger los
datos estadisticos necesarios para poner en préactica el
principio constitucional sobre supresiénde lasaduanas
interiores en la Republica, ha iniciado errel Congreso
la suspension del decreto de 8 de abril de este afio, en
la parte que previno que € pago de los derechos de
importacion se haga con un quince por ciento adicio-



nal en acciones del ferrocarril interocéanico, y hafor-
mado un proyecto sobre reforma de arancel en sentido
liberal, encaminandolo sobre todo a mejorar lacondi-
cion del comercio de buena fe, tan perjudicado por €
contrabando. Los trabgjos ulteriores del Ministerio se
referirdn a reformas igualmente modestas, pero no
menos positivas y trascedental es.

El gobierno tiene fey propdsito firme de realizarlas,
organizando, por decirlo asi, lareforma, y haciéndola
fructificar por medio de laadministracioén, siempre que
encuentre en el pais apoyo y simpatia, y siempre que
halle benevoleneia y espfritu de equidad en las nacio-
nes amigas, como lo debe esperar de su propio interés, y
del que toman por lacivilizacion de laespecie humana.
Si as( fuere, el gobierno habra contribuido en suesfera
a la salvacion de la Republica; de lo contrario, sucum-
bird con laconcienciade haber acometido una empresa

ANTECEDENTES

noble, y con la dignidad de no cejar un paso en sus
tendencias radicalmente organizadoras.

El gobierno federal cuenta para la realizacién de
las medidas a que se refiere el adjunto decreto, y de las
otras que vendran en seguida, con la cooperacion
eficaz de V. E., cuyo patriotismo no puede menos
gue moverle a asociarse a una reforma que hara fecun-
das todas las otras que la nacion haconquistado y de
cuya esterilidad préctica se estd haciendo un argumen-
to de mala fe contra larevolucion progresista.

Los que suscriben aprovechan esta oportunidad
para ofrecer a V. E. las seguridades de su distinguida
consideracion.

Dios. Libertad y Reforma. México julio 18 de 1861.
Zamacona. Ruiz. Balcarcel. Zaragoza. Nufiez.
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L a desorganizacion administrativa*

No puede ser mayor la desorganizacion administrativa
de mi pais. Cubiertoslosempleos. desde ministro hasta
barrendero, sin mas requisito que laadhesion ilimitada
a Presidente o a sus favoritos. para nada hacen fata
conocimientos, aptitudes, ni honradez.

Los empleos se obtienen y conservan por recomen-
daciones, por compromisos poi iticos, por amistad, por
casualidad, y en muchas ocasiones mediante bajezas e
indignidades o gracias a intrigas y chismes. Ni hay
examenes, ni escalafon, ni estimulos. ni ascensos. ni
premios ni castigos. EI hombre que ha obtenido un
empleo sabe que todos sus conocimientos, todas sus
aptitudes, toda su honradez, todos sus desvelos. no
sirven de nada paraconservar su puesto ni para ascen-
der; tal vez mafiana mismo sea lanzado alacalle para
ser substituido por un favorecido o recomendado de
lasefiora X o del sefior H. Un empleado que no tiene
ninguna seguridad de conservar su empleo y que de
nada le sirven sus cudlidades, necesariamente tiene
Que aprovechar de la mejor manera posible el tiempo
para prevenirse contra un porvenir incierto. V de ali

Tomado de Atvsrado, Salvador. LosprobJemas de México.
1920.

Salvador Alvarado

la corrupcion administrativa. ¢C6mo exigirle ni efi-
ciencia nl honradez a un empleado que sabe que deun
momento aotro le arrojan alacalle a morirse de ham-
bre? Naturalmente. esta situacién hace que €l emples-
do no sea honrado V antes bien necesite ser astuto.
intrigante y servil para prosperar dentro de ese funesto
sistema.

La ciencia de la administracion es desconocida en
México. En vez de tratar losasuntos con laexpedicion
y rapidez adoptadas en los negocios modernos. las
oficinas publicas observan los mismos principios here-
dados de la complicada rutina oficial de laColonia, o
impuestos por e capricho de Presidentes. MinistrosV
Gobernadores el antojo de los otros o por las autori-
dades administrativas de orden inferior que se han ido
sucediendo en €l curso del tiempo. El resultado esuna
demora infinita, una confusion espantosa, un formu-
lismo interminable, una serie inacabable de tremendas
dificultades que estorban el despacho aun de losnege-
cios mas insignificantes. El asunto mastrivial necesita
un expediente en forma, V s se hubieran conservado
todos los archivos de la Republica. no habria ya espa-
cio en € territorio nacional para guardarlos.

En un pais como México en que €l gobierno inter-
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viene minuciosamente en todos los actos del indivi-
duo, desde la cuna hasta la sepultura, en que nada
puede hacerse. ningun paso darse sin tropezar a cada
momento y en una forma u otra con autoridades u
oticinas publicas de todas clases y de todos los 6rde-
nes, ya puede imaginarse € infranqueable obstaculo
que semejante sistema de administracion opone a
libre desarrollo de la actividad en laagricultura, en la
industria, en el comercio, en los negocios en general.
El mafiana de los mexicanos no nace del Corazon del
pueblo; procede de laignorancia y del desacierto de
sus gobernantes; ese fatidico mafiana, que se eleva
como un fatal escollo en e profundoy dilatado océa-
no de memorial de sellos y contrasellos, de legatiza
ciones, firmas. rudbricas, tomas de razdn. registros.
autos. acuerdos. pedimentos. informes. en una paa
bra. en e bérbaro colosal expediente que forma la
base del régimen administrativo en México.

la natural consecuencia de este desbargjuste es
que laAdministracion sea lenta. embrollosay retarda-
taria y que para arreglar cualquier asunto con € go-
bierno haya que perder, tiempo, dineroy pacienciay
emplear montafias de papeles e influencias y recc
mendaciones para obtener una resolucion cualquiera.
De esa lentitud y de esas complicaciones se resienten
todos los negocios y sufre tanto € pais que puede
decirse sin exageracion que los obstaculos més serios
que el pueblo mexicano tiene para su progreso son
esos |lamados gobiernos.

Es, pues, preciso poner coto a este mal estable-
ciendo los cursos especiales, lacarrera administrativa

y € servicio civil con sus juntascalificadoras. su escz
lafon, sus examenes, premios. castigos y seguros de
vida y contra enfermedades y accidentes. cuidando
de no ascender sino a los que comprueben su aptitud
para desempefiar €l puesto que pretendan.

No debe premiarse la antigiiedad con ascensos.
Ningin mérito hay en no morirse durante muchos
afos. El pasivo. perezoso, indolente y rutinario debe
permanecer en su puesto de barrendero aunque lo
desempefie toda su vida.

Los ascensos solo deben concederse a ambicioso.
a enérgico, d hombre de accién. de caréacter, de ini-
ciativa, de espiritu de empresa, porque a esa clase de
hombres debe exclusivamente sus progresos e mundo.

Una prueba innegable de que el pueblo mexicano
es un empleado apto y honorable con otro sistema, la
tenemos en e hecho de que durante laadministracion
del Genera Diaz nuestro Servicio de Correos 'y Telé
grafos era muy bueno y tenia un personal inteligente
y muy apegado y muy leal asusdeberes, y cas nunca
se supo de robos ni de corrupcion. Esto se debia uni-
camente a que los ascensos se hacian por escalafon.
Todos los empleados tenian que entrar de meritoriosy
lenta, pero seguramente, ir ascendiendo; y a pesar de
que €l sistema no era perfecto y no teniacasi ningin
estimulo. produjo excelentes resultados.

y sobre todo para qué se quiere mayor pruebade
gue el mexicano es un elemento de primer orden s se
tiene en cuenta que a pesar de lahorrible situacion en
gue se encuentran hay empleados integros 'y compe-
tentes en la Administracion.



Lo que pasaen los Estados"

En los gobiernos de los Estados pasa otro tanto de lo
que sucede en el Gobierno Federal; lamismacentrail za-
clén, lamismaineficacia. el mismodesperdiciode tiem-
po, de dinero y de energla. También aJl habra que
implantar la representacién proporcional en los con-
gresos, el servicio civil y simplificar la Administracion
lo més que sea posible, y sobre todo permitirles que
desarrollen libremente sus fuerzas sin laingerencia del
Gobierno Federal en su vida interior, que hasta hoy
ha sido muy perjudicial, pues lasentidades federativas
no han recibido ningunos beneficios de la Unién.

Impuestos abrumadores; nubes de empleados fede-
rales, ladrones y codiciosos generalmente; insolencias
y atropellos de los militares; imposiciones de gobiernos
contra su voluntad; despojo en favor de lafederacion
de sus recursos naturales -aguas, bosques, minas,
pesca, hidrocarburos, sdinas, etc.- y todo género de
obstrucciones y dificultades, nada de cooperacién, ni
de ayuda, ni de auxilio: no hay noticia de que un solo
Estado haya sido ayudado amplia y eficazmente en
una sola ocasion.

* Tomado de Alvarado. Salvador. Los problemas de Mexico.
1920.

Salvador Alvarado

Los municipios deben ser libres, pero libres de ver-
dad, no como hoy lo son en laletra de la ley. Debe
implantarse en ellos inmediatamente el gobierno por
comisién, con laelecelén especializada, esdegir, para
cada departamento un especialista de caracter genera
y no por barrios, con € derecho de iniciativa, plebis-
citoy revocacién. Tal como hoy segobiernan nuestros
municipios, e sistema no puede ser mas desastroso
para los intereses de lacomunidad, pues se€lige, o €
Gobernador impone a un grupo de politiqueros
ignorantes, corrompidos y sin ninguna responsabili-
dad. AUi no hay ni puede haber subdivision de fabec
res, especializacion del trabajo, ni se puede definir y
hacer efectivas las responsabilidades, ni puede haber
eficiencia 'y ahorro de tiempo y de dinero: aquello es
una anarqu lacompleta donde la Ginicacosa organizada
es el robo, sin que las excepciones sirvan sino para
confirmar laregla

Es preciso confiar el gobierno de laciudad a hom-
bres especialistas en Administracion, que tengan ante-
cedentes reconocidos de capacidad y de honradez, que
tengan reputacion que cuidar y que sean responsables
de su manejo.

Seguir encomendando los intergses de la comuni-
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dad a esos grupos de politiqueros ignorantes y bribo-
nes, es un delito de los ciudadanos. Estoy seguro de
que en todo el mundo no hay un solo hombre de em-
presa que esté dispuesto a confiar sus negocios a un
grupo de politicos: no lo hara ni € iabricante, ni €
comerciante, ni el naviero. ni nadie. El primero con-
fiard ladireccion y Administracion de su negocio aun
experto en la clase de manufactura que tenga, y lo
mismo hara el comerciante, y e naviero buscaraa un
experimentado capitdn para ponerlo en su buque y
ninguno de ellos. oidio bien. ninguno de ellos daria
empleo a nadie sin hacer un contrato o conservar el
dominio de su negocio, Que le permita en cualquier
momento exigir responsabilidades, dafios y perjuicios
0 meter en la carcel aun empleado infiel; y sin erm-
bargo el fabricante. el comerciante. e navieroy todo
el mundo cometen la estupidez de entregar los sagra
dos intereses de lacomunidad a AJi Baba y sus cua
renta comparieros. sin ninglin género de garantias.

El gobierno por comision tuvo origen en Galveston.
Texas. con motivo del huracan que azot6 laciudad y
que tantos dafos le hizo. Ante la incapacidad de su
Gobierno Municipa para hacer frente aunasituacion
desesperada. los ciudadanos nombraron unacomision
de hombres expertos en Administraciéon y bien repu-
tados para Que se hicieran cargo de los asuntos de la
ciudad en aguella emergencia. Después de algun tiem-
po. aquellos hombres. enérgicos y honrados a la vez
Que expertos. arreglaron admirablemente |os negocios
de la ciudad y cuando ya estuvo todo normalizado,
los ciudadanos de Galveston no quisieron volver mas
al antiguo sistema de los politicos. Reformaron su
constitucion, la legislatura del Estado lo aprobd, y
desde entonces la ciudad estd gobernada por una co-
mision de hombres cuya profesion es la de adminis-
trar; trabajan en su negocio y son hombres serios
y de responsebiiidad.

En vista de los espléndidos resultados obtenidos,
maés de trescientas ciudades de este pais han adoptaclo
e sistema. con ligeras variaciones en la forma. pero
siempre conservando la organizacion de la comision.

Des Moimes (lowal, es una de las ciudades que
tienen constituciones més perfectas bgo esta forma

de gobierno. Hay otras que han adoptado la misma
organizacion que una sociedad por acciones; l0s ciu-
dadanos se consideran accionistas, como en realidad
lo son; eligen un Consejo de Administracion y éste
busca a un experto hombre de negocios y o nombra
gerente general. No recuerdo bien. pero creo que una
de lasciudades que han adoptado este sistema es Staun-
ton Virginia. y parece que esté lagente muy satisfecha.

La administracion es una ciencia. como lo es la
medicina. No hay pues. razén alguna para confiar los
negocios de laciudad. del Estado o del pais a manos
empiricas. como a nadie se leocurre. a sentirse en-
fermo. llamar al primer poi itico que pase paraque lo
cure. No hay ninguna razén para no administrar los
intereses publicos como los privados: todo es cues
tion de organizacion. es decir. de subdivision del
trabajo, de especialidades.

No hay mejor escuela de civismo que el gobierno
de la ciudad. Alli los ciudadanos pueden conocer a
fondo los asuntos publicos. yendo de lo pequefio a lo
grande, de lo concreto a lo abstracto, de laciudad a
la nacion. Alguien ha dicho en México que lasciuda-
des no pueden gobernarse solas. que necesitan un
gobierno centralizado en e gobernador del Estado
para administrarse bien; pero quien tal afirmano sabe
lo que dice. pues los habitantesde unaciudad que no
son capaces de manejar sus interesescomunales, menos
pueden tener participacion como ciudadanos en los
negocios publicos de su pais. y por lo tanto habria
que pedir a Espafia que nos admitiera de nuevo como
colonia.

El idead que hay que realizar esel de administrar
los negocios plblicos. con la misma eficacia y lamis-
ma economia con que se administra una préspera
negociacion privada.

Si yo no pido €l gobierno por comision para im-
plantarlo en los Estados y en e Gobierno Genera de
mi pais, es porque las condiciones reinantes en cuanto
a instruccion. educacién poi iticay comunicaciones. no
nos permiten todavia ejercer con rapidez lainiciativa,
el plebiscito y la revocacién en cuestiones generales.
pero es la meta a que debemos aspirar para librarnos
de los sefiores poi (ticosa lamoda actual.



El excesode legidacion*

En México padecemos un exceso tal de legislacion
gue nadie sabe cuantas leyes existen. Las hay vigentes
desde la época colonial, V como todos los gobiernos
han expedido algunas o muchas disposiciones, 6rde-
nes, circulares y adiciones, las leyes forman una ma
rafia tal que es punto menos que imposible desenre-
darla. No hay nada més que pensar en que cada ley
termina casi siempre con estas 0 parecidas palabras:
"Quedan abrogadas todas las disposiciones que se
opongan aesta Ley." y es cuestion de los Sres. abo-
gados el sacar arelucir una ley de cien afios atrés y de
lacua ya nadie se acordaba, para alegar que € articulo
tal no se opone atalo cud ley.

En esta materia, en laque hay un atraso espantoso,
no se ha evolucionado. Lasleyes son complicadisimas,
en muchos casos contradictorias y siempre lentas; los
juicios se pueden hacer durar indefinidamente, no
siendo raros algunos que tienen de treinta a Cuarenta
afos. Los juicios hereditarios y mercantiles que po-
drfan resolverse en dos o tres audiencias, duran afos,
resultando te los bienes de la herenciao de laquiebra
motivo del litigio, se pierden o se gastan en pago de
albaceas, sindicos, procuradores, depositarios, peritos,

Tomado de Atvereco, Salvador. Los problemas de México,
1920.

Salvador Alvarado

alguaciles, etc. El mal mas grave consiste en que los
gue hacen las leyes no son los que las aplican y no
hay nadie encargado de estudiar sus efectos en la
practica.

Este enorme recargo de leyesy laimposibilidad de
aplicarlas en muchos casos, ha hecho que nadie las
respete y que muchos traten de eludirlos. Los efectos
de este estado de cosas son desastrosos para €l libre
desarrollo de las fuerzas sociales, y sobre todo para la
moral. Es preciso crear un Instituto de reformas poli-
tico-sociales y una Comision de Legislacion quetengan
por mision estudiar todas las leyes para depurarlas y
hacerlas simples, sencillas, comprensibles y de fé&cil
aplicacion, y que estudien constantemente sus efectos
y la manera de irlas acomodando a las necesidades
siempre crecientes y siempre diversas a la sociedad,
para que no vuelvan a quedar retrasadas con respecto
alamarcha de ésta, como hoy sucede.

Deeste Instituto y de esta Comision deben salir los
asesores para lascomisiones del Congreso, afin de que
la funcién técnica de éste sea tan perfecta como es
posible entre los hombres. En los Estadosdebe hacerse
la misma limpia y crear también la Comision Legisla-
tiva. Por supuesto que para que esascomisiones rindan
el trabajo que de ellas se espera, es preciso que estén
compuestas de técnicos y especialistas y no de reco-
mendados, porgue entonces mas vale no formarlas.



Ley que crealas Comisiones Especialesde Eficiencia*

Plutarco Elias Calles, Presidente Constitucional de
los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:

Que en uso de lasfacultades que le concede lafrac-
cion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de
la Republica, ha tenido a bien decretar lo siguiente:

Articulo 10. Se crean Comisiones Especiaes de
Eficiencia para todas las Secretadasy Departamentos
del Ejecutivo, a fin de que mediante los estudios e in-
vestigaciones necesarios, hagan una reorganizacién
técnica de losservicios publicos de la Administracion,
procurando el empleo de sistemas modernos de trami-
tacion, contabilidad, archivos y en general de todas
aquellas que con el menor costo posible faciliten el
répido despacho de los negocios que tienen a su cargo
las citadas dependencias.

Articulo 20. Las Comisiones cuidaran de que los
empleados que prestan sus servicios en las mismas Ofi-
cinas, relinan lascaraeterfsticas de eficiencia adecuadas
a los puestos Quedesempefian, y cuando esto no suce-
da propondran a Secretario de Estado o Jefe de De-
partamento que corresponda, la remocion de los
empleados ineficientes.

Articulo 30. Cada una de esas Comisiones se for-

Agosto 25 de 1926.

mara de tres miembros, uno nombrado por la Secre-
tarta de Hacienda y Crédito Publico, otro por €
Departamento de Contralorla de la Federacién vy
el dltimo por la dependencia a que se adscriba la
Comision.

Articulo 40. LasComisiones desarrollarén sus labo-
resen laforma que acontinuacién se expresa:

1 Reunidos los tres miembros que forman cada
Comision Especial, practicaran inspecciones mi-
nuciosas en investigacion de sistemas de trabajo,
organizacion interior, aprovechamiento del tiern-
po y en general sobre todos aquellos puntos que
puedan servirles de base para fundar el dictamen
que periddicamente deban producir.

11. Si no se nombra oportunamente representante
de la dependencia por visitar, losdemas miem-
bros de la Comision llevaran a cabo sus trabajos
reglamentarios y €l dictamen que produzcan se
tendra como definitivamente aceptado por la
dependencia aque se refiera.

111 En caso de que esos informes sean aprobados
por e representante de la dependencia afectada,
y contengan modificaciones a la organizacion
interior de esta Ultima, pero sin alterar ni €
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VI.

numero ni la categor(a de los empleados que
sefiale el Presupuesto de Egresosvigente, seim-
plantarédn desde luego lasreformas propuestas.

. Si por el contrario,como consecuencia del cam-

bio de organizacion deben modificarse algunas
asignaciones de la Ley de Egresos, el informe se
turnara a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico para que lo tramite en la forma que
corresponda.

. Cuando la dependencia afectada no se encuen-

tre conforme con el contenido de sudictamen,
expresara al calce del mismo las causas que
fundan su inconformidad. Al recibir el informe
el Departamento Técnico Fiscal de la Secreta
ria de Hacienda, convocara a una junta a los
Oficiales Mayores de la Secretaria citada, del
Departamento de Contralorla de la Federacion
y de ladependencia de Quese trate. con objeto
de que se discutan ampliamente sus objeciones.

Las divergencias de criterio que surjan de esas
juntas sobre alguno de los puntos a debate. se
someterédn a acuerdo del C. Presidente de la
Republica por conducto de 'a Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. para resolver lo
quecorresponda.

VIl. Los acuerdos que se dicten en uno 0 en otro
caso, se gecutardn desde luego. encomendando
a las Comisiones Especiales la vigilancia de su
cumplimiento.

VIIl. Los asuntos relacionados con las Comisiones
Especiales se tramitaran por conducto del De-
partamento Técnico Fiscal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. a cuyo cargo esta
la formulacion de los Presupuestos de Egresos.

Artrcuto 50. Todos los funcionarios encargadosde
las dependencias de que se ha hablado deberan pro-
porcionar 105 informes que soliciten las Comisiones
Especiales, procurando por todos los medios a su
alcance, selesfacilite el despacho de sucometido.

Articulo 60. Sefaculta alaSecretariade Hacienda
y Crédito Publico para que de acuerdo con € Depar-
tamento de Contraloria expida la reglamentacién de
este Decreto.

Por tanto, mando se imprima, publique, circule y
seledé el debido cumplimiento.

Dado en €l Palaciodel Poder Ejecutivo Federal. en
México, a los veinticinco dias del mes de agosto de
mil novecientosveintiseis.-(Firmadol P. EllasCalles.-
A.J. Pani.-Rubricas.



Comisionintersecretarial permanente
parael mejoramiento dela organizacion
de laadministracion publica

ACUERDO A LOS CC. SECRETARIOS y JEFES
DE DEPARTAMENTOS DE ESTADO Y AL
C. PROCURADOR GENERAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO: Que la economia del pais ha re-
sentido las repercusiones del conflicto mundial, entre
ellas la elevacién de los niveles de precios y ei aumen-
to de las necesidades de los servicios publicos;

CONSIDERANDO: Que es necesario bonificar los
sueldos y salarios de los trabajadores a servicio del
Estado, para mejorar la situacion de este sector de la
poblacion trabajadora en cuanto lo permitan las neceo
sidades vitales del Estado;

CONSIDERANDO: Que independientemente de
las medidas de carédcter fisca que puedan tomarse
dentro del programa financiero del Gobierno, es nece-
sario introducir econornias en los gastos administrati-
vos, mediante la supresion o reduccion de servicios
innecesarios, la elevacion del coeficiente de eficiencia
del personal y lasupresion de tramites innecesarios; y

CONSIDERANDO: Que la Constitucién Politica
de la Republica concedié al Congreso de la Unién en
su artrculo 73. fracciones Xl. XIV. XX Y XXV facul-
tades para determinar las plantillas del personal civil y

los cuadros del Ejército Nacional. en tanto que € ar-
ticulo 74 ensu fraccion 1l dio facultades alaH. Camara
de Diputados para aprobar el Presupuesto anua de
gastos, discutiendo primero las contribuciones que a
su juicio deben decretarse para cubrir aquél. y que a
Ejecutivo Federal, conforme a articulo 89, fracciones
11,111, IV Y V, le compete ladesignaciéon y remocion
de los empleados de la Unidn, incluyendo agentes di-
plométicos y consulares, el hombramiento de los ofi-
ciales del Ejército y de laArmada Nacional, y ladesig-
nacion con aprobacion del Senado, de los coronelesy
demds oficiales superiores del Ejército y de laArmada,
de tal manera que €l criterio constitucional es que d
Organo Legidativo le corresponde la determinacion
de plazas, empleos y gastos, y a Poder Ejecutivo las
designaciones para esos cargos y plazas, he tenido a
bien expedir el siguiente:

ACUERDO
|. Se establece una comisidn intersecretarial de carac-

ter permanente. que sera integrada por los Subsecre-
tarios y Secretarios Generales, respectivamente. de las
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Secretarfas y Departamentos de Estado y por un re-
presentante del Procurador General de la Republica.

11. La ComisiOn sera asesorada por un represen-
tante de la Direccion de Egresosy otro de lade Estu-
dios Financierosde la Secretariade Hacienda

111 Para la integracion de subcomisiones se dis-
pondra del persona de expertos de la Direccion de
Egresos y del de economistas de lade Estudios Finan-
cieros.

IV. La Comisién tendra por objeto formular y
llevar a cabo un plan coordinado intersecretarial con
miras de mejoramiento de la organizacién de la Admi-
nistracion Publica. a fin de suprimir o reducir servicios
redundanles o no indispensables, mejorar el rendi-
miento del personal, hacer mas expeditos lostramites
con el menor gasto para el Erario y conseguir asi un
mejor aprovechamiento de los fondos publicos.

V. Para €l efecto, la Comision procedera desde
luego a estudio de lasnormas q«le regirén el proyecto
de Presupuesto de Egresospara €l afio préoximo y ten-
dra en cuenta las siguientes recomendaciones:

8. La Secretaria de Hacienda formular4 un proyecto
de ley de integracion de los cuadros organicos del
Ejército y de la Armada Nacionales, Y a efecto las
Secretarias de la Defensa Nacional y de la Marina
Nacional presentaran a la de Hacienda sus proyec-
tos de cuadros de integracion.

b. La Secretarla Je Hacienda formulara proyecto de
ley de integracion de las plantillas de empleados
fijos de la Union y a efecto la Comision Interse-
cretarial, que se establece mediante este Acuerdo,
presentara a la Secretada antes mencionada el pro-
yecto de plantillas de empleados federales fijos.

e, El proyecto de Presupuesto para €l afio proximo
deberd comprender todas las erogaciones del Esta-
do, incluyendo lasque se redicen a base de crédito
o fondos constituidos por leyes o Acuerdos espe-
ciaes.

d. El Presupuesto del afio proximo se presentara divi-
dido en tres secciones: "gastos normales’, "gastos
accidentales y de emergencia' y "gastos que incre-
mentan €l patrimonio nacional”.

e. Se estableceran las mayores economias posibles en
servicios, personal, adquisiciones y otras erogacio-

nes, para perfeccionar e funcionamiento de la
Administracion Publica, tanto en sus dependencias
centrales como en sus servicios regionales, median-
te laaplicacion de normas que modernicen |os pro-
cedimientos, alcancen una eficiente coordinacion,
supriman duplicaciones, reduzcan funciones de
utilidad secundaria 'y den rapidez y agilidad a fun-
cionamiento de las diversas Dependencias del Eje-
cutivo Federal.

f. El Presupuesto del afio préximo se gjustara en lo
posible y con un criterio de proporcionalidad den-
tro de cada Ramo, a laorganizacion que prevalecio
en el Presupuesto de Egresosde 1936.

g. Se reduciran todos los gastos por concepto de pasa-
jesy viaticos del personal, paralo cua sefijaran las
normas que sean necesarias a fin de Queel movi-
miento de empleados se reduzca a las necesidades
imprescindibles.

h. Se reduciran las partidas de Honorarios de modo
gue serecurra a servicios especiales extraordinarios
s610en los casos en que efectivamente no existan,
dentro del personal de némina, empleados capaci-
tados para determinadas labores técnicas urgentes
e indispensables.

i. Se reduciran las partidas de servicios extraordina-
rios, de manera que figuren con ese caracter solo
aquellas erogaciones estrictamente necesarias que
no es posible prever dentro de losgastos especificos.

[. El monto de las partidas de "Complementarias" e

"Imprevistas" no deberd exceder, para cada una
de dllas, del 1% de la asignacion total del Presu-
puesto de cada Ramo.

k. Debera procurarse uniformar, en designaciones y
remuneraciones, a persona técnico que por U
excesiva especialidad deba constituir excepciones
dentro de los tabuladores profesionales.

t. las partidas destinadas a las compras de articulos

de consumo asi como las de adquisiciones de
muebles y equipo en general deberan calcularse
a lo estrictamente indispensable para los servicios
dentro de lavigenciadel Presupuesto.

VI. la Comisién propondré [as normas gque estime
convenientes, para reducir alo estrictamente indispen-
sable el uso de losservicios postal y telegrafico.



V1l Los proyectos de Presupuestode los Ramos
seran formulados por éstosy remitidos a la Direccién
de Egresos, de acuerdo con las disposicionesde este
ordenamiento, a més tardar el 30 de octubre, tenien-
do en cuenta las prevenciones de la Ley Orgéanica del
Presupuesto. su Reglamento y el Instructivo para la
formacion del proyecto de Presupuesto de Egresos,
asi como los acuerdos tomados en el seno de la Co-
misién.

V 111. La Comisi6n propondra las normas sobre el
control de adquisicionesy movimiento de almacenes
que estime necesarias para la obtenciéon de economias,
mediante la adquisicion a los precios mas bajos. en
funcion de calidades bien determinadas y efectiva-
mente servidas y el movimiento en almacenes estara
sujeto a la vigilancia compatible Con un funciona-

miento eficaz.
IX. La Comisién propondré las interpretaciones a

las disposiciones del Estatuto Jurfdico de los Trabaja-
dores al Servicio del Estado, que sean necesarias para
hacer expedita la satisfactoria seleccion del personal y
la elevacién de sus rendimientos de trabajo. Paraeste

ANTECEDENTES

fin, la Comision invitar4 a la Federacién de Trabaja-
dores al Servicio del Estado, a que designedos repte-
sentantes que, en un plano de cooperacién participen
en el estudio de las cuestiones referentes a las €CONO-
rnfas que compensen el mejoramiento de los sueldosy
salariosdel personal federal.

SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION
México, D.F., a 7 de septiembre de 1943.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.

Manuel Avila Camacho

EL SECRETARIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Eduardo Suéarez
EL SECRETARIO PARTICULAR

Lic. Jesis Gonzalez Gallo
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Comision auxiliar delas oficinas superiores
de la Secretariade Hacienday Crédito Pablico”

Al suprimirse en €l afio 1944 la Auditoria General, las
autoridades superiores de la Secretaria consideraron
necesaria laexistencia de un organismo que cumpliera
determinadas funeiones de caracter auxiliar, incluso
confidenciales. Debido ae€llo, procede interpretar que
fue bajo e imperativo de exigencias del servicio que 1;
Comisién Auxiliar principié afuncionar sin reglamen-
tacién expresa; pero posteriormente -comprobada
su importancia en los diversos 6rdenes a que Se avoco
su intervencidn en casos de estudio, proyectose inves
tigaciones-, seresolvid su incorporacion alasactivida
des normales del Ramo Hacendaria en todos aquellos
aspectos de estricto caracter especial.

En efecto, e C. Secretariodel Ramo,laSubsecreta-
ria de Hacienda -en laactualidad Subsecretariade Im-
puestos y Estudios Hacendarios y Subsecretaria de
Crédito y del Presupuesto-, asi como laOficialia Ma
yar, experimentaron la necesidad de disponer de un
organismo en que estuviese adscrito personal especia
lizado en todoslosconocimientos Hacendarios, incluso
profesionistas para asesoramiento técnico, cuya depen-
dencia se encargard de gjecutar las 6rdenes directas
emanadas de los titulares superiores de la Secretaria,
sirviéndolesde auxiliar en €l gjercicio de susfunciones.

* Enero 10.de 1945.

A dicha dependencia, denominada COMISION
AUXILIAR DE LAS OFICINAS SUPERIORES, de
inmediato se asignaron facultades y obligaciones simi-
lares a las que norman las actividadesde las Secretarias
Particulares de los funcionarios superiores; pero para
las efectos administrativos y de orden quedd adscrita
como dependencia directa de la Oficial (aMayor.

Considerado el programa de labores que tendria a
su cargo, para facilitar su desarrollo todas lasoficinas
de servicios generales recibieron instrucciones en el
sentido de dar el méximo de facilidades a los miem-
bros de la Comisién, asi como para proporcionarle los
expertos de sus ramas requeridos para lagecucion de
trabajos eventuales o de consulta. En tales condicio-
nes, juzgada por conveniente su integracion para una
eficiente actuacion, de manera especffica se le asigna
ron los siguientes trabgjos:

Estudio V autorizacion de la impresion de circula
res, oficlos-circulares y telegramas-circulares que
formulen lasdependencias de la Secretarfa.

Revisién y coordinacion de los instructivos refe-
rentes a sistemas de trabajo que se expidan,

Visitasa lasdependencias a fin de simplificartrami-
tes Vsubsanar demoras en el despachodel osasuntos.
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Verificar, por acuerdo superior en cadacaso, s las
oficinas de servicios generales cumplen los progra-
mas de labores aprobados por € C. Secretario.
Colaborar con los jefesde lasdistintasdependencias
en la coordinacion de las funeionss"y atribuciones
de éstas, con objeto de armonizar su actuacion y
evitar duplicaciones e interferencias.

Vigilar que las dependencias cumplan con los pre-
ceptos del Reglamento Genera Interior de la Se-
cretarra. Paracorregir lasdeficiencias que pudieran
encontrarse, tomar las medidas necesarias de acuer-
do con los jefes de lasoficinas respectivas.

Estudio previo a la autorizacion, de los programas
gue presenten los jefes de las oficinas de servicios
generales, para poner a corriente en tiempo extra-
ordinario los trabajos de aquellas dependencias que
acusen atrasos, y vigilar su gjecucion.

Abocarse a la investigacion confidencial de todas
las qugias que turnen a la Comision los Funciona-
rios Superiores.

Intervenir en los concursos comercial es convocados
para la adquisicion de articulos necesarios a la Se-
cretaria.

Revision y dictamen de los contratos de compra-
venta, cuando |o juzgue necesario la autoridad.
Revision de los avisos de bgja de articul os de inven-
tario que se envien a C. Oficial Mayor para su
autorizacion.

Colaboracion con los funcionatios y jefes de las
distintas dependencias para la obtencién y acondi-
cionamiento de locales.

Toda clase de intervenciones que juzgue conve-
nientes la Superioridad.

Iniciativas.

Respecto a las labores especificas que sedejan ex-
puestas, con posterioridad y por acuerdos expresos de
la Oficialia Mayor se pusieron en practica diversas
adiciones y supresiones, motivadas éstas por los carn-
bias organicos, administrativos y funcionales que han
venido afectando a la Secretaria, y también por e
acervo de experiencias recogidas a través de la actua-
cion de la propia Comision Auxiliar; por lo tanto,
debido a esos gjustes y a latendencia de la superacion
gue se tuvo como trayectoria en el sexenio que abarca

esta memoria, la citada dependencia esta supeditada
actual mente a la siguiente organizacion:

Jefatura.
Grupo de Supervision, Estudios e Investigaciones.
Grupo de Ingenieria.
Grupo de Estudio de Formas Impresas.
Grupo de Aprovisionamiento.
Grupo de Taquigrafos.
Seccién de Correspondenciay Archivo.
Servidumbre.

La subdivision a que antes se adude permite esta-
blecer un conocimiento globa de las labores a que
atiende la Comision Auxiliar de las Oficinas Supe-
riores, pero interesa hacer destacar su importancia en
términos especificos, sdlo por lo que respecta alasde
mayor frecuencia. Por lo tanto, acto seguido se porme-
norizan lasfunciones que en laactualidad desarrolla.

JEFE DE LA COMI510N AUXILIAR

Recibir -en acuerdo verba o escrito-, las 6érdenes
gue legiren los funcionarios superiores de la Secre-
taria respecto a intervenciones, investigaciones,
proyectos o estudios.

Recibir por conducto de la Seccion de Correspon-
dencia y Archivo ladocumentacion que ingrese a
la Comision Auxiliar, acordandola del tramite a
que deban sujetarle los Grupos Interiores.

Designar a personal -de conformidad con su espe-
cializacion o capacidad-, los trabajos especiales o
comisiones que deban cumplir.

Vigilar que e personal desarrolle debiday oportu-
namente las labores especificas de su competencia
o0 las especiales que se le encomienden.

Hacer, cuando las circunstancias 10 determinen,
gue de las investigaciones, proyectos o estudios se
practique una segunda intervencion por personal
diferente, a efecto de resolver por medidas selec-
tivas.

Informar a los Funcionarios Superiores del resulta-
do de los trabajos relacionados con sus érdenes.
Someter a la consideracion de la Oficialia Mayor



las iniciativas de orden técnico y administrativo
gue produzca la Comision.

Sujetar a Acuerdo de laOficialiaMayor los asuntos
relacionados con adquisiciones, y los que se refie-
ran asuministros o dotaciones de artiéulos.
Autorizar, por acuerdo de la Oficiaia Mayor, €l
pago de las néminas de personal respecto atrabajos
acordados previamente por dicho funcionario,
siempre que éstos deban cubrirse con cargo a Orde-
nes de Pago expedidas con anticipacion.

Vigilar de manera pennanente el gercicio de las
partidas globales del presupuesto destinadas a la
compra de arttculos de consumo, vehiculos, ma
quinaria, herramienta y aparatos, mobiliario y
equipo, armamento, colecciones cientificas, artis-
ticas y literarias, gastos de reparaciones, maniobras,
etc., informando a la Oficial ia Mayor de los saldos
disponibles para su acuerdo.

Revisiény finna de los infonnes, estudios, proyec-
tos, dictamenesy oficios que produzca € personal
de laComision.

GRUPO DE SUPERVISION, ESTUDIOS
E INVESTIGACIONES

Interviene en los concursos comerciales celebrados
para laadquisicion de articulos, vigilando en repre-
sentacion de la Oficialia Mayor que se sujeten a
términos legales, se cumplan los requisitos funcio-
nales del mismo y se observen todas aquellas con-
sideraciones que puedan traducirse en favor de los
intereses Hacendarios.

Interviene en la verificaciéon de existencias que se
practiquen a los diversos amacenes de la Secreta
ria, sugiriendo medidas que se consideren acertadas
para € mejor control y funcionamiento de los
mismos.

Estudia, corrige cuando procede y autoriza la im-
presion de circulares, oficios-circularesy telegramas-
circulares que fonnulen lasdependenciasdel Ramo.
Propone, o revisay coordina, los Instructivos refe-
rentes a sistemas de trabajo que se expidan.

Visita a las dependencias a fin de ssimplificar tréa-
mites y subsanar demoras en el despacho de los
asuntos.

ANTECEDENTES

Verificaque las Oficinas de serviciosgeneralescum-
plan los programas de labores establecidos; en su
caso, colabora con los jefes de éstas en la coordi-
nacion de susfunciones y atribuciones, armonizan-
do su actuacion y evitando duplicaciones e inter-
ferencias.

Vigila que las dependencias cumplan con los pre-
ceptos del Reglamento Genera Interior de la Se:
cretaria. Paracorregir lasdeficiencias que pudieran
encontrarse, toma las medidas necesariasde acuer-
do con losjefesa quienes competa € conocimiento
respectivo.

Analiza los programas de trabajo presentados para
desahogar en tiempo extraordinario los asuntos
gue acusen retraso, V somete a laconsideracién de
la Superioridad € resultado de sus conclusiones en
Su caso, vigilasu gjecucion.

Se aboca a lainvestigacion confidencial de las que-
jasque laSuperioridad ordene, rindiendo €l informe
del caso.

Revisay dictamina los contratos de compra-venta
gue lesean turnados por Acuerdo Superior.
Comprueba que sea procedente el trdmite de los
avisos de baja de inventario que se envien a C.
Oficial Mayor para su autorizacion.

Ejecuta toda clase de intervenciones que juzguen
por conveniente los Funcionarios Superiores.
Formula toda clase de iniciativas que sea prove-
choso adoptar para el servicio.

Estudia V propone las medidas convenientes para
laeliminacién de trdmites indtiles y papeleo.
Controla €l trdmite de los pedidos formulados a
comercio, activando en lo posible su despacho, e
interviene en caso necesario para impedir demoras
en laentrega de losarticulos.

Ejerceel control interior del mobiliario y equipo a
servicio de la Comision.

Tiene asu cargo el control administrativo del perso-
nal adscrito o comisionado en laComision Auxiliar.

GRUPO DE INGENIERIA
Recopila todas las solicitudes que en materia de

construcciones, adaptaciones o reparaciones for-
mulen las dependencias del Ramo en € pais, pro-
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cediendo a censura de seleccion para darles orden
de preferencia a plantear e programa de obras
necesarias en € siguiente gjercicio fiscal.

Por conducto de la Oficialia Mayor se turna para
dictamen a H. Comité de Inversiones el programa
anua de obras necesarias. El propio Comité en su
oportunidad comunica lo que sobre el particular
resuelva el C. Presidente de la Republica.

Estudia los anteproyectos elaborados y hace las
modificaciones pertinentes, tanto en lo Que se re-
fiere a la construccion propiamente dicha como a
la distribucion de los locales de acuerdo con e uso
a gque se destinen, sometiendo lasconclusiones del
estudio a laopinion de los jefes de lasdependencias
interesadas.

Analiza en todos sus aspectos |os presupuestos pre-
sentados por Contratistas, incluso lo referente a
costos unitarios de materiales y obra de mano, exi-
giendo que estos renglones se gjusten a los precios
vigentes en & mercado de la construccion en la
zona respectiva del pais.

En los casos en que por lacuantiade la obra se re-
quiera de contrato, vigila que éstos se ajusten alas
disposiciones vigentes.

Por conducto del Jefe de laComision Auxiliar turna
al Acuerdo de la Superioridad los proyectos, presu-
puestos y contratos sometidos aestudio. Autoriza-
dos éstos, €l propio Grupo de Ingenieria se encarga
de activar los tramites subsecuentesde autorizacion
o registro de las siguientes oficinas:

A. Departamento de Contabilidad, para registro.

B. Secretaria de Bienes Nacionales e Inspeccién
Administrativa, para aprobaciéony Registro.

C. Direccion de Egresos, para confirmacion de las
partidas y Registro del compromiso.

D. Departamento de Contabilidad, para expedicion
de laOrden de Pago.

Comprueba la estimacion de costos de los trabajos
efectuados quincenal o mensualmente, aprobando
la procedencia del pago sujeto éste alaautorizacion
de la Oficialia Mayor. En obras con importe mayor
de $5,000.00, se coordina la intervencién de la

Edificio para la Aduanade México

Secretaria de Bienes Nacionales en el propio ren-
glén de estimaciones.

Subsana ante la Secretaria de Bienes Nacionales e
Inspeccion Administrativa las dudas que pudieran
presentarse en lainterpretacion de los documentos
sujetos a revision.

Vigila €l proceso de lasobras, protegiendo los inte-
reses de la Secretaria.

Interviene en el Distrito Federal en €l acto de re-
cepcion de las obras, firmando la documentacién
del caso.

Controla mediante registro lasobras que seencuen-
tren en procesoen el pais, registrando los pagos
por estimaciones hasta su terminacion.

Interviene en las instalaciones de aire acondiciona-
do, plantas de luz, bombas para aguasy otras de
diferente indole, cuidando que garanticen las con-
diciones de seguridad y de servicio aque sedestinen.
Elabora proyectosde obras por instrucciones supe-
riores, con estimacion de costos.

Se encarga de laegjecucién de obras que, por orden
de la Superioridad, se lleven a efecto bajo € proce-
dimiento de administracion.

Tiene a su cargo todos los tramites necesarios para
llevar a efecto las obras que acuerde la Superiori-
dad. asi como las relacionadas con las instalaciones
eléctricas, telefonicas y demas servicios.

Vigilael gjercicio de la partida destinada a obras de
construccion, reparaciones o adaptaciones,

Atiende a lassolicitudes presentadas por las depen-
dencias de la Secretaria que, por no disponerse de
local propio, deban rentarse a particulares. Al res-
pecto rinde dictamen de estudio para su resolucion.
Toma notade lavigencia de las fianzas que, a satis-
faccion de la Tesoreria de la Federacion, deben
otorgar los contratistas hasta por un afio posterior
alaconclusion de laobra.

En lo que concierne a las obras de ingenieria que
durante el sexenio se llevaron aefecto en el Ramo
Hacendario, a continuacién se mencionan las cons-
trucciones:

Edificio para la Aduana de

$ 9'500,761.79
12'561,635.00

Matamoros, Tamps.



Edificio para laAduanaen €

Puerto Central Aéreo 5'879,435.00
Edificio para la Aduana de

Cd. Juérez, Chih. 3'090,969.00
Edificio para la Aduana de

Cd. Reynosa, Tamps. 1'130,532.84
Edificio parael Garage y Talleres

de laSecretaria de Hacienda

ene D.F. 1'994,459.93
Edificio para el Sanatorio de

Hacienda (construccién del

Pabellon de Medicina Interna) 2'332,776.00

La importancia de las intervenciones que en todo
momento tuvo el personal adscrito al Grupo de Inge-
nieria, puede deducirse por el monto de las erogacio-
nes presupuestales, cuyo resumen total se inserta a
continuacion por grupos, quedando incluido en estos
los relativos a los edificios antes mencionados:

Aduanas $ 457994,223.84
Oficinas Federales de Hacienda 3'738,456.68
Obras en el Palacio Nacional 4'794,548.46
Museo de Juérez (Palacio Nacional) "500,000.00
Diversas dependencias de esta

Secretadaen € D. F. 12'012,528.49
Talleres de Impresion de

Estampillas y Vaores 1'600,000.00
Presupuestos adicionales en el

Palacio Nacional 3'860,221.09
Contaduria de la Federacion 2'673,152.00
Garagey Tdleres de la

Secretaria de Hacienda 1'994,459.93

Total: $ 79'167,590.49

En la parte de esta memoria, correspondiente a
Departamento de Aprovisionamiento, se explicaron
los motivos por los que la Oficialia Mayor, previo €
andlisis del caso, resolvio segregar de la citada depen-
dencia algunas funciones. Larazon esobvia: setrataba
de que e Departamento de Aprovisionamiento secon-
cretase alabores estrictamente gecutivas y materiales,
circunscritas a control de susexistenciasy a despacho
de los articulos indispensables para € servicio de las

ANTECEDENTES

oficinas, incluso mobiliario, dejando de autodirigirse
y autovigilarse -cosa incongruente por no ser auténo-
mo, sino dependiente de la Oficial ia Mayor-, ademas
de que en la practica estas dos Ultimas atribuciones
usurpadas venian resultando inoperantes.

Desde luego se subraya que la Oficia ia Mayor
adopt6 esta medida, no por € prurito de llevar aefecto
innovaciones, sino que se respadd en estudios que
tuvieron como norma dar a los asuntos eficiencia,
actividad y orden dentro de un plano de perfectaorga
nizacion.

Resuelta lamedida, €l problema radicaba en decidir
gué se haria con las funciones segregadas al Departa-
mento de Aprovisionamiento para darle la respetabili-
dad necesaria, ademas de la indispensable autoridad,
toda vez que por su naturaleza tendrian contactos de
resolucion respecto a labores especificasde losTalleres
de Impresion de Estampillas y Vaores, del Departa-
mento de Gréficas, del Departamento de Aprovisio-
namiento y del Departamento de Compras, asi como
relacion de tramites con todas las dependencias del
Ramo.

Analizado este angulo del problema, lo aconsejable
fue que las labores directivas y de vigilancia, segregadas
al Departamento de Aprovisionamiento, pasaron a de-
pender concretamente de la Oficia ia Mayor, que las
gjerceria por conducto de la Comisién Auxiliar de
las Oficinas Superiores de acuerdo con disposiciones
que se giraron al efecto. En tal virtud, lamencionada
Comisién Auxiliar quedd adicionada Con los grupos
de ESTUDIO DE FORMAS IMPRESAS y de APRO-
VISIONAMIENTO, para encargarse de las siguientes
actividades:

GRUPO DE ESTUDIO DE
FORMAS IMPRESAS

Estudio, investigacion y dictamen, de cada una de
las formas clasificadas que proceda reimprimir,
aplazar € tirgje o cancelar.

Estudio, investigacion y dictamen de autorizacion
0 de negativa de ti rgje, de lasformas de uso econ6-
mico.

Estudio, investigacion y dictamen de lasformas de
nueva creacion, resolviendo en su caso lasque deban
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incorporarse a Catdlogo y las que proceda consi-
derar de uso econémico o proyectadas para necesi-
dades transitorias.

Determinar a qué dependencia se destina el uso de
las formas, as( como las consideraciones que nor-
maran su distribucion.

Con lafirmadel Jefe de laComision Auxiliar, girar
los dictamenes de reimpresion especificando: MON-
TO DEL TIRO; PAPEL A EMPLEARSE: PERIO-
DO DE ABASTECIMIENTO CALCULADO PARA
EL TIRO; TALLER QUE LO DEBA EJECUTAR;
PLAZO DE ENTREGA; MENSUALIDAD PARA
LA PROMOCION DE NUEVO ESTUDIO; MINI-
MO DE EXISTENCIAS EN ALMACEN;SI DEBEN
O NO PRESENTARSE PRUEBAS;OBSERVACIO-
NES QUE DEBEN TOMARSE ENCUENTA PARA
EL TIRO;y, NOTAS ESPECIALES DERIVADAS
DEL ESTUDIO.

Girar, con la firma del Jefe de la Comisién Auxiliar,
los dictdmenes de negativas ante el Departamento
de Aprovisionamiento.

Controlar. mediante copia de los dictdmenes, que
los trabajos se gjecutaron total y correctamente; en
caso de errores, omisiones. ete., hacer ante losTa
Ileres las observaciones necesarias.

Al recibir del Departamento de Aprovisionamiento
notificacion de demoras, intervenir para que los
Talleres cumplan los plazos estipulados para la
entrega.

Establecer, de acuerdo con lanaturaleza de lostra-
bajos, s las gecuciones se asignan a la Impresora
de Estampillas y Valores, al Departamento de Gré-
ficas, 0 s se adquieren por conducto del Departa-

Jafirma del Jefe de la Comision Auxiliar, ordenan-
do a las dependencias la devolucién de formas
suministradas con exceso.

Resolver las consultas que |e sean planteadas.
Controlar que € Departamento de Aprovisiona-
miento cumpla las disposiciones de su incumben-
cia, determinadas por los dictamenes.

Es interesante hacer destacar que en la actividad
del estudio de formas impresas se observan, como
normas de trabajo, Jos siguientes aspectos mas
importantes:

A. Que las formas satisfagan la funcion a que se
destinen, ajustandose a los ordenamientos lega
les, instrucciones superiores o consideraciones
de orden, justificativos de su creacion.

B. Que los tiros se ejecuten en cantidades que sa-
tisfagan el consumo, yen términos de prevision
gue impidan su agotamiento.

C. Que las formas no se dupliquen en la funcion
gue se les asigne, resolviendo en todo caso las
fusiones o adaptaciones convenientes.

D. Que no se reimpriman formas que en la practica
vayan quedando fuera de uso o resulten innsce-
sarias, resolviendo fundadamente Su cancelacién
0 negativa de tiro.

E. Que para lagecucion de los trabajos se utilice
papel apropiado, segln €l uso y manejo -aque se
destinan los impresos, normando este criterio
con estricta proyeccion aeficienciay economras.

GRUPO DE APROVISIONAMIENTO

mento de Compras. La experiencia en € Departamento de Aprovisiona-
Llevar por anualidades € registro de lossuministros miento, que tuvo asu cargo las mismaslabores, sugirié
globales, incluido en el manegjo del Auxiliar de Tra- la necesidad de organizar este GRUPO bajo la integra-
bajo. cion administrativa de Jefatura, Mesa de Investiga-
Vigilar que e Catdlogo se encuentre al corriente, ciones y Registros, Mesa de Control del Tramite de
haciendo la necesaria divulgacion de las cancela Requisiciones y Mesa de Contabilidad de Existencias,
ciones, adiciones, fusioneso reclaslficeclones. cuyas funciones se expresan a continuacion siguién-
Activar, en casos justificados, € tramite de requi- dose, en los casos de secuencia, el orden procesal de
siciones de formas. trémites:
Recibir y tramitar la correspondencia que por su
indole corresponda al Grupo.

186 Estudiar, resolver y girar los oficios del caso, con

Recibe las requisiciones que formulen lasdependen-
cias en solicitud de mobiliario y equipo, material



de oficina, formas impresas, refaccionesy artieulos
de aseo, numeréndolas progresivamente.

Registra las requisiciones en € Libro de Control,
anotando la caracterfstica del Almacén a que co-
rresponderd el despacho, 0 s se sujetaran atrdmites
de adquisicion.

Controla bgjo firma todas las requisiciones en sus
diferentes procesos de tramite.

Formula las requisiciones de aquellos pedidos plan-
teados por medio de oficio, sometiéndolas a tra-
mite establecido.

Censura las requisiciones de material de oficina, de
formas impresas y de articul os de aseo, compraban-
do s procede € suministro, que la anotacion de
caracteristicas y clasificacion concuerden con los
catdlogos, y que las cantidades solicitadas corres-
pondan a la asignacion que en cada caso se tenga
hecha 0 sea razonable para € servicio de las ofici-
nas. En su caso, hace lascorrecciones procedentes.

Previa investigacion para justificar necesidades,
censura las requisiciones por mobiliario y equipo,
o por refacciones, afin de someterlas a laconside-
racion del Jefe de la Comisién Auxiliar, que a su
vez y ampliamente documentadas las pasara a
acuerdo de la Oficialia Mayor.

Ejecuta la cuenta corriente del movimiento por
especies, operando los asientos de Cargo por dtas
en los amacenes y Abonos por suministros a las
dependencias.

Opera €l registro por dotaciones 0 negativas de mo-
biliario y equipo, para en e caso de nuevas gestio-
nes informarlo a Jefe de la Comision Auxiliar y se
documente para losacuerdoscon laOficial ia Mayor.
Llevapor dependencias € registro de lasrequisicio-
nes que Sesurten, relativas a formas impresas, ar-
ticulos de escritorio y articulos de aseo.

Turna bagjo control las requisicionesa Departamen-
to de Aprovisionamiento, o a de Compras, para
los tramites de su competencia.

Controla contablemente las existencias fisicas, ha-
ciendo e reporte establecido respecto a los casos
de agotamiento, a fin de que se Corran los tramites
necesarios de adquisicion.

Recibe y tramita la correspondencia que por su
indole corresponda a grupo.

ANTECEDENTES

Atiende a las personas que en las oficinas tienen a
su cargo € mobiliario y equipo y ladistribucion
interior de los articulos de consumo, asi como a
todas aquellas facultadas que consulten, gestionen
o reclamen €l tramite de asuntos relativos a sumi-
nistros y dotaciones.

Formula los presupuestos anuales, de articulos de
consumo y de mobiliario y equipo, afin de que €
Jefe de la Comision Auxiliar haga conocer de la
Oficial ia Mayor los calculos de prevision para €l
siguiente gjercicio fiscal.

Activa en casos especiales, ante el Departamento
de Aprovisionamiento, € envio de los articulos, y
ante el Departamento de Compras las adquisicio-
nes indispensabl es.

Coordina la tramitacién de los asuntos de su com-
petenciay los que tiene a su cargo el Departamento
de Aprovisionamiento.

Como puede observarse, €l sistemade ambos grupos
es completo y coordinado, habiendo sido segregadas
estas funciones del Departamento de Aprovisiona
miento por entrafar labores estrictamente directivas
y de vigilancia aplicables a la citada dependencia, y
no para ser gercidas por €lla, maxime que su natu-
raleza es de tal manera elastica que venia permitiendo
que tanto la compra de articulos, como su distribu-
cién, se operase con cierta parcialidad, quizés por
consideraciones de amistad o politicas con preferen-
ciaalacomprobacion de necesidades.

Independientemente de haberse corregido el error
fundamental que motivé lasegregacién, en lapractica
losresultados vienen reportando lassiguisntas ventgjas:

EFICIENCIA: La estricta separacion de funciones
directivas y de vigilancia respecto de lasconsidera-
das como gjecutivas y materiales, han dado con-
ciencia a persona de lo que esél radio de sus acti-
vidades y de laimportancia de su trabajo, requisitos
necesarios para crearle sentido de responsabilidad
para cumplir a satisfaccién su cometido. Deesto se
deriva, por légica, un mejor control de lostramites.
SIMPLIFICACION: Se han evitado tramitaciones
que, segln la experiencia obtenida en la Comision
Aucxiliar, venian siendo innecesarias. Al respecto se

187
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alude de manera especial e haberse suprimido la
formulacion de Avisos de Alta de los articulos
adquiridos, obteniendo de la Contaduria de la
Federacién e reconocimiento de que las facturas
0 remisiones comerciales hacen las veces de tales
avisos, previa numeracién. También se disminuyé
a maximo e nlimero de movimientos, establecién-
dose suministros ordinarios cuatrimestrales, dejan-
do de ser trimestrales; asi se redujo en un veintl-
cinco por ciento el volumen de trabajo, que de otra
manera hubiera requerido de aumento de personal
dado. el incremento de actividades y el aumento de
oficinas del Ramo Hacendario.

CELERIDAD: Se ha logrado que el tramite de las
reguisiciones se reduzca en tiempo, siendo el nor-
mal de veinticuatro horas y maximo de cuarenta 'y
ocho después de recibirse. Los envios se operan
por los conductos mas répidos, habiéndose am-
pliado el radio para entregas directas -operadas
por los vehreulos de la Secretaria-, tomando entre
otras medidas € acuerdo de instalar en el Departa-
mento de Aprovisionamiento una bomba de gaso-
lina y otra de aceite para ladotacion de losvehicu-
los a su servicio, con lo que se evitd lademora que
significaba e que estos diariamente acudieran a
recibir esas dotaciones a Garage adscrito alalnten-
dencia de Hacienda.

Como antecedente final se subraya que las quejas
gue venian abrumando de labores a laOficial iaMayor,
practicamente han desaparecido, lo que le permite no
distraerse en asuntos de tramite ordinario para aten-
der alosde mayor trascendencia.

GRUPO DE TAQUIGRAFOS

Desarrolla 105 trabajos mecanogréficos que le en-
comienda €l Jefe de la Comision, el personal del
Grupo de Supervision, Estudios e Investigaciones,
asi como €l del Grupo de Ingenieria.

Recibe dictado de correspondencia y desarrolla los
oficios respectivos.

Formula y tramita las requisiciones de articulos
necesarios para el servicio de la Comisién Auxiliar,
y distribuye éstos al personal de la misma.

SECCION DE CORRESPONDENCIA
YARCHIVO

Recibe y clasifica la correspondencia y demés do-
cumentos que ingresan a la Comisién Auxiliar,
turnandolos a la Jefatura para acuerdo de distri-
bucion y tramite.

Distribuye a losdiversos grupos interiores lacorres-
pondencia y documentos -segln acuerdo-, ger-
ciendo el control de losasuntos en tramitacion.
Suministra antecedentes a personal: numera y
despacha la correspondencia; y, en general, todas
las funciones propias de archivo de conformidad
con €l sistema implantado en la Secretada.

SERVIDUMSRE

Tiene asu cargo € aseo de laComision Auxiliar.
Desarrolla labores de mensajeros en los asuntos de
laComision.

Para concluir esta parte de la Memoria es prudente
hacer destacar el hecho significativo de que, indepen-
dientemente de las ventgias obtenidas mediante €
funcionamiento de la Comisién Auxiliar, de manera
adicional esta dependencia ha influido en lamoraliza-
cién y orden a que varios empleados han tenido que
supeditarse, puesto que se han dado cuenta de que
funciona un organismo que en cierta fonna vigilasea
correcta laaplicacién de losdiversos ordenamientos.

Otro aspecto significativo radica en que, por la
intervencién de la Comision Auxiliar, se han logrado
diversas economias en el renglén de adquisiciones o
el mejoramiento de calidad en los articulos, sin que
ello signifique mayor erogacion.



Acuerdo por el gue se establecen las bases
paralapromociony coordinacion delas reformas
administrativas del sector publico federal”

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice:
Estados Unidos Mexicanos.-Presidencia de la Repu-
blica

LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ. PresidenteCons:
iitucional de los Estados Unidos Mexicanos, con fun-
damento en lo dispuesto en el articulo 89, fraccién
primera de la Constitucion, articulos 16 fracciéncuar-
ta, 20, 22, 26, 27 Y 31 de la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado; 13 de la Ley para e Con-
trol, por parte del Gobierno Federal, de los Organis-
mos Descentralizados y Empresas de Participacion
Estatal, y

CONSIDERANDO

Primero. -Oue el Gobierno de la Republica ha asumi-
do, por imperativo constitucional. la responsabilidad
de impulsar. mediante el crecimiento econdémico, la
redistribucion del ingreso y laampliacién de los servi-
cios publicos, e mejoramiento de las condiciones
generales de vida de la poblacion.

* Diario Oficiat, 28 de enero de 1971.

Segundo.-Que el volumen creciente de losrecursos
de que dispone € Estado y la complgjidad, cada vez
mayor, de un pais en proceso de modernizacion, exi-
gen niveles optimos de eficacia en los trabajos del
sector publico. para lo que es necesario introducir
reformas en sus estructuras y sistemas administrativos,
asi como seleccionar y capacitar debidamente a pero
sonal que le presta servicios.

Tercere.-Que las reformas administrativas y la
actitud de los servidores publicos deben orientarse de
acuerdo con las metas y programas que persigue €
pais en esta etapa de su desarrollo, y que por lo tanto
han de contribuir a la descentralizacion econémica, a
laelevacion de laproductividad, al incremento de lajus-
ticia socia y al perfeccionamiento de lademocracia.

Cuarto.--Que técnicamente no existe razén aguna
para que la actividad administrativa del Estado no se
realice en megjores condiciones de eficiencia y de que
para lograrlo es preciso contar con la activa participa
cion de los propios servidores publicos y de cada una
de lasdependencias del Ejecutivo Federal, organismos
descentralizados y empresas de participacion estatal.

Quinto.-Que las modificaciones o reformas que se
introduzcan en la administracion publica deben coor-
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dinarse y complementarse conforme a propdésitos uni-
tarios respetando laspeculiaridades de cada una de las
entidades que participen V los requerimientos especia
les de los servicios que proporcionen o de los bienes
que produzcan.

Hetenido a bien expedir e sigulente
ACUERDO

Primero.-Realicense los actos que |legalmente proce-
dan para que en cada una de lassecretariasy daparta
mentos de Estado, asi como los organismos descen-
tralizados y empresas de participacion estatal Se esta-
blezcan comisiones internas de Administracion, con
el propdsito de plantear y redlizar las reformas nece-
sarias para €l mejor cumplimiento de sus objetivos y
programas, incrementar su propia eficiencia y contri-
buir a la del sector publico en su conjunto, en los
términos de los considerandos antecedentes.

Segundo.-Las comisiones internas de Administra-
cion de las entidades audidas. se integraran Con los
funcionarios que resuelvad titular respectivo. de modo
gue en las decisiones puedan considerarse las atribu-
ciones y funciones fundamentales de la entidad de
gque se trate y ser atendidos los aspectos correspon-
dientes a los sistemas de programacién y presupuesto,
normas juridicas que lescompetan. recursos humanos
y materiales. informacién. evaluacion y control. asi
como los procedimientos y métodos de trabajo.

Tercero.-ReaHcense los actos que legalmente pro-
cedan para que en lasentidades a que se refiere este
acuerdo, se establezcan unidades de Organizacion y
Métodos con €l propésito de asesorar técnicamente €l
planteamiento y laejecucion de las reformas que de-
pendan directamente del titular de cada dependencia
o del funcionario en el que éste delegue la autoridad
en materia de coordinacion y racionalizacion admi-
nistrativas.

Cuarto.-Correspondera a la Secretaria de laPresi-
dencia. con la intervencién de las dependencias como
petentes en cada caso, lapromocion y coordinacion
de las reformas administrativas del sector publico fede-
ral. asi como la compatibilizacion de los propositos

que por ellas se persiguen. Para ese efecto se relacio-
nara con las comisiones internas de Administracion y
con las unidades de Organizacion y Métodos. propon-
dr4 las normas y sistemas que armonicen lostrabajos
respectivos de las dependencias 'y establecera aguellos
gue se refieran a sus aspectos comunes.

Quinto.-Cada una de lasdependencias, organismos
0 empresas a que se refiere este acuerdo, elevard ala
consideracion del Ejecutivo las modificacioneso refor-
mas que a su respectivo ambito correspondan. La
Secretaria de la Presidencia propondra al propio Eje-
cutivo las que atafien a dos o mas de las entidades
mencionadas.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal.
en laciudad de México, Distrito Federal. a losveinti-
siete dias del mesde enero de mil novecientos setenta
y uno.-Luis Echeverria Alvarez.--Rubrica.-El Secre-
tario de Gobernacién, Mario Moya Palencia.-Ribri-
cae-El Secretario de Relaciones Exteriores. Emilio
0. Rabasa-Rubrica.-El Secretario de la Defensa
Nacional. Hermenegildo Cuenca Diaz.-Rulbrica.-El
Secretario de Marina, Luis M. Bravo Carrera.-Rubri-
ca.-El Secretario de Hacienday Crédito Pdblico, Hugo
B. Margéin.-Rubrica.-El Secretario del Patrimonio
Nacional. Horacio Flores de la Pefia.-Rubrica.-El
Secretario de Industria y Comercio. Carlos Tones
Manzo.-Rubrica.-El Secretario de Agriculturay Ga
naderia, Maruel Bernardo Aguirre.-Rubrica.-El
Secretario de Comunicaciones y Transportes, Euge
nio Méndez Docurro.-Rubrica.-El Secretario de
Obras Publicas. Luis Enrique Bracamontes.-Rubri-
ca.-El Secretario de Recursos Hidraulicos, Leandro
Rovirosa Wade.-Rubrica.-El Secretario de Educa
cién Pdblica. Victor Bravo Ahuja.-Rubrica.-El
Secretario de Salubridad y Asistencia. Jorge Jiménez
Cantil.--Rubrica.-El Secretario del Trabajo y Previ-
sion Socid. Rafael Herndndez Ochoa.-Rubrica.-El
Secretario de la Presidencia. Hugo Cervantes del Rio.-
Ribrica.-El Jefe del Departamento de Asuntos Agra-
rios y Colonizacion. Augusto Gomez Villarueva,—
Ribrica.-El Jefe del Departamento de Turismo.
Agustin Olachea Borbén.-Ruabrica.-El Jefe del
Departamento del Distrito Federal, Alfonso Martinez
Dominguez.-Rubrica.



Acuerdo por € que sedispone que los titulares
de cadaunade las secretariasy departamentos de Estado
deben procurar dar la atencidn gque requiere
el programa de reforma administrativade su dependencia*

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice:
Estados Unidos Mexicanos.-Presidencia de la Repu-
blica.

LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, Presldente Cons-
titucional de los Estados Unidos Mexicanos, en ejer-
cicio de la facultad que me confiere e articulo 89
fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y con fundamento en los articulos
16y 22 de la Ley de Secretarias y Departamento de
Estado, V

CONSIDERANDO

Primero.-Que la reforma administrativa es parte de
las transformaciones basicas que promueve € titular
del Poder Ejecutivo Federal pajaimpulsar el desarrollo
economico con justicia social, ya que el Estado debe
estar en aptitud de realizar con lamayor eficiencia las
atribuciones que tiene sefialadas, particularmente
aquéllas que estan relacionadas con la promocién del
desarrollo, la redistribucion del ingreso y la menor
dependencia del exterior.

Diario Oficial, 5 ge abril de 1913.

Segundo.-Que con la finalidad de analizar los
alcances de la reforma administrativa promovida por
el Ejecutivo a mi cargo, con fecha 4 del actual, se
llevd a efecto un acuerdo colectivo con los titulares
y asesores de las unidades de Organizacion y Métodos
y unidades de Programacion, creadas por virtud de los
acuerdos de 27 de enero V 27 de febrero de 1971,
publicados en e Diario Oficial 2 la Federacion del
28 de enero y del 11 de marzo del mismo afio, res
pectivamente.

Tercero.c-Oue en dicho acuerdo se pudieron apre-
ciar los logros y obstaculos experimentados durante
el proceso inicial del programa de reforma adminis-
trativa, tendiente a plantear y llevar a cabo las modifi-
caciones necesarias en los sistemasy estructuras admi-
nistrativos del Ejecutivo Federal para garantizar €
debido cumplimiento de los objetivos 'y programas de
las dependencias que lo integran, procurando que a
mismo tiempo que incrementen su propia eficiencia,
contribuyan a la del sector publico en su conjunto,
dentro de los marcos de la actual estrategia de desa
rrollo.

Cuarto.-Que para lograr una mayor eficacia en ia
realizacion de dicha finalidad resulta indisnensable
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fortalecer los mecanismos de reforma para lo cua se
vuelve necesario que los titulares de cada una de las
secretarias y departamentos de Estado, organismos
descentralizados y empresas de participacién estatal.
presidan las comisiones internas de A-dministracion y
otorguen la atencién que requieren las funciones en-
comendadas a las unidades de Organizacion y Métodos
y a las de Programacion, que habran de asesorarlos en
las tareas de mejorar sus estructuras y sistemas de
trabajo, he tenido a bien expedir € siguiente

ACUERDO

Primero.-Los titulares de cada una de las secretarias
y departamentos de Estado deben procurar dar la
atencion que requiere e programa de reforma admi-
nistrativa en su dependencia, presidiendo las comisio-
nes internas de Administracion y asesorandose direc-
tamente por las unidades de Organizacion y Métodos
y de Programacion, con e propdsito de garantizar y
lograr una mayor eficacia en laejecucion de lasdeci-
siones tomadas en materia de reforma administrativa
y lograr una adecuada coordinacion de las medidas
que se establezcan para € sector publico en su con-
junto.

Segundo.-Realicense asi mismo losactos que legal-
mente procedan para que en cada uno de los organis-
mos descentralizados y empresas de participacion
estatal se otorgue la misma atencion a que se refiere
el punto anterior a los mecanismos de reforma antes
mencionados, procurando su adecuada coordinacion
con las medidas que en este sentido adopten las de-
pendencias federales.

TRANSITORIO

Articulo Unico.-El presente acuerdo entraré en vigor
el dia de su publicacion en el Diario Ottciet de la Fe-
deracion.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal,
en la ciudad de México, Distrito Federal, a los trece
dias del mes de maZO de mil novecientos setenta y
tres.-Luis Echeverria Alvarez.-Rubrica.-El Secreta-
rio de Gobernacion, Mario Moya Palencia.-Rubrica.-
El Secretario de Relaciones Exteriores, Emilio O. Be-
basa.-Rubrica.-El Secretario de la Defensa Nacional,
Hermenegildo Cuenca Diaz.-Rubrica.-El Secretario
de Marina, Luis M. Bravo Carrera.e-Rubrica.e-El Secre-
tario de Hacienday Crédito Publico, Hugo B. Margain.-
Rubrica.-El Secretario del Patrimonio Nacional, Ho-
racio Flores de la Pefia.—Ruibrica.—El Secretario de
Industria y Comercio, Carlos Torres Manzo.-Rubri -
ca.-El Secretario de Agricultura'y Ganaderia, Manuel
Bernardo Aguirre. -&ubrica.—E! Secretario de Comu-
nicaciones y Transportes, Eugenio Méndez Docurro.-
Rubrica.-El Secretario de Obras Publicas, Luis Enri-
que Bracamontes.-Rubrica.-El Secretario de Recursos
Hidraulicos, Leandro Rovirosa Wade.-Rubrica.-El
Secretario de Educacion Publica, Victor Bravo Ahu-
ja.—-Rlbrica.—E| Secretario de Salubridad y Asisten-
cia, Jorge Jiménez Cantu.-Rubrica.-El Secretario del
Trabajo y Previsién Social, Porfirio Mufioz Ledo>-
Rubrica. El Secretario de la Presidencia, Hugo-Cer-
vantes del Rio.-Rubrica.-El Jefe del Departamento
de Asuntos Agrarios y Colonizacion, Augusto Gomez
Villanueva.-Rubrica.-El Jefe del Departamento de
Turismo, Agustin Olachea Borbén.-Rubrica.-El Jefe
del Departamento del Distrito Federal, Octavio Sen-
ties GOmez.-Rubrica.



Acuerdo por el gue sedispone que las secretarias
y departamentos de Estado, organismos
descentralizadosy empresas de participacion
estatal de la administracién publicafederal,
procedan a implantar las medidas necesarias, delegando
facultades en funcionarios subalternos, paralamas agil
toma de decisionesy tramitacion de asuntos'

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice:
Estados Unidos Mexicanos.-Presidencia de la Repu-
blica.

LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, Presidente Cons-
titucional de los Estados Unidos Mexicanos. en ejer-
cicio de la facultad que me confiere el articulo 89,
fraccién { de la Constitucion General de la Republi-

ca 'y

CONSIDERANDO

Que el Ejecutivo Federal a mi cargo se ha propuesto
en los términos de su mandato constitucional, pro-
mover y realizar las reformas administrativas que
requiere el sector publico federal. para cumplir en
forma més dindmica y eficiente sus atribuciones, para
lo cual espreciso coordinar y armonizar los programas
y objetivos de las entidades que lo integran.

Que técnica y legalmente no existe razén alguna
para que tengan que seguir desahogéandose en ia capi-
tal del pais un nimero innecesario de tramites admi-
nistrativos rutinarios generados en la operacién misma

+ Diario Oficial, 5 de ahril de 1973.

de las entidades del sector publico federal como en la
atencion de las demandas de servicio de los particula-
resy de los propios servidores publicos que se originan
en ¢ interior del pais.

Que los 6rganos centrales de las entidades del Go-
bierno Federal y sus respectivos titulares deben dis-
poner del mayor tiempo posible para la planeacion y
determinacion de politicas, asi como para la coordi-
nacion y vigilancia de su desarrollo, pudiendo delegar
en sus subalternos cualesquiera de sus facultades, ex-
cepto las que por ley o disposicion reglamentaria deban
ser ejercidas por ellos.

Que las medidas que a respecto se tomen, contri-
buirdn a adecuado y oportuno cumplimiento de los
objetivos y programas que &! ejecutivo a mi cargo ha
establecido como parte de laactual estrategia de desa
rrollo econémico y socia y que, por lo mismo, con-
viene ponerlas en practica a la brevedad posible, he
tenido absien dictar ef siguiente

ACUERDO

Primero.- Las secretarias y departamentos de Estado,
organismos descentralizados y empresas de partici-
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pacion estatal de la administracion publica federal,
redlizarén los actos Que legamente procedan, para
determinar e implantar las medidas que permitan a
sus titulares, llevar a cabo una efectiva delegacion de
facultades en funcionarios subalternos para la més agil
toma de decisiones, asi como la gecucién y tramita-
cion de los asuntos administrativos, en sus correspon-
dientes ambitos de competencia.

Segundo.-Las entidades a que se refiere e punto
resolutivo anterior, efectuaran los estudios respectivos
para proceder a ladelegacion de facultades en los fun-
cionarios de las distintas dependencias que operen en
el interior de la Republica.

Tercero.-Cuando sea conveniente establecer una
delegacion por zonas en €l territorio nacional, lascita
das entidades se coordinardn con la Secretaria de la
Presidencia, para que €l establecimiento de lasdelega-
ciones se efectle armonicamente y se apliquen crite-
rios unitarios a fin de facilitar larealizacién coordinada
de sus actividades, en beneficio de fos propios servi-
dores publicos y de los administrados.

Cuarto.-Los titulares de las secretarias, departa-
mentos de Estado, organismos descentralizados y
empresas de participacion estatal de laadministracion
publica federal, deberan redlizar los actos que sean
necesarios, de acuerdo con las disposiciones legales
Que los rigen, para rendir informes semestrales a Eje-
cutivo Federal. por conducto de la Secretaria de la
Presidencia, de 13s medidas Que lleven a cabo para
efectuar la delegacion de facultades a que se refiere
este acuerdo, asi como de los programas que hayan
elaborado con el mismo objeto.

TRANSITORIOS
Primero.-Este acuerdo entrara en viqor a dia siguien-

te de su publicacion en € Diario Oficial de la Federa-
cion.

Segundo.-Los titulares de las secretarias y depar-
tamentos de Estado, organismos descentralizados y
empresas de participacion estatal de laadministracion
publica federal, redlizaran los actos que sean necesa
rios, de acuerdo con lasdisposiciones legalesque los
rigen, a efecto de rendir e primer informe a que se
refiere € Ultimo punto resolutivo de este acuerdo en
un plazo no mayor de tres meses a partir de lafecha
en que entre en vigor.

Dado en laresidencia del Poder Ejecutivo Federd,
en laciudad de México, Distrito Federal, a los trece
dias del mes de marzo de mil novecientos setenta y
tres.-Luis Echeverria Alvarez.-Rubrica.-El Secreta-
rio de Gobernacion, Mario Moya Palencia.-Rubrica.-
El Secretario de Relaciones Exteriores, Emilio O. Ra-
basa.-Rubrica.~E1 Secretario de la Defensa Nacional,
Hermenegildo Cuenca Diaz.-Rubrica.-El Secretario
de Marina, Luis M. Bravo Carrera.-Rubrica.-El Se-
cretario de Hacienda y Crédito Publico, Hugo B. Mar-
gain.-Rubrica.-El Secretario del Patrimonio Nacio-
nal, Horacio Floresde laPefia.— Rubrica.-El Secretario
de Industria y Comercio, Carlos Torres Manzo.-RuU-
brica.-El Secretario de Agricultura y Ganaderia, Ma
nuel Bernardo Aguirre.-Rabrica.-El Secretario de
Comunicaciones y Transportes, Eugenio Meéndez
Docurro.-Rubrica.-El Secretario de Obras Publicas,
Luis Enriqgue Bracamontes.-Rubrica.-El Secretario
de Recursos Hidréulicos, Leandro Rovirosa Wade.-
Rubrica.-El Secretario de Educacién Piblica, Victor
Bravo Ahuja.-Rubrica.-El Secretario de Salubridad
y Asistencia, Jorge Jiménez Cantu.-Rubrica.-El Se-
cretario del Trabgjo y Prevision Social, Porfirio Mufioz
Ledo.-Rubrica.-El Secretario de laPresidencia, Hugo
Cervantes del Rio.-Rubrica.-El Jefe del Departa
mento de Asuntos Agrarios y Colonizacién, Augusto
Goémez Villanueva.-Ribrica.-El Jefe del Departa
mento de Turismo, Agustin Olachea Borbén.-Rubri-
ca.-El Jefe del Departamento del Distrito Federal,
Octavio Sentfes GOmez.-Rubrica.



Acuerdo por € gue se dispone que las secretarias
y departamentos de Estado, organismos descentralizados
y empresas de participacion estatal
de la administracion pablicafederal, procedan
a establecer sistemas de orientacion
einformacion a publico”

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice:
Estados Unidos Mexicanos.--Presidencia de la Repu-
blica.

LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, PresidenteCons-
titucional de los Estados Unidos Mexicanos, en ejer-
cicio de la facultad que me confiere el articulo 89
fracciéon | de la Constitucion Poi Gica de los Estados
Unidos Mexicanos, y con fundamento en el articulo 16
de la Ley de Secretarias y Departamentosde Estado, y

CONSIDERANDO

Que el Gobierno de la Republica se ha propuesto llevar
a cabo las reformas administrativas que requiera el
sector publico federal, para cumplir en forma mas
dindmica y eficiente con las atribuciones que le han
sido conferidas, para lo cual es preciso coordinar los
programas y objetivos de las entidades que lo integran,

Que uno de los medios para lograr esa coordinacion
lo constituye e didlogo entre gobierno y gobernados
para estimular la comprensiéon y colaboracién reci-
procas, por lo que es necesario implantar los medios

* Diario Oficial, 5 de abril de 1973.

que permitan el ensanchamiento de los canales de
comunicacién de fos organismos oficiales;

Que por otra parte, e volumen y la diversidad de
asuntos a cargo del Estado, y fa complejidad cada vez
mayor de sus estructuras y sistemas administrativos,
hacen menester dedicar especial atencién a los relacio-
nados con la prestacién eficaz y oportuna de los ser-
vicios que proporciona, para lo que se requiere que €
publico esté debidamente informado acerca de los
requisitos, tramites, horarios y oficinas plbl teas donde
dgebe realizar sus gestiones, con €l consiguiente cam-
bio de actitud de los servidores publicos para que
brinden una atencioén eficiente y cordial;

Que por lo anterior, es conveniente que los servi-
cios de orientacion e informacion a publico, se im-
planten sobre criterios unitarios en los aspectos
comunes cuando asi proceda, y respetando las par-
ticularidades de cada caso;

Que la importancia de las medidas a que se refieren
los considerandos anteriores, recomienda laconvenien-
cia de iniciar su implantacion en  menor plazo posi-
blc. he tenido alsien dictar € siquiente
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ACUERDO

Primero.-L as secretarias y departamentos de Estado,
organismos descentralizados y empresas de partici-
pacion estatal de la administracion publica federal,
realizardn los actos que legalmente procedan para
establecer sistemas de orientacion e informacién a
publico, afin de que se le facilite e trémite, gestion
y solucion de los asuntos que plantee ante dichas
entidades.

Sepundo.c-L os sistemas que se establezcan se haran
conforme a criterios unitarios y bases comunes, en
todos aquellos casos en que proceda, utilizando los
simbolos oficiales del sector publico federal, que de
comun acuerdo determinen lasdistintas entidades con
la Secretaria de la Presidencia.

Tercero.-En cada una de lascitadas entidades, los
sistemas de orientaciéon e informacién, que deberan
estar adscritos a area de informacién y relaciones
publicas, desarrollaran las siguientes funciones:

1. Proporcionar a publico la informacion que
solicite. asi como la orientacion respectiva, cuando €l
caso lo requiera.

11 Establecer los medios de orientacion e infor-
macion adecuados para facilitar al pablico lostramites
y gestiones que efectle.

111. Mantener actualizada la informacion que se
proporcione al publico, y

IV. Captar, analizar y evaluar la opinién del pu-
blico respecto de las actividades a que se refiere este
acuerdo, con € fin de mejorarlas.

TRANSITORIOS

Primero.e-Este acuerdo entra-aen vigor a! dia siguiente
de su publicacion en e Diario Oficia/de laFederacion.

Segundo.-Los titulares de las secretarias y depar-
tamentos de Estado en un plazo no mayor de dos
meses a partir de la fecha en que entre en vigor este
acuerdo, deberdn informar de las medidas dictadas o
en su caso someter a la consideracion del Ejecutivo
Federal, por conducto de laSecretariade |a Presiden-
cia, las proposiciones que hayan elaborado para la

implantacion de los sistemas de orientacion e infor-
macion.

Tercero.-Los titulares de los organismos descen-
tralizados y empresas de participacion estatal de la
administracion publica federal, en un plazo de dos
meses a partir de la fecha en que entre en vigor este
acuerdo, realizarén los actos que, de acuerdo con las
disposiciones legales que los rigen, lespermitan tomar
las medidas conducentes o en su caso someter a la
consideracion del Ejecutivo Federal, por conducto de
la Secretaria de la Presidencia, las proposiciones que
hayan elaborado para la implantacion de los sistemas
de orientacion e informacion.

Dado en laresidencia del Poder Ejecutivo Federal,
en la ciudad de México, Distrito Federal, a los trece
dias del mes de marzo de mil novecientos setenta y
tres.-Luis Echeverria Alvarez.-Rubrica.-El Secreta-
rio de Gobernacién, Mario Moya Palencia.-Rubrica.-
El Secretario de Relaciones Exteriores, Emilio O. Ra
basa.-Rubrica.-El Secretario de la Defensa Nacional,
Hermenegildo Cuenca Oiaz.-Rubrica.-El Secretario
de Marina, Luis M. Bravo Carrera.-Rubrica.-El Se-
cretario de Hacienda y Crédito Publico, Hugo B. Mar-
gain.--Ruabrica.-El Secretario del Patrimonio Nacio-
nal, Horacio Floresde laPefia.-Rubrica.-El Secretario
de Industria y Comercio, Carlos Torres Manzo.-RuU-
brica.-El Secretario de Agricultura y Ganaderia.
Manuel Bernardo Aguirre.-Rubrica.-El Secretario de
Comunicaciones y Transportes, Eugenio Méndez Do-
cul rO.-Rubrica.-El Secretario de Obras Publicas. Luis
Enrique Bracamontes.-Rubrica.-El Secretario de Re-
cursos Hidréulicos, Leandro Rovirosa Wade.-Rubri-
ca- El Secretario de Educacién Publica, Victor Bravo
Ahuja.-Rubrica.-El Secretario de Salubridad y Asis-
tencia, Jorge Jiménez Cantil.-Rubrica.--E| Secretario
del Trabajo y Previsién Social, Porfirio Mufioz Ledo.-
Rubrica.-El Secretario de la Presidencia, Hugo Cer-
vantes del Rio.-Rubrica.-El Jefe del Departamento
de Asuntos Agrarios y Colonizacion, Augusto Gomez
Villanueva.— Rdabrica.—El Jefe del Departamento de
Turismo. Agustin Olachea Borbon.-Rubrica.-El Jefe
del Departamento del Distrito Federal, Octavio Sen-
ties GOmez. - Rubrica



Acuerdo por medio del cual sedaaconocer que corresponde
ala Secretariadela Presidenciallevar a cabo visitas
periodicas de eval uacion en materiade reforma
administrativa, asi como elaborar |os diagnosticos
necesarios, relacionandose paraello con las comisiones
internas de administraciony con las unidades
de organizaciony métodos*

Al margen un sello Con & Escudo Nacional que dice:
Estados Unidos Mexicanos.-Presidencia de la Repu-
blica

LUIS ECHEVERRIA ALVAREZ, PresidenteCons-
titucional de los Estados Unidos Mexicanos, en ger-
cicio de la facultad que me confiere € articulo 89,
fraccion 1, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y con fundamento en los articulos
16, fraccian IV y 22 de la Ley de Secretarias y De-
partamentos de Estado, V

CONSIDERANDO

Que el Ejecutivo Federal a mi cargo se ha propuesto
incrementar la eficacia del sector publico federal, me-
diante e mejoramiento de sus sistemas, estructurasy
procedimientos para cumplir sus objetivos con un
maximo aprovechamiento de los recursos del Estado;
Que las modificaciones a la Administracién Publica
en su conjunto. asi Como las Que se efectiien en cada
una de las Secretarias y Departamentos de Estado,
organismos descentralizados y empresas del sector

* Diario Oficial, 16 de abrilde 1974.

publico federal, deben coordinarse y complementarse
conforme a normas unitarias, con respecto a las pecu-
liaridades y requerimientos especiales de los servicios
Que esas instituciones proporcionen o de los bienes
gue produzcan;

Que, para garantizar dicha unidad normativa se
hace necesario planear, coordinar, compatibilizar y
evaluar los programas de reforma administrativa em-
prendidos en e sector publico federal, de conformi-
dad con lo dispuesto en los acuerdos publicados en €l
Diario Oficial de la Federacion € 28 de eneroy € 11
de marzode 1971 y e 5 de abril de 1973;

Que es necesario llevar a cabo periddicamente la
evaluacion de los resultados, en forma coordinada,
objetiva y oportuna de manera que los titulares de las
entidades administrativas y las empresas del sector
publico federal puedan mantener o modificar atiempo
los programas de reforma administrativa determinan-
do los grados de dificultad y avance de |os mismos;

Que es conveniente utilizar los serviciosy mecanis-
mos normativos, de operacion y de asesoria técnica
con que cuenta la Secretaria de la Presidencia para
auxiliar en el planteamiento V realizacion de las refor-
mas administrativas necesarias;
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Que se han producido experiencias positivas en los
casos en que la Secretariade laPresidencia ha prestado
este tipo de servicios para laevaluacion de actividades
administrativas y € planteamiento de programas de

reforma;
Que la Secretaria de la Presidencia podria derivar

de las experiencias de otras instituciones por medio
de estos trabajos de asesoriay evaluacion, loscriterios
para revisar y actualizar los programas generales de
reforma administrativa dispuestos por e Ejecutivo
Federal, he tenido a bien expedir el siguiente

ACUERDO

Primero.-Corresponde a laSecretariade laPresidencia
llevar a cabo visitas periddicas de evaluacion en ma-
teria de reforma administrativa, asi como elaborar los
diagnosticos necesarios, relacionandose para ello con
las Comisiones Internas de Administracion y con las
Unidades de Organizacion y Métodos.

Segundo.-La Secretaria de la Presidencia hara del
conocimiento del titular de laentidad correspondiente
yen su caso del Ejecutivo Federal, los resultados de la
visita de evaluacion administrativa efectuada y las
recomendaciones que formule, para aplicar las medi-
das conducentes.

Tercero.-Las Comisiones Internas de Administra-
cién presentarén con oportunidad ala Secretariade la
Presidencia sus programasy proposiciones globales de
reforma, para que ésta formule dictdmenes técnicos.

Cuarto.-La Secretaria de la Presidencia emitira
también dictamenes previos sobre las reformas que
puedan implicar la creacion, reestructuracion o desa
paricion de una dependencia de las Secretarias y De-
partamentos de Estado o de un organismo, empresa o
fideicomiso del sector publico federal.

Quinto.-Las Secretarias y los Departamentos de
Estado, los Organismos Descentralizadosy las Empre-
sasde Participacion Estatal, prestaran lamascompleta

colaboracion a la Secretaria de laPresidencia para ase-
gurar el cumplimiento del presente Acuerdo.

Sexto.-La Secretaria de la Presidencia con base en
los trabajos que realice coordinard, compatibilizard y
actualizara los programas globales de la Administra-
cion Federal.

Las Comisiones Internas de Administracion, por su
parte, con fundamento en los dictdmenesy evaluacio-
nes técnicos a que se refiere este Acuerdo, integraran
los programas de reforma respectivos.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal,
en laciudad de México, Distrito Federal, a los cinco
dias del mes de abril de mil novecientos setenta y
cuatro.-Luis EcheverriaAlvarez.-Rubrica.-El Secre-
tario de Gobernacion, Mario Moya Palencia.-Rubri-
ca.-El Secretario de Relaciones Exteriores, Emilio
0. Rabasa.-Rubrica.-El Secretario de la Defensa Na
ciona. Hermenegildo Cuenca Diaz.-Rubrica.-El Se-
cretario de Marina, Luis M_ Bravo Carrera.-Rubrica.-
El Secretario de Hacienda y Crédito Publico. José
Lopez Portillo.-Rubrica.-El Secretario del Patrimo-
nio Nacional, HorllCio Flores de la Pefia.-Rubrica.-
El Secretario de Industria y Comercio. José Campillo
Sainz.-Rubrica.-El Secretario de Agricultura y Ga
naderia, Osear Brau er Herrera.-Rubrica.-El Secretario
de Comunicaciones y Transportes. Eugenio Ménclez
Docurro.-Rubrica.-El Secretario de Obras Publicas.
Luis E. Bracamontes.-Rubrica.-El Secretario de Re-
cursos Hidraulicos, Leandro Rovirosa Wade.-Rubri-
ca.-El Secretario de Educacion Publica, Victor Bravo
Ahuja.-Rubrica.-El Secretario de Salubridad y Asis-
tencia, Jorge Jiménez Cantu.-Rudbrica.-El Secretario
del Trabajo y Prevision Socia, Porfirio Mufioz Ledo.-
Ruibrica.-El Secretario de la Presidencia, Hugo Ceatr-
vantes del Rio.-Rubrica.-El Jefe del Departamento
de Asuntos Agrarios y Colonizacién, Augusto Gomez
Villanueva.-Rubrica.-El Jefe del Departamento de
Turismo. Julio Hirschfeld Almada.-Rubrica.-El Jefe
del Departamento del Distrito Federal. Oetavio Sen
ties Gémez. - Rdbrica.



Acuerdo por €l quelasdependenciasy entidades
de laadministracion publicafederal realizaran
los actos que legal y administrativamente procedan
paraestablecer un sistemade orientacion, informacion
y quejas, afin defacilitar el tramite, gestiony solucion
de los asuntos que €l publico plantee ante ellay promover
la participaciony colaboracion de los usuarios
en el mejoramiento de los servicios que seles presta*

Al margen un sello con el Escudo Naciona. que dice:
Estados Unidos Mexicanos. Presidencia de la Hepu-
blica.

JOSE LOPEZ PORTILLO. Presidente Constitucio-
nal de los Estados Unidos Mexicanos, en gercicio de
lafacultad que al Ejecutivo Federal confieree articulo
89. fraccion 1,de laConstitucion Genera en la Repu-
blica. y con fundamento en el articulo 20 de la Ley
Organica de la Administracion Plblica Federalv

CONSIDERANDO

Que el Gobierno de la Republica. dentro de su progra-
ma de reforma administrativa, se ha propuesto cuidar
que se cumpla en forma masdinamica y eficiente con
las atribuciones conferidas a las dependencias V enti-
dades de la Administracion Pablica Federal.

Que uno de los medios propicios para mejor servir
el gobierno a los gobernados en el establecimiento de
un sistema de orientacion, informacion y quejas, que
permita €l ensanchamiento de los canales de comuni-
cacion de los organismos publicos con los usuarios de
los servicios.

Que € volumen y la diversidad de los asuntos a
cargo de la Administracién Piblica Federal, y lacom-

* Diario Oficial del 19de septiembrede 1977.

plejidad de sus estructuras V sistemas, hacen necesario
dedicar especial atencion a la prestacion eficaz y opor-
tuna de los servicios que se proporcionan, para lo cual
se requiere que el publico esté debidamente informado
acerca de los horarios V ubicacion de las oficinas pu-
blicas, asi como del tramite, gestion y solucion de los
asuntos que desee plantear ante dichas dependencias
y entidades.

Que el sistemade orientacion, informaciony quejas
debe fundarse en criterios unitarios y en acciones
oportunas y coherentes, paralo cua dicho sistemare-
quiere de la atencion directadel érgano encargado de
la prestacion de servicios administrativos de apoyo
de cada institucion; he tenido a bien dictar el siguiente

ACUERDO

Primero. Las dependencias y entidades de la Adminis-
tracion Plblica Federal redlizaran los actos que legal
V administrativamente procedan para establecer un
sistema de orientacion, informacién y quejas afin de
facilitar el trémite, gestién y solucion de los asuntos
que € publico plantee ante ella’y promover lapartici-
pacion y colaboracion de los usuarios en € mejora
miento de losservicios que se les prestan.

Segundo. Los actos que se realicen en cumplimien-
to de este Acuerdo se haran conforme a criterios V
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bases comunes que establezca el Titular del Ejecutivo
Federal, a través de la Coordinaciéon Genera de Estu-
dios Administrativos.

Tercero. En cada una de las dependenciasy enti-
dades de la Administracién Plblica Federai, € sistema
de orientacion. informacion y quejas desarrollara las
sigulentes funciones:

I. Proporcionar al publico la informacién que soli-
cite, orientdndole debidamente, y recibir sus quejas
y sugerencias;

11. Establecer los medios de orientacién e informa-
cion adecuados para facilitar @ puablico los trdmitesy
gestiones que efectue;

111. Mantener actualizada la informacion que se
proporcione al publico;

IV. Remitir a la unidad administrativa interna o
externa que proceda las quejas y sugerencias que se
reciban con motivo del desempefio de una funcién
o laprestacion de un servicio, y

V. Analizar las quejas del publico respecto a los
servicios que se suministren en las Dependencias y
Entidades del Gobierno Federal con € fin de mejo-
rarlos, enviando copia de tal andlisis a la Direccion
General y Ouejas la que a su vez informard, con las
observaciones que formule, a la Coordinacién Gene-
ral de Estudios Administrativos.

Cuarto. Las unidades de orientacion, informacion
y quejas deberdn quedar adscritas a la Gficialia Ma
yor, Direccién General de Administracion, o su equi-
valente.

TRANSITORIOS

Primero. Este Acuerdo entrara en vigor a partir del
dia siguiente a de su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacion.

Segundo. Se abroga e Acuerdo Presidencial publi-
cado en el Diario Oficial de la Federacién e 5 de abil
de 1973y se derogan las demés disposiciones que se
opongan a presente Acuerdo.

Tercero. Los titulares de las dependencias de la
Administracion Puablica Federal en un plazo no mayor
de dos meses a partir de lafecha en que entre en vigor
este Acuerdo, deberan informar de las medidas dicta-
das 0 en su caso someter alaconsideracion del Ejecu-

tlvo Federal, por conducto de laCoordinacion Genera
de Estudios Administrativos, las proposiciones que
hayan elaborado para establecer €l sistema de orienta-
cion, informacion y quejas.

Cuarto. Los titulares de las entidades de la Admi-
nistracién Publica Federal, en un plazo de dos meses a
partir de la fecha en que entre en vigor este Acuerdo,
realizaran los actos que conforme a las disposiciones
legales que los rigen, les permitan tomar las medidas
conducentes 0 en su caso someteran alaconsideracion
del Ejecutivo Federal, por conducto de la Coordina-
cion Genera de Estudios Administrativos y a través
del Coordinador Sectorial respectivo, las proposicio-
nes que hayan elaborado para establecer € sistemade
orientacion, informacion y quejas.

Dado en laresidencia del Poder Ejecutivo Federal,
en laciudad de México, Distrito Federal, alos 15dias
del mes de septiembre de mil novecientos setenta y
siete.-José Lopez Portillo.-Rubrica.-El Secretario
de Gobernacién, Jesis Reyes Heroles.-Rubrica.-El
Secretario de Relaciones Exteriores, Santiago Roel.-
Rubrica.-El Secretario de la Defensa Nacional, Félix
Gavan l|6pez.-Rubrica.-El Secretario de Marina.
Ricardo Chézaro lara.-Rubrica.-El Secretario de
Hacienda y Crédito Publico. Julio Rodolfo Moctezu-
ma Cid.-Rubrica.-El Secretario de Programacion y
Presupuesto, Carlos Tello Macias.-Rubrica.-El Secre-
tario de Patrimonio y Fomento Industrial, José Andrés
Oteyza.-Rubrica.-El Secretario de Comercio, Fer-
nando Solana Morales.-Rubrica.-El Secretario de
Agricultura y Recursos Hidraulicos, Francisco Merino
Rébago.-Rubrica.-El Secretario de Comunicaciones
y Transportes, Emilio M(jica Montoya.-Rubrica.-El
Secretario de Asentamientos Humanosy Obras Pibli-
cas, Pedro Ramirez Vazquez.-Rubrica.-El Secretario
de Educacion Publica, Porfirio Mufioz ledo.-Rubri-
ca.-El Secretario de Salubridad y Asistencia, Emilio
Mart(nez Manautou.-Rubrica.-El Secretario del Tra
bajo y Prevision Social, Pedro Ojeda Paullada.-Ruabri -
ca.-El Secretario de la Reforma Agraria, Jorge Rojo
Lugo.-Rubrica.-El Secretario de Turismo, Guillermo
RosseU de la Lama_-Rubrica.-El Jefe del Departa-
mento de Pesca. Fernando Rafful Miguel.-Rulbrica_-
El Jefe del Departamento del Distrito Federal, Carlos
Hank Gonzalez.-Rubrica.



Acuerdo por €l quelas dependenciasy entidades
de la administracion publicafederal adecuaran
sus planes, sistemas, estructurasy procedimientos
conforme al proceso permanente programado
y participativo de reformaadministrativa*

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice:
Estados Unidos Mexicanos. Presidencia de la Repu-
blica.

JOSE LOPEZ PORTILLO, Presidente Constitucio-
nal de los Estados Unidos Mexicanos, en uso de la
facultad que al Ejecutivo Federal confiere la fraccion
| del articulo 89 de la Constitucion General de la
Republica y con fundamento en lo establecido en los
articulos 60., 80., 90., 20 Y demas relativos de la Ley
Orgéanica de la Administracion Piblica Federal y 70.,
de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publi-
co Federal, y

CONSIDERANDO

Que para instrumentar adecuadamente el actual pro-
grama de gobierno y responder con eficacia a las exi-
gencias poi iticas, econdmicasy sociales que afronta el
pais, € Titular del Ejecutivo Federal planteé la nece-
sidad de reorganizar la Administracién Publica, dotan-
dola de los instrumentos que le permitan programar y
coordinar los esfuerzos nacionales y servir asi con

* Diario Oficial del 24 de abril de 1979

mayor eficiencia, eficacia y congruencia a pueblo de
México.

Que para €ello es indispensable programar y dirigir
conscientemente los cambios y adecuaciones que en
forma permanente requiere la Administracion Publica
Federal, para lo cual se vuelve necesario instituciona-
lizar mecanismos de reforma tanto a nivel global Como
sectorial e institucional, en los que participen los fun-
cionarios y los empleados publicos involucrados en
los procesos sujetos a estudios y revision, y cuando
seadel caso, la propiaciudadania.

Que a Titular del Ejecutivo Federal corresponde
iniciar e instrumentar las reformas que se refieren d
ambito global de la Administracion Publica Federal;
en tanto que es responsabilidad de los coordinadores
de sector, de los titulares de las dependencias y fun-
cionarios responsables de las Entidades Paraestatal es,
proponer y ejecutar, en su Caso las reformas que
habiendo sido aprobadas por €l Presidente de la RepU-
blica correspondan a &mbito sectorial o institucional.

Que €l ge sobre e cua deben apoyarse los trabajos
de reforma administrativa esta constituido por € pro-
ceso de informacion, programacion, presupuestacion
y evaluacion de las actividades gubernamentales, por
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lo que los esfuerzos de modernizacion y mejoramiento
administrativos deberan orientarse basicamente a la
atencionde las prioridades nacionales en cada depen-
dencia, sector o entidad. dentro del marco que para
tal efecto se defina.

Que a fin de garantizar la congruencia y comple-
mentariedad de las diversas medidas de reforma que
se llevan a efecto en lasdistintas dependencias y enti-
dades de la Administracion Pablica Federal esnecesa-
rio contar con un marco global establecido por el
Titular del Ejecutivo Federal. asi como con loslinea
mientos generales que orienten lostrabajos de las dis-
tintas etapas en que convencionalmente se divida el
proceso para su adecuada programacion, ejecucién y
oportuna evaluacién

Que para auxiliarlo en la elaboracién del marco
global mencionado V del programa anual de reforma
administrativa, asi como paraestudiary promover las
modificaciones Que deban hacerse a la Administracién
Publica Federal,y coordinary evaluar su ejecucion, el
Ejecutivo Federal, ha establ ecido lasunidades de Coor-
dinacién General de Estudios Administrativos y del
Sistema Naciona de Evaluacion de la Presidencia de
la Republica.

Oue la Secretaria de Programacion y Presupuesto
es la dependencia competente parasometer al Titular
del Ejecutivo Federal los proyectos de Programa de
Accion del Sector Publico y de Presupuesto de Egresos
de la Federacion, en los Que deberan Quedar incluidas
las acciones de reforma administrativa que pretendan
realizar las dependencias y entidades de la Adminis-
tracién Publica Federal, asi como las modificaciones
a la estructura y bases de organizacion de las entida-
desy la iniciativa para fusionarlas, disolverlas y liqui-
darlas.

Que entre otros instrumentos, se debe contar con
mecanismos participativos de consultapara intercam-
biar experiencias, proponer soluciones de conjunto a
problemas comunes a dos o mas dependencias o enti-
dades, asicomo para armonizar acciones y proponer
lineamientos y criterios unitarios de reforma a fin de
que, por losconductos que en cadacaso corresponda,
se sometan a laconsideracién del Titular del Ejecutivo.

Que con absoluto respeto a la soberania de los
distintos niveles de gobiernoy asolicitudde parte, es

posible prestar la asistencia técnica que requieran los
gobiernos de los Estados y Municipios en la progra-
macién y ejecucién de las reformas administrativas
que emprendan.

Que tomando en cuenta que durante los Ultimos
afos el Ejecutivo Federa ha expedido diversas dispo-
siciones que sirven de base al proceso actual de refor-
ma administrativa y que, salvo lasrelativas a recursos
humanos y al Sistema de Orientacién, Informaciény
Quejas, que son especificos, conviene unificarlos en
un solo ordenamiento, he tenido a bien dictar el si'
guiente

ACUERDO

Primero. Lasdependenciasy entidades de la Adminis-
tracion Publica Federal adecuaran sus planes, sistemas,
estructuras y procedimientos conforme al proceso
permanente, programado y participativo de reforma
administrativa a que se refiere este acuerdo.

Segundo. Para los fines de este acuerdo se enten-
dera

1. Reformas globales. lasque se refieren a modifi-
caciones a la estructura organica o a los sistemas y
procedimientos de la Administracion Piblica Federal
en su conjunto, a dos 0 mas dependencias centraliza-
das 0 a dos 0 més entidades paraestatales agrupadas
en sectores administrativos distintos.

11. Reformas sectoriales: las que se refieren a las
modificaciones o adecuaciones administrativas de dos
0 més entidades paraestatales agrupadas en el &mbito
de responsabilidad de una Secretaria de Estado o De-
partamento Administrativo, coordinador de sector.

111. Reformas institucionales: las que se refieren al
ambito interno de cada dependencia centralizada o
entidad paraostatal.

IV. Dependencias y Entidades: las que se definen
como tales en la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal.

V. Coordinacion General: la Coordinacion Gene-
ra de Estudios Administrativos de la Presidencia de
la Republica.

VI. Secretaria: lade Programacion y Presupuesto.

VII. Sector: el agrupamiento de entidades de la
Administracion Publica coordinado por la Secretaria



de Estado o Departamento Administrativo, que en
cada caso designe el Ejecutivo Federal, atendiendo a
objetivos y metas comunes.

Tercero. El Ejecutivo Federa establecera por con-
dueto de la Coordinacion General € marco global
administrativo, el programa anual y los lineamientos
generales a los que habrén de gjustarse las reformas
administrativas de tipo global, sectorial e institucional
que habran de realizarse en las dependencias y enti-
dades.

Cuarto. Corresponde a los titulares de las Secreta-
rias de Estado y Departamentos Administrativos so-
meter a la consideracion del Ejecutivo Federa, los
proyectos de reformas administrativas institucionales
necesarios para el mejor cumplimiento de sus progra-
mas cuando impliquen lamodificacion de su estructura
organica bésica, hasta € nivel de Direccion General o
equivalente. En los casos en que dichos proyectos re-
guieran recursos presupuestal es adicionales. se presen-
tarén por conducto de la Secretaria.

Corresponde a la Secretaria, a propuesta o previa
opinion del coordinador del sector correspondiente
—salvo en e caso en que no se haya designado coordi-
nador- elevar alaconsideracion del Titulardel Ejecuti-
vo Federa, los proyectos de reformas a las entidades,
cuando impliquen la modificacién de su estructura o
bases de organizacion, asi como lainiciativa parafusio-
narlas, disolverlas o liquidarlas. En todo caso los
coordinadores de sector o la Secretaria recabaran la
opinion del érgano directivo correspondiente.

La Secretaria o las dependencias, en su caso, reca-
baran la opinién previa de la Coordinacion General
en los supuestos comprendidos en |os parrafos prece-
dentes.

Una vez aprobados por € Presidente de la Repu-
blica, la gjecucion de los proyectos institucionales y
sectoriales de reforma administrativa, serén respon-
sabilidad directa de los titulares de las dependencias,
de los titulares de lasentidades y del coordinador de
sector correspondiente.

Quinto. Lostitulares de lasdependenciasy losfun-
cionarios responsables de las entidades deberan pro-
gramar sus reformas administrativas sectoriales e
institucionales de acuerdo a marco global del progra-
ma de reforma administrativa y a los lineamientos
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elaborados por la Coordinacion General, e incluirlas
especificamante como parte de los anteproyectos de
programas de accién asi como del presupuesto de egre-
sos que la Secretaria somete a la consideracion del
Presidente de la Republica, siendo los coordinadores
el conducto psra la presentacién de los programas de
las entidades agrupadas en su sector. LaCoordinacion
General emitird el dictamen respective de los progra
mas especificos de reforma administrativa.

Sexto. Losttitulares o funcionarios responsables de
lasdependsncias y de las entidades se apoyaran, para
la preparacion de sus programas de reforma adminis-
trativa institucionales, en sus respectivas comisiones
internas de administracion V programacion.

Las comisiones internas de administracion y pro-
gramacién de lasdependencias y entidadesde laAdmi-
nistracion Plblica Federal seran los mecanismos para
plantear, coordinar y autoevaluar sus programas sec-
toridles e ingtitucionales, tanto operativos como de
apoyo administrativo general, asi Como para plantear
las acciones de reforma necesarias para el mejor cum-
plimiento de sus objetivos y programas.

Las comisiones internas de administracion y pro-
gramacion serén presididas en forma indelegable por
e titular de la dependencia o por e funcionario res-
ponsable de la entidad paraestatal correspondiente.
Se integrardn con los funcionarios que dependan
directamente de €ellos y a cuyo cargo esté la coordi-
nacion de las funciones sustantivas y de apoyo admi-
nistrativo general de la dependencia o entidad de que
se trate.

Lacomision interna de administracion y programa-
cion contard con un secretariado técnico en e cua
estaran representados, conforme lo disponga cada titu-
lar o funcionario correspondiente, |os responsables de
las funciones de apoyo administrativo genera tales
COmMO programacion, presupuesto, organizacion V mé-
todos, normas juridicas, recursos humanos, evaluacion,
informética, estadisticay lasdemés Queel mismodeter -
mine. La coordinacion de las tareas del secretariado
técnico estara acargo del funcionario Quedesigne €
titular o funcionario responsable correspondiente.
el cua debera procurar laestrecha interrelacién de las
funciones sustantivas y de apoyo administrativo gene-
ral mencionadas anteriormente.
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Cuando la naturaleza de lasreformas institucional es
o sectoriales lo requieran o la complejidad de las de-
pendencias o entidades lo reclamen. €l titular o fun-
cionario responsable correspondiente, podraestablecer
subcomisiones o grupos de trabajo especificos.

Las secretadas de la Defensa Nacional y de Marina
establ eceran sus correspondi entes mecani smos derefor-
ma, adecuandolas a sus disposiciones reglamentarias.

Séptimo. Para e andlisis, propuesta y autoevalua-
clén de las reformas sectoriales, € titular de la depen-
dencia coordinadora de sector podra convocar a las
reuniones de la comisién interna de administracion y
programacion a los funcionarios del sector responsa-
bles de las entidades que tengan relacién con las
reformas administrativas sujetas a estudio.

Octavo. Los titulares de las dependencias o los
funcionarios responsables de las entidades deberan
promover una efectiva delegacion de facultades en
funcionarios subalternos, a efecto de garantizar una
mayor oportunidad en latomade decisionesy unamas
eficiente gjecucion y tramitacion de los asuntos admi-
nistrativos a cargo de las propias dependencias y enti-
dades.

Cuando sea € caso y de acuerdo a los lineamientos
que establezca € Ejecutivo Federal. promoveran la
creacion o modificacion de delegaciones en lasdistin-
tas regiones o lonas del pais, para agilizar los tramites
que en €llas deba realizar la poblacion, de acuerdo al
Plan Nacional de Desconcentrecion Territorial de la
Administracion Pablica Federal y tomando en cuenta
la opinién de la Coordinacion General y de la Secre-
taria.

Noveno. Las unidades de asesoria, coordinacion y
apoyo de la Presidencia de la Republica estableceran,
previo acuerdo, los mecanismos participativos de con-
sulta que se requieran para el adecuado cumplimiento
de sus funciones.

La Secretaria establecera los mecanismos partici-
pativos y de consulta que le permitan proponer a
Presidente de la Republica normas y lineamientos en
materia de planeacién, programacion, presupuesto,
informéticay estadistica, contabilidad y evaluacion.

Décimo. Los coordinadores de sector, de acuerdo
a los lineamientos generales que fijen la Coordinacion
General y laSecretaria podran establecer mecanismos

participativos en el @mbito de sus respectivas compe-
tencias, a efecto de dar congruencia a sus funciones
como coordinadores de sector.

Decimoprimero. En los casos de creacion o extin-
cion de 6rganos desconcentrados los titulares de las
dependencias deberan proponer a Ejecutivo Federal
los proyectos que correspondan, recabando previa
mente laopinion de la Coordinacion General.

Para los casos de constitucién de entidades paraes-
tatales la Secretaria someterd a la consideracion del
Ejecutivo Federal los proyectos respectivos a propues-
ta o previa opinion del coordinador del sector que
corresponderia seglin la naturaleza de las actividades
de las mismas. Asimismo, se recabara la opinion de la
Coordinacion General.

Oecimosegundo. La Coordinacién General confor-
me a los lineamientos que se establezcan a través de
la Coordinacion General del Sistema Nacional de Eva
luacion, llevard acabo visitas periddicas de evaluacion
de los programas de reforma administrativa, relacio-
néndose al efecto con las comisiones internas de adrni-
nistracion y programacion de las dependencias del
Ejecutivo Federal, a fin de informar de los resultados
de dichas visitas a propio Titular del Poder Ejecutivo
Federal y a los de las dependencias respectivas.

Las visitas seran realizadas por la Coordinacién
General de Estudios Administrativos con la participa-
cion de laCoordinacion General del Sistema Nacional
de Evaluacion.

Decimotercero. Las dependencias y entidades pro-
porcionaran los informes, datos y cooperacion técnica
que les soliciten la Coordinacion Generala la Secreta-
ria respecto de los estudios que elaboren en cumpli-
miento de lo dispuesto en este acuerdo.

Decimocuarto. Por acuerdo del Presidente de la
Republica, la Coordinacion General prestara la asis-
tencia técnica que en materia de reforma administra-
tiva le sea solicitada por los otros poderes federales y
los gobiernos estatales y municipales.

TRANSITORIOS

Primero. El presente acuerdo entraraen vigor apartir
del dia de su publicaciéon en e Diario Oficial de la
Federacion.



Secundo. Se derogan las disposiciones que Seopon-
gan alo establecido en e presente acuerdo.

Tercero. Los titulares de las dependencias V los
funcionarios responsables de las entidades realizaran
los actos que sean necesarios, de acuerdo con las dis-
posiciones legales que los rigen. a efecto de adecuar
las comisiones internas de administracion y progra-
macion y las unidades de organizacion y métodos
a Que se refiere el Acuerdo Presidencial del 27 de
enero de 1971 y las unidades de programacion crea
das por Acuerdo Presidencial del 27 de febrero del
mismo afio, a lo dispuesto en € presente ordena-
miento, dentro ele los tres meses siguientes a su en-
trada en vigor.

Dado en laresidencia del Poder Ejecutivo Federal
en laciudad de México, Distrito Federat, alos 17 dias
del mes de abril de mil novecientos setentay nueve.-
José Lopez Portiitc.c-Rubrica.c-E! Secretario de Go-
bernaci6én, Jesis Reyes Heroles.-Rubrica.-El Secre-
tario de Relaciones Exteriores, Santiago Roe!.-Rubri-
ca. El Secretario de laDefensa Nacional, Félix Galvan
Lopez.--Ribrica.—El Secretario de Marina, Ricardo
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Chazaro Lara.e-Hubrica.c-El Secretario de Hacienday
Crédiio PuUblico, David Ibarra Mufioz.-Rubrica.-El
Secretario de Programacion y Presupuesto, Ricardo
Garcia Séainz.-Rubrica.-El Secretario de Patrimonio
VvV Fomento Industrial, José Andrés Oteyza.-Rubri-
ca.-El Secretario de Comercio, Jorge de la Vega 00-
minguez.-Rubrica.-El Secretario de Agricultura y
Recursos Hidraulicos, Francisco Merino Rabago.—
Rubrica.-El Secretario de Comunicaciones V Trans-
portes, Emilio MUjica Montoya.-Rubrica.-El Secre-
tario de Asentamientos Humanos V Obras Plblicas,
Pedro Ramirez Vazquez.-Rubrica.-El Secretario de
Educacién Publica, Fernando Solana Morales.-Rubri -
ca.e-El Secretario de Salubridad V Asistencia, Emilio
Martinez Monautou.-Rubrica.-El Secretario del Tra-
bajo y Prevision Social, Pedro Oieda Paullada.--Rubri-
ca.-El Secretario de la Reforma Agraria, Antonio
Toledo Corro.-Rubrica.-El Secretario de Turismo,
Guillermo Rossell de la Lama.e-Rubrica.e-El Jefe del
Departamento de Pesca, Fernando Rafful Miguel.-
Rubrica.-El Jefe del Departamento del Distrito Fe-
deral, Carlos Hank Gonzalez.-Rubrica.
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Reformastendientes ala simplificacion de tramites
y mejoramiento de los servicios publicos®

1. DIAGNOSTICO
SITUACION ANTERIOR A 1976

Las poltticas fijadas para el desarrollo de las acciones
de reforma administrativa, se plantearon desde un
principio con una orientacién de servicio. Asi la
Comisién de Administracién Publica propuso que
", .. toda reforma administrativa debe continuar la
idea de que la administracion, como accién funda-
mental de gobierno, es, antes que nada. servicio a
publico a que se debe atencién, respeto en €l tratoy
eficaciay celeridad en el tramite". 1

La Comision de Administracion Puablica recomen-
do que sediera prioridad a andlisis de los sistemas, los

Tomado de La Administracién Publica del Estado Federal
Mexicano. No. 7. Libro Segundo. Presidencia de la Repu-
blica, Coordinacion General de Estudios Administrativos.

I Informe sobre Reforma de /& Administraciéon Publica Me-
xicana, Comision de Administracion Pablica, 1967. Pres-
dencia de laRepublica. Coordinacion General de £studios
Administrativos. Coleccién; Fuentes parae Estado de la
Administracion Publica Mexicana, Serie A) Documental
No. 1, México. 1977, p. 21.

procedimientos y las operaciones Que implicaran un
contacto directo y personal del publico con las ofici-
nas de gobierno, ademas de aquellos Que guardaran
relacion con la planeacién y programacion del desa
rrollo.

Consecuente con las pai iticas y recomendaciones
establecidas por la Comisién de Administracion PU-
blica, la Direccion General de Estudios Adrninistrati-
vos planteé como uno de los objetivos del Programa
de Reforma Administrativa € de: "Desarrollar una
Administracion Pablica que permitiera a los ciudada-
nos y a la sociedad en general, su constante mejora-
miento econdémico, social, politico y cultural, asi
como una atencion eficiente en los asuntos que tra-
mitaran y en los servicios que tuvieran derecho a
demandar ante las dependencias publicas","

A través de los diagndsticos y estudios realizados a
principio de ladécada de los setentas se evidenci6 Que

2 Bases para el Programa de Reforma Administrativa del
Poder Ejecutivo Federal, 1971-1976. Presdencia de la
Republica. Coordinacion General de Estudios Adminis-
trativos. Coleccion; Fuentes para € Estudio de la Ad-
ministracion Publica Mexicana Serie A} Documental
No. 4, México, 1977, p. 39.
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algunos de los ciudadanos al acudir a las oficinas pu-
blicas .. .. solian quejarse del exceso de papeleo, colas
interminables, tramites engorrosos, falta de orientacién
e informacién adecuadas, malos tratos, irresponsabi-
lidad y errores, pero, sobre todo, de la innecesaria
presencia de intermediarios o gestores oficiosos que
exigian un beneficio por apurar los trérmtes"."

El programa de Reforma Administrativa 1971-1976,
sefialé que las dependencias y entidades debian de
contemplar en sus programas institucionales acciones
tendientes a mejorar los servicios de atencién al pu-
blico que permitieran: aumentar y mejorar la calidad
de los servicios; orientar al publico dentro de cada
instituciéon; suministrar al publico la informacién que
requiera para hacer uso de los servicios; simplificar los
tramites, y minimizar los tiempos de gestion.

Los resultados, a nivel institucional, para mejorar
en calidad, oportunidad y trato los servicios al publi-
co, fueron poco significativos, en virtud de que la
mayoria de las dependencias y entidades durante el
periodo 1971-1976, se abocaron prioritariamente a
resolver problemas relativos a los aspectos estructura-
les y de funcionamiento de las areas administrativas,
para corregir desde la base las deficiencias operativas
institucionales.

A nivel global o macroadministrativo, puede sefia-
larse que los esfuerzos emprendidos tuvieron mayor
relevancia, en virtud de la realizacién de algunas accio-
nes relativas ala apertura de la comunicacion entre las
instituciones publicas y la poblacién, a través de: in-
formacion telefénica especializada relativa a tramites,
servicios y funcionarios del Gobierno Federal; disefio
y difusion del Directorio de Funcionarios Publicos;
colocacién de simbolos oficiales homogéneos en las
oficinas publicas; publicaciones de la Guia Técnica
del "Sistema de Orientacién e Informacion al Publi-
co", y colocacion de buzones en dependencias y
entidades para captar las quejas y sugerencias del
publico.

Aun cuando con las citadas acciones se obtuvieron
logros, no puede decirse que los servicios y atencién
al pablico fueron sustancialmente mejorados, sino por
el contrario se hicieron mas complejos y se produjo

3 /dem., p. 102.

mayor duplicacion o multiplicacion de tramites en la
medida que crecié el aparato gubernamental, que al
mismo tiempo diversificé los servicios.

AVANCES DE 1976 A 1980

Con el fin de mejorar la relacion administracién-admi-
nistrado y de dar respuesta a la preocupacion del
Titular del Ejecutivo Federal, de reorganizar la acti-
vidad publica para que la poblacién encuentre en la
Administracién Publica, procedimientos sencillos,
tramites rapidos y atencién considerada, se promovié
el desarrollo del Programa de Reforma Administrativa
denominado "Reformas para la Simplificacion de Tra-
mites y Mejoramiento de los Servicios Publicos". El
citado programa, que por su naturaleza involucra a
todas las dependencias y entidades del Ejecutivo Fede-
ral, se inicié formalmente en la reunién de Gabinete
del 22 de junio de 1978, mediante el compromiso
que suscribieron todas las dependencias del Ejecutivo
Federal, de realizar 159 acciones de reforma en lo que
restaba del afio y 106 acciones mas a desarrollar en
1979, para mejorar en forma prioritaria algunos servi-
cios de atencién al publico. En la misma reunién de
Gabinete se anunci6 la Cuarta Etapa del Programa
de Reforma Administrativa y seentregaron los "linea-
mientos Generales del Programa de Reforma de Ven-
tanillas", que se dividi6 en ocho subprogramas, con
base en los cuales se fijarian en lo futuro metas espe-
cificas en cada dependencia para la ejecucion de las
acciones de "Reforma de Ventanillas".

Conviene sefialar que para el desarrollo de dicho
programa y por instrucciones del Presidente de la
Republica, se previoé una estrategia fundada en la con-
certacién. De esta manera se emprendieron acciones
de consulta a los principales grupos organizados del
pais acerca de los problemas observados en sucontacto
con la Administracién Pdblica. Dicha consulta fue
hecha a través de reuniones de participacion ciudadana
que organizé la Coordinacién General de Estudios
Administrativos, con la colaboracién de la Direccién
General de Quejas de la Presidencia de la Republica,
del Departamento del Distrito Federal, en las 16 dele-
gaciones politicas del Distrito Federal y con el apoyo



del gobernador de cada entidad, que resulto determi-
nante para € logro de los objetivos que se perseguian.

De estas reuniones se obtuvieron, en el Distrito
Federal, 1200 ponencias de lasque sederivaron 1 939
quejas y sugerencias; y en los estados, 1 209 ponencias
de las que se derivaron 2732 quejas y sugerencias,
mismas que fueron entregadas a las autoridades com-
petentes, en las reuniones de Gabinete celebradas en
los meses de junio y septiembre de 1978,

En 1979 se pudieron apreciar acciones concretas,
realizadas por lasinstituciones gubernamentales y que
se tradujeron basicamente en simplificacién de trami-
tes administrativos, funcionamiento en todas las de-
pendencias de moédulos de orientacion, informacién
y quejas, asi como en acciones tendientes a la capaci-
tacién de aquellos servidores publicos, cuya actividad
se desarrolla en contacto directo con la ciudadania;
asi también, entre 1979 y 1980 se logr6 que todas las
dependencias del Ejecutivo Federal y un buen nimero
de entidades del sector paraestatal contaran con ma
nuales de servicio a publico. Conviene sefialar que,
para hacer homogénea la presentacion de los manuales
y facilitar su disefio, la Coordinacion General de Estu-
dios Administrativos, con la participacién de los Comi-
tés Técnicos Consultivos de Unidades de Organizacion
y Métodos V de Orientacion, Informacion y Quejas,
procedi6 a editar la"Guia Técnica para la Elaboracion
de Manuales de Servicios a Publico",

La elaboracion de manuales de servicios a publico
en todas las dependencias y la mayoria de las entida-
des paraestatales, posibilité la integracion y edicion
de la "Guia Bésica de Servicios a Piblico y Tramites
ante la Administracion Publica Federal", que com-
prende lamayoria de los servicios que el Estado ofrece
a publico y los principales tramites que éste debe
desahogar en las oficinas del Gobierno Federal. Con
la publicacion de esta guia se logra un doble propé-
sito: por una parte garantizar a la poblacién la posi-
bilidad de que esté debidamente informada de sus
derechos y obligaciones y, por la otra, que los fun-
cionarios y empleados conozcan V ejecuten debida-
mente sus responsabilidades ante e publico que
acude asus oficinas.

Otras acciones generales a destacar, que fueron em-
prendidas por un gran numero de dependencias, son
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las relativas al mejoramiento de las areas fisicas en
que se atiende a publico y suadecuacion para hacerlas
mas funcionales. Asi también, en algunas dependen-
cias y entidades se han obtenido importantes aporta-
ciones de los servidores publicos quienes han hecho
sugerencias y entregado estudios a sus superiores para
simplificar procedimientos y mejorar los servicios a
publico, mismos que han servido de gran apoyo para
llevar a la préctica las acciones de reformay facilitar
su implantacion.

En cuanto a la revision de las bases juridicas, de la
organizacion y de los sistemas y procedimientos, con
el objeto de simplificar tramitesy mejorar losservicios
a publico, puede decirse que, aun cuando fata mu-
cho por lograr, se han obtenido beneficios sustancia-
les, que es conveniente enunciar por dependencia para
destacar sus principales acciones en la materia.

La Secretaria de Gobernacion, a través de la Comi-
sién Calificadora de Publicaciones y Revistas Ilustra-
das, simplific6 la obtencién del servicio "Licitud de
titulo y certificados de licitud de contenido de publi-
caciones y revistas ilustradas”, el cual se otorgacon la
simple presentacion de una solicitud. Para la autoriza-
cioén de juegos y sorteos, se han modificadoy agilizado
todos los tramites, acortandose € tiempo de aproba-
cion. En cuanto a tramite de legalizacién y certifica-
cién de documentos publicos que surten efectos en el
extranjero, con anterioridad e pago de derechos se
hacia con lacompra de timbres fiscales, que se tenian
que adquirir en las Oficinas Federales de Hacienda y
en la actualidad estos mismos derechos se pagan en
una caja recaudadora de la Tesoreria de laFederacion,
ubicada en la Secretaria de Gobernacion, evitando
desplazamientos a publico. En lo referente a los ser-
vicios de migracian, éstos fueron parcial mente deseen-
centrados, y respecto a los que generan pago por
derechos, se redujeron en cuanto a su monto, de con-
formidad con lanueva Ley de Derechos Fiscales.

La Secretaria de Relaciones Exteriores, para des-
congestionar las oficinas centrales y acercar los servi-
cios de emision de pasaportes a los lugares donde
radican los demandantes, simplificé y desconcentré
este servicio, con la apertura de cuatro delegaciones
urbanas en € Distrito Federal y tres foraneas en dife-
rentes estados de la Republica y abrié oficinas de
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trdmite consular en cuatro ciudades fronterizas de
nuestro pais. Asimismo, logré la cancelacion de la
expedicion de pasaportes provisionales que eran emi-
tidos por los gobiernos de los estados, y en su lugar,
se abrieron ventanillas de gestién en las entidades
donde no existe Delegacion Federal para tramitar, por
medio de las administraciones estatales, el pasaporte
ordinario ante lasecretada, que es reconocido V acep-
tado internacionalmente. En lo referente a las solici-
tudes de becas, fue complementada su reglamentacion
simplificando y ampliando € tramite a todas lasdele-
gaciones foréneas, para dar mayores oportunidades a
los estudiantes de provincia.

La Secretada de la Defensa Nacional, ademés de
haber simplificado los tramites relativos a Servicio
Militar Nacional, de registro y permisos para la com-
pra, importacion y exportacion y uso de armas de
ruego y explosivos, y de permisos para aerofotogra-
f(a Y turismo de caza y tiro, ha establecido la préctica
de atender a publico, a través de los modulos de in-
formacion con que cuentan lasdirecciones y departa-
mentos de lasecretarfa, |0 que evita laintermediacion
de gestores oficiosos.

La Secretarla de Marina, ha mejorado sustancial-
mente el servicio de informacion sobre navegacion
nautica que se presta en forma inmediata al solicitante,
el que ademés tiene la posibilidad de adquirir por
compra las Cartas Nauticas, derroteros, folletos,
almanaques nauticos y publicaciones técnicas. Ha
dado amplia difusion por conducto de los diferentes
medios de comunicacién, respecto a ingreso a la Es-
cuela Naval Militar. Asi también, increment6é en la
periferia del Distrito Federal, el servicio de atencion
médica de urgencias para lapoblacion en generd, con
la creacion de ocho secciones sanitarias adscritas a
Centro Médico Naval.

La Secretarla de Hacienda y Crédito PUblico, esta-
blecio y simplifico el servicio de entrega de Certifica-
dos de Devolucién de Impuestos (CEDIS) y de los
Certificados de Promocion Fisca (CEPROFISI. con
lo cua se dan mayores facilidades a los interesados
que pueden acudir directamente a las oficinas de la
Secretarfa de Comercio o a la Direccion Genera de
Promocion Fiscal, segin el caso, o bien solicitarlos
por correo certificado.

El servicio de envios de mercancias para su despa
cho, se amplié a todas las aduanas del pais, afin de
reducir costos al usuario y pérdidas en € traslado; en
caso de que éstas sean perecederas o peligrosas u otra
situacion especial, € interesado puede ser atendido
fuera de los horarios de trabajo. La exportacion e
importacion temporal de mercancfas, que anterior-
mente se hacia con autorizacién de las oficinas cen-
trales, se rediza en la aduana por donde entra o sde
la mercancia; en cuanto a la importacién definitiva
aérea, marftima o terrestre, se simplificaron los tré&
mites de revision de mercancias y verificacion de
documentos; la Dir:eccion General del Registro Federal
de Automoviles, desconcentré sus funciones en las
Delegaciones Regionales contando actualmente con
quince unidades fronterizas, asi como con ocho inte-
riores, situadas en diversos estados del pais, y para e
pago del impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos,
cuenta con e apoyo de las oficinas recaudadoras de
losestados y de toda lared bancaria.

Se instalaron médulos para dar informacion tele-
fonica o personal, referente a los estimulos fiscales
gue se otorgan y se ha reforzado esta accion con pro-
gramas televisivos de orientacion y a través del Centro
Nacional de Consulta. Actualmente las obligaciones
de pago, le son recordadas a contribuyente mediante
oficio, para evitar sanciones. Se aumentaron lasventa
nillas de pago de créditos fiscales y se llevé acabo la
reexpedicion de Cédulas de Registro Federal de Con-
tribuyentes, afin de evitar lasconfusionesy pérdidas
de tiempo ante la existencia de homdnimos, ademas
de haberse simplificado los formatos para agilizar los
tramites de inscripcion. Fueron delegadas a la Direc-
cién General de Recaudacion, las facultades de reso-
lucion de recursos de revocacion y de condonacion de
multas en materia de recaudacién, que antes recaian
en el secretario.

A través de los convenios de colaboracion admi-
nistrativa en materia fiscal, setransfirieron a las auto-
ridades estatales y municipales en todo e pais, las
facultades de recaudacién, cobranzas, devoluciones,
prorrogas y autorizaciones para € pago de parcialida
des de multas administrativas impuestas por autorida-
des federales no fiscales, dando mayores facilidades
al plblico para tramitar sus pagos. Asimismo, en €l



ambito estatal se crearon 50 Oficinas Federales de
Hacienda, nueve Subalternas y tres Agencias y se mo-
dificaron las circunscripciones territoriales en bene-
ficio de los contribuyentes.

La Secretarla de Programacion y Presupuesto, que
basicamente tiene atribuciones de dependencia, de
orientacién y apoyo globa de lasacciones de laAdmi-
nistracion Publica Federal, tiene también encernen-
dada la funcién de inscribir en € Registro de Contra-
tistas a las personas fisicas y morales interesadas en
contratar obras publicas. Al principio del sexenio este
tramite se realizaba en veinte dras hébiles y actual-
mente se hace en diez a fin de que los contratistas
participen con mayor oportunidad en laconstruccion
de obras publicas; asi también, se ha facilitado € re-
gistro mediante nuevos formatos que simplifican los
trdmites al solicitante.

La Secretar/a de Patrimonio y Fomento Industrial,
redujo el tiempo de tramite de registro a Programa de
Fomento ala Industria que se hacia en45diasyahora
se realiza en un maximo de 20 dias; amplio las facul-
tades de las delegaciones para otorgar en menor tiempo
el Certificado de Clasificacion Industrial y simplifico €l
tramite de transferencia de tecnologia, de registro de
inversiones extranjeras y de resolucién de la Comision
Nacional de Inversiones Extranjeras. También ha apo-
yado con mayor numero y calidad de asesorias a la
industria mediana y pequefia y desarroll6 € servicio
de aprovechamiento de residuos o desperdicios de la
actividad industrial para contactar a empresario Con
el demandante de residuos.

La Secretar/a de Comercio, logré laintegracion de]
Manual de Tramites Administrativos de Exportacion e
Importacion, que relne los distintos procedimientos
de las dependencias que intervienen para otorgar las
autorizaciones correspondientes. Simplificd procedi-
mientos y establecio el trdmite Unico de solicitudes de
permisos de importacién y exportacion de productos
agropecuarios, forestales, faunicosy agroquimicos, que
se realiza sdlo ante |la Secretaria de Comercio, lacual
solicita opinion técnica a la Secretada de Agricultura
y Recursos Hidraulicos, evitando a usuarlo que acuda
a las dos dependencias; asi también, este tramite Unico
se opera para productos pesqueros, en cuyo caso, la
Secretada de Comercio solicita a la de Pesca, la opi-
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nion técnica. Lassolicitudes de estimulas a laexpor-
tacién, via Certificados de Devolucién de Impuestos
(CEDISI, se dictaminaban en un plazo de 30 a 45 dias
y actualmente se rediza en ocho dias, y en cuanto a
los tramites relacionados con lafijacion, modificacion
0 derogacion de los aranceles y de los precios oficiales
de importacién y exportacién, los primeros se gestio-
naban en un plazo de 91 a 100 dias, ahora se efectlan
en solo 30 dias y los segundos que se hacian en un
plazo de 38 a46 dias, actualmente en 20 dias.

Se simplificaron los procedimientos para analizar y
dictaminar a corto plazo, lapresentacion de inconfor-
midades a las sanciones aplicadas en materia de precios
y los procedimientos relacionados con la recepcion de
manifestaciones y solicitudes de verificacion de bascu-
las, bombas totalizadoras de gasolina, tax imetros, od6-
metros y medidas, entre otros, que dio por resultado
una mayor agilidad en estos tramites. Fueron actuali-
zados los procedimientos para controlar y regular €
uso, venta e importaciéon de aparatos electromagné-
ticos y eléctricos, afin de precisar responsabilidades y
evitar duplicidades.

Por lo que se refiere a acciones para mejorar los
servicios desconcentrados, cabe destacar que se ha
favorecido a los proveedores del Gobierno Federal de
provincia mediante € registro y refrendo de éstos a
través de las delegaciones de la Secretada de Comer-
cio. Otros procedimientos simplificados y mejorados
a nivel estatal son los de control y regulacion de pre-
cios; verificacion de instrumentos de medicién; baga
de bienes muebles; control de los mercados sobre rue-
das; proteccion a consumidor, y atencion de queas
en el suministro de gas.

LaSecretar/a de Agricultura y Recursos Hidréulicos,
simplificé los trdmites para emitir opinion técnica
sobre solicitudes de permisos de importacién v expor-
tacion de algunos productos que requieren la autori-
zacion de la secretaria y los procedimientos para la
autorizacion fitosanitaria de importaciones y expor-
taciones de productos liberados, que se realizaba n
treinta dias, ahora se efectlla en cinco; asimismo, se
mejoré la atencion a publico y se agilizaron los pro-
cedimientos para otorgar los permisos de caza y apro-
vechamiento de la fauna silvestre. Se cre6 € Comité
Nacional de Insumos, para autorizar el uso, laformu-
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lacion y dosis a utilizar de plaguicidas, asi como la
importacion y exportacion de estos productos, con lo
que se ha logrado la fluidez a los trdmites que € pu-
blico realiza

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
disefio y operd el nuevo Cddigo Postal que agiliza la
entrega de la correspondencia; ademés establecié 10
gerencias postales regionales y nuevas medidas de con-
trol para eliminar sustraccion de correspondencia y
pérdida de valores y remesas. Por lo que se refiere a
servicio telegrafico, se sustituyeron equipos obsoletos
y seincorpor6 tecnologia moderna. Seredujo la inci-
dencia de fallas técnicas en las telecomunicaciones,
con la operacion de 10 gerencias regionales para apo-
yar la instalacion de infraestructura. Por lo que se
refiere a transporte, se regularizé €l servicio de arras-
tre, salvamento y depdsito de vehiculos; se estable-
cieron nuevos circuitosy rutas para transportacion de
pasgjeros y mayor vigilancia en carreteras de alto ries-
go, se ha logrado que la entrega de licencias para
operador de autotransportes se haga en un solo dia
y, conjuntamente con la Procuraduria Genera de la
Republica, se han facilitado los trdmites alas personas
involucradas en colisiones. En cuanto a transporte
aéreo y maritimo selogré laeliminacion del Manifiesto
de pasgjeros en aeropuerto y se simplifico la forma a
llenar, se expandié € servicio de transbordadores y se
puso en operacion € sistema de control de tréfico rna-
rftimo en puertosy cercanias, reduciéndose el nimero
de accidentes y el tiempo de transito.

La Secretada de Asentamientos Humanos y Obras
Plblicas, agilizé el tramite para laemision de dictamen
de Vivienda de Interés Socia que antes se proporcio-
naba en ocho dias y actualmente se hace en tres y la
expedicion de copias certificadas de. inscripciones y
documentos que obran en e Registro Publico de la
Propiedad, que antes se gestionaba en docedias, ahora
en cinco. Se redujo € tiempo de gestion de 30 a siete
dias en la atencién de solicitudes para romper lacar-
peta asféltica en carreteras e introducir tuberfas para
agu8 potable, drenagje y alcantarillado, y de 45 a 30
dias para los avallos y justipreciacion de rentas de
bienes inmuebles de las dependencias y entidades
publicas.

La Secretada de Educacion Publica, establecid

delegaciones en las31 entidades federativas para acer-
car lasdecisiones a lugar en que se generan lasdeman-
das; ademés, mejoré y desconcentré e servicio de
recepcion de documentos, referentes a los tramites
que se deben de redlizar en la Direccién General de
Profesiones, evitando el desplazamiento de los intere-
sados a Distrito Federal. Se implantd, ademés del tra-
dicional, un nuevo periodo de inscripciones para edu-
cacion preescolar y para € primer grado de educacién
primaria, que se llevan acabo durante el mesde febrero
con lo que evita molestias, demoras y aglomeraciones.
De igua manera, se implanto el sistema de inscripcio-
nes anticipadas en las escuelas secundarias.

Con la instrumentacién de la desconcentracion y
utilizando nuevos procedimientos en la tramitacion
de los certificados de estudios de sexto grado, se ha
logrado un eficiente servicio, ya que éstos son entre-
gados oportunamente al concluir el afio escolar. Fue-
ron elaborados e implantados los procedimientos
desconcentrados de control escolar, de revision y
validacion de documentos escolares, de expedicion de
duplicados de certificados; autorizacion de examenes
de regulacion y profesionales, asi como los tramites
para la convalidacion de estudiosy €l registro de titu-
los y expedicion de cédulas profesionales; ademas, se
redujo el tiempo de registro de obras literarias, €l cual
se efectuaba antes en cuatro semanas y ahora se rea
lizaen el mismo diaque sesolicita.

La Secretaria de Salubridad y Asistencia, simplifico
los trédmites para las autorizaciones de planos, licen-
cias sanitarias y dictdmenes técnicos para e control
ambiental. Dio mayor impulso a las actividades de
educacion a publico en materia de contaminacion; en
cuanto a laasesoriaen lainstalacion y uso de equipos
anticontaminantes en las industrias, Se establecieron
convenios y se mejoraron los procedimientos, logran-
dose una mayor €ficiencia en € servicio; asi también
se obtuvieron estos logros en lo que se refiere a per-
misos para operar fuentes estacionarias de humos vy
polvos y para la importacion de algunos productos
que corresponde dictaminar a la Secretaria de Salu-
bridad y Asistencia.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ha
facilitado € acceso de la poblacién desempleada y
subempleada a puestos de trabajo através del Sistema



Nacional de Empleo, que opera con la participacion
de las entidades federativas, v(a convenios de coordi-
naciéon. Cred la Unidad Coordinadora del Empleo,
Capacitacion y Adiestramiento (UCECA) que opera €l
servicio de colocacion de trabajadores y establece el
Sistema de Capacitacion y Adiestramiento con caréc-
ter participativo de la Comision Consultiva Nacional,
las Comisiones Mixtas y los Consgjos Estatales de
Capacitacion y Adiestramiento; se impulsaron las
acciones de fomento cooperativo y de organizacion
para €l trabajo para fortalecer su estructura interna,
incrementar su eficiencia 'y mejorar las condiciones de
trabajo; asi también, se cred e Fondo de Garantta y
Descuento para las Sociedades Cooperativas y se desa
rrollaron nuevos programas de capacitacion yadiestra-
miento, a través del Centro Nacional de Productividad
(CENAPRO) vy € Servicio Nacional de Adiestramiento
Rapido de la Mano de Obra (ARMO). Con € fin de
disminuir los riesgos de trabajo, secrearon laComision
Nacional, las Comisiones Estatales, de Ramay Mixtas
de Seguridad e Higiene. Para acercar lajusticia laboral
al lugar donde se originan los conflictos laborales indi-
viduales, se establecié una Junta de Conciliacion y
Arbitraje en cada estado y se reestructurd el procedi-
miento laboral, de ejecucién y lo relativo a responsa-
bilidades y sanciones para facilitar su aplicacion.

Para asesorar a los trabajadores sobre derechos del
trabajo, defensoria y servicio de conciliacion, secred
la Procuraduria General de la Defensa del Trabajo y
para proteger a menor econémicamente activo se le
extiende autorizaciones para € trabajo. Se ha logrado
otorgar, con un minimo de gestiones, créditos a los
trabajadores a las mas bajas tasas de interés, a través
del FONACOT para convertirlos en sujetos de crédito
en todo e pais; asr también, con lainstalacion de 31
comités estatales y 46 subcomités municipales del
CONACURT, se ha dado mayor posibilidad a los tra-
bajadores de elevar sus niveles culturales y de recrea
cion, complementando estas tareas e Fideicomiso
para e Turismo Obrero.

La Secretaria de la Reforma Agraria, ademas de
haber abatido sustancialmente el rezago agrario, des-
concentro gran parte de sus servicios, con lafinalidad
de brindar a los campesinos de toda la Republica, un
servicio eficiente dentro de su entidad y evitar la pér-
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dida de tiempo y gastos innecesarios, a trasladarse a
lacapital arealizar susgestiones. Entre dichos servicios
cabe mencionar los de capacitacion campesing; resti-
tucién, resolucién de conflictos por limitesy recono-
cimiento y titulacion de bienes comunal es; expedicion
de certificados de inafectabilidad; traslado de domi-
nio total de una propiedad con certificado de inafec-
tabilidad; investigacion de usufructo parcelario; expe-
dicion de certificados de derechos agrarios, ejecucion
de resoluciones presidenciales; informacion sobre dere-
chos agrarios; atencién a Quejas; interpretacion técnica
de convenios conciliatorios; andlisis de problemas e
implantacién de procedimientos agrarios;, asesoria
jurfdica al campesino; elaboracién de convenios.expe-
dicion de constancias del Registro Agrario Nacional, y
registro de predios particulares e inafectables. Con la
finalidad de hacer efectiva la prerrogativa a que tienen
derecho los campesinos, se llevan a cabo los programas
encaminados a promover en las comunidades rurales,
medidas que les permitan un mejor desarrollo econ6-
mico, socia y cultural.

En cuanto al servicio de consultas y opiniones juri-
dicas agrarias, fueron modificados los procedimientos,
lo que permitié abatir un rezago de més de dos afios,
por otra parte, se crea €l servicio de revision de titulos
y exclusion de particulares incluidos en bienes comu-
nales, 1o que permite opinar sobre la autenticidad y
eficacia juridica de los documentos que aportan o
exhiben los ndcleos de poblacion en las acciones de
retitulacion y titulacion de bienes comunales; otro
servicio de nueva creacion es el de autorizacién y con-
tratos, mediante e cual se facilita la tramitacion en
los cambios de destino de predios agrfcolas o ganade-
ros, o de las solicitudes de opinién de las secretarias
de Gobernacién y Relaciones Exteriores, sobre adqui-
siciones de inmuebles, ya sea de nacionales o extran-
jeros, permitiendo ademéas abatir €l rezago.

La Secretar/ade Turismo, cred € Sistema Naciona
de Reservaciones para Hotelesy Restaurantesde Nacio-
nal Hoteleray seproyectageneralizarlo afuturo. Inicié
la operacion del Sistema Naciona de Informacion
Turistica (INFOTUR), que funciona en toda la Re-
publica, a través de las Unidades de Orientacion,
Informacion y Quejas. Se mejord y ampli6.el servicio
de auxilio turrsttco a cargo de los angeles verdes y se

213



214

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

inicié e servicio de los angeles de plata en € Distrito
Federal en coordinacién con el Departamento del Dis-
trito Federal para dar informaciony auxilio a turistas
en la ciudad de México V el de los angeles azules con
la Secretaria de Marina para actuar en playas turisti-
cas. Con el propésito de reforzar lossistemas de con-
sulta al sector social y privado, en los Comités de Pla-
neacion del Desarrollo de cada Estado, se cred un
subcomité en que participan dichos sectores para
sefialar prioridades de desarrollo turistico. Asi tamo
bién, cabe mencionar que fueron simplificados los
procedimientos y reducidos lostiempos de gestion de
registro de servicios turisticos y de preciosy tarifas.

La Secretaria de Pescainstalé en toda la Republica
delegaciones federales, que prestan asesoria técnicay
juridica y proporcionan informacion y documentos
para e desarrollo de las sociedades cooperativas de
produccion pesquera y para la construccion de infra
estructura para la pesca; asimismo, desconcentré los
trdmites para el otorgamiento o renovacion de los
permisos de pesca comercial, logrando minimizar €l
tiempo de gestion y evitar el desplazamiento de los
interesados a las oficinas centrales y cre6 el servicio
de registro para la obtencién de estimulos fiscales y
apoyo a productores pesqueros.

El Departamento del Distrito Federal, mejor6 los
servicios del Registro Civil, logrando la entrega de
copias de las actas civiles entre tres y cinco dias; para
dlo se modificd e Codigo Civil, se sustituyeron los
tibros de actas por formatos, se desconcentré la expe-
dicion de duplicados de actas que son hechas por
fotocopiado, se depuraron los archivos y se realizo la
microfilmacion de éstos. Se desconcentrd en lasdele-
gaciones la expedicion de licencias para apertura y
funcionamiento de establecimientos mercantiles, se
logré disminuir e tiempo de gestion y se integré la
base juridica en un solo reglamento, siendo que antes
existian 56 reglamentos diversos, segin la actividad o
materia mercantil. Para el Registro de la Propiedad y
del Comercio se modifico e Cédigo Civil, se mecanizé
el sistemay se actualizé de ta forma que €l servicio de
registro se otorga en un lapso no mayor de tres dias.
Se cred e Servicio Publico del Empleo y se cuenta
con 16 centros delegacionales promotores del empleo,
capacitacion y adiestramiento. Se elaboraron, aproba-

ron e implantaron los 16 planes parciales en que se
establecen los criterios de desarrollo delegacional, los
usos, destinos y reservas del suelo y la zonificacién
primaria, o que permite expedir las constancias de
zonificacion, alineamientos y numero oficia en cinco
dias, que antes se hacfa en mas de un mes; actualmen-
te con el sistemadeventanillaunica, e tiempo méaximo
para la expedicion de una licencia de construccién es
de 30 dios y antes era de 90 a 120 dias. Se agiliz6 la
instalacion de tomas de agua y albafiales y se elimin6
el cobro de los materiales para ser cubiertos por las
Delegaciones.

Para la regulacion de la tenencia de latierra se ex-
pidi6 una nueva base normativa por la cua se recon-
sider6 y adecud la organizacion; se instrumentd e
programa de regularizacion masiva y se desconcen-
traron algunos tramites a las delegaciones a fin de que
en éstas Seinicien las gestiones e integren los expedien-
tes. Se oper6 € sistema de defensoria de oficio que
amplié las posibilidades de una mejor imparticion de
justicia y se ha logrado reducir el tiempo promedio
de estancia en reclusorios de dos afios a seis meses. Se
desconcentrd la expedicion de licencias de manegjo y
el Registro y Control de Vehrculos con lo cual se han
disminuido los tiempos de gestion. Se modernizé €
archivo de antecedentes penales que implico laelimi-
nacion del 50% de expedientes de las personas que
incidieron en faltas administrativas menores o que se
les decret6 auto de libertad por falta de méritos y la
expedicion de carta de antecedentes penales se redujo
de un mes a una semana.

Se reorganiz6 € archivo de notariasy se mejoro su
funcionamiento de tal forma que ef tramite de certi-
ficacion de documentos notariales que antes se hacia
en 45 dias, ahora se hace en un méximo de 15drss.

LaProcuredurie General delaRepublica, establecio
procedimientos electrénicos que dieron por resultado
gue: en averiguaciones previas, € Ministerio Publico Fe-
dera actle con mayor eficaciay eficiencia, lleve mejor
control de los asuntos, proporcione informacion a
publico en un tiempo minimo y evite los rezagos, y
laDireccion de Policia Federal agilice el tramite de las
ordenes turnadas a los agentes, conozca el estado que
guardan las 6rdenes de localizacién, investigacion, pre-
sentacion y aprehension y efectle un mayor control.



Se mecaniz6 €l control de procesos que en materia
federal se instruyen en toda la Republica, 1o que evita
rezagos de expedientes y demoras en losdictamenesy
facilita las consultas de archivo. Fue modificado el
procedimiento que seaplica en latramitacién de asun-
tos relacionados con juicios federales y de amparo en
materia civil y administrativa, lo cua permite tener
informacién oportuna de estos asuntos alertando al
Ministerio Pablico sobre su actuacion.

Se disefi6, operd y mejord e servicio naciona de
informacién sobre detenidos, € cua funciona en la
mayor parte de las agencias del Ministerio Plblico
Federal con centros de teleprocesos, 1o que permite
consultar informacion de cualquier parte del pais y
ofrecer a publico un servicio &gil y oportuno. Por
convenio establecido con la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes y esta institucion, se redujeron
los trdmites por colisiones en carreteras federales,
otorgando €l maximo posible de facilidades alos invo-
lucrados. El servicio de Registro de Manifestacion de
Bienes, fue integrado a Sistema Electrénico de Pro-
cesamiento de Datos, a fin de agilizar € tramite y
lograr una rapida respuesta de los funcionarios v em-
pleados publicos.

La Procuradurla General de Justicia del Distrito
Federal en el presente sexenio ha tenido avances no-
tables en el servicio publico de procuracion de justicia,
orientados con €l propdsito de acercar cada vez con
mas humanismo y oportunidad los beneficios del De-
recho a laciudadan (a. Estos beneficios son irreversibles
porque en su mayor parte han sido incorporados al
Cddigo de Procedimientos Penales del Distrito Fede-
ra. Entre ellos destacan: simplificacion de tramitesy
agilizacion de las averiguaciones previas; moderniza-
cion de las instalaciones; participacion ciudadana en
la procuracion de justicia; tramitacion preferente de
la situacion jurfdica de los menores infractores; liber-
tad a las personas, sin someterlas a tramites cuando
exista detencion improcedente; no detencion aquien
auxilie a un lesionado, que sera objeto de un recorto-
cimiento civico, no incomunicacion de detenidos;
dignificacion de las areas de detenidos; orientacion
legal y socia en relacion a tramites a efectuar ante €l
Ministerio Publico; entrega de citatorios a cargo e
trabajadores sociaes; 24 horas méximo para determi-
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nar lasituacion juddica de los detenidos; libertad en
casos de legitima defensa; derecho a nombrar defen-
sor; conciliacién en laaveriguacion previay devolucion
de objetos relacionados con ésta; informacién sobre
detenidos y Defensoria de Oficio.

En € caso de delitos imprudenciales cuya pena no
exceda de cinco afios de prision, se otorgan nuevas
facilidades a fin de no lesionar susderechosy su vida
social, familiar y laboral, como son: presentacion di-
recta ante el juez y no atrés de las rejas del juzgado;
cumplimiento de 6rdenes de aprehensién sdlo de lunes
a viernes; libertad caucional, libertad con reservas
(cuando no esté determinada su situacion juridica) y
libertad transitoria; arraigo domiciliario con extension
a centro de trabgjo, y cancelacién y devolucion de
fichas judiciales cuando se pronuncie sentencia abso-
lutoria.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, a través
de acciones de desconcentracién, extension de servi-
cios, simplificacion de tramites y procedimientos y
modernizacion de la administracién, ha facilitado los
tramites a patrones y derechohabientes para el pago
de cuotas, dfiliacion, vigencia de derechos, prestacio-
nes en dinero, prestaciones sociales, esparcimiento,
guardedas, certificados de defuncién, velatorios y
unidades habitacionales. Se ha mejorado y agilizado la
prestacion de servicios médicos que se operan en tres
niveles de atencién en todo e pais, con una red de
servicios desconcentrados que se apoya con un sistema
de transporte aéreo de pacientesy de ambulancias. Se
impulsaron las acciones de medicina del trabajo, de
planificacion familiar y el Programa de Solidaridad
Social, por € cua se establecieron 2 000 unidades
médicas ruradles y 56 clfnicas hospitales de campo;
ademés establecié un nuevo sistema de dfiliacion y
e trdmite y pago de pensiones se hace en forma
oportuna.

El Ingtituto de Seguridad V Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado. Con el establecimiento
de las subdelegaciones estatales de prestacionesecond-
micasy ladesconcentracion de laSubdireccion Médica
y de las unidades de accién cultural, se dio un mejor
servicio en toda la Replblica a los derechohabientes
en materia de atencién médica, prestaciones econdémi-
cas y culturales y se amplié € servicio de tiendas.
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Ademas de estas acciones, se mejoraron |los servicios
de deteccion y diagnéstico automatizado, de citas
programadas, créditos para viviendas, estancias de
bienestar infantil, servicios turisticos, préstamos hipo-
tecarios, servicios funerarios, actividades culturales,
préstamos para automdviles, vigencia de derechos y
recepcion de pagos. Cabe destacar € mejoramiento
de los servicios y trdmites de pensiones y jubilacio-
nes, que fueron desconcentrados. evitando a dere-
chohabiente € tener que desplazarse a la ciudad de
México.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
de fa Familia, puso en marcha e Programa de Pue-
ricultura en &eas marginadas del Distrito Federal, a
través de unidades médicas moviles, con lafinalidad
de vigilar periédicamente €l crecimiento y desarrollo
ffsico, mental y moral de los nifios que viven en areas
marginadas. Durante la presente administracion se
establecié e Programa de Atencién Preescolar, diri-
gido a nifios entre tres y seis afios de edad, que se
lleva a cabo a través del establecimiento de centros
de atencion preescolar en zonas marginadas, donde
la educacion formal no ha cubierto plenamente la
demanda.

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, con las modificaciones de la Ley Fe-
deral del Trabajo y la del INFONAVIT, para que €
trabajador acumule su fondo a menos por 10 afios y
para que en los casos de que €l trabajador deje de ser
sujeto a una relaciéon laboral, tenga mas de 50 afios,
esté en incapacidad total o de muerte, pueda é o sus
beneficiarios retirar sus depositos acumulados en e
fondo. También por ley se establecié que la cancela
cion de hipoteca que era efectuada mediante escritura
notarial, se hiciera con documentos privados en que
se diera constancia de la cancelacion eliminadndose
gastos notariales, ademas se suprimieron los impues-
tos, derechos o contribuciones ala Federacion, estados
0 Departamento del Distrito Federal por dicho con-
cepto y por laadquisicion de vivienda y se eliminaron
gastos a sustituirse la escritura pablica por documen-
tos privados, con loscuales elINFONAVIT tramita la
inscripcion en e Registro Publico de laPropiedad. Para
fomentar la construccién de vivienda de interés se
establecieron estimulos fiscales, para cuyos efectos, el

INFONAVIT realiza los tramites ante la Secretada de
Hacienda y Crédito Publico.

Con € Programa de Conciliacion de Informacion
de Aportaciones y Crédito se garantiza lacuenta indi-
vidual de cada trabajador y que lasempresas obtengan
laconciliacion de sus datos. Se cre0 laoficina de aten-
cion atrabajadores con servicios desconcentradosy se
establecidé un nuevo procedimiento para el pago ex-
temporaneo de lasempresas, en que se eliminan requi-
sitos y las solicitudes se entregan en las delegaciones
correspondientes, con la posibilidad de obtener pro-
rrogas para € pago. Al trabajador se lefacilita laamor-
tizaciéon de su adeudo con laemision de talonarios de
pago, que puede efectuarse en lared bancaria o en las
oficinas del instituto. Actualmente la solicitud de
liberacion de adeudo por defuncién del trabajador se
efectlia en forma administrativaen € instituto, siendo
antes tramitada en la Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje o en los tribunales del orden civil.

El Fondo Nacional para Actividades Sociales, disefio
y operé conjuntamente con el Departamento del Dis-
trito Federal, la Procuraduda General de Justicia del
Distrito Federal Vv otras instituciones, los programas
de informacién sobre personas extraviadas, accidenta-
das V detenidas en el Distrito Federal, de informacion
sobre vehiculos accidentados o con fallas mecéanicas
en carreteras que convergen a Distrito Federal y ve-
hicul os detenidos por infringir e Reglamento de Tréan-
sito, solucionando en buena medida los problemas
que afectan directamente a los interesados. Estos ser-
vicios se brindan telefonicamente y todo publico tiene
acceso aellos.

Los servicios mejoradosy lostramitessimplificados
que fueron sefialados se refieren a ambito de las de-
pendencias centrales fundamentalmente y a las enti-
dades paraestatales no sectorizadas; sin embargo, cabe
sefialar que aun cuando no se mencionan €l resto de
las entidades paraestatales, en muchas de ellas se reali-
zaron importantes acciones de simplificacion y mejo-
ramiento de servicios como son |os casos de la Com-
pafi ia Nacional de Subsistencias Populares, Teléfonos
de México, SA., Aeropuertos y Servicios Auxiliares,
Consgjo Naciona de Ciencia V Tecnologia, Comision
Federal de Electricidad, Comisién Naciona de Fruti-
cultura, entre otros.



PLAN GLOBAL DE DESARROLLO 19BO-19B2

La orientacion de laactividad nacional para el periodo
1980-1982, esté expresada en el Plan Global de Desa-
rrollo, € cua contribuye a "formar expectativas, a
identificar prioridades y a ordenar en el tiempo y en
el espacio las acciones" y "concertar dicha orientacion
con los distintos sectores de lapobleclon”.?

En el marco del Plan Global seinscriben las accio-
nes de reforma administrativa que contribuyen a"in-
ducir institucionalmente la eficiencia, la congruencia
y la honestidad en las acciones publicas"."

Las reformas para la simplificacién de tramites y
mejoramiento de los servicios al publico encauzan a la
actividad gubernamental a darle una connotacion de
buen servicio en todos los ambitos de accion que le
son propios. Por ello, como orientacion fundamental
para efectuar las reformas antes sefialadas en € corto,
mediano y largo plazo, es conveniente seguir y tener
presente siempre los principios de la Filosofta Poi itica
del Plan Global de Desarrollo que establece:

Nuestro Proyecto Nacional es democrético, repre-
sentativo y popular. Define el concepto de demo-
cracia en todas sus dimensiones: como una estruc-
tura juridica, un régimen politico y un sistemade
vida fundado en el constante mejoramiento econé-
mico, socia y cultural del pueblo.

En tanto régimen juddico, la democracia implica
un Estado de Derecho. En é se establece la posibi-
lidad de resolver lascontradicciones de la sociedad
através de todas las instituciones que garantizan su
vigencia: € juego de derechos individuales y socia-
les, la division de poderesy larepresentacion poli-
tica. El sistema jurfdico garantiza la relacion social-
mente libre de los hombres, mediante normas de
observancia general que fijan las atribuciones de los
organos del Estado y los deberes y derechos de
los gobernados.

Destaca asf en nuestra préactica democratica el con-
cepto de participacion. Participacion en el poder,

4 Plan Global de Desarrollo, 1980-1982. Introduccién, p. 18.
Plan Global de Desarrollo, 1980-1982. Acciones V Resul-
tados. 1977-1979, p. 41.
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en la definicion de las normas, en las decisiones
econémicas y en lacrftica de la actividad publica,
en un marco de responsabilidad compartida.

Por mandato constitucional, nuestra democracia
no se agota ni en €l proceso electoral, ni en € siste-
ma jurfdico y la forma de gobierno. Requiere el
establecimiento de un estilo de vida democrético
como ética, actitud y accion, que se renueven coti-
dianamente, como un comportamiento genera
presente en todas las formas de la convivencia y
gue atodos obligue.

Las anteriores dimensiones explican lafilosofia de
la democracia mexicana, que requiere respeto efec-
tivo de los individuos, accién permanente para
corregir desigualdades y garantizar € disfrute gene-
ra y equitativo del bienestar, laculturay las opor-
tunidades; solo ase lademocracia se hace perdurable
en un auténtico estilo de vida nacional."

No obstante los logros obtenidos hasta ahora, es
necesario acentuar que e Programade Simplificacion
de Tramitesy Mejoramiento de {os Servicios Publicos,
se desarrolia en laactualidad en una fase inicial y para
gue la poblacion encuentre, en todas las oficinas de
Gobierno procedimientos sencillos, tramites rapidos,
atencion considerada y orientacion e informacién
accesible y oportuna, es necesario continuar v acen-
tuar los trabajos de "Reforma de Ventanillas', en
todos los &mbitos y niveles de la Administracion PU-
blica.

2. REFORMAS TENDIENTES A LA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

OBJETIVO GENERAL

Convertir a cada dependencia y entidad en un instru-
mento eficaz que ofrezca a publico procedimientos
sencillos, tramites rapidos, atencién considerada, y
orientacion e informacion accesible y oportuna acerca

6 Plan Global de Desarrollo. 1980-1982. Puosoffa Politica.
pp. 26 V 27.
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de los servicios y tramites a cargo de lasinstituciones
publicas, contando con la participacion activa de la
poblacion en lasacciones de reforma administrativa.

SUBPROGRAMA 1. SIMPLIFICACION DE
SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Objetivo especffico

Efectuar larevision de la organizacion y de los siste-
mas y procedimientos que tengan relacion directa con
el publico a fin de incorporar aguellas medidas que
permitan su clasificacion, simplificacion, celeridad y
eficiencia

Metas a corto plazo

MejOlar el nivel macroadministrativo, sectorial e ins-
titucional, los sistemas y procedimientos prioritarios,
incorporando aquellas medidas que permitan mayor
simplificacion, celeridad y €ficiencia de los tramites y
Servicios.

Metas a mediano y largo plazos

Desarrollar estudios macro y microadministrativos y
realizar acciones de modernizacién administrativa, con
el propésito de eliminar laduplicidad de servicios, las
multiples instancias de gestion, los intermediarios o
gestores oficiosos, la deshonestidad de los empleados
publicosy los excesivos tiempos de tramitacion.

Lograr que los sistemas y procedimientos para la
tramitacion de asuntos y otorgamiento de servicios
en las oficinas publicas, se operen con lamaxima efi-
cacia, eficiencia y honestidad.

SUBPROGRAMA 11. DESCONCENTRACION
DE TRAMITES Y SERVICIOS

Objetivo especffico

Implantar las medidas necesarias para acercar a maxi-
mo posible las decisiones, los tramites y los servicios
de la Administracion Plblica Federal, a lugar donde
se generan |las demandas de lapoblacion y evitarle, en

consecuencia, desplazamientos costosos, tardados e
indtiles.

Metas a corto plazo

Continuar las acciones de simplificacién y documen-
tacion de los procedimientos de lostramitesy servicios
ya desconcentrados.

Metas a mediano y largo plazos

Desarrollar e implantar nuevos programas de deseon-
centracion de tramites y servicios, evaluando la €fi-
ciencia de los servicios deseoncentrados y, en su caso,
promoviendo |os gjustes necesarios.

Lograr lamayor eficacia'y congruencia en lasaccio-
nes de desconcentracion de trdmites y servicios fede-
rales.

SUBPROGRAMA 111. ADECUACION DE
INSTRUMENTOS JURIDICOS

Objetivo especitico

Adecuar las normas juridicas o disposiciones adminis-
trativas y proponer el establecimiento o derogacién
de aquellas que asf lo requieran para simplificar los
tramites y procedimientos relacionados con los servi-
ciosy gestiones del publico.

Metas a corto plazo

Estudiar y proponer los gjustes procedentes alosorde-
namientos juridicos por los cuales seotorgan faculta-
des a diversas dependencias para intervenir en las
distintas fases de un procedimiento, por € que €l
publico obtiene un servicio o efectiaun trdmite, como
es el caso de permisos de importacion y exportacion
y laexpedicién de licencias de construccion.

Metas a mediano Yy largo plazos
Lograr que € cuerpo de normas jurfdicas Sea un ins-

trumento &gil, actualizado, congruente V eficaz, en lo
gue se refiere a procedimientos y facultades conferi-



das para el desahogo de tramites y dotacion de servi-
cios al publico.

SUBPROGRAMA IV. MEJORAMIENTO DE LAS
AREAS DE ATENCION AL PUBLICO

Objetivo especifico

Mejorar las condiciones ambientales, que privan ac-
tualmente en los lugares de atencién a publico y las
areas de trabajo de losfuncionarios y empleados de la
administracién, con € fin de aumentar la funcionali-
dad del servicio y lacomodidad del usuario.

Metas a corto plazo

Programar las acciones procecentes a mediano y largo
plazos, a fin de mejorar y hacer mas funcionales las
areas de atencion al publicode lasoficinas de Gobierno.

Metas a mediano Y largo plazos

Transformar los aspectos ambientales de las &reas de
atencion al publico considerando la funcionalidad del
servicio y lacomodidad del usuario.

Lograr que los servicios que obtiene y tramites que
realiza €l publico se efectien en un ambiente fisico
digno y funcional.

SUBPROGRAMA V. CAPACITACION y
SENSIBIL1ZACION DEL SERVIDOR PUBLICO

Objetivo especifico

Institucionalizar programas permanentes de capaci-
tacion y desarrollo de los servidores publicos que
atienden a los usuarios, para generar en ellos aptitu-
des y actitudes que tiendan a mejoramiento de la
atencion al publico.

Metas a corto plazo
Proyectar y ejecutar programas de capacitacion y de

relaciones humanas que tiendan aresolver prioritaria-
mente las mayores deficiencias existen-es en la aten-
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cion a puablico y para la puestaen practica de nuevos
procedimientos.

Metas a mediano Y largo plazos

Promover laimplantacion de programas de sensibiliza-
cién para ef persona de laséreas de atencion al publi-
co, afin de que e mismo se identifique con lainstitu-
cion en lacual presta sus servicios.

Lograr que el desarrollo del persona federa, a que
se encomienda atender & publico, actle ante éste con
un elevado espiritu de servicio y honestidad y que re-
suelva en forma agil y oportuna las gestiones que acu-
den aredizar los usuarios.

SUBPROGRAMA VI. DIFUSION DE DERECHOS
Y OBLIGACIONES Y PARTICIPACION DE
LOS USUARIOS

Objetivo especifico

Mantener informado a publico de los servicios que
presta cada dependencia o entidad y facilitarle €l ger-
cicio de sus derechos y € cumplimiento de sus obli-
gaciones, asi como corresponsabilizarlo en las tareas
de mejoramiento de laAdministracién Pablica Federal.

Metas a corto plazo

Incrementar las acciones de participacién de laciuda-
dania en los actos de Gobierno y las de difusion de
derechos y obligaciones por los medios de comunica-
cién masiva.

Metas a mediano Y largo plazos

Elaborar, 0 en su caso, actualizar los manuales de ser-
vicios a publico V otros documentos de informacién
para e usuario, a fin de facilitar la relacion de éste
con la Administracién Piblica Federal.

Colocar letreros en lasoficinas de servicio a publi-
co, con informacion respecto a tramites y requisitos
que deben cubrirse-y elaborar impresos para difundir
individualmente los procedimientos que los usuarios
deben seguir para obtener un servicio o redlizar un
tramite determinado.
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Lograr que nuestro pais cuente con una poblacion
informada respecto a sus derechos, obligaciones y ser-
vicios que presta la Administracion Publica. asi tam-
bién, que participe en las acciones de mejoramiento
administrativo, a través del sefialamiento de deficien-
cias V de laproduccion de medidas correctivas

3. BASES JURIDICAS
NORMAS CONSTITUCIONALES

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos. 0.0. 5-11-1917.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
0.0. 29-X11-1976.

DECRETOS

Decreto por e que se aprueba el Plan Global de Desa-
rrollo. 0.0. 17-1V-1980.

ACUERDOS

Acuerdo para promover la mejor capacitacion admi-
nistrativa y profesional de los trabajadores a servicio
del Estado. 0.0. 26-VI-1971.

Acuerdo por € que las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federa redizaran los
actos que legal y administrativamente procedan para
establecer un sistema de orientacién, informacion y
quejas, a fin de facilitar € tramite, gestion y solucion
de los asuntos que el publico plantee ante ellay pro-
mover la participacion y colaboracion de los usuarios
en el mejoramiento de los servicios que se les presta.
0.0. 19-1X-1977.

Acuerdo por € que las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, adecuaran sus
planes, sistemas, estructurasy procedimientos confor-
me a proceso permanente, programado y participativo
de reforma administrativa. 0.0. 24-1V-1979.

Acuerdo que establece los formatos para la elabo-
racién y modificacién de pedidos de mercancias, rna-

terias primas y bienes muebles a Que deben gjustarse
las entidades de la Administracion Publica Federal.
0.0.6-11-1981.

4. LINEAMIENTOS Y GUIAS TECNICAS
LINEAMIENTOS

Lineamientos generales del Programa de Reforma de
Ventanillas. México, Presidencia de la Republica,
Coordinacion General de Estudios Administrativos,
1978.

GUIAS TECNICAS

Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Ser-
vicios al Publico, México, Presidencia de la Republica,
Coordinacion General de Estudios Administrativos,
1980.

Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de
Procedimientos. México, Presidencia de la Republica,
Coordinacion General de Estudios Administrativos,
1980.

Guia Basicade Servicios a Publico y Tramites ante
la Administracion Piblica Federal. México, Presidencia
de la Repulblica, Coordinacion General de Estudios
Administrativos, 1980.

5. MECANISMOS DE PARTICIPACION

Cada titular de dependencia central y cada funcionario
responsable de laentidad paraestatal serd € encarga-
do, através de laComision interna de Administracion
y Programacion, de definir las pol iticas, objetivos,
programas y sistemas de control y evaluacion de las
acciones de mejoramiento de los servicios a publico,
asf como establecer los mecanismos de consulta y
participacion de los usuarios en dichas acciones.

Las dependencias coordinadoras de sector se en-
cargardn de proponer, dar congruencia, controlar y
evaluar los programas de mejoramiento de los servi-
cios a publico de sus entidades sectorizadas, para lo
cual estableceran los mecanismos de coordinacion que
consideren pertinentes.

La Coordinacion General de Estudios Administra-
tivos de la Presidencia de la Republica, sera la encar-
gada de orientar, dar congruencia, controlar y evaluar



los programas de mejoramiento de los servicios a
publico de la Administracion Publica Federal, para lo
cual establecerd nexos y mecanismos de coordinacion
con las dependencias centrales y entidades paraestata-
les no sectorizadas, a través de comités técnicos con-
sultivos.

COMITE TECNICO CONSULTIVO DE UNIDADES
DE ORGANIZACION y METODOS

Con el propoésito de asegurar la unidad, coherencia y
orientacion programatica de los esfuerzos en materia
de reforma administrativa, en 1971 se constituye el
Comité Técnico Consultivo de Unidades de Organi-
zacion y Métodos, como mecanismos de participacion
entre {os responsables de las distintas unidades de
andlisis administrativo en cada dependencia a fin de:
facilitar el intercambio de informacion entre sus
miembros, imprimir una mayor integridad y unidad
de accion a proceso de cambio y lograr laccrnpatibi-
lizacion y evaluacion de lasreformas propuestas, cap-
tando sugerencias en torno de areas comunes.

Asi, este Comité se integr6 con representantes de
dependencias centrales y diversas entidades paraesta-
tales, funcionando como grupo asesor y mecanismo
de intercambio. Dicho Comité es presidido por la
Coordinacién General de Estudios Administrativos de
la Presidencia de la Republica.

Los trabajos realizados en el seno de este Comité
han apoyado en gran medida |os esfuerzos en materia
de reforma de ventanillas, constituyéndose en un me-
canismo de participacion activa para €l mejoramiento
de los servicios y simplificacion de los tramites que
redliza el publico ante lasoficinas de Gobierno.

LINEAMIENTOS GENERALES DEL PROGRAMA
DE REFORMA DE VENTANILLAS'

Este documento fue elaborado por el Comité Técnico
Consultivo de las Unidades de Organizacion y Méto-
dos y aprobado por € C. Presidente de la Republica,
en Reunion de Gabinete celebrada €l 22 de junio de
1978.

Coleccion Lineamientos No. 2. Lineamientos Generales
del Programa de Reformade Ventanillas. Presidencia de la
Republica, Coordinaciéon General de Estudios Administra-
tivos. México, D.F., 1978.

ANTECEDENTES

INTRODUCCION

Con base en lasaportaciones de los diversos grupos de
trabajo formuladas en las reuniones celebradas para
diseflar et Programa de Reforma de Ventanillas, se
ha redactado e presente documento, en e que seex-
ponen € marco de referencia conceptual, asi como
los objetivos generales del programa y los subprogra-
mas en los que se considerd conveniente dividir la
cuarta etapa de reforma administrativa denominada
"Reformade Ventanillas".

En cada uno de estos subprogramas se enuncia su
objetivo especifico y las estrategias para su implanta-
cion; también se definen los mecanismos de participa-
cion que harén posible el desarrollo del programa.

1. CONCEPTUALIZACION y OBJETIVOS DEL
PROGRAMA DE REFORMA DE VENTANILLAS-

La Reforma de Ventanillas debe entenderse como €l
conjunto de medidas y acciones tendientes a mejorar
la eficiencia, oportunidad y trato de los servicios que
la Administracion Publica presta en forma directa al
publico.

Debido a que un gran ndmero de dichas acciones
se llevan a cabo a través de una ventanilla, de una
barandilla o en la propia oficina de lasdiversas unida-
des administrativas del sector pablico yaque, indepen-
dientemente del ambito de aplicacion, tienen como
comun denominador €l contacto directo con laciuda
dania, convencionalmente. se les ha comprendido
conjuntamente bajo la denominacién: "Reforma de
Ventaniflas”.

El Programa de Reforma Administrativa, en su
cuarta etapa, se hafijado los siguientes objetivos:

Atender de manera eficiente, eficaz, atenta 'y ho-
nesta a los usuarios de los servicios publicos.
Proporcionar 105 medios adecuados para que los
usuarios de los servicios publicos gerzan su dere-
cho de peticién constitucional.

Desarrollar en € servidor publico las aptitudes y
actitudes que se requieren para proporcionar una
mejor atencién al usuario de los servicios.
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Facilitar al Publico el ejercicio de sus derechos vy el
cumplimiento de sus obligaciones, en relacién con
la Administracién Publica.

Corresponsabilizar a la poblacién, en general, en
las tareas de mejoramiento administrativo del Go-

bierno Federal.
-~ Recabar la informacion proporcionada por el usua-

rio para promover el mejoramiento administrativo.
Generar en € publico, mediante acciones concretas,
una actitud favorable y de apoyo al esfuerzo que,
en materia de reforma administrativa, viene reali-
zando €l Gobierno Federal.

Adecuar los instrumentos juddico-administrativos
para lograr lamés &gil y oportuna prestacién de los
servicios y los trdmites que la poblacion realiza
ante las oficinas publicas.

11. LINEAMIENTOS GENERALES

El Presidente de la Republica ha iniciado, con la Re-
forma de Ventanillas, lacuarta etapadel Programa de
Reforma Administrativa basada en un proceso demo-
crético de gobierno que se caracteriza por la participa-
cion popular V su comunicacién con los funcionarios
publicos.

A través de la Reformade Ventanillasse conjugaran
y consolidaran, en gran medida, las diversas adecua-
ciones administrativas a que se ha sujetado el aparato
gubernamental en el curso de las tres etapas anterio-
res. Su importancia obedece a! interés del Ejecutivo
Federal por transformar e estado que actualmente
guardan los servicios que se prestan al publico, a fin
de beneficiarlo proporcionandole atencién eficiente,
oportunay amable.

La comunicacion abierta, tanto entre los funciona-
rios V empleados, como entre éstos V la poblacion,
servira para que los responsables de ordenar V ejecutar
las reformas en e @mbito de laAdministracién Pablica
cuenten, ademés de la informacion de sus propios
sistemas, con e conocimiento de los problemas a que
se enfrentan los usuarios en sus relaciones cotidianas
con e Gobierno.

La Reformade Ventanillas, dada su magnitud V las

interrelaciones que origina, se desarrollara involucran-
do atodas las instituciones de la Administracion PU-
blica Federal, correspondiendo a la Presidencia de la
Republica € andlisis, orientacién global y evaluacién
del Programa.

Esta etapa requerird de la participacion activa de
los titulares de las distintas dependencias V entidades
del Gobierno Federal y de los servidores publicos en
general, asi como de la responsabilidad compartida de
éstos, respecto al disefio y ejecucion de las reformas
internas que habran de llevarse acabo, para atender V
resolver los problemas que presente e usuario de los
servicios.

La cuarta etapa de lareforma administrativa estara
orientada a la simplificacion y facilitaciéon de los tr&
mites y gestiones que la poblacién tiene que realizar
en su relacion directa con la administracion, V habra
de caracterizarse por la promocioén de la participacion
de usuarios en e sefialamiento de los problemas y
sugerencias respecto a los servicios. Esta participa-
cion del publico se realizard bajo dos modalidades
bésicas: individualmente o a través de grupos orga-
nizados.

La participacion del usuario en forma individual,
se hara mediante la informacién que, como queja o
sugerencia, aquél proporcione alos médulos instalados
para tal efecto en las dependencias y entidades, asi
como también através del seguimiento de los procedi-
mientas que sefiala el Subsistema de Ouegjas y Suge-
rencias.

La participacion de grupos organizados, serealizard
bajo diferentes modalidades:

Reuniones de consulta popular que determine e
Titular del Ejecutivo.

Reuniones, que serdn determinadas por cada uno
de los titulares de las instituciones de gobierno,
convocando a los grupos organizados que tienen
relacion directa con los servicios V trdmites que
realiza lainstitucion.

Quejas y sugerencias que reciban directamente los
servidores de las instituciones publicas.

Quejas y sugerencias que los grupos organizados
planteen en los diferentes medios de comunicacion
masiva.



La participacion popular en € proceso de Reforma
de Ventanillas, a través del planteamiento de quejas y
sugerencias, debera ser considerada como uno de los
elementos fundamentales para la determinacion del
Programa de Reforma Administrativa; es decir, que la
informacién que se derive del publico debera tomarse
como elemento béasico paraestructurar y desarrollar las
acciones que, en materia de reforma administrativa, se
Ileven acabo en cada institucion del Gobierno Federal.

Los titulares de las dependencias y entidades cui-
darédn de que las propuestas del publico, respecto a
mejoramiento de los servicios y tramites, se atiendan
no sélo en casos particulares y coyunturales, sino que
existan mecanismos permanentes para atender, en for-
ma institucionalizada, {a totalidad de las quejas y
sugerencias que se presenten.

La Reforma de Ventanillas implicara la participa-
cion de los mecanismos de reformade todoslos niveles
de la Administracién Plblica Federal; asimismo, pre-
cisara de lacolaboracion de los servicios publicos, me-
diante la presentacion de sugerencias y desarrollo de
actividades para mejorar los servicios que lainstitucion
proporciona asi como de su actitud amable y respon-
sable frente a usuario.

Cada institucion elevard a la consideracién de lss
instancias correspondientes los estudios, anteproyec-
tos y propuestas respectivos cuando, através del an&
lisis de las quejas y sugerencias, se determine lanece-
sidad de que se efectlen modificaciones a las bases
juridico-administrativas con €l objeto de prestar mas
oportunay eficazmente € servicio.

Las dependencias y entidades estableceran sistemas
y procedimientos para €l seguimiento y evaluacion de
la atencién que se preste a las quejas y sugerencias
presentadas, tanto a titulo individual como a nombre
de grupos organizados. Asi también, cuidaran de instru-
mentar las medidas necesarias para vigilar y supervisar
que la atencion a publico se ofrezca en las mejores
condiciones de oportunidad y trato.

111. SUBPROGRAMAS QUE COMPRENDE LA
REFORMA DE VENTAIIULLAS

El Programa de Reforma de Ventanillas sehadividido,
convencionalmente, en subprogramas especificos para

ANTECEDENTES

facilitar su desarrollo, establecer prioridades en las
areas de aplicacion y poder asignar a los elementos
participantes la responsabilidad en el disefio y gecu-
cion de cada uno de los subprogramas que, en su con-
currencia, dardn cumplimiento a los objetivos del
Programa General.

Los Subprogramas que se analizan en este capitulo
son:

. Orientacién e Informacién a Pablico.

Quejas y Sugerencias.

Simplificacion de Sistemasy Procedimientos.

. Desconcentracion Administrativa.

. Adecuacién de Instrumentos Juridicos.

Mejoramiento del Medio Ambiente Laboral y de

las Areas de Atencién al Publico.

7. Capacitacion y Sensibilizacion de los Servidores
Publicos.

8. Difusion de Derechos y Obligaciones y Participa-

cion de los Usuarios.

SOAWN P

Lo anterior no es obstaculo para que, en funcidon
de tradmites especificos, se determine la necesidad de
incorporar otras actividades concretas, grupos de tra-
bajo Y 6rganos especializados.

Asimismo, bajo € rubro de "Estrategias para su
Implantacién”, se enuncian solo las que se consideran
mas importantes, debiendo ser éstas complementadas
con lasrecomendaciones que, para ta efecto, resulten
de las laborales de cada grupo de trabajo.

1. ORIENTACION E INFORMAC/ON AL PUBLICO
Objetivo:

Contribuir afacilitar larelacién con laAdministracion
Publica a toda persona que se dirige a una oficina de
gobierno, ya sea en gjercicio de sus derechoso en cum-
plimiento de sus deberes, atendiéndola, orientandola
e informandola sobre laubicacion, el funcionamiento
y los servicios que presta lainstitucion.

Estrategias para su implantacion:

Establecer mddulos de informacion, orientacién y
quejas.
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Implantar o revisar los sistemas de recepcion, infor-
mar y asistir al publico que acude a los modulos
para orientacion respecto.de la ubicacion, funcio-
namiento y tramites de la institucion.

Diseflar y actualizar permanentemente. los manua-
les de servicios ad publico y otros documentos que
complementen la informacién al usuario.

Colocar letreros y sefialar (simbolos) que guien al
publico en su paso por las instituciones de gobierno.
Implantar y actualizar permanentemente, el Servi-
cio Telefénico "07".

Evaluar periodicamente los servicios de orientacion
e informacién al pablico proponiendo, a quien co-
rresponda, los ajustes que se consideren necesarios
para mejorar e sistema.

2. QUEJAS Y SUGERENCIAS
Objetivo:

Disefilar e implantar un sistema que permita obtener,
en forma ordenada. agil y oportuna, informacion de
las quejas y sugerencias presentadas a las dependen-
cias y entidades del sector publico, a fin de aplicar las
medidas correctivas necesarias para mejorar el funcio-
namiento de la administracion y la prestacion del ser-
vicio.
Estrategias bésicas para su implantacion:

Establecer el Subsistema de Quejasy Sugerencias.
Implantar mecanismos para captar las quejas y su-
gerencias que formulen 10s- Ciudadanos en lo par-
ticular o los grupos organizados, asi como para
recibir las sugerencias de los propios empleados de
la institucion.

- Establecer mecanismos internos para el procedi-
miento de lasquejasy sugerencias.
Disefiar e implantar sistemas de informacion a pud-
blico, respecto del tramite seguido para € trata-
miento de sus quejas y sugerencias.
Evaluar periddicamente los mecanismos de capta-
cion y procesamiento de las quejas y sugerencias.
Formular los gjustes requeridos para mejorar €l sis-
tema de quejas y sugerencias.

3. SIMPLIFICACION DE SISTEMAS Y
PROCEDIMIENTOS

Objetivo:

Efectuar larevision de la organizacion y de los siste-
mas y procedimientos que tengan relacion directa con
el publico, a fin de incorporar aquellas medidas que
permitan su clasificacion, simplificacion, celeridad y
eficacia.

Estrategias basicas para su implantacioén:

Formular un inventario y tipificar los servicios de
las unidades administrativas y los procedimientos
bésicos que tienen relacion directa con el publico.
Formular diagnosticos en Cuanto a los documentos
requeridos; los responsables del tramite; la oportu-
nidad en e suministro de los servicios, y larevision
de los servicios colaterales.

Simplificar procedimientos y eliminar trémites
innecesarios.

Plantear nuevos sistemas y procedimientos o refor-
mar los existentes, en su caso.

Establecer mecanismos de evaluacion que permitan
comprobar la eficacia respecto a la agilizacion de
trémites.

4. DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA
Objetivo:

Implantar las medidas necesarias para acercar las deci-
siones. lostrémitesy los servicios de laAdministracion
Publica a lugar donde se generan las demandas de la
poblacién y evitar, en consecuencia, desplazamientos
costosos, tardados e indtiles, de los demandantes de
bienes y servicios publicos.

Estrategias bésicas para su implantacién:

Determinar el grado de concentracion actual de los
servicios publicos para los efectos del Programa de
Reforma de Ventanillas.

Identificar los servicios cuya demanda implique un
programa de desconcentracion.

Formular estudios de viabilidad de desconcentra-



cion, considerando e Programa Nacional de Des
concentracion Territorial de la Administracion

Publica Federal.
Desarrollar e implantar el programa de desconcen-

tracion administrativa de la institucion vy, en €
caso de los coordinadores de sector, con los de
otras instituciones del Sector Publico.

Evaluar la€eficacia de los servicios descentralizados
Yy, en su caso, promover 10s gustes necesarios.

5. ADECUACION DE INSTRUMENTOS
JURIDICOS

Objetivo:

Adecuar las normas juddicas existentes, derogar o
abrogar lasque asr lo requieran, y proponer el estable-
cimiento de aguéllas que permitan la simplificacion
de trdmites en materia de servicios a publico.
Estrategias bésicas para su implantacion:

Recopilar y clasificar la legislacion o disposiciones
administrativas, por servicio.

Analizar la legislacion o disposiciones administra-
tivas.

Precisar lasatribuciones o facultades de los respon-
sables de las &ress de decision.

Determinar los gjustes necesarios a la legislacion o
disposiciones administrativas.

Proponer, a las autoridades competentes, los gus-
tes o laderogacion de las disposiciones correspon-
dientes.

Establecer el mecanismo de evaluacién periddica
que permita la adecuacion de las disposiciones
iundlco-admintstrattvas con los servicios publicos.

6. MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
LABORAL Y DE LAS AREAS DE ATENCION
AL PUBLICO

Objetivo:
Meorar lascondiciones ambientales que privan actual-

mente en los lugares de atencion a puablico y las areas
de trabajo de los funcionarios y empleados de laedmi-

ANTECEDENTES

nistracion, con e fin de aumentar lafuncionalidad del
servicio y lacomodidad del usuario.
Estrategias bésicas para su implantacion:

Precisar laubicacion geogréfica y urbana de las ofi-
cinas que prestan servicios de atencion a publico.
Distribuir, dentro del edificio. lasoficinas que pres-
ten servicio de atencion a publico, en los lugares
més adecuados para agilizar y hacer més funcional
el servicio.

-- Revisar y transformar los aspectos ambientales.
para hacer mas confortable y funcional laatencion
al publico.

- Implantar un programa de mantenimiento y ade-

cuacion permanente de las areas de atenciéon d
publico y del medio ambiente laboral.
Redlizar estudios que permitan prever la instala-
cién. ampliacién o reubicacién de unidades admi-
nistrativas, que den respuesta adecuada a creci-
miento de lasdemandas del publico.

7. CAPACITACION y SENSIBILIZACION DEL
SERVIDOR PUBLICO

Objetivo:

Institucionalizar programas de capacitacion y desarro-
Ilo de los servidores publicos que atienden a los usua-
rios, para generar aptitudesy actitudes que tiendan al
mejoramiento de laatencion al publico.

Estrategias basicas para su implantacion:

Estudiar los requerimientos de capacitacion de los
encargados de prestar los servicios comprendidos
en el programa.

.- Diseflar y desarrollar cursos .de capacitacion y de
relaciones humanas, con el fin de mejorar laaptitud
y actitud del servidor publico.

Analizar y adecuar los métodos empleados para
motivar a personal, con el fin de generar en el ser-
vidor publico una actitud positiva y de satisfaccién
con su trabajo.

Evaluar |os programas de capacitacion y los méto-
dos de desarrollo de recursos humanos, con € fin
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de realizar los ajustes requeridos por los mismos V
en relacién con el Programa Global de Reforma
Administrativa.

B. DIFUSION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
Y PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Objetivo:

Mantener informado al puUblico de los servicios que
presta la dependencia o entidad y facilitarle el ger-
cicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obli-
gaciones, asr como corresponsabilizarlo en las tareas
de mejoramiento de la Administracion Publica.
Estrategias bésicas para su implantacion:

Identificar los servicios que con mayor frecuencia
se solicitan a la Administracion Publica.
Determinar los requisitos para e tramite de esos
servicios (documentacion, formularios, cuotas, etc.).
Disefiar y seleccionar € material y medios de difu-
sion de los trAmites y requisitos correlativos para
el ejercicio de derechos y cumplimiento de obliga-
ciones.

Elaborar y difundir los manuales de servicios al
publico y otros documentos de informacion para
el usuario, siguiendo las normas que para el caso
establezca el Comité de Publicaciones Oficiales.
Disefiar y aplicar programas para concientizar a los
solicitantes de la manera en que pueden participar
y formular quejas o sugerencias.

Formular programas para estimular el interés de la
comunidad por las actividades de la institucién y
del Sector Publico en su conjunto.

IV. MECANISMOS DE PARTICIPACION

El Programa de Reforma de Ventanillas se ha propuesto
no Unicamente una tarea dirigida a los funcionarios y
empleados de la Administracion Publica Federal, sino
también la promocién de la participacién popular en
el sefialamiento de sus problemas y sugerencias res-
pecto de los servicios que las instituciones publicas les
proporcionan, y de los tramites que tienen que realizar
para el cumplimiento de sus obligaciones; de ahi que,

entre los mecanismos de participacion, se incluya al
publico que presenta quejas y sugerencias tanto a
titulo individual como a través de agrupaciones.

Desde un punto de vista consultivo, los mecanis-
mos gubernamentales directamente responsables de la
Reforma de Ventanillas son:

En el ambito global. El Comité Técnico Consultivo
de Unidades de Organizaciéon y Métodos; el Comité
Técnico Consultivo de Unidades de Orientacién, Infor-
macién y Quejas; el Grupo de Oficiales Mayores; el
Grupo de Directores Juridicos de la Administracion
Publica Centralizada; el Comité Técnico Consultivo
de Unidades de Capacitaciéon y otros grupos especrfi-
cos de trabajo.

En el &mbito de cada dependencia o entidad. La
Comisién Interna de Administracion y Programacién
y las Unidades Administrativas que realicen funciones
de organizacién y métodos; programacion, evaluacion,
orientaciéon, informacién y quejas; capacitacion; in-
formética; estudios juridicos y de relaciones publicas,
entre otras, y basicamente aquellas unidades adminis-
trativas que intervengan en los servicios directos al
publico.

En el ambito de la poblacién. El usuario de los ser-
vicios a titulo individual o de manera organizada, plan-
teando quejas o aportando sugerencias.

El desarrollo de los subprogramas en que se ha
dividido el Programa de Reforma de Ventanillas, re-
Quiere de la participacion de diferentes elementos que
van desde el publico usuario hasta el mas modesto de
los servidores publicos.

El Programa de Reforma de Ventanillas conlleva
actividades Que abarcan casi todas las areas del queha-
cer publico y que requiere, para su cabal ejecucion, de
una serie de acciones concretas, entre las que se deben
enumerar las siguientes:

El establecimiento y, en su caso, mejoramiento de
los Sistemas de Orientacién, Informacién, y de
Quejas y Sugerencias.

La informacién y concientizacion permanente sobre
los derechos y obligaciones del publico, en sus rela-
ciones con la administracion.

La sensibilizacién del publico para que, en el ejer-
cicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus



obligaciones, actle conforme a las normas [urtdl-
casy administrativas aplicables.

La participacion individual del publico o a través
de grupos V asociaciones.

Laadecuacion, en su caso, de laestructuraorganica
de la dependencia involucrada en la prestacion de
serviciosa publico.

Las adecuaciones que deben hacerse a los sistemas
y procedimientos genéricos en que intervengan
mas de una dependencia o entidad publica.

El establecimiento 0. en su caso, € mejoramiento
de los Sistemas de Coordinacién entre las depen-
dencias y entidades involucradas en procedimientos
especificos.

La adecuacion institucional de los Sistemas y Pro-
cedimientos particulares que en cada caso proceda.

ANTECEDENTES

La necesidad de acercar las decisiones -y solucio-
nes- a lugar donde se generan lasdemandas de la
poblacién.

Larevisiénde loshorarios, términosy dias estable-
cidos para €l otorgamiento de servicios publicos.

La adecuacion del marco juridico relacionado con
la prestacion de servicios, los sistemas empleedcs y
los servidores encargados de proporcionarlos.

El mejoramiento del medio ambiente labora y de
las&reas de atencion al puablico.

El mejoramiento de losservicios publicos, especial-
mente de aguéllos vinculados directamente con los
usuarios.

Lacapacitacion y sensibilizacién del servidor publi-
co respecto & la atencidn que debe proporcionar a
los usuarios de los servicios.
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Acuerdo gue dispone las acciones concretas
que las dependenciasy entidades de la administracion
publicafederal deberan instrumentar
paralasimplificacion administrativa,
afin dereducir, agilizar y dar transparencia
alos procedimientosy trdmites que serealizan ante ellas

El presidente de la Republica, licenciado Miguel de la
Madrid, inici6 el 8 de agosto de este afio el Programa
de Simplificacion Administrativa. que tiene como
objetivo fundamental llevar a sus éptimas condiciones
la relacién entre los ciudadanos 'y el gobierno federal,
en lo que se refiere atramites y gestiones ante las ofi-
cinas publicas.

Este programa es la respuesta del gobierno de la
Republica a las demandas especificas de los ciudada-
nos y de las organizaciones sociales expuestas en todo
el pais, en € sentido de que lagestion publica debe
ser &gil, eficiente y honesta. Por lo tanto. el Programa
de Simplificaciébn Administrativa es un valioso ins-
trumento de la politica de renovacion moral de la
sociedad.

El presidente de la Republica convocéd ese dia a
los miembros de su gabinete, a los direc:, iresde los
principales organismos descentralizados y a los diri-
gentes de las organizaciones sociales més importantes
del pais, paradar inicio a Programade Simplificacion
Administrativa. En su exposicion, €l jefe de la Nacién
expresé la firme voluntad politica de sv gobierno de

implantar y consumar este programa con laindispen-
sable participacion de los ciudadanos. Ademas, marco
a los servidores publicos de todos los niveles lasdirec-
trices aseguir y €l inexcusable compromiso de cumplir
con los objetivosdel acuerdo presidencial en el que se
basa el programa.

A continuacion se presenta e texto integro del
Acuerdo Presidencial publicado el 8 de agosto de 1984
en el Diario Oficial de la Federacion.

ACUERDO QUE DISPONE LAS ACCIONES CON-
CRETAS QUE LAS DEPENDENCIAS Y ENTI-
DADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL DEBERAN INSTRUMENTAR PARA
LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, A
FIN DE REDUCIR, AGILIZAR Y DAR TRANS-
PARENCIA A LOS PROCEDIMIENTOS Y TRA-
MITES QUE SE REALIZAN ANTE ELLAS

Al margen un sello con e Escudo Nacional, que
dice: Estados Unidos Mexicanos.-Presidencia de la
Republica.



232

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Miguel de la Madrid H., Presidente Constitucional
de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la
facultad que me confiere la fraccién | del articulo 89
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Me-
xicanos, con fundamento en los articulos 9, 11,25Y
32-Bis, de la Ley Organica de la Administracion PU-
blica Federal, y

CONSIDERANDO

Que el Ejecutivo Federal ha decidido facilitar la rela-
cién de la ciudadania con la Administracion Publica,
mediante la simplificacion de trdmitesy procedimien-
tos como una medida impostergable para reactivar,
fomentar e impulsar la actividad econémica y socia
del pais, democratizar lavidanacional, alcanzar grados
razonables de productividad y eficiencia en la gestion
publica y atenuar uno de los factores que propician
conductas inconvenientes a interés publico.

Que la simplificacion administrativa, ademés de
estar estrechamente vinculada con larenovacion moral
de la sociedad, es también un estfrnulo importante
para descentralizar la vida nacional, para radicar la
solucién de 105 problemas en € lugar donde se origi-
nan, a fin de propiciar agilidad y economia en la acti-
vidad administrativa.

Que la Administracion Piblica Federal tiene que
evolucionar a una gestion mas responsable y demo-
cratica, y que en ello hay la responsabilidad politica
de hacer que e Estado posea lacapacidad efectiva de
conducir y promover un desarrollo independiente,
justo, sostenido y eficiente.

Que un gran numero de las medidas de simplifica-
cion administrativa demandadas por laciudadania son
factibles de ser ejecutadas de inmediato, mediante
actos administrativos que caen en laesfera de compe-
tenciade lostitul aresde lasdependenciasy entidades, y
cuando haya necesidad de promover reformas legales,
estos deberén elaborar las iniciativas correspondientes.

Que e Ejecutivo Federal ha adoptado como poi i-
tica de gobierno la participacién de la ciudadania en

las mas importantes decisiones nacionales, por lo que
es indispensable su concurrenciaen el esfuerzo de sirn-
plificacion administrativa.

Que latarea de simplificacion demanda, de manera
especial, lacolaboracion activa de los servidores publi-
cos involucrados, toda vez que dichatarea, ademas de
respetar sus derechos, redundaré en laelevacién de su
propia eficiencia y el mejoramiento de sus condicio-

nes generales de trabgjo.
Que la Ley Orgéanica de la Administracién Publica

Federal establece que los titulares de las Secretadas
de Estado y Departamentos Administrativos ejerceran
las funciones de su competencia por acuerdo del sUs-
crito.

Que para impulsar larenovacion moral en el sector
publico federal, entre otras importantes medidas, €
Gobierno de la Republica, por reformas y adiciones
ala Ley Organica de la Administracién Plblica Fede-
ral, cred la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacién que, ademas, habra de contribuir amejorar
y elevar la eficiencia de sus dependenciasy entidades.

Hetenido a bien dictar el siguiente

ACUERDO

Articulo Primero. Las dependencias y entidadesde la
Administracion Publica Federal, dentro de sus respec-
tivas areas de competencia 'y con lamisma importancia
de sus actividades sustantivas prioritarias, deberan
identificar, jerarquizar, preparar y realizar las acciones
concretas V especificas tendientes a la simplificacion
administrativa a fin de reducir, agilizar y dar transpa-
rencia a los procedimientos y tramites que se realizan
ante ellas.

Asimismo, se deberan incluir aquellas acciones
necesarias para lasimplificacion de las relacionesentre
las diversas dependencias y entidades a que dan lugar
la asignacion, gjercicio y control del presupuesto, asi
como las acciones Que permitan simplificar sus estruc-
turas y funcionamiento administrativos internos para
eliminar instancias y niveles innecesarios.



Articulo Segundo. Las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal estableceran los
procedimientos y mecanismos adecuados, incluyendo
la realizacién de foros de consulta, afin de que sus
unidades administrativas capten, articulen y resuelvan
las demandas de las personas fisicas y morales vincu-
ladas con sus respectivas funciones, para traducirlas
en acciones concretas de simplificacion administrativa.
La Secretaria de la Contraloria General de la Federa-
cion podra también recibir y canalizar las sugerencias,
orientaciones y recomendaciones de los ciudadanos.

Articulo Tercero. Lasaccionesque lasdependencias
y entidades instrumenten para la simplificacion de la
Administracion Pulblica Federal deberédn cumplirse
dentro de los plazos que se establezcan y los que se
concierten con laSecretariade la Contraloria General
de la Federacion, a fin de dar pronta, oportunay de-
bida satisfaccién a lasdemandas de las organizaciones
y la ciudadania en general, a lasimplificacién de las
relaciones de lasdependencias entre si'y en susrespec-
tivos &mbitos internos.

Articulo Cuarto. Lasdependencias y entidades de-
beran simplificar prioritariamente aquellos tramitesy
procedimientos que no requieran reformas a leyes o
reglamentos, en tanto basten para ello disposiciones
administrativas o resoluciones de los titu lares respec-
tivos.

En €l proceso de simplificacion a que se refiere el
parrafo anterior, deberan considerarse las siguientes
acciones précticas, que se sefialan de manera enuncia-
tiva, sin perjuicio de incorporar otras que tomen en
cuenta la naturaleza y particularidades de las respecti-
vas dependencias o entidades:

a. Ampliar los plazos para € cumplimiento de las
obligaciones periddicas acargo de los ciudadanos.

b. Revisar los plazos de vigencia de documentos o
actos juridicos sujetos a renovacion periédica, cuya
omision produzca lacaducidad, procurando confe-
rirlesvigenciaméas amplia y cuando ello seaposibie,
otorgarles el caracter de permanentes.

C.

NORMATIVIOAO

Facilitar a publico los medios de acreditacion o
identificacion permanente, cuando en forma recu-

rrente tengan gue tramitar asuntos ante una misma
dependencia o entidad.

Sustituir por e uso de tarjetas o documentos per-
manentes latramitacion. expedicion y notificacion
de boletas. formularios y procedimientos de cobro.
para el pagode obligaciones periddicas de cuotafija.

Pugnar por e establecimiento de cuotas fijas para
pagos periddicos, de manera que los gjustes para la
liquidacién exacta se hagan en forma anual, procu-
rando la eliminacién de molestias a los ciudadanos
por constantes lecturas. visitas. distribucion y pér-
dida de boletas sobre cobro de derechos por servi-
cios publicos.

Utilizar a las sociedades nacionales de crédito e
instituciones nacionales de crédito para efectos de
pagos y cobros, empleando sus servicios para ta
aplicacién de tarifas con reglasclaras que no admi-
tan variacion de criterios oficiales.

Establecer sistemas de coordinacién entre las de-
pendencias y, en su caso, entidadesde laAdminis-
tracion Publica Federa para que, cuando se trate
del desahogo de asuntos que por disposicion de la
ley deban tramitarse ante varias dependencias o
entidades. se establezcan métodos Que permitan
uniformar, reducir y simplificar los tramites y los
informes a que estan obligados |os interesados.
Cuando dichos tréamites o informes deban satisfa-
cerse en varias .unidades administrativas de una
misma dependencia, ésta adoptara las medidas para
reducir y simplificar los tramites. informes y las
instancias y, en los casos en que €llo sea posible,
establecer un sdlo cana para el desahogo de proce-
dimientos.

. Revisar la préctica de exigir que se acredite previa-

mente al desahogo de un tramite, estar a corriente
de las obligaciones y requisitos con otra u otras
dependencias, cuando sean éstas las obligadas a
vigilary llevar € registro de cumplimiento o incum-
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plimiento de obligaciones de los ciudadanos. para
eliminar requisitos no exigidos por laley.

i. Introducir criterios de tasas porcentuales o cual-
quier otro que dinamice los topes 0 rangos que se
establezcan en ladelegacion de facultades y clasi-
ficacion de operaciones. y que eviten la Inoperati-
vidad por laobsolescencia de los mismos.

j-  Eliminar, en lasecuela de los procedimientos admi-
nistrativos. lasolicitud de documentacion y acredi-
tacion que ya fueron requeridas en pasos o instan-
cias previas.

k. Fijar, en losasuntos que lo permitan, plazos limite
para su resolucién, estableciéndose que se operara
la resolucién tacita en sentido favorable a los inte-
resados, en los casos de que no se dé solucion ex-
presa ad planteamiento de que se.trate. dentro de
dicho plazo.

I. Ampliar y complementar la delegacién de faculta-
des en Grganosregionales para laresolucion eficiente
de los asuntos en las propias localidades, fomen-
tanda la descentralizacion y desconcentracion de
la Adminlstracion Plblica Federal.

m. Introducir criterios flexibles de diferenciacion en
laatencion de los asuntos, que consideren: tamario,
monts en dinero. complejidad, continuidad u
ocasionalidad y mayor o menor vinculacién con
las prioridades nacionales de |os mismos; y

n. Eliminar autorizaciones redundantes, solicitudes
excesivas de informacion de detalle en materia pre-
supuestal y exigencia de tramites que entorpecen
laactividad, mediante laexpedicion de reglasclaras
y sencillas que resulten exigibles, permitan la co-
rresponsabilidad en el gasto publico, y eliminen e
excesivo papeleo.

Articulo Quinto. Las dependencias, cuando las
soluciones asi o requieran, deberdn preparar de ma-
nera oportuna, y en los términos legales respectivos,
las iniciativas de reformas y adiciones a la legislacion
vigente, y proponerlas al Ejecutivo Federal. Cuando
se trate de disposiciones juridicas que no revistan for-
malmente el carécter de leyes, e Titular del Ejecutivo

en su caso, expedira los reglamentos, acuerdos o decre-
tos que le propongan las propias dependencias.

Articulo Sexto. El Ejecutivo Federal afin de mano
tener una Administracion Pablica Federal simplificada,
aprobara solo aquellas modificaciones a lasestructuras
administrativas organicas bésicas que no impliquen
adiciones y complicaciones innecesarias de los proce-
sos y niveles administrativos existentes.

Articulo Séptimo. El Titular del Ejecutivo Federal
se apoyard en la Secretaria de la Contraloria Genera
de la Federacién para la coordinacién, seguimientoy
control del proceso de simplificacion administrativa
a que se refiere el presente acuerdo. debiéndole infor-
mar periddicamente de los resultados obtenidos.

En laidentificacion, atencién e instrumentacion de
las medidas de simplificacién administrativa que com-
prendan a més de una dependencia y entidad, serd
responsabilidad de aquella que mayor preponderancia
y vinculacion tenga con lostramites y procesos respec-
tivos establecer los sistemas de coordinacién que
permitan simplificarlos. Cuando no sea evidente tal
prevalencia, laSecretaria de laContraloria Genera de
la Federacion determinara cudl sera la responsable.

TRANSITORIOS

Primero. E! presente Acuerdo entrara en vigor a dia
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Segundo. A efecto de dar cumplimiento a lo dis-
puesto en los articulos 30, 40 y 70, lasdependencias
y entidades de la Administracion Publica Federa
deberan identificar y jerarquizar sus acciones de sim-
plificacion administrativa en un plazo no mayor de
60 dras naturales, contados a partir de lavigencia del
presente acuerdo. a fin de integrar los compromisos
de corto plazo para lasimplificacion administrativa de
cada una de las dependencias y de la Administracion
Pdblica Federal en su conjunto.

Tercero. En caso de duda sobre cuéles entidades de
la Administracion Publica Federal deban considerarse



comprendidas dentro de lo dispuesto por este Acuer-
do. decidirala Secretariade la Contraloria General de
la Federacion.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal.
en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los siete
dias del mes de agosto de mil novecientos ochentay
cuatro.-Miguel de la Madrid H.-Rubrica.-El Secre-
tario de Gobernacién, Manuel Barttett Diaz.-Ribri-
ca.-El Secretario de Relaciones Exteriores, Bernardo
Sepul.eda.-Rubrica.-El Secretario de la Defensa Na-
cional, Juan Arévalo Gardoqui.-Rubrica.-El Secreta-
riode Marina, Miguel Angel Gomez Ortega.-Rubrica.-
El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Jesls
Silva Herzog.-Rubrica.-El Secretario de Programa-
cién y Presupuesto, Carlos Salinas de Gortari.-Rubri-
ca.-El Secretario de la Contraloria General de la
Federacion, Francisco Rojas Gutiérrez.-Rubrica.-El
Secretario de Energia, Minas e Industria Paraestatal,

NORMATIVIDAD

Francisco Labastida Ochoa.-Rubrica.-El Secretario
de Comercioy Fomento Industrial, Héctor Hernandez
Cervantes,-Rubrica.-El Secretario de Agricultura y
Recursos Hidraulicos, Eduardo Pesqueira Olea.-RU-
brica.-El Secretario de Comunicaciones y Transpor-
tes, Rodolfo Félix Valdés.--Rubrica.-El Secretariode
Desarrollo Urbano y Ecologia, Mareelo Javelly Gi-
rard.-Rubrica.-El Secretario de Educacion Publica,
Jesls Reyes Heroles.- Rubrica.-ElI  Secretario de
Salubridad y Asistencia, Guillermo Soberan Ace.e-
do.-Rubrica.-El Secretario del Trabajo y Prevision
Social, Arsenio Faroll Cubillas.-Rubrica.-El Secre-
tario de la Reforma Agraria, LuisMartinezVillicafa.-
Rubrica.-El Secretario de Turismo, Antonio Enriquez
Savignac.-Rubrica.-El Secretario de Pesca, Pedro
Ojada Paullada.--Rubrica.-El Jefe del Departamento
del Distrito Federal, Ram6n Aguirre Velazquez.-
Rubrica.

235



	Forro
	Portada
	Directorio
	Página legal
	Título
	ÍNDICE
	Presentación
	Introducción
	Colofón

