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Presentacidon

El siglo XX ha sido testigo de la revolucién producidapor € desarrollo de la
microelectrénica, lainforméticay las telecomunicaciones. Como consecuencia,
todos los dias se viven grandes cambios y transformaciones, particularmente
acentuadosy orientados por €l predominio cada vez mayor de las tecnologias
de lainformacion.

En una mundializacion creciente de 10politico, econdémico, social, cientificoy
técnico los gobiernos deben responder rapidamente paraatender las demandas
de una ciudadaniamas consciente, informaday participativa.

El desarrollo de nuevastecnol ogias, en particular lainforméticay latelemética,
ofrece a mismo tiempo la oportunidady los medios parahacer mas eficiente el
funcionamiento de las instituciones publicas, ademas de favorecer la
modernizacion del aparato administrativo. Lainsercién delaeconomia mexicana
en € llamado proceso de globalizacién exige mayor capacidad competitiva a
los sectores publico y privado.

En e caso de la administracion publica fue necesario y urgente impulsar su
modernizacion integral con € fin de mejorar los resultados y mantener la
efectividad de la accién gubernamental.

El gobierno haotorgado especia importanciaalastecnologiasde lainformacion
al reconocer e apoyo que éstasbrindan al sector publico mexicano. En el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 se incluy6 un programa para impulsar la
utilizacion adecuada de la informatica considerandola un medio poderoso de
cambio y modernizacion. El Programa de Desarrollo Informético establece
acciones especificas para promover y fomentar el uso y desarrollo de las
tecnologias de lainformacion paralas tareas publicas en los ambitos nacional,
regional y local. Por otra parte, en € Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica se reconoce la necesidad de vincular las tecnologias
de la informacién con todos los procesos para e mejoramiento de la
administracion publica.

En este contexto, € Desarrollo Informético enlaAdministracion Publica, titulo
de esta entrega de la RAP, ofrece una amplia perspectiva sobre los cambios
acontecidos en e panorama mundial en los Ultimos afios y en € papel
trascendental que las tecnologias de la informacién han tenido en estas
transformaciones, hasta convertirse en una prioridad para las politicas de
desarrollo y de modernizacién de la administracion publica de cualquier pais.




El trabagjo de Carlos M. Jarque Uribe constituye el marco genera del tema. Sus
reflexiones precisan ladindmicaevolucion del conocimiento hasta llegar ala
nueva era tecnol égica, aclaran susposibilidades para modernizary redisefiar el
gobierno, establecen la solucién a problema informético afio 2000 Y sefialan
los retos y oportunidades que la informética presenta a principios del nuevo
siglo.

Lauro L 6pez Sanchez Acevedo ofrece un relato del desarrollo de los servicios
de cdmputo electronicoy reivindicae papel delatecnologiade lainformacion
en laadministracion publicapara € cabal cumplimiento de sus obligaciones.

Otros articulos se avocan ala exposicion de casos especificos. Guillermina
Mufioz Soto nos introduce en el profundo cambio estructural de la Secretaria
de Comunicacionesy Transportes, en €l cual € desarrollo de lainformaticay
las comunicacionesjugo un papel importante. Eusebio Albornéz Lopez des-
cribe el proceso de creaci6n de sistemas deinformacion propios en Aeropuertos
y Servicios Auxiliares mediante e sistema ASA. Antonio Arguelles Diaz-
Gonzélez, a exponer el proyecto dedesarrollo informatico del Colegio Naciona
de Educacidén Profesional Técnica, destaca la estrategia para adoptar
adecuadamente tecnol ogias informéticas en la administracién publica.

Laplaneacionestratégicadel desarrollo informético en unainstitucionpublica
comprometidacon €l proceso de modernizacion es €l tematratado por Andrés
Andrade Berzaba, apartir del Plan Estratégico delnforméticadel INFUNAVIT,
el cud unificalos esfuerzospara el cambio y sustentala posterior evolucionde
los sistemas de trabagjo en el organismo. Mediante un esquema detallado de
contenido tedrico y practico Gerardo Garcia Noriega Espinosa profundizaen
los procesos de creaciéon y operacién del Programa de Modernizacion
Informética de Nacional Financiera, S.N.C.

La aportacion de Erasmo Marin Cordova nos involucra en e problema del
r el oj secundario enrelacion con latecnol ogiaincorporadaen equiposal servicio
de organismos publicos industriales, hospitales y unidades médicas. Con €
objeto de presentar una vision global del tema de la informatica en la
administracion publicaseincluye, en un anexo, e resumendel diagnéstico, los
objetivos, las principales acciones y las prioridades nacionales del Programa
de Desarrollo Informatico 1995-2000.

La Revista de Administracién Publica ofrece en este niUmero los puntos de
vista de destacados estudiosos que, con seguridad, contribuirdn a mejorar €
desempefio de la administracion pablica del pais.




Aplicacion de las Nuevas Tecnologias en las
AdministracionesPublicas

Carlos M Jargue Uribe

En € articulo se comparten algunas reflexiones sobre la dinamica evolucion del
conocimiento desde los inicios del hombre hasta llegar ala nueva era tecnol 6gica basada
en la informética. Asimismo se hace referencia a aprovechamiento de esta tecnologia
paramodernizar y redisefiar el gobierno.

Para el caso de México se analizan el Programade Modernizacion de la Administracion
Publicay e Programa de Desarrollo Informético desde € punto de vista de sus fines,
objetivosy acciones en materiade: recursoshumanos, investigacion cientificay tecnol 6gica
en informaética, redes de datos, instanciasde coordinacién y disposicionesjuridicas, industria
informatica, aprovechamiento de la informatica en proyectos estratégicos. También se
trata € problema informatico del afio 2000 y algunos retos y oportunidades que la
inform &tica presenta a principios del nuevo milenio.

Application 01the New Technologies in the
Public Administration

Carlos M Jarque Uribe

The artiel e consists of sorne retlections about the dynamic evolution of the knowledge
from the beginnings of mankind to \he new technological era, which is based on informa-
tion technology. Likewise, the utili zation of\his technol ogy to modernize and redesign the
government ismentioned heteo

Inrelationto Mexico we analyze the Modernization Program of 'the Public Administration
and the I nformation Technology Developmem Program in terms oftheir goals, objectives
and actions regarding the following: human resources, scienlific and technologica re-
search in information technology, data nets, instances of coordination and legal arrange-
ments; as well as the: information technology industry, and the informalion technology
utilization in strategic projects. Thi s artiele al® deal s with the cornputing and information
storage problem facing the year 2000 and sorne of the challenges and opportunities \hat
the informalion technology presents at the beginning of the new millennium.



Aplicacion de las Nuevas Tecnologias en las
Administraciones Publicas

E n este articulo quisieracompartir
algunas reflexiones sobre la
dinamica evolucion del conocimiento,
hasta negar ala nueva era tecnologica
basadaen lainformética. Asimismo,en
el seharareferenciaal gprovechamiento
de esta tecnologia para modernizar y
redisefiar el gobierno, refiriendo, en
particular, el caso de México. Por ul-
timo, setratara el problemainformatico
del afio 2000 y algunos retos y opor-
tunidades quelainforméticapresentaa
principios del nuevo milenio.

1.-LADINAMICAEVOLUCION
DEL CONOCIMIENTO

Algunas estimaciones indican que los
pnmeros seres humanos aparecieron
sobre lafaz de latierra hace cerca de
dos millones de afos.

La supervivencia era su principal
preocupacion y, en consecuencia, toda
condicion gque aumentara las po-
sibilidades de éxito de cada grupo

CarlosM Jorque Uribe*

humano, en un medio hostil, debia ser
aprovechada. Habilidades fisicas e
intelectuales para obtener alimento y
defender € territorio, entendido éste
como coto de caza, deben haber sido
tenidas en gran valia. Quienquiera que
las tuviera ocupaba un lugar pre-
ponderante dentro del clan y tenia
asignada la responsabilidad de trans-
mitirlas a las generaciones siguientes,
aumentando asi las posibilidades de
perpetuacion del grupo.

L aRevolucion Agricola

Durante mucho tiempo, las personas
fueron incapaces de aprovechar la
informacion para cambiar su formade
vida ndmada; un largo periodo trans-
currio antes de darse cuenta de que,
dadas las condiciones adecuadas, al
colocarunasemillaenlatierra, naceuna
nueva planta de la misma especie. La
transformacién de esta informacion en
conocimiento, originé uno de los

* Presidentedel INEGIy delaComisén Naciond paralaConverson InforméticaAfio 2000
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cambios més importantes en la historia
de la humanidad: & nacimiento de una
organizacidn socia sedentariabasadaen
la agricultura, hecho que ocurrié hace
aproximadamente 13,000 afios.

Gradualmente, € ser humano aprendio
a cultivar vegetales y a domesticar
diversas especies animales de las que
obtuvo alimento y vestido. En con-
secuencia, y tomando en cuenta
informacion sobre lafauna, € clima, €
medio ambiente y € potencial del
territorio, se fundaron los primeros
poblados

Difusiéon del Conocimiento

A partir de que & hombre se volvié
sedentario, los medios para transmitir
el conocimiento entre los poblados
tuvieron una evolucion sorprendente,
éstos pasaron de los medios orales, ala
escrituraen planchas de barro, en tiras
depapiroy, posteriormente, en cdices;
hasta que en € siglo XV se dieron dos
innovaciones trascendentes: una fue la
produccién masiva del papel y la otra
la invencién de la imprenta con
caracteres tipograficos moviles. Estos
avances tecnoldgicos simplificaron la
elaboracion de libros, convirtiéndolos
en objetos accesiblesala poblacion. Al
mismo tiempo, laalfabetizacién crecio
de maneraimportante, como resultado
deesfuerzos renacentistas para extender
el conocimiento. En el siglo XVI, tanto

el volumen de obras, como el nimero
de copias de cada libro aumentaron, y
este crecimiento comenzo a estimular
un mayor apetito por lalectura, en busca
deinformaciény de conocimiento.

La Revolucién Industrial

A finales del siglo XVIII, surgié otro
importante cambio tecnolégico: la
invencién de la maguina de vapor,
factor fundamental para laRevolucion
Industrial. Esta modifico los procesos
de produccién, logrando mecanizados,
para fabricar bienes a gran escala,
causando una profunda transformacion
en la economia.

Poco a poco el trabajo se trasladé del
taller artesanal a la fébrica. La
aplicacionde nuevos conocimientos, la
mayor especializacion y € novedoso
equipamiento dieron lugar a cre-
cimiento de laproductividad. También
impulsaron la creacion de cadenas
productivasy de nuevas empresas que
se ubicaron en areas geograficamente
reducidas. Asi, laRevolucion Industrial,
principalmente en paises europeos,
propicié la concentracién poblacional
hacia zonas urbanas. La variedad de
productos manufacturados crecio
espectacularmente.

Muchos otros paises Yy regiones ex-
perimentaron procesos similares en €l
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siglo XIX Y otros mas en pleno siglo
XX.

La Revolucion Informatica

Ahora, ante e siglo XXI, se vive una
nueva revolucién tecnologica, sus-
tentada por el progreso en laexpansion
de la computacion, lamicroelectronica
y las telecomunicaciones, dando lugar
alainformatica. Esta nuevatecnologia
ha influido en las ciencias, en las artes
y enlaproduccion hamodificado €l uso
del tiempo y la forma de vida, pe-
netrando de hecho, todos |os aspectos
de nuestra existencia.

Lainformaticabrindala posibilidad de
producir y manejar informacion en
volUumenesinusitados, asi como de con-
sultarla y transmitirla a través de
enormes distancias en forma prac-
ticamente instantanea. Tambiénbrinda
la posibilidad de analizar y convertir
esta amplia informacién en COno-
cimiento.

Por eso, la informatica ya se ha
constituido en la plataforma de lo que
se empieza a denominar como la
Sociedad del Conocimiento. La evo-
lucién hacia esta Sociedad del Co-
nocimiento trae a nuestra memorialos
efectos de la revolucion industrial,
cuando e desarrollo tecnolégico
heterogéneoentrelasnacionesredefinio
los liderazgos del mundo de aquella

época. En un futuro préximo, las
sociedades que dominen las nuevas
tecnologias serén las que ejerzan €
liderazgo en el proximo siglo XXI.

Los avances mencionados, analizados
desde estaperspectivahistoricason, sin
duda, sorprendentes.El hombrerequirié
mas de dos millones de afios para
adquirir conciencia de que podia
obtener satisfactores mediante la
agricultura. Hacedoce mil afiosempezd
atrabgjar el cobre; hace seis mil, €
bronce y hace tres mil, € hierro; hace
dos mil afios, inicio e comercio entre
regionesdistantes, loquetambiénlesir-
vié cama medio de intercambio de
informacién. Hace quinientos aftas
inventd la imprenta, con lo que pudo
incrementar el ritmo de la transmision
de conocimientos. Hace 300 afios
empez0 a utilizar el vapor y hace 200
inici6laRevolucionIndustria. Hace 50
anos invent6 la primera computadora,
hace 401 0s satélitesy hace solo 25 afios
los microprocesadores, elementos que,
a confluir recientemente, generaron la
informética dando inicio con ello ala
gran conversacion universal de la era
del conocimiento.

N- INFORMATICA Y
MODERNIZACION DEL
QUEHACER PUBLICO

En complemento a esta breve resefia
tecnol 6gi ca, también podemosrecordar
la evolucién en las formas de orga
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nizacién social y degobierno. Casi des-
de su origen el ser humano encontré que
lamejor manerade superar losretos de
su sobrevivenciaeravivir en sociedad.
A partir de ella, se conformaron estruc-
turas bagadas en nivelesde mando y de
distribucién de responsabilidades, que
of recieron protecciény direccion.

Delosnivelesmas simples deautoridad,
bajo el liderazgo dominante de uno o
varios de los miembros de cada grupo
humano, se evoluciono hacia diversos
tipos de gobierno. La historia de las
civilizacionesdatestimonio de ello. En
cada momento, los gobiernos debieron
responder a las necesidades de la po-
blacion, alas diferentes circunstancias
imperantesy ala crecientecomplejidad
en su interaccién con los individuos.

Hoy, en un dinamico entorno politico,
economico, social, cientifico y tec-
noldgico, los gobiernos en e mundo
tienen que responder a una ciudadania
mas consciente e informada que par-
ticipa, de manera creciente, en una
conversacionmaés criticay global. Hoy,
mas que nunca, los gobiernos re-
flexionan, se evalllan a si mismos,
realizan un andlisis profundo e ins-
trumentan acciones para atender las
necesidades y responder a las as-
piraciones de la poblacién, para no
rezagarse y para cumplir con sus
funciones publicas en este nuevo
entorno.

Por eso, no extrafia que en diversas
regiones exista una firme voluntad de
los gobiernos para impulsar la mo-
dernizacion integral de la admi-
nistracién puablica. Esta corriente es
conocida por diversos autores como
Reinventar el Gobierno, otros lallaman
laNueva Administracion Pablicay otros
mas la denominan Redisefio del
Gobierno.

Independientemente de los términos
utilizados, en general los grandes ges
del cambio se orientan a mejorar sus-
tantivamente | os resultados funcionales
del sector publico, reformando incluso
su estructuray operacion.

Es importante destacar que, entre los
paises que han iniciado estos procesos,
el grado de avance alcanzado es muy
variable, y entodos |os casos estan lejos
de ser procesos acabados. La aplicacion
practica, mas o menos generalizada, de
estrategias de redisefio ha requerido de
periodos de maduracién de mediano
plazo.

Algunos propositos del redisefio son:
mejorar la atencion a la ciudadania,
mediante la prestaci 6n de serviciosmas
eficaces; obtener mejor calidad a menor
costo, logrando mayor competitividad
dentro del propio sector publico; lograr
novedosos esquemas de gestion mas
desconcentradosy descentralizados, con
respuestas directas y mas oportunas a
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las inquietudes y sugerencias ciu-
dadanas a nivel local; fortalecer la
capacidad de transformacion del
gobierno, de tal manera que su evo-
lucién sea oportuna y adecuada a los
cambios internos y externos; lograr
esquemas eficaces de profesiona-
lizaciony asegurar la transparencia en
los procesos de toma de decisiones.

Para el logro de los propodsitos del
redisefio, las tecnologias de la in-
formacién se convierten en un aiado
fundamental. De hecho, muchos de los
cambios no resultarian posibles sin la
informética, ya que éstaesinsustituible
como catalizador de latransformacion.

Sin embargo, es necesario reconocer
gue la informatica no aporta férmulas
magicas para alcanzar todos los
objetivos del redisefio 0 modernizacion.
Debe aceptarse que, para que la
informatica sea mas Util, es preciso
vincularla directamente con las
necesidades de la poblaciony con los
objetivos especificos y actividades
sustantivas de cada una de las
instituciones.

No bastatomar lasformas tradicionales
de operar y a ellas aplicar las ventajas
de las herramientas informéticas. De
hecho, una auténtica transformaciény
modernizacién gubernamental, debe
apoyarse en estas herramientas, pero a
partir de la identificacion de las ne-

cesidades ciudadanas y de una ver-
dadera reforma y adecuacién de los
servicios, delosprocedimientosy delas
estructuras, en € marco de una es-
trategiaintegral.

Laexperienciainternacional indicaque
lacreciente utilizacion delainformética
ha generado, como un primer logro de
especial importancia, un mejor proceso
deplaneacion estratégica, en el cual los
objetivosinstitucionales se clarificany
jerarquizanpor orden deprioridad. Este
logro ya ha contribuido a aumentar la
eficacia de organizaciones, indepen-
dientemente delos multiplesbeneficios
posteriores en las etapas de ins-
trumentacion.

Por otra parte, es conveniente notar que
desde ahoray con mayor énfasisen €
futuro, lasrel aciones gobierno-sociedad
y las interacciones instituciones-
individuos, también se veran influidas
por las nuevas oportunidades que laera
del conocimiento brinda y brindara
Seguramente se tendra una ciudadania
mas atenta a las gestiones publicas y
mecanismos renovados para la cap-
tacion de sugerencias y para la
formulacion de las demandas ciu-
dadanas.

Eu resumen, la tecnologia informatica
gue sirve de plataforma a la era ddl
conocimiento, apoya por un lado, para
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lograr una operacion mas efectivadelos
gobiernos a cierre del siglo XX y, por
otro, impulsanuevas demandasy nuevas
formas de relacion de los ciudadanos
con los gobiernos ante el siglo XXI.

M.- EL CASO DE MEXICO

En nuestro pais, la importancia de la
modernizacion de la administracion
publica, y la trascendencia de la
informética en dicho propdsito, son
ampliamente reconocidas.

Por gemplo, podemos mencionar que
en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 propuesto por €l
Sefior Presidente de la Republica, Dr.
Ernesto Zedillo, se definierony se han
venido instrumentando, acciones de
modernizacion de la administracion
publica. Ademés de sus contenidos
centrales, € Plan dio origen a dos
programas estratégicos que inciden y
coadyuvan directamenteen €l propésito
sefialado.

Uno es el Programa de Modernizacion
de la Administracién Publica, que
coordinala Secretariade Contraloria y
Desarrollo Administrativo y €l otro es
el Programade Desarrollo Informético,
que coordinaelINEGI.

Enlosdos casos, |osprogramashan sido
desarrollados con un criterioincluyente
tomando en cuenta las opiniones y

sugerenciasdelos diferentes sectores de
lasociedad. En el caso del Programa
de Desarrollo Informético fue vital la
partici pacion de organismos col egiados
cotno el Comité de Autoridades en
Informatica de la Administracion
Publicay de el Comité de Informética
de la Administracion Publica Estatal y
Municipal.

Programade M oder nizacién dela
Administracién Publica

Entre los fines del Programa de
Modernizacion de la Administracion
Publica estd "transformar la Admi-
nistracion Pablicaen una organizacion
eficaz, eficiente y con una arraigada
cultura de servicio para coadyuvar a
satisfacer cabalmente las legitimas
necesidades de la sociedad”.

A este fin se dirigen multiples
subprogramas que comprenden nu-
merosas lineas de accion. Pueden
destacarse aquellas que buscan la
retroalimentacion ciudadana para la
gestion publica eficaz; la extension de
los sistemas de atencion directa a la
poblacién; lasimplificacion detramites;
la definicion de estandares de calidad;
la promocion de la cultura sobre la
mejoracontinua; y €l fortalecimiento del
federalismo. Asimismo, pueden se
fialarse accionesdirigidas a desarrollo
de las aptitudes del personal; a la
actualizacion de conocimientos y
habilidades; y ala dignificaciény pro-
fesionalizacion del servidor publico.



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA 7

El programareconoce, por supuesto, la
necesidad de vincular, con mayor én-
fasis, las tecnologias de lainformacién
con todos los procesos para € me-
joramiento delaadministracién pablica
federal.

Programa de Desarrollo
Informatico

Por su parte, y con € proposito de
apoyar la modernizacion del Sector
Publico, €l Programa de Desarrollo
Informatico establece acciones
especificas para promover y fomentar
el usoy desarrollo delastecnologias de
la informacion en las tareas publicas,
tanto de ambito nacional, como regional
y local. Asi, entre losmuiltiples fines del
Programa de Desarrollo Informatico
esta, "lograr el aprovechamiento de la
informética como instrumento para
elevar laproductividad y competitividad
de los servicios publicos y con €lo
propiciar e mayor bienestar de la
sociedad” .

El Programade Desarrollo informatico
comprende seis objetivos generales:
primero, impulsar la formacién de
recursos humanos en informética y
ampliar la culturainformética; segundo,
estimular lainvestigaciony el desarrollo
tecnoldgico en la materia; tercero,
propiciar € desarrollo deredes de datos;
cuarto, promover instancias eficacesde
coordinacion, asi como disposiciones
juridicas pertinentes; quinto, fomentar

el desarrollo de laindustriainformatica
nacional, y sexto, estimular €l mayor uso
de las tecnologias de la informacién.

Para avanzar en € logro de cada uno
de estos seis grandes objetivos se han
desarrollado y se desarrollan diversas
acciones especificas. independiente-
mente de que €l programa tiene
mUltiples acciones particulares para €l
sector publico, privado y social, acon-
tinuacién se presentan s6lo algunos
gjempl os de aguellas que coadyuvan en
la modernizacion de la administracion
publicaatravés de lainformatica.

1) Recur sos Humanos

Primero, para impulsar la mejor
formacion de recursos humanos y €
desarrollo de una mayor cultura
informatica, se ha dado énfasis
mejoramiento de los programas de
estudio en informética en todos los
niveles. Con ese fin, por gemplo, la
Asociacion Nacional delnstituciones de
Educacion eninformatica, con el apoyo
del INEGI, analizé y publicé los
Modelos Curriculares de Nivel
Licenciatura en Informéticay Com-
putacién. También, se ha formalizado
la propuesta de creacién de un Comité
Nacional de CertificaciondelaCalidad
de los programas de licenciatura en
informaticay Computacion.

Asimismo, con lafinalidad de que los
recursos humanos que ya trabajan en
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el sector publico estén mejor ca-
pacitados en las tecnologias de la
informacién, se ha instrumentado, con
carécter permanente, laEspecializacion
de Alta Direccion en Informatica
Gubernamental, impartida conjunta-
mente por € INEGI y € Instituto
Nacional de Administracion Publica.
También seimparten cursos orientados
a la planeacion de las necesidades de
bienes y servicios informéticos de las
dependencias publicas.

Con estasacciones, entre otras, seestén
logrando servidores publicos mas
preparados en estas tecnologias,
enriqueciendo sus conocimientos en la
mate ria para apoyar las tareas de
modernizacion y de redisefio del sector
publico

ii) Investigacion Cientificay
Tecnol6gica en Informética

Segundo, estimular la investigacion
cientificay tecnologica en informética
es otro de los objetivos del Programa.
Alentar estetipo deactividadespermite
ofrecer opciones Utiles y realistas para
aprovechar mejor |las tecnologias de la
informacioén en el sector publico.

Con este fin seha establecido laRed de
Desarrollo e Investigacion en In-
formatica, acargo del ConsgjoNacional
de Cienciay Tecnologia. A través de
esta red se fortalece e sistema de in-

vestigacion y desarrollo tecnol égico en
informati ca, respondiendo anumerosos
retosdel sector publico. Sehaapoyado
amultiples grupos de investigacion de
ata calidad, que han llevado a cabo
proyectosconjuntosdeinvestigaciénen
informédtica, sobre temas estratégicos
para instituciones publicas.

i) Redes de datos

Tercero, entre los elementos que més
coadyuvan a la modernizacion de la
administracion publica esté el apro-
vechamiento de la infraestructura de
redes de datos. En este sentido se han
instrumentado diversas politicas
encaminadas a incremento, conso-
lidacion y optimizacién de dicha
infraestructura, en apoyo a funciones
publicas.

Esta infraestructura ha sido y es
aprovechada por mdltiples instanciasy
dependencias gubernamentales, en
diversas formas. En particular se ha
utilizado INTERNET para difundir
informaciony brindar nuevosservicios.
Numerosos ejempl ospodrian citarse de
paginascon contenidosparticularmente
Utiles paralapoblacién, como las dela
Presidencia de la Republica, gobiernos
estatales, secretarias de Estado y di-
Versos organi smos.

Por su parte, lapéaginadel INEGI ofrece
amplia informacion de nuestro pais.
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Esta se presenta desde niveles
agregadoshastanivel esmuy detallados.
La informacion es constantemente
actualizada, y estéa disponible, sin
restricciones, e mismo dia de su
obtencién. Como todos los productos
institucional es, losmultiplesbancosde
datos son de acceso répido y abierto a
usuario.

La integracion que ha realizado €
INEGI para esta pagina incluye datos
de estadisticas econémicas, demo-
graficas, sociales, ecolbgicas, culturales
y tecnologicas, comprende datos na-
cionales, estatales, regionales, mu-
nicipales, de ciudades, pobladosy de
zonasal interior deéstos; incluyecifras
anuales, semestrales, trimestrales,
mensuales, quincenalesy semanales.

Un gemplo de estos bancos que esta4
disponible en lapaginadel INEGI esel
Sistema Municipal de Base de Datos
(SIMBAD). Este integraméas de 31 mil
variables sobre cada uno de los 2428
municipios del pais. Mediante €
SIMBAD es posible consultar in-
formacion, producir nuevosindicadores
y generar mapas teméti cos.

Otro ejemplo es e Banco de In-
formacién Econdmica que cuenta con
cerca de 30 mil series historicas con
informacion de coyuntura.

L acoberturatemética de este Banco de
Informacion es muy completa; abarca
todos los sectores de la actividad

econdmica, presentandoinformacion(a
precios constantes y a precios co-
rrientes) para 205 clases de actividad
gue se agrupan en las 9 grandes di-
visiones de la actividad econémica.
(Esta incluye informacion sobre el
producto interno bruto total y €l co-
rrespondiente a sector agropecuario,
silviculturay pesca; mineria; industria
manufacturera; construccion; electri-
cidad, gas yagua; transportes, a-
macenagjey Comunicaciones; servicios
financieros, seguros y actividades
inmobiliarias y de algniler; asi como
servicios comunales, sociales y
personales).

La amplia gama de temas sobre los
cuales puede obtenerse informacion
actualizada consultando este banco de
datos, también comprende més de 40
indicadores del mercado laboral, €
empleo y € desempleo; numerosos
datos sobrelaindustriamaquiladorade
exportacion; detallada informacion
sobre la balanza comercial, |a balanza
de pagos, la balanza turisticay la
balanza agropecuaria. Ademas, se
incluyen numerosas series sobre
inversion extranjera directa, precios e
inflacién, asi como indicadoressobrela
competitividad de la economia
mexicanae indicadoresinternacionales.

Cabe destacar que, dentro del mismo
espiritu de servicio a usuario, este
banco se actualiza periodica vy
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oportunamentedeacuerdoa Calendario
de difusién de Informacién de
Coyuntura del INEG!, que se da a
conocer con anticipacion trimestral a
través de INTERNET vy de los medios
de comunicacion socia del pais.

Si uno consulta estas paginas se puede
apreciar, por medio de estos ejemplos
gue las dependencias y entidades de la
administracion publica estan incor-
porando, en sus esquemas de mo-
dernizacion, los nuevos recursos de la
tecnologiacomo lasredes de datospara,
entre otras cosas, informar y servir ala
soci edad con mecani smos maseficaces.

iv) Instancias de Coordinacion y
Disposiciones Juridicas

El aprovechamiento de la informatica
en la modernizacion de la ad-
ministracion publica, seapoyatambién
en la existencia de instancias de coor-
dinacién eficacesy deun marcojuridico
pertinente paralaactividadinformética.

El Programa de Desarrollo Informético
ha venido instrumentando acciones en
este sentido. Por ejemplo, €l reglamento
actual del CIAPEM, propicia una
participacion méas eficaz para €
intercambio de experienciasy para la
mejor incorporacion de la informatica
en las tareas de modernizacion en los
ambitos publicos regiona y local. La
creacion y consolidacion de comités

informaticosen el seno de losgobiernos
estatalesy municipal esestapermitiendo
mejorar la planeacién informatica, con
base en sus propios programas y pro-
yectos prioritarios, con lafinalidad de
mejorar las actividades sustantivas de
servicio a la ciudadania en dichos
ordenes de gobierno.

En relacion con las disposiciones
juridicas adecuadas para la actividad
informatica, se continlatrabajando con
laHonorable Camara de Diputados del
Congreso de laUnion en e andlisis de
losmultiplesy diversostemascubiertos
en el Foro de Consulta sobre Derecho e
Informética, organizado por dicha
Camaray € INEGI. Con lafinaidad
de elaborar los proyectos legislativos
correspondientesse contindalarevision
de las opiniones, propuestas y ex-
perienciasque serecopilaronenrelacion
con diversos aspectos legales, entre los
gue destacan: las garantias para la
informacion personal amacenada en
bases de datos y laproteccionjuridica
de datos de caracter estratégico, la
tipificacion delos delitos informéticos,
el valor probatorio del documento
electronico y laproteccion de derechos
de autor para quienes desarrollan
programas para computadora.

También cabe sefialar que la
Conferencia de Autoridades Ibero-
americanas de Informética propuso que
México sea la sede de su congreso
plenario en octubre de 1999.
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v) Industria Informética

El sector publico es un usuario muy
importante delos productos y servicios
gue ofrece la industria informética, ya
gue sus compras de equipo, sistemasy
serviciosinforméticosson significativas
y diversificadas. Se han realizado
numerosas acciones para fortalecer ala
industriainforméaticanacional y conello
tener tecnologiade vanguardiaen forma
méas oportunay amenores costos. Estas
actividades han tenido un impacto fa
vorable. De hecho, este mercado ha
mostrado un gran dinamismo, logrando
una expansion global promedio mayor
al 40% en términos reales durante los
ultimos 3 afos.

En suma, € Programa de Desarrollo
Informético y las multiples acciones
realizadas en favor de cada uno de los
objetivos mencionados, ha permitido
consolidar los diversos componentes
requeridos en la infraestructura
informatica para la modernizacién
gubernamental.

Ciertamente, el contar con servidores
publicos mejor capacitados en
informati ca la existencia de programas
conjuntos deinvestigaciony desarrollo
entre el sector publico y e sector
académico la creaciony utilizacion de
amplias redes de datos para brindar
mejores servicios a publico; tener
instancias de coordinacién més eficaces

para la aplicacién de la informatica en
laadministracionpublicafedera, estatal
y municipal y contar con mejores
disposicionesjuridicasparaimpulsar €l
sano desarrollo informético y la
existenciadeunamassoliday dinamica
industria informatica en e pais son,
todos, activos que coadyuvan a cre-
cientey eficaz uso de lainformatica en
la modernizacion de la administracion
publicade México.

Estos cinco grandes componentes
constituyen elementos estratégicos dela
infraestructura informética del pais y
cada uno contribuye en aristas es-
pecificas parael aprovechamiento dela
informéaticaen las tareas publicas. Sin
ellos, la sociedad de la era del
conocimiento dificilmente podria
aspirar aun gobierno moderno, eficiente
y eficaz.

vi) Aprovechamiento dela
Informatica en Proyectos
Estratégicos

El sexto objetivo general del Programa
de Desarrallo Informatico es impulsar
el uso de la informética, entre otros
sectores en € publico. Si se analizan
las dependencias publicas a nivel indi-
vidual, se encontrara que cada una ha
instrumentado acciones de moder-
nizacioén, reingenieria y redisefio,
tomando en cuenta sus objetivosy retos
especificos. Para €l logro de estas
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acciones fundamentales de moder-
nizaciéon, cada dependencia se ha
apoyado en latecnologiainformaticay
ha disefiado e instrumenta programas
propios denominados Programas
Institucionales de Desarrollo Infor-
matico. Cada uno de estos se integra
bajo una guiametodol 6gicaestablecida,
registrandose diversos grados de avance
en su instrumentacion.

Como complemento de todos estos
programas, planteados a nivel de cada
institucion, el Programa de Desarrollo
Informatico del pais también impulsa
Proyectos I nforméticos Nacionales, que
pueden tener caracter interinstitucional
y que -por su naturaleza- son es-
tratégicos para la modernizacién de los
servicios publicos.

Uno de estos proyectos es €l relativo a
las Tecnologias de la Informacion en €
Sector Educativo. Estetienelafinalidad
de mejorar los métodos de ensefianza,
los material es de apoyo y proporcionar
serviciosde educaciony capacitaciona
distanciatanto aalumnos como amaes-
tros. Para elie, la Secretaria de
Educacion Puablica, ha puesto en
marcha, entre otros, dos programas
especificos: Red Escolar de Infor-
matica Educativay Red Satelital de
Television Educativa (EDUSAT).

El programa Red Escolar, que plantea
la instalacion de una red de com-

putadoras personales, conectadas a
Internet, en todas las escuelasprimarias
y secundarias, y en todos los centros
para la formacion del magisterio,
considerando la capacitacion de, a
menos, dos maestros por plantel, para
el afio 2000. A la fecha se han in-
corporado a proyecto 2,436 unidades
educativasen todo € pais, en las que se
han instalado un total de 15,532
egnipos. Dd total de las instituciones
incorporadas €l 24% corresponden a
escuelas de educacion primaria; 41% a
secundarias, 2% a escuelas de nivel
medio superior, 7% a centros de maes-
tros, 10% aescuelasnormalesy 16% a
estructuras operativas de la SEP.

Deestaforma, el gobierno, con el apoyo
de las tecnologias de la informacion,
mejora la eficiencia de los servicios
educativosy preparaalas generaciones
jovenes de mexicanos con educacion
més pertinente parael siglo XXI.

El proyecto EDUSAT apoya la labor
docente para elevar la calidad de la
ensefianza, con lafinalidad de abatir €
rezago en la educacién de adultos y
promover el esfuerzo personal de la
educacion. Actualmente existen en
México més de 20 mil equipos que
reciben |la sefiadl de EDUSAT lacud es
transmitida por seis canales de
television y 24 de audio. Esta sefia
también es enviada a los paises de la
region centroamericana, ademas de
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algunas areas del sur de Estados Unidos.
También destaca, dentro de los
proyectos informaticos nacionales, €
Sistema Electronico de Contrataciones
Gubernamentales, CompraNet, que
entré en operacioén a partir de 1996, y
que coordina la Secretaria de Con-
traloriay Desarrollo Administrativo.
Este sistemapermite realizar, con mayor
eficiencia, los cientos de miles de
procesos de adquisicion de bienesy de
contratacion de servicios, arren-
damientos y obras publicas que
continuamenterealiza laadministracion
publica federal, simplificando los
tramites y haciéndolos mas trans-
parentes.

A la fecha més de 17 mil empresas de
todo e pais utilizan CompraNet para
participar en licitaciones publicas. El
numero promedio de consultas a
sistema es de 4 mil 500 diarias,
registrando a 31 de diciembre de 1998
més de 1 millén 400 mil consultasen la
pagina de CompraNet. El proyecto ha
logrado estandarizar €l proceso de ad-
quisiciones de mas de 2 mil 600
unidades compradorasy €l 95% de las
compras del gobierno se han realizado
de forma electronica.

Cabe sefialar que recientemente €
proyecto CompraNet recibié el premio
denominado "The Global Bangemann
Challenge", reconocimiento que otorga
la Unién Europea a los mejores

proyectos de aplicacion de las
tecnologias de la informacién que
ofrecen beneficios directos a la
sociedad.

Por otra parte, el Sistema Nacional de
Informacion sobre Seguridad Publica,
que coordina la Secretaria de Go-
bernacion, contempla e desarrollo de
bases de datos sobre personal de
seguridad publica, armamentoy equipo
de las corporaciones, delitos, asi como
informacion de seguridad publica y
servicios de atencion ciudadana. Este
sistema enlaza a cada una de las
entidades federativas, mediante unared
de coOmputo y de comunicaciones.

El Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica ya se encuentra en
operaciony su informacion se actualiza
permanentemente, contando ala fecha
con mas de 265 mil registros. En cuanto
a Registro Nacional de Armamento y
Equipo se levant6é un inventario del
armamento y licencias oficiales
colectivas asighadas alas corporaciones
por parte de SEDENA, contabilizando
a la fecha aproximadamente 160 mil
armas.

Un gjemplo adicional lo constituyenlas
acciones coordinadas por la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial y €
Banco Mexicano de Comercio Exterior
gue permitieron integrar y hacer
disponible en Internet € Sistema
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Mexicano de Promocion Externa
(SIMPEX). cuyo objetivo principal es
promover las exportaciones y la
inversion extranjera en nuestro pais.
Como resultado de este Sistema. en
1998. se registraron 8 mil 548 ofertas
de exportacion de empresas mexicanas
y secontabilizaron 2 mil 291 demandas
extranjeras de productos mexicanos,
con un promedio mensual de 7 mil 360
consultasy mil 50 suscriptoresvigentes.

Ademas, con la participacion de
SECOFI, CONACY T,Nacional Finan-
ciera y e Gobierno de la ciudad de
México, se desarrolld el Sistema de
Informacion sobre Servicios Tecno-

logicos (SISTEC), que tiene como
objetivofomentarlaculturatecnol 6gica
en las empresas pequefiasy medianas,
proporcionandoles informacion sobre
los servicios que ofrecen 300 centros e
institutosdeinvestigacionaplicaday de
desarrollo, y 250 consultores espe-

cializados.

Otrosproyectosinforméti cosnacional es
han sido considerados paramejorar |0s
serviciosde saludy de seguridadsocial .

Por ggemplo. el Instituto Mexicano del

Seguro Socia esta simplificando los
trdmitesdelosusuariosy mejorando la
administraciony el control hospitalario,
mediante €l proyecto Sistema para la
Seguridad Social. Lameta estratégica
de este proyecto es modernizar la
infraestructura de computo del IMSS,

con tecnologia de punta, mediante una
Red Institucional de Telecomuni-
caciones, la cual conecta a 795 puntos
de enlace para proporcionar serviciosa
nivel nacional . Dichosserviciospara40
millones de derechohabientes contem-
plan, en un dia comun, la asistencia a
consulta de 396 mil personas, la
elaboracion de 400 mil estudios de
laboratorio y radiodiagndstico, la
tramitacionde més de 5 mil 300egresos
hospitalarios y la realizacion de 3 mil
500 intervenciones quirdrgicas.

Los proyectos informéticos referidos,
relativos a educacion a distancia,
compras gubernamentales, seguridad
publica, promocién de exportaciones.
fondo de la cultura tecnoldégicay
seguridad social, son s6lo algunos de
los multiples que se llevan acabo por
diversasareas del sector publico.

Todos estos esfuerzos, realizados
también en el marco del Programa de
Modernizacion de la Administracién
Pablica, impulsan € uso de la in-
forméticaparaelevar laeficienciadelas
tareas administrativas y para mejorar
actividades sustantivas de servicio a
publico.

Los programas institucionales de
desarrollo informético, y |os proyectos
informati cosnacional esinstrumentados
por las dependenciasy entidades de la
administracién pablica mexicana. se
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encuentran en distintos niveles de
maduracién. Sinembargo, desde ahora
constituyen ejemplos muy claros y
concretos de como las dependenciasy
organismos se estén redisefiando y de
como lastecnologias delainformacion
han contribuido a desarrollo de una
administracion publica mas modernay
eficaz.

Como podemos notar por esta resefia,
el Programade Desarrollo Informético
hapermitidoinstrumentaraccionespara
apoyar la modernizacion de la
administracion publica. Sin embargo,
la dimensién de lo que aun falta por
hacer, exige continuar con el trabagjo
coordinado y comprometido de todos
los sectores y niveles de gobierno y,
sobre todo, exige actualizar nuestra
vision del futuro, para que el sector
publico mexicano se mantenga en
sincronia con la dindmica de fines de
siglo.

IV.-EL PROBLEMA
INFORMATICO DEL ANo
2000

Como ya se ha mencionado, la
informéticaeslaplataf ormatecnol 6gica
estr atégica denuestrotiempo. Quienes
ladominentendran en el proximo siglo
una muy significativa ventaja com-
parativa y competitiva, no solo en €
redisefio del gobierno, sino en las
actividadesdetodos | os sectoresde una
nacion.

Sin embargo, para concretar dicho
proposito se deberan superar primero
importantesobstécul os. Uno deelloses
conocidocomoel problemainformético
del afio 2000. Aungue se ha difundido
mucha informacién sobre € tema,
existen diversas opiniones sobre la
magnitud real de este problemaanivel
mundial.

La causa del problema se remite a los
anos sesenta, ante la necesidad de
economizar espacio, en los sistemas
informéticos, utilizando solo los dos
ultimos digitospararepresentar €l afio.
Esto implicaque, a llegar € afio 2000,
éste se representara como "00", por 1o
gue numerososequi pos informéticoslo
leeran como 1900, con todas las
consecuencias que ello implica, desde
calculoserroneoshasta el hecho de que
los sistemasinforméticos simplemente
dejen de operar.

El problemainformatico del afio 2000
tiene dos caracteristicas que lo hacen
diferente de cualquier otro reto que se
haya enfrentado en materia com-
putacional. Por unaparte, esun desafio
global: todos los paises tienen €
problema. Por otra, la fecha en que
deben estar arreglados los sistemas es
fija einamovible.

A primeravista, € problemaparece ser
solamente un problema técnico,
conceptualmente sencillo, aunque
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extremadamente laborioso. Sin em-
bargo, cuando. se analiza con mayor
detenimiento, se descubre que es
complejo y que requiere, para su
solucién, acciones comprometidas y
oportunas delos multiples sectoresque
conforman a la sociedad.

Los programas de cOmputo,
equipos y bases de datos en €
mundo

El problema informatico del afio 2000
abarcalosprogramasde computo (tanto
los de desarrollo propio como losmuy
NuUMerosos sistemas comerciaes); las
computadoras y la infraestructura de
telecomunicaciones; | as bases de datos
y las interconexiones de equipos y
sistemas dentro y fuera de las
organizaciones.

Ademés, cabe sefialar que se tienen
multiples componentes denominados
dispositivos inmersos, los cuales se
utilizan paracontrolar, vigilar o apoyar
la operacion de muy diversos equipos,
instrumentos y maquinaria como
elevadores y conmutadores, equipo
médico, maquinariaindustrial, bévedas
y sistemas de seguridad, sensores
opticos y lectores de codigo de barras,
eguipo para comunicacionesy equipo
de defensa, entre otros.

A nivel mundial seestimaque sonmiles
de millones de instrucciones en

programasde computo quetendran que
ser modificadasbillones deregistrosde
datosque setienen querevisar milesde
millones de computadoras o0 sistemas
inmersos que se deben adecuar y
millones de interconexiones que se
tienen queincorporar alos procesos de
gjuste. El costo de solucion a nivel
mundial es equivalentea PIB dela 10
economia més grande del mundo, con
una inversion de un millon de afios
hombre.

Las consecuencias potenciales para
todos los paises del mundo pueden ser
de magnitud considerable s no se
atiende, debiday oportunamente, este
reto informatico.

El caso de México

En México el avange tecnologico del
pais ha dado como resultado la ins-
talacién'y funcionamiento de extensos
sistemas, equipos y componentes
informaticos que operan en ambitos
vitales.

En la actualidad México cuenta con 5
millones de computadoras que con-
formanparte del equipamiento esencial
del sector publico, deempresasprivadas
en todas las ramas de la produccion y
de los servicios, asi como de
instituciones académicasy aun de los
hogares.

De hecho, hoy en dia, no se puede
desligar e desarrollo social y eco-
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némico nacional del uso de las tec-
nologias de la informacion. De ahi se
desprende la necesidad de atender
oportunamente el problemainformatico
del afio 2000.

Por ese motivo, desde abril de 1997, se
establecieron los lineamientos basicos
para adaptar los sistemas informéticos
y € equipamiento de laAdministracion
PablicaFederal, con € fin de garantizar
la continuidad y eficiencia de los
servicios que presta. En estas pre-
visiones han estado trabajando las
dependencias del Ejecutivo Federal,
bajo la coordinacion de la Secretariade
Contraloriay Desarrollo Adminis-
trativo.

Por lo que serefiere al sector financiero,
bajo la coordinaciény supervision del
Banco de México, los bancosy casas
debolsa, también han estado aplicando
medidas correctivas, desde principiosde
1997.

También para atender la contingencia
informética del afio 2000, diversos
sectores han estado realizando acciones
para transformar sus sistemas y
componentes informéticos, con el objeto
de garanti zar su 6ptimo funcionamiento
en el trénsito hacia el afio 2000.

Sin embargo, debido alainterconexion
de los programas, equipos y bases de
datos, resulta importante establecer
mecanismos eficaces de coordinacion.

Asimismo, resulta conveniente sumar
los esfuerzos individuales, para
solucionar, unidosy de maneraintegral,
el problema informéatico de inicio del
nuevo milenio.

Comisién Nacional para la
Conversion InformaticaAfio 2000

En este contexto, y por acuerdo emitido
por € Presidente de la Republica, Dr.
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, enjunio
de 1998 se establecié la Comision
Nacional para la Conversion Infor-
méatica Afio 2000, cuyas actividades se
enmarcan dentro de la estrategia inte-
gra que ha establecido e Gobierno de
México en el dmbito de lainformatica.
Esta integrada por once Secretarias de
Estado, por representantes de los
sectores empresarial, financiero y
académico, por e Sector informatico,
por € Poder Judicial y por el Congreso
de la Unioén.

Los objetivos de la Comisidn son:
realizar diagnosticos sobre la situacion
de los componentes informaticos
respecto a su capacidad parareconocer
los afios en los campos de fecha; iden-
tificar estrategias, politicasy criterios;
as como impulsar la concertacién de
acciones para la conversion.

A partir de que seinstalé la Comision,
ésta ha desarrollado una intensa
actividad. Puede sefialarse por ejemplo
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que se han realizado méas de 300
sesiones de trabajo, entre reuniones
plenarias y reuniones especificas con
los subgruposdetrabajo de laComision,
gue se establecieron paraatender 4reas
particulares.

La comisién eiabord unaestrategiage-
neral de actividades que se desarrollan
desdejunio de 1998 y hasta diciembre
de 1999. Paraprecisar las acciones, los
responsablesy los resultados aobtener,
se elabor6é unaRed de Actividadesy se
establecieron tres tipos de grupos. los
de grandes sectores, los grupos estra-
tégicosy los de apoyo.

Los grupos de grandes sectores
coordinan las actividades en los tres
siguientes sectores:

El Grupo del Sector Publico, que
comprende a 263 dependencias,
organismos y empresas de la admi-
nistracion federal, es coordinado y
supervisado, por la SECODAM. Enla
conversion informética de este sector,
gue cuentacon 290,000 computadoras,
han trabajado aproximadamente 9,000
personas y se ha invertido un pre-
supuesto de cercade 2,000 millonesde
pesos.

El Grupo del Sector Financiero, que
trabaja bajo la coordinacion del Banco
de México, cuenta con 250,000 com-
putadorasy hainvertido 3,500 millones
de pesos.

El Grupo del Sector Privado no
Financiero, que se cred ala par de la
propia Comisién, ha orientado sus
esfuerzos para acelerar la toma de
concienciay reforzar el llamado a la
accion de las empresas de este sector.
Las trabajos de coordinaciéon y con-
certacion dentro de este sector estan
presididos, de manera conjunta, por €l
Consegjo Coordinador Empresarial, que
constituye un organismo del mas alto
nivel dentro del sector privado no
financiero, y la Secretariade Comercio
y Fomento Industrial, que tiene €
vinculo por parte del gobierno con el
sector privado.

El sector privado no financiero incluye
3.2 millonesde establecimientos, de los
cuales poco tras deun millén cuenta con
equipo de computo.

De este mill6n de establecimientos, que
disponible 4.6 millones de equipos de
computo, el 30% (307,000) cuentacon
equipo nuevo y e 70% (695,000) con
equipo previo a 1997. Por 10 que se
refiere a los 695 mil establecimientos
con equipo previo a 1997, setiene que
529,000 es-tablecimientos no trabajan
con com-putadoras conectadasen redy
los restantes 165,550 tienen equipo
conectado en red, que representan uno
de los grupos de establecimientos que
requieren mayor atencion. En este sec-
tor la inversion en trabajos de
conversion superalos 14,000 millones
de pesos.
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En e caso de los grupos estratégicos la
Comision identificé aquellos sectores,
gue por su ato impacto econémico y
social, requerian de un seguimiento es-
pecial de suproceso deconversion. Con
este proposito se establecieron me-
canismos especiales de concertacion y
seguimiento de acciones en las si-
guientes areas estratégi cas que quedaron
bajo la coordinaciéndel titular de lase-
cretariade Estado del ambito respectivo
de competencia:

-Energia

-Educacion
-Comunicaciones
-Abasto

-Transportes
-Recaudacion

-Salud

-Aduanas

-Estadosy Municipios

Cada una de estas entidades coor-
dinadoras se ha encargado de concertar
acciones, dentro del ambito de su
competencia, a fin de sumar esfuerzos
publicos y privados para agilizar €
proceso de conversiony prever planes
de contingencia.

Paralarealizacion de su cometido cada
instancia coordinadora de un sector
estratégico integré un grupo con amplia
representacion y desarroll6 un plan de
actividades, cuyos compromisos
convergen con |os tiempos establ ecidos

por la Comision Nacional y com-
prenden, entre otros aspectos, reu-
niones, foros para adquirir conciencia
del problema, contactos con pro-
veedores especificos y acciones de
supervision del avance del grupo
estratégico de que se trate.

Cada una de estas instancias coor-
dinadoras ha informado que se
mantendra la continuidad en la
prestacién de los servicios corres-
pondientes.

Por lo que se refiere a los grupos de
apoyo, éstos se encargan de diversas
actividades necesarias para € cum-
plimiento de las funciones de la
Comision:

Difusion, que ha definido una estrategia
de comunicacion para €l manejo de este
aspecto fundamental dentro del proceso
de conversion del pais.

Aspectos Técnicos y de Monitoreo, que
se ha encargado del desarrollo de
herramientas de ayudapara la solucién
y seguimiento del proceso de con-
version.

Relaciones Internacionales, que ha
propiciado la difusion del trabajo de la
Comisiéon en € exterior, € esta-
blecimiento de contactos en sectoresen
los que las interdependencias con €
resto del mundo son altasy es necesario
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el trabajo conjunto con organismos
internacionales y regionales que actlian
en esta materia.

Relacionescon Proveedores, estegrupo
detrabajohapromovidolacoordinacion
entre las empresas participantes en
cadenas productivas, asi como la vin-
culacion entre los demandantes y
oferentes de productos y servicios de
tecnologia de lainformacion.

Para apoyar €l esfuerzo de todos los
agentes que participan en el proceso de
conversién, laComisionhadesarrollado
126 productos y servicios para apoyo
de las tareas de conversion informatica
en los diversos ambitos de la economia
nacional. Una descripcién sucinta de
cada instrumento se encuentra en la
publicacion Catalogo Mexicano Y 2K:
Productos y Servicios, lacual se puede
consultar via electronicaen la pagina
en Internet de la Comision
LHIPERVINCUL Ohttp://
www.y2k.gob.mx)_http://
www.y2k.gob.mxL

A manera de ejemplo se citan a
continuacién | os siguientes productos y
Servicios:

La Comision Nacional. Antecedentes.
estructuray estrategia.

Libro El Reto de la Conversion
Informéatica para el Afio 2000 en
México

CARLOS M. JARQUE URIBE

M etodologia y normativa

Guia pasos para la conversién
informatica afio 2000

Capacitacion

Video taller de conversion informética
afo 2000 de |la Secretaria de Educacion
Publica

Guia para la atencion del problema
informatico en dispositivos inmersos

Monitoreo

Informe sobre los avances del proceso
de conversién informatica afio 2000 en
México.

Informes trimestrales sobre proyecto
afo 2000 en la Administracién Publica
Federal.

Informes de avance del Proyecto de
Conversién Ao 2000 de las ins-
tituciones del sector financiero.
Avances en el proceso de conversiot:
informatica afio 2000 en e sector
privado nofinanciero.

Resultados de la, Encuesta Nacional
sobreConver sionlnformati caAfio 2000
en los Servicios Privados de Hos
pitalizacion.

Resultados de la Encuesta Nacional
sobrePercepciondela Poblacion sobre
el Problema Informatico del afio 2000.

I nstrumentos de apoyo

Directorio de recursos humanos de
apoyo técnico a la conversion.
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Base de datos de equipo biomédico de
la Secretaria de Salud.

Caso de cooperacion en la cadena de
produccién del grupo industrial
CONMEXICao.

Pagina Afio 2000 de la Comisién en
Internet.

Pagina en Internet de empresas
estratégicas publicasy privadas.

Planes de contingencia

Triptico Guia para Un plan de con-
tingencia sobre el problemainformatico
del afio 2000

Aspectos legales

Mecanismos de PROFECO para la
verificacion de sistemas y equipos de
computo

Difusion

Carteles, folletos y encartes sobre
concientizacion respecto a la pro-
blematica de conversién informética
afo 2000.

Video Lo que necesitas hacer en tu
empresa para resolver a tiempo €
problema informatico del afio 2000
Boletines Quincenales Y2K - MX

Cooperacion Internacional

Diversosdocumentosque describenlas
tres vertientes de la cooperacion

internacional que ha desarrollado
México en materia de conversion
informética afio 2000: regional, secto-
rial y con organismosinternacionales.

Asimismo, la Comision informa a la
opiniénpublicanacional einternacional
sobre los avances de conversion del

-

pais.

Precisamente,en el planointernacional,
M éxico ha desempefiado un papel muy

.activo en diversos foros, en los que se

ha reconocido su estrategiacomo delas
maseficaces, por |0 que nuestro pais ha
sido invitado para compartir su

experiencia sobre lamateria. Tal esel

caso de las reuniones mundiales
convocadas por la Organizacion de las
Naciones Unidas, donde se coordinan
los trabajos de conversion realizados
por la region de Centroaméricay €l

Caribe y se trabgja estrechamente en
acciones conjuntas de conversion con
losEstadosUnidosy Canadaen sectores
gue tienen interacciones interna-

cionales.

LaformaenlaqueMéxicohaabordado
el reto sobre conversion informéticale
ha permitido avanzar en los diversos
sectoresparalapreparacionde sistemas
y equipos, de tal manera que €l reto
informaticono implique contratiempos
y que signifique una ventaja com-
parativay competitivaparanuestro pais
alallegadadel afio 2000.
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Por dltimo, cabe notar que el problema
informatico afio 2000 ha beneficiado a
México en varios aspectos. se ha dado
un mayor uso alatecnologiainformética
en los sectores privado, publico y so-
cial; han aumentado los recursos
humanos especializados en tecnologia
informatica; se ha extendido la in-
vestigaciony desarrollo entecnologia
informética; se ha incrementado el uso
de las redes informaticas; el Y2K
también ha promovido la industria
informatica en el pais; se han con-
solidado varios grupos de coordinacién
eninformatica; seharenovado una parte
importante de nuestro equipo infor-
mético; ha aumentado la"culturadela
informatica’ en los diferentes grupos
sociales. Detal maneraquelainversion
en Y 2K hatenido un resultado positivo
para nuestro pais.

V.-CONCLUSIONES

Losavancesrecientes en las tecnologias
de la informacién han originado una
gran revolucion informética, que ha
dado lugar auna nueva etapa historica,
gque algunos autores han denominado
como la Era de la Sociedad del Co-
nocimiento.

El impacto de esta revolucién
informética abarca todos los aspectos
de la actividad humana y est4 presente
en lafuncién pablica. En particular, €
surgimiento de la informética como
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plataforma de la era del conocimiento,
esta generando una nuevarelacion en-
tre los ciudadanos y €l gobierno; a su
vez, esta plataforma constituye una
herramienta poderosa adicional para
cumplir con las elevadas tareas de los
gobiernos modernos.

En México € gobierno ha dado espe-
cial importanciaalastecnologias de la
informacién y reconoce €l apoyo que
éstas brindan para el redisefio del sec-
tor pablico mexicano.

Si bien los avances son importantes,
también debemos reconocer que te-
nemos, afinaes del siglo XX y enlos
umbrales del siglo XXI, retos muy
importantes que debemos enfrentar con
decision.

Entre los multiples retos estin: primero,
atender y reforzar de inmediato las
acciones para enfrentar la conversién
informéticaafio 2000 en cadaentidady
municipio del pais.

Segundo, se debe disminuir € analfa
betismo informatico, para eliminar las
barreras que impiden agran parte de la
poblacién interactuar con las com-
putadoras, 10 que lesdificultaacceder a
la valiosa informacion disponible en
ellas y aprovecharla

Tercero, debemos mejorar 10s servicios
de atencidn a publico, mediante la
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mayor instalacion de "ventanillas de
serviciosintegrales automatizados' .

Cuarto, debemos cuidar no caer en la
trampa tecnolégica, en la seduccionde
las pantallas de las computadoras, que
con frecuencia nos ae€jan del contacto
directo con otras personas. Los ser-
vidores publicos no debemos olvidar
gue detrds de una consulta por com-
putadora, seencuentraotro ser humano
a que hay que atender.

Quinto, sedebe monitorear el acelerado
avancetecnol égico eninformaticay sus
novedosasy Utiles formasdeaplicacion.

Sexto, debemos seguir enriqueciendo la
infraestructurainformaticanacional en
cada uno de sus componentes, recursos
humanos, investigacion, redes, dispo-
siciones juridicas e industria infor-
mética.

Séptimo, debemos seguir apoyando los
programas institucional esde desarrollo
informéticoy los proyectosinforméticos
nacionales, con una estrategia integral
gue siga contribuyendo significa-

tivamente a més amplio objetivo de
redisefio del gobierno.

L as acciones para enfrentar estos retos
requieren una estrecha colaboracién
entre lasdiferentesinstanciasy ambitos
de gobierno.

Todose€llos son, en el fondo, temas que
tienen quever directa o indirectamente
con €l redisefio del gobierno, todos ellos
son retos que buscan aprovechar la
informéticacon el propésito deimpul sar
€l desarrollo de nuestros municipios, de
nuestros estados y de nuestra nacion.
Todos ellos son temas trascendentes, y
|0 son alin més por ser temas que afectan
anuestros compatriotasrazon de ser de
nuestras instituciones y organismos
razon de ser de nuestros esfuerzos
cotidianos razéon de ser de la
administracion publicadel pais.

Todas estas acciones deben tener como
fin dltimo el uso de la informéatica no
por si misma, sino para contribuir al
estado de derecho, a desarrollo
democrético, al crecimiento econémico
y, en general, al mayor bienestar de la
poblacion de nuestra patria.



El Desarrollo Informatico en la Secretaria de
Comunicacionesy Transportes 1995-2000

Guillermi na Mufioz Soto

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha avanzado significativamente en la
aplicacion de las tecnologias de la informacion, ya que cuenta con una infraestructura de
computoy comuni cacionessoliday moderna, o que permite disponer de unagran capacidad
tecnol 6gicaparaintercambiar y compartir informaci 6ncon un ato grado de confiabilidad
eintegridad.

Lo anterior, ha permitido el desarrollo de nuevossistemas de informacién. disefiados para
operar bajo el esquemaclienteservidor, manteniendo el control centralizado. con operacion
distribuida en las 31 entidades de la Replblica mexicana, asi como la adopcion de nuevas
herramientas de uso cotidiano. como el correo electronico y el acceso a la supercarretera
de lainformaci &.

El resultado de las acciones adoptadas en materi adeinform &icay telecomunicaciones, ha
apoy ado las actividades de descentraliz.ad6n y desconcentracion dela Secretaria, mg orando
lacalidad y oportunidad de los servicios que se prestan a la sociedad.

The Information Technology Development in the Secretariat
ofCommunications and Transportation 1995-2000

Guillermina Mufioz Soto

The Secretariat of Communications and Transportation has significantly advanced in the appli ca-
tion of information technology. Since it relies on a eomputer infrastrueture and modem and solid
eomm unications. which allows a greater technol ogical capacity 10 exchange and share information
with ahigher degree of reliability and integriry,

The foregoing. has permitted the development of new information sysems, These systems were
designed to operate under aplan servingthe client. maintaining acentral ized control. with adistribu-
ted operaticn in 31 entities of the Mexican Republic. aswell asthe adoption of new tools in daily
use. such as electronic mail and aecess te information highway.

Theresult of the actions adopted in infonnati on technol ogy and telecommunieations has supported
the decentralization acrivities of the Secretariat. thus improving quality and expanding services
otTered to society.



El Desarrollo Informatico en la Secretaria de
Comunicacionesy Transportes 1995-2000

I. INTRODUCCION

n los ultimos afios el panorama

econdmico mundial ha sufrido
cambios radicales, en dlos las tec-
nologias de la informacion ocupan un
lugar estratégico. En efecto, tanto la
informatica como las telecomu-
ni caciones Sse encuentran en un proceso
de convergencia, que altera de manera
importante las bases del crecimiento,
desarrollo, competitividad y bienestar
no sblo de las economias, sino de las
sociedades mismas.

Asi ennuestrosdias, el mangjoeficiente
del conocimientoy delatecnologiamés
avanzada -que son los elementos cen-
trales de un mundo cada vez més
giobalizado- se havuelto una destreza
tan necesaria e importante, como antes
lo eran leer y escribir. Las nuevas
tecnologias estan modificando y
modificaran alin més nuestraformade
ver el mundo y la manera en que nos
relacionamos con él.

Guillermina Mufioz Soto'

En este sentido, laincorporacion de las
tecnol ogiasde lainformacion,esyauna
prioridad para la politica de desarrollo
de cualquier pais,

Ental virtud, el Programade Desarrollo
Informatico 1995-2000, entre otros
objetivos, propone apoyar la moder-
nizacion de la administracion pablica,
mediante la incorporacion de las
tecnologias de la informacién a que-
hacer cotidiano de las instituciones
publicas, a efecto de mejorar su fun-
cionamiento y aumentar la eficiencia,
calidady coberturadelosserviciosque
presta ala sociedad.

En este contexto, durante la presente
administracion, la Secretaria de Co-
municaciones y Transportes inicié un
profundo cambio estructural, en €l cua
el desarrollo de lainforméticay de las
comunicaciones ha jugado un papel
importante.

"Jefade laUnidad de Infonnética de la Secretaria de Comunicacionesy Transportes (SCT)
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N. DIAGNOSTICO

En & afio de 1995 se realizd un
diagnostico de la situacion de la
Secretaria en materia de informaticay
telecomunicaciones, a fin de estar en
posibilidad de diseiiar laestrategiamés
adecuada para impulsar el desarrollo
informético de la dependencia.

Derivado de ese andlisis, .se determing
gue la falta de una entidad normativa
que canalizara los esfuerzos de la
Secretaria hacia un objetivo comun,
ocasiono6 que dichos esfuerzos -si bien
habian sido importantes- se dispersaran
provocando la existencia de una gran
diversidad en cuanto a uso de pro-
gramas comerciales de computo, ma-
nejadores de bases de datos, lenguajes
de programacion e infraestructura de
cOmputo y comunicaciones.

En efecto, la organizacion de lafuncion
de sistemasy telecomunicacionesrecaia
en dos areas diferentes; la Coordinacion
de Informatica dependiente de la
OficialiaMayory laDireccion General
de Fomento a las Telecomunicaciones
e Informatica dependiente de la
Subsecretaria de Comunicaciones y
Desarrollo Tecnolégico, por lo que, en
ocasiones, se duplicaban lastareaso se
caia en fallas de comunicacion que
impedian la existencia de una buena
coordinacion parala adecuadatomade
decisiones.

GUILLERMINA MUNoz soTo

I gual mente, no existiauniformidad para

latransmisi6n de datos entre las oficinas

centrales y las ubicadas en las 31

capitales de las entidades federativas,

yaque se utilizabantres tipos de enlace:

» Viasatélite con un ancho de banda
total de 64kbps, compartidos entre
31 estaciones, es decir a 2 kbps por
estacion;

» Circuitosprivadosde largadistancia
(microondas), con un ancho de
banda de 9.6 kbps; estos circuitos
tenian un costo muy ato, ademés de
gue constantemente se veian afec-
tados por e medio ambiente; y

» Lineas conmutadas que utilizaban
modems con un ancho de banda
variable de 4.8 a 14.4 kbps.

Esta falta de uniformidad de |os enlaces,
se agravaba por € hecho de que estos
se controlaban mediante dos main-
frames. una Cybern 930 y una Cybern
830, las que, en virtud de su alto grado
de obsolescencia (databan de 1985), con
frecuencia se encontraban fuera de
servicio. En resumen, la confiabilidad
y disponibilidad de la red de tele-
informatica de la Secretaria era muy
limitada, por la falta de equipos de
conexion de alta velocidad.

Respecto de la utilizaciéon de redes
locales, cabe mencionar que existian
algunas que funcionaban de manera
aislada y desconectadas de la red de
teleinformética de la Secretaria. El
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sistema operativo que utilizaban era
Novell, que en ese entonceseralo mejor
en el mercado. Asi pues, en sumayoria,
las computadoras personales fun-
cionaban de manera aislada, y se
utilizaban principalmente para operar
herramientas de productividad personal
y algunas aplicacionesde caracter local.

Asimismo, en cada Centro SCT existia
una red de terminales (tres nodos en
promedio) conectadasalos equiposHP-
9000, a fin de capturar la informacion
del Sistemalntegral de Administracion
(SIA). Del mismo modo, la Sub-
secretaria de Infraestructura, contaba
COn unared nacional de computadoras
Macintosh, la cual enlazaba 40 nodos
por medio de médems, pero que operaba
aislada de la red de teleinformética de
la Secretaria.

Por otra parte, en relacién COn la
infraestructurade computo existente, la
Secretaria de Comunicaciones y
Transportes contaba con dos equipos
mainframe: una Cyber 930 Y una Cyber
830; 35 servidores marca HP-9000 y
2,800 computadoras personales, de las
cuales e 37% eran equipos con
procesadores 8086, 8088 Y 80286.

Al respecto, cabe sefialar que ini-
cialmentelos esfuerzosinformaéticos se
centraron inicialmente en las acti-
vidades administrativas, por lo que en
1994 se adquirieron las 35 mini-
computadoras HP-9000. Estas fueron

las primeras acciones tendientes a
implantar soluciones abiertasy con
capacidad de crecimiento. Como parte
del mismo esfuerzo, se determiné que
los sistemas administrativos, se de-
sarrollarian utilizando el manejador de
base de datos Progress.

Por lo que serefiere a sistemas, durante
lapresente administracion, serealizé un
inventario nacional, afin de conocer los
sistemas de informacién utilizados en
la Secretaria. De este modo, se des-
cubrié la existencia de mas de 90
sistemas, de los cuales 83 eran apli-
caciones de uso local, monousuario y
muy similares entre si.

Los restantes 7 sistemas, constituyeron
los primeros esfuerzos organizados,
paracontar con herramientasintegrales
gue apoyaran las tareas cotidianasde la
Secretaria . Sin embargo, en todos los
casos se trataba de sistemas aislados
gue, apesar de que fueron pensadospara
ser utilizados en linea anivel nacional,
en laprécticaeranmonousuarios, y cuya
explotacion se limitaba a las oficinas
centrales, por ende, para integrar la
informacion de éstas y las oficinas
foréneas, era necesario que la mayoria
de las veces, persona de los Centros
SCT setrasladaraala Ciudad de México
a capturar la informacion corres-
pondiente, en otras ocasiones los
archivos se transmitian mediante discos
magneéticos. Esta situacién adquiere una
particularrelevancias seconsideraque
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pararealizar sus funciones,|aSecretaria
de Comunicaciones y Transportes
cuentacon 31 Centros SCT ubicadosen
cadauna de las entidades federativas, y
mas de 300 oficinasen todo €l territorio
nacional.

También es importante sefialar que en
otros casos, como € Sistema de Obra
Civil, masque un sistema, setratabade
una aplicacién basada en la ma-
nipulacién de archivos indexados que
tenia como objeto dar formato a la
informacion que se utilizabapara llevar
a cabo la administracion de la cons-
truccion de las carreteras. De igual
manera, e Sistema Integral de Admi-
nistracion era en realidad sélo un
repositorio de informacion, mas que una
herramienta de trabajo cotidiano, toda
vez que la capturade lainformacion se
realizabaal final del proceso operativo.

En relacion con los paquetes co-
merciales de cOmputo, es importante
sefialar que no existia una es-
tandarizacion en cuanto a su uso;
ademas de que en el 67 por ciento de
los casos, no se contaba con lalicencia
para su utilizacion. Esta diversidad de
programas, era consecuenciade lafalta
de normas para la adquisicion y
utilizacién de pagquetes comerciales de
computo, mientras que el uso ilegal de
los mismos era producto del ato grado
de obsolescencia existente en las
computadoras de |a Secretaria, ya que
al no cumplir con los requerimientos

minimosde memoriay espacio endisco,
no podian soportar aplicaciones mas
avanzadas, con e consecuente retraso
tecnol 6gico que ello representaba.

M. DEFINICION DE LA NUEVA
ESTRATEGIA EN MATERIA
INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES

Con base en € diagnéstico realizado,
se disefi6 la estrategia que habria de
adoptar la Secretaria de Comu-
nicacionesy Transportes en materia de
servicios informéticos y de tele-
comunicaciones, a fin de apoyar
debidamente sus funciones en e marco
del cambio estructural adoptado.

De esta forma, se definié que la
estrategiaprincipal debiaser lacreacién
deuna entidad que normarael desarrollo
informatico y de comunicaciones de la
Secretaria, con € fin de sentar las bases
a partir de las cuales se definieran las
lineas de accion que debian seguirse en
materia de politicas de operacion,
utilizacion de programas comercialesde
computo, infraestructura de cémputo,
fortalecimiento y ampliacion de lared
de teleinformética, disefio, desarrolloy
puesta en operacion de sistemas
institucionales, y capacitacion de los
servidores publicos de la dependencia.

Asi, como parte de la estrategia
mencionada, apartir del 24 dejunio de
1996, la Coordinacion de Informética
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delaOficialiaMayor, seconvirtiéen la
Unidad de Informatica de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes,
teniendo como principal esatribuciones:
dictar politicasy directivas relacionadas
con la informéatica en el dmbito de la
dependencia, coordinar y evaluar los
trabajos informéticos de las unidades
administrativas de la dependencia, asi
como prestar asesoria en materia
informética.

Posteriormente, en julio de 1997, ante
la creacion de la COFETEL vy la
extincion de la Direccion General de
Administracion del Espectro (antes
Direccién General de Fomento a las
Telecomunicaciones e Informatica), y
considerando la estrategia establecida,
setransfirio ala Unidad de Informética
la administracion de las teleco-
municaciones de la Secretaria, con lo
gue quedaron concentradas en una sola
area las funciones de informatica y
telecomunicaciones.

La Unidad de Informatica para la
realizacion de las tareas que le han sido
encomendadas cuenta con 47 mandos
medios y superiores (16 més que la
antigua Coordinacion de Informética),
distribuidos de la siguiente manera: el
titular de la Unidad, una direccién
genera adjunta; 4 directoresde area; 14
subdireccionesde &reay 28jefaturasde
departamento. A diferencia de lo
realizado anteriormente, en laactualidad
el personal de laUnidad de Informética

asesora atodas las areas de la Secretaria
anivel nacional.

También, como parte de la estrategia
adoptada, desde €l mes de septiembre
de 1996, comenzd a sesionar de manera
regular el Comité de Informética de la
Secretaria, con lo que se le dio una
mayor fuerza a la realizacién de las
acciones tendientes a promover y
estandarizar el desarrollo informético de
la dependencia.

Una vez constituida la Unidad de
Informética su primeratareai mportante
fue la elaboracion del Programa
Institucional de Desarrollo Informatico
1996-2000 de la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes, cuyos obje-
tivos principal es son:

v'Normar y fomentar € desarrollo
informético de la Secretaria;

v Establecer los estandares que
conformaran la plataforma tecno-
l6gica basica de informatica y
comunicaciones,

v Dotar y fortalecer de infraestructura
de cémputo y comunicaciones a las
unidades administrativas centrales y
Centros SCT;

v'Establecer, y en su caso, fortalecer la
utilizacion de los sistemas insti-
tucionales de informacion,

v'Elevar la cultura informética de los
servidores publicos de la Secretaria.

Para la consecucién de los objetivos
antes mencionados se harealizado una
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serie de acciones, entre las que destacan
las siguientes:

a) Elaboracion de las politicas de
operacion en materia informaticay
de eomunicacionés.

Con objeto de obtener un mayor
rendimiento y aprovechamiento de los
bienes informaticos propiedad de la
Secretaria, se elaboraron laspoliticasde
operacion que en materiainforméticay
de comunicaciones habrian de cumplir
todas las unidades administrativasdela
dependencia.

Asi, se elaboraron las politicas de
operacion siguientes:

¥'Desarrollo, documentacion e instru-
mentacion de sistemas de infor-
macion;

¥'Desarrollo, documentacion e ins-
trumentacion de sistemas de infor-
macion para aplicaciones Web;

"'Capacitacion;

¥ Adquisicién, uso y mantenimiento de
bienes informéaticos y de comu-
nicaciones';

v/ Atencién a usuarios, y

v'Seguridad® .

Para que € cumplimiento de las
politicas antes mencionadas tuviera €l
carécter de obligatorio, se sometié a
consideracién del pleno del Comité de
informéticalanecesidad de difundirlas

al interior dela Secretaria. Asi, é 17de
abril de 1998, dicho érgano colegiado
aprobo las politicas en comento, por lo
que a partir de esa fecha son de
observancia obligatoria por parte de
todas las unidades administrativas de la
dependencia.

Es preciso mencionar que, dado €
cambio dinamico gue existe en materia
informatica'y de telecomunicaciones,
las politicas de operacion requieren de
una revisioén periodica. Por €llo, € 31
de marzo del presente afio, € Comité
de Informética aprobé la actualizacion
de las citadas politicas de operacion.

b) Utilizacién de programas
comerciales de coémputo.

Como ya semenciond, lautilizaciéon de
paguetes comerciales de cOmputo sin
licencia era una practicamuy difundida
en la Secretaria. Por ello, una de las
tareas prioritariasde laOficialiaMayor
eraregularizar lautilizacion del llamado
"software pirata".

Para solucionar esta problemética se
realizaron reuniones de trabajo con
todas las unidades administrativas
centrales y Centros SCT, a fin de
solicitarles que sustentaran ade-
cuadamente la utilizacién de cada uno
de los paquetes instalados en las
computadoras personales asignadas a
sus &reas; ademés de informarles que,
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como resultado delaelaboracion delas
politicas de operacion a que se hace
mencion en el inciso anterior, en
adelante sélo podian utilizar aquellos
paquetes que habian sido autorizados
como normativos por parte del Comité
de Informética.

Una vez finalizadas las reuniones de
trabajo contodaslaséreas, sedetermind
gue los paquetes comerciales sin
licencia correspondian principal mente
a hojas electronicas de calculo (tres
diferentes marcas), procesadores de
palabra, paquetes integrados y
manej adoresde archivosparadesarrollo
de sistemas o automatizacion de apli-
caciones, asi como algunos productos
para e disefio asistido por com-
putadoras, diagramadoresy elaboracion
de presentaciones.

Considerando la estrategia que habia
establecido la Oficialia Mayor, se
determind regularizar solo los paguetes
comerciales de computo de pro-
ductividad personal autorizados por el
Comité de Informética. En el caso de
los productos de Microsoft se negocié
la regularizacion de sus paquetes,
autorizando el uso de cualquier version
hasta la liberada en el verano de 1997.

En lo referente a los paquetes no
normativos para €l desarrollo de
aplicaciones o sistemas de aplicacion,
se adquirié una licencia de uso para

aquellas unidades administrativas que
tuvieran algun desarrollo, a efecto de
gue consolidaran sus proyectos,
emitieran los archivos ejecutables en
tanto migraban sus aplicaciones a los
paguetes normativos, o bien en lo que
esas funciones eran absorbidas por los
sistemasinstitucionales.

Una vez regularizados los paquetes
utilizados por las distintas unidades
administrativas, seles comunico que a
partir de la finalizacién del programa
de regularizacion que nos ocupa, €l
usuario de cada computadora personal
seria el responsable -y conse-
cuentemente sancionado- por la ins-
talacion de pagueteriasin lalicenciade
uso correspondiente.

Con el propdsito de apoyar el programa
deestandarizaciénen el uso depaquetes
comerciales, actualmente ninguna
unidad administrativa central o Centro
SCT puede realizar la adquisicién
respectiva sin la autorizacion de la
Unidad de Informatica.

€) Infraestructura de computo.

Al inicio de la presente administracion
la Secretaria contaba con 2,800
computadoras personales, delas cuales
e137% tenian procesadores 8086, 8088
y 80286 (adquiridas a partir de 1988).
Esto significaba que una tercera parte
del total del equipo de computo tenia
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un alto grado de obsolescencia. Esta
situacion se volvia més critica en los
Centros SCT, toda vez que en dlas se
localizaban la mayoria de los equipos
obsoletos, incluso varios de €ellos eran
equiposarmados ot €l propio personal
de los Centros SCT.

Asimismo, se tenfan 36 minicom-
putadoras HP-9000, mismas gue eran
utilizadas exclusivamente para €
manejo de los modulos de recursos
financieros y de recursos materiales
(basicamente almacenes) del Sistema
Integral de Administracion.

En tal virtud, la Oficialia Mayor
emprendié un ambicioso proyecto
tendiente a dotar de infraestructura de
computo a todas las unidades ad-
ministrativas de la dependencia. Este
proyecto, tuvo dos vertientes. por un
lado, se adquirieron servidores de
arquitecturarisc y, por € otro, se
compraron computadoras personal es.

Por lo que serefiere alosservidores, es
importante sefialar que se adquirieron
75 estaciones de trabajo SUN Ultra 1-
140, cuyas funciones principales son
operar los sistemas institucionales de
informaciony servirde oficinas postales
de correo electrénico.

Es importante sefialar que laadquisicion
de los equipos SUN, en conjunto con la
actualizaciony ampliacionde lared de

teleinformética, fueron lapunta de lanza
para e desarrollo informético de la
dependencia, ya que por un lado
permitieron e desarrollo de sistemas
institucionales, bajo el esquemacliente-
servidor, con posibilidad de transmitir
datosen linea; y por €l otro, permitieron
gue todas las unidades administrativas
centrales y Centros SCT tuvieran, a
partir del mes de mayo de 1997, acceso
a los servicios de Internet y correo
electronico.

Respecto de las computadoras per-
sonales esimportante sefidar que, enlos
ultimos cuatro afios, se adquirieron
3,357 equipos. Esto significa que
durante la presente administracion, €l
ndmero de computadoras personales se
increment6 en méas de un 120 por ciento.

Adicionalmente, es oportuno sefialar
gue en estas cifras no estan incluidas
1,147 computadoras personales que
serén sustituidas, toda vez que no
cumplen con e manejo de fechas
durante y después del afio 2000. Cabe
mencionar que aquellas computadoras
gue sean afectadas en el manejo de la
fecha en los productos y no asi en su
funcionamiento general, seran rea-
signadasaéreasen las que no se utilice
la fecha para cal cul os de operaciones.

Con € proposito de mantener una
estandarizaciénde lainfraestructurade
cémputo de la dependencia, actual-
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mente, laUnidad de Informética, previo
acuerdo del Comité de Informética,
establece las caracteristicas técnicas
minimas de |os equipos aadquirir, afin
de garantizar la adquisicion de equipo
adecuado alas necesidades de cada area
y latendenciatecnol égica.

d) Fortalecimientoy ampliacion dela
red deteleinformética.

Uno de los proyectos mas importantes
delaOficiaiaMayor durante lapresente
administracion, lo constituy6 € for-
talecimiento y ampliacién de lared de
teleinforméticade la Secretaria, ya que
s6lo con una red de ata confiabilidad,
podian sentarse las bases para €
desarrollo a nivel nacional de los
sistemas cliente-servidor, asi como la
utilizacion de nuevas tecnol ogias como
Internet y correo electrénico.

La magnitud del proyecto antes
mencionado provoco que fueradisefiado
para realizarse en dos etapas. En la
primerade ellas se conectaron, através
de enlaces de fibra Optica, los 31
Centros SCT y las oficinas ubicadas en
14 edificios delaciudad de México, dos
de estos Ultimos, son los nodos
principales en el Distrito Federa, los
gque junto con los 31 Centros SCT
forman el backhone de lared. En los
dos nodos principales de la zona
metropolitana del Distrito Federal se
instalaron dos swithchesframe refay y
en los otros 43 se actualizo € sistema

operativo de los ruteadores existentes.
El tipo dered disefiada en esta primera
fase, fue de las denominadas tipo" A".

Cabe mencionar que, ante laescasez de
persona calificado y bien remunerado
en los Centros SCT, se decidié que €
mantenimiento, soporte y adminis-
tracion de la red se llevara a cabo de
maneracentralizada, especificamentea
cargo del personal de telecomuni-
caciones asignado a la Unidad de
Informética.

En la segundafase de ampliacion de la
red de teleinformatica se llevd a cabo
laintegracion de los centros de trabajo
y oficinas de la Secretaria que se
encuentran ubicados fuera de las
instalaciones de los Centros SCT. De
este modo, se integraron 59 co-
mandancias de aeropuerto, 48 de-
legaciones de autotransporte federal, 29
de medicina preventiva, 25 capitanias
de puerto y 25 residencias generalesde
carreteras federales. De igua manera,
seintegraronalared tres de los 6rganos
desconcentrados de la Secretaria: la
Comisiéon Federal de Telecomu-
nicaciones (COFETEL), € Instituto
Mexicano del Transporte (IMT) y la
Policia Federal de Caminos (85
destacamentos).

Adicionalmente, se determind prestar a
través de la red de datos existente, la
transferenciadel servicio devoz. En tal
virtud, se establecié un sistema de



conmutadores controlado de manera
central por 5 PBX y 31 multilineasy se
instalaron extensiones remotas en los
centrosde trabajo, ubicados fuera de los
Centros SCT, asi como en 5 edificios
de la zonametropolitana.

Con las modificaciones realizadas en
esta segunda fase, la red de tele-
informéticade |adependenciapass a ser
unared de tipo "B". Asimismo, se
eliminé el manejo del protocolo
NEtBEUI, dejando Unicamente TCP/
IP, aefecto de mejorar el desempefio de
lared, a evitar la busqueda de equipos
conectados alared mediante broadcast,
situacion que anteriormente incre-
mentaba el trafico a consumir, de
manerasignificativa, el ancho de banda
disponible.

Adicionalmente a los beneficios
técnicos sefialados, con el forta-
lecimientoy ampliaciéndelared sehan
tenido importantes ahorros en € pago
de largas distancias, ya que se
cancelaron los enlaces satelitales, los
enlaces dedicados para microondas y
unagran cantidad de lineas tel ef 6nicas
que se utilizaban para conectar los
modems. Ademas con la tecnologia
utilizada por los equipos de con-
mutacion y telefonia, se obtuvieron
nuevas facilidades de comunicaciony
un mejor control en e uso de los
recursos.

Por otraparte, con el propésito delograr
un mayor aprovechamiento de losbienes
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informéticos de la Secretaria, se le dio
un impulso especial a la instalacion e
integracion de redes locales. Al efecto,
durante los ultimos cuatro afios, se
instalaron 71 redesLAN (1,386 nodos)
en las distintas unidades administrativas
centralesy Centros SCT. Con €llo, una
gran parte de las computadoras per-
sonalesde la dependenciase encuentran
integradas en redes locales.

Igualmente, con el propdsito de mejorar
el desempefio de las redes locales, se
esta incorporando la tecnologia LAN
SWIT-CHING, para incrementar la
velocidad de transmision a 100 mbs/s.

Actuahnente, laRed de Teleinformatica
integra 2,235 nodos distribuidos en 74
redes locales, agrupadas asuvez, en 32
RedesMAN dela SCT; ademasconecta
las redes LAN de laCOFETEL, & IMT
y una parte de TELECOMM.

€) Servicios de val or agregado,

La nueva plataformade servidoresrisc
y el fortalecimiento de la red de
teleinformatica, permitieron que todas
las unidades administrativas centralesy
los Centros SCT tuvieran acceso a
Internety correo electronico. A lafecha,
€l nimero de usuarios asciende a mas
de 3,000 ubicados en todo € territorio
nacional; se estima que durante €
presente afio, e nimero de usuarios
crecerdamas de 4,000.
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Para la prestaciéon del sVICIO de
Internet, seinstalé un equipo SUN ultra
1-170 que funciona como firewall.
Asimismo, se contratdé un enlace
dedicado clear channel de 2mbpshacia
el proveedor del servicio.

Lageneralizacion en el uso de Internet
y correo electrénico en la Secretaria
generd beneficios muy importantes,
entre los que destacan dos: por un lado,
se disminuyeron diversos costos de
operacion (mensgjeriay largadistancia
principalmente) y por el otro, se logrd
elevar de manera importante la cultura
informética de los servidores publicos
de la dependencia, ya que por vez
primera, seconsidero alacomputadora
como una herramienta de trabajo
cotidiano.

Lo antes mencionado, permitié que la
transferencia de informacion tanto a
interior como a exterior dela Secretaria
de Comunicacionesy Transportes fuera
masrapida, oportunay eficiente. Eneste
sentido, vale la pena destacar la
transferencia electrénica que serealiza
al sistema COMPRANET, respecto de
la informaciéon generada en las
licitaciones publicas que realizan las
diversas areas de la Secretaria en toda
la Republica mexicana.

Asimismo, a igual que cas todas las
dependencias del gobierno federa. la
Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, publicd su pagina de
Internet. en la direccion electronica

http://www.sct.gob.mx. En esta pagina
se puede encontrar informacion sobre
la estructura organica de la Secretaria,
sus funciones, tramites y servicios,
tarifas, licitaciones publicas y es
tadisticas de los principales servicios
gue proporciona al publico en general.

Igualmente, se estableci6 lalntranet de
la Secretaria, por conducto delacual se
publica la informacién de interés
general més solicitada por las diversas
areas 0 aguella que se encuentra en
constante actualizacién, como €
directorio telefénico, direcciones de e-
mail, requisitos para trdmites internos,
formatos para diferentes tipos de
contratos, manuales de procedi mientos,
politicas de operacion en materia
informética y de telecomunicaciones,
indi caciones bési cas de soporte técnico
en el area de sistemas, entre otros. La
utilizacion de la Intranet, ha permitido
un ahorro importante en lapublicacion
de documentos, la comunicacion de
asuntos importantes de manera répida,
asi como la disminucion en gastos de
papeleriay mensgjeria.

f) Sistemasinstitucionales.

En materia de sistemas se determin0
gue, con €l propésito de dar continuidad
a los trabajos realizados en la
administracion anterior, se seguiria
utilizando como plataforma de
desarrollo equipos risc con UNIX, asi
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como el mangjador de base de datos
Progress.

Deigua manera, sedivididel desarrollo
de sistemas en tres capas de manejo
independientes a saber: almace-
namiento, procesamiento y presen-
tacion.

Asimismo, se prgmovi 0 laarquitectura
de aplicaciones que desconcentrara la
operacion de los sistemas insti-
tucionales, pero que a mismo tiempo
garantizara la integridad de la in-
formacién sustantiva de la Secretaria,
mediantelautilizacionde basesdedatos
nicas administradas de manera central
por las unidades normativas, pero con
operacion distribuida.

En este contexto se realizo € disefio,
desarrollo y puesta en operacion delos
sistemas siguientes:

Sistema Integral de Administracion
(SIA).- Como consecuenciadel cambio
de la estructura programéatica im-
plantado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, fue necesario re-
disefiar el SIA, cuyo objetivo principal
es coadyuvar a la administracion
eficiente de los recursos financieros y
materiadles de la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes, por ln que
cuenta con cuatro subsistemas. €l de
recursos financieros; e de recursos
materiales; el de crédito externo, y el
de contabilidad. El SIA opera en las

oficinas centrales y en los 31 Centros
SCT.

Sistemade Ingresos.- El objeto de este
sistema es captar de manera eficiente
todos los ingresos de la Secretaria por
concepto de productos, derechos y
aprovechamientos.Este sistema, realiza
de manera electronica la conciliacion
diaria de los pagos enterados a las
distintas oficinas de la SCT con los
realizadosen lainstituciénbancariaque
tieneasu cargo lacuenta concentradora
deladependencia.Lacoberturatambién
esen todo € territorio nacional.
Sistema Integral del Autotransporte
Federal .- Este sistema, permiterealizar
el registro, seguimientoy control delos
tramites relacionados con € au-
totransporte publico federal, como el
canje de placas, permisos y licencias
para conducir. Este sistema esta
instalado en todas las delegaciones de
autotransporte federal ubicadas en la
Republicamexicana.

Sistema de Registro, Autorizaciéony
Seguimiento Fisicoy Financiero para
la Construccion de Carreteras.- El
propésito de este sistema es, en primer
lugar, € servir como una herramienta
detrabajo cotidiano para el personal de
la Secretaria que tiene a su cargo €
registro, seguimiento y control de los
proyectos para la construccion,
ampliacion y conservacién de
carreteras. Cabe sefialar que, con
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pequefias adecuaciones, este sistemaya
seesta utilizando en el &reade caminos
rurales. Lacobertura de este sistemaes
nacional.

Sistema de Ventanilla Unica de
Puertos y Marina Mercante.- Este
sistematiene por objeto quelostramites
querealizan los particulares en materia
maritimo portuaria sean més rgpidos y
menosonerososen cuanto alosrecursos
invertidos en la realizacion de los
mismos. El sistema de ventanilla Unica
estdinstalado en oficinas centralesy en
las 25 capitanias de puerto mas
importantes del pais.

Sistema I nstitucional de Aeronautica
Civil (SIAC).- Estesistemaintegratoda
la informacion relativa al registro de
empresas, a registro aeronautico civil,
alaemision de permisos nacionales e
internacionales para el fletamento de
cargay pasgjeros, a otorgamiento de
concesiones de rutas y horarios, ala
emision de licencias para pilotos, al
control del personal aeronautico de
tierray aire, asi como a la asignacion
de los permisos aeronduticos y de las
inspecciones alas aeronaves. El SAC
es utilizado anivel nacional.

Sistema de Presupuesto y Admi-
nistracion de Recursos Humanos
(SIPARH).- El objeto de este sistema
es coadyuvar a la correcta admi-
nistracion delos recursos humanos, por
lo que se ha instalado en todas las

unidades administrativas centralesy en
los 31 Centros SCT.

Es importante mencionar que se ha
establecido un modulo de replicacion
entre aquellos sistemas que comparten
informacion, a fin de garantizar la
integridad de la misma.

Igualmente, vale la pena sefidar que,
comopartedelastareasdelaconversion
informética afio 2000, se realizd un
"scanneo” de todos los sistemas antes
mencionados, |0 que permitié corregir
las pequefias inconsistencias de
programaci 6n que presentaban algunos
deellos.

Cama parte del esfuerzo realizado para
tener informaci Gnoportunague permita
la adecuada toma de decisiones,
actual menteestden marchalaoperacion
del Sistemade ConsultaEjecutivapara
los mandos superiores de la Secretaria,
el cual sera alimentado de manera
automatica, a través de interfaces, por
todos los sistemas a que se ha hecho
alusién anteriormente.

Respecto de los 76 sistemas de
aplicacion local que se encuentran
distribuidosen los Centros SCT,fueron
objeto de una minuciosa revisién, a
efectode que, en aquell os casos que por
suimportanciaasi |o ameritaran, fueran
migrados a manejadores de bases de
datosy lenguajes de programacion més
robustos. Por su parte, en €l caso delos



sistemas que realizaban funciones
similares, se €ligié a més completo y
sedistribuy6 alasdiversas areas que los
reguerian.

g) Conversion I nformaticaAfio 2000.

Con relacion a problema informatico
del afio 2000, la Secretariacontrat6 los
servicios de un consultor externo, para
gue conjuntamente con personal de la
propia dependencia realizaran las
acciones necesarias para enfrentar con
éxito la problematica en comento.

Asi, en la Unidad de Informética, se
establecio una " Oficinadel Ao 2000",
conformadapor |os asesores externosy
personal de la propia Unidad. Una vez
establecidadicha oficina, seprocedié a
formar nueve grupos de trabajo y a
designar a un coordinador del proyecto
por parte de la SCr. Los grupos de
trabajo se dividieron en las siguientes
especializaciones: sistemas de in-
formacion; servidores; soporte técnico;
paquetes comerciales de cémputo;
intercambio de informacién; tele-
comunicaciones; tecnologia incor-
porada; normatividad y estrategias, y
proveedores.

El nimero de personal dedicado de
tiempo completo a proyecto afio 2000
asciende a 22 (6 del consultor externo y
16 de la Unidad de Informética). De
igual manera, se nombraron 62 enlaces
con las unidades administrativas
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centrales y Centros SCT,aefecto de que
apoyaran las tareas de prueba y
correccion de los equipos que debian
realizar cada uno de los grupos de
trabajo. Por su parte, € consultor utilizé
personal detiempo parcia pararealizar
las labores de investigacion especifica
para cada grupo de trabgo.

Una vez conformados los grupos de
trabajo, se inicid la difusion de la
probleméticade la Secretaria, mediante
reuniones detrabajo con todas las areas
centralesy foréneas. Paralelamente, los
grupos de trabajo, iniciaron la ela-
boracion del documento denominado
"Politicas y Estandares de Ade-
cuacion”, en € que se establecieron los
procedimientos, instrumentos y guias
medibles de caracter técnico y admi-
nistrativo, apartir de los cual es habrian
de tomarse todas las decisiones ten-
dientes a resolver € problema in-
formatico del afio 2000.

Posteriormente, se realiz6o d le-
vantamiento y clasificaciéon del
inventario, a efecto de determinar la
magnitud del impacto del problema
informatico del afio 2000 en la
Secretaria. Finalmente, serealizaron las
fases de correccion de sistemas y
equipos; lade pruebas y validacién, asi
como lade implantacién.

Es importante sefialar que la estrategia
adoptaday €l alto grado de cooperacion
gue existio en los grupos de trabagjo
hicieron posible que la Secretaria de
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Comunicaciones y Transportes cum-
pliera, en tiempo y forma, con las
actividades tendientes a solucionar €
problema informético del afio 2000.

Deigua manera, valelapenamencionar
gque en e mes de julio de 1999, se
iniciaron los trabajos destinados a
elaborar planes de contingencia para
aguellos procesos considerados como
criticos, clasificando como prioritarios
aguellos mediante los cuales se prestan
serviciosal publico, asi comoel relativo
a pago oportuno de los servidores
publicos de la dependencia.

h) Capacitacion.

En esta materia, se determind dividir la
capacitacion informética en dos
vertientes, por un lado, a efecto de
elevar la cultura informética de los
servidores publicos de la dependencia
se capacitaron en los Ultimos tres afios
amés de 6,671 trabgjadores en el uso
de paquetes de productividad personal
(paquete Office principalmente), y por
e otro, con € propdsito de elevar €
nivel técnico del personal que tiene a
Su cargo tareas especificas en las areas
de informaticay comunicaciones, se
realizaron més de 2,443 acciones de
capacitacion en el uso de las nuevas
tecnologias adoptadas por la SCT.

Esimportante sefidlar que con abjeto de
hacer més eficientes los recursos

destinados a la capacitaciéon, se
establecieron requisitos minimos y
determinadosperfilesque debian cubrir
los participantes, segunloscursosalos
gue deseara asigtir.

IV.PERSPECTIVAS

Las diversas acciones realizadas han
permitido incorporar lastecnologias de
lainformaciénalastareas cotidianasde
la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, colocandola como una
dependencia que cuenta con una
infraestructura de cémputo y co-
muni cacionessoliday contecnologiade
punta.

Sobre esta base, se han automatizado
algunosdelosprocedimientosy tramites
mas importantes de la Secretaria; a
mismo tiempo que se ha fortalecido la
utilizacion de sistemas institucionales
(tanto sustantivos como adminis-
trativos). Asimismo, se han adoptado
mediosmodernosparael desempefiode
las actividades diarias como son €l
correo electronico y el acceso a la
supercarreterade lainformacion,lo que,
aunado a numero de personal
capacitado en materiainforméticay de
comunicaciones, ha permitido in-
crementar la productividad y la
eficiencia de los trabajadores de la
dependencia, asi como la eficaciay
oportunidad de los servicios que se
prestan al publico.
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Sin embargo, los avances logrados no
son suficientes, por 1o que de manera
permanente deberd prevalecer un alto
sentido critico por parte del personal de
la Unidad de Informaticay de los
miembros del Comité de Informética,
para detectar nuevas necesidades de
servicios informéticos e incorporar las
tendencias tecnoldgicas a desarrollo
informédtico de la Secretaria de
Comunicacionesy Transportes.

| gualmente,es precisoque contindienlos
esfuerzos destinados a optimizar
procedimientos administrativos y
simplificar tramites. Para ello, se
buscara fortalecer la utilizacion de
sistemas institucionales en aguellas
&reas que aln no los han adoptado.
Asimismo, se buscard que aquellos
trdmites cuyas caracteristicas asi 1o
permitan se realicen a través de la
supercarretera de la informacién;
ademas de que se establecerén
Extranets, con aquellos grupos de
usuarios que demandan una gran
cantidad de servicios, entre los que
destacan las camaras de auto-
trangportistas, de radio y televisién, de
marina mercante, asi como las lineas
aéreas comerciales.

Por o que se sefiere a ambito interno
se fomentara € uso de Intranets para
cada unidad administrativa centra y
Centro SCT, con € propésito de
incrementar larapidez y oportunidad en

d flujo de informacién de las distintas
areas.

De igual manera, se tiene previsto
migrar atecnologia ATM el backbone
de la red de teleinformatica de la
Secretaria, toda vez que los equipos
conectados a dicha red ya estan
preparados para que, en cuanto se
inicien los proyectos de uso de
aplicacionesmultimedia, se lleveacabo
lamigracion respectiva.
Tambiénseintegrarg,en unatercerafase
de ampliacion de la red, a todos los
centros foraneos que todavia no se
encuentran conectados, asi como al
Organo desconcentrado denominado
ServiciosalaNavegacién en el Espacio
Aéreo Mexicano (SENEAM).

En relacion con la actualizacion
tecnolégica, es necesario que se
programe de manera cotidiana la
sustitucion de aquellos equipos que han
cubierto su vida Util promedio.

Por lo que se refiere a capacitacion, es
importante que se intensifique aquella
gue tiene como propdsito awnentar 10s
conocimientos técnicos del personal
asignado a las &reas de informatica y
telecomunicaciones.

De igual manera, se tiene previsto
iniciar los trabajos tendientes a que, a
través de lared de teleinformética, se
impartan cursos de capacitacion a
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distancia, lo que contribuira aelevar la
cultura informética de los servidores
publicos de la Secretaria.

En resumen, dado €l grado de avance
del Programade Desarrollo Informético
deladependencia, laestrategia aseguir
en € corto plazo, es la consolidacion
de la infraestructura de computo y
comunicaciones, asi como €l for-
talecimiento de los nuevos sistemas y
aplicaciones que permitan ampliar la

coberturay calidad delos servicios que
presta la Secretaria de Comuni caciones
y Transportes.

Notas:

, Los sistemas son |0s siguientes  Sistema Integral de Administracion
(SLA4); Sigtema de Infonnacién para Control y Administracion (SICA);
Sistelllll de Estrategias de Mantenimiento Via (SISTER); Sisterna de
Puentes deMéxico (SIPUMEX); Sistemalsiegsal de ObraCivil (SIOC);
Sistema 4« Control de Autctranspone Piblico Federal (SCAPF), y
Sistema de Gestidn del Espectro Radioeléctrico (GER).

, Incluye lo referente a paquetes comerciales de cémputo

s Incluyelo relativo a acceso y permanenciaet las instalaciones de los
centros de camputo ¥ de las centros de comnnicaciones; respaldo de
infonoacion; planes de connngeucia. y prevencion devirus infonnilicos



Modernizacion de los Sistemas de | nformacion en
Aeropuertos y ServiciosAuxiliares

Eusebio Albornoz Lépez

Con base en la normatividad del organi smo y bajo los preceptos de simplificacion
administrativaeintegracion defuncionesse creaen Aer qpuertosy Servicics Auxiliar esel
Sistema ASA. considerado como un sistema de informacién por medio del cua se
incrementa laeficiencia de laprestaci on de servicios aeroportuarios comerciales. en virtud
deque con él seobtieney controlainformacién requeridao generada durante lagecuci 6n
delos procesos involucrados en laoperacion y adminigtracion de los aeropuertos.

En el articulo se describen los procesos de creaci 6n e implantacion del sistema, asi como
sus componentes. beneficiosy perspectivas.

I nformation Technology Systems Moder nization in
Airports andAuxiliaries Services

Eusebio Albornoz Lopez

Based on the standards of the organization and on the simplification of administrative
issues and functions integration.the "ASA Systern” iscreated in Airports and Auxiliaries
Services, this is considered to be an information system whereby the efficiency of the
commercial airport services are increased, by virtue of this, the required or generated in-
formation can beobtained or controlled duri ng the execution of the processes involved in
the operation and adrninistration of the airports.

The processes of creation and installation of the system, as well as their components,
benefits and perspectives are described in the article.



M odernizacion de los Sistemas de Informacion
en Aeropuertosy Servicios Auxiliares

Antecedentes

finales de 1996 Aeropuertos 'y

Servicios Auxiliares determing
lanecesidad de modernizar los sistemas
de informacion de |os aeropuertos, con
e fin de dar mayor eficiencia a sus
procesos operativos, administrativos y
financieros.

Para lograr lo anterior, la Gerencia de
Informética de ASA, conformé €
Programa de Modernizacién Infor-
matica, € cual consideraba los
siguientes proyectos:

|.Desarrollar los sistemas de in-
formaci6n integrales que apoyen los
procesos operativos, administrativos
y financieros.

2. Dotar a Organismo deinfraestructura
de computo.

3.Crear la red de telecomunicaciones
nacional que permita el enlace entre
losaeropuertosy lasoficinas centrales
del organismo.

Eusebio Albornéz Lopez

4. Capacitar a personal en aspectos
informaticos,

1. Desarrollo de los sistemas de
informacion integrales.

Debido a la fata de productos en €
mercado orientados a resolver las
necesi dades de informacion operativas,
administrativas y financieras de los
negocios aeroportuarios, ASA decidio
crear sus 'propios sistemas de in-
formacion bajo lasiguiente estrategia:

"Conformar un grupo de especialistas,
expertosen el desarrollo de sistemas de
informacién, que aprendieran los
procesos delas &reas, comprendieran su
relacion con otras areas, elaboraran
propuestas del deber ser con base en la
nonnatividad del Organismoy bgjo los
preceptos de simplificacién admi-
nistrativa e integracién de funciones, y
fueran los que construyeran los sistemas
de informacion.”

Adicionalmente, se requeria que los
sistemas que se construyeran permi-

* Gerente de Informética de Aeropuertosy Servicios Auxiliares (ASA)
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tieran el registro de la informacién en
€l origen (aeropuerto) y su proceso fuera
regional (para un conjunto de aero-
puertos) o central (las oficinas cor-
porativas de ASA).

La denominacion que se le dio a la
creacion de estos sistemas de in-
formacion integrales fue SistemaASA.

En diciembre de 1996 quedd integrado
€l grupo de trabgjo y en enero de 1997
seinici6 el andlisis del sistema, contado
con laparticipaciondelas Gerencias de
Finanzas, Presupuestos y Tesoreria,
Contabilidady la Gerencia General del
AICM.

Paralelo aestas actividades seevaluaron
las alternativas tecnolégicas que
aseguraran la integridad de la infor-
macion, facilitaran la transmision
remota de |os aeropuertos alas oficinas
corporativas y permitieran desarrollar
lasaplicaciones en corto plazo, con base
en soluciones que estuvieran operando
en empresas con una problematica
similar alade ASA.

Para marzo de 1997 se habia definido
latecnologia de desarrollo del sistema,
lacual consistia en lo siguiente:

.Arquitectura: cliente-servidor

. Redes locales en los aeropuertos y en
oficinas corporativas (nacional y
regional) con servidores de bases de
datos.
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-Manejador de base de datos. Adaptive
Server de SYHASE

- Replicacion de datos: Replication
Server de SYHASE

- Herramienta de desarrollo orientada a
objetos: Power Builder

En ese mismo mes se concluyé €
prototipo del Sistema ASA y fue
evaluado por |as gerencias participantes.
De abril aoctubre de 1997 se construy6
la primera versiéon del Sistema ASA y
seinicio con e proceso deimplantacion
en sus oficinas corporativas.

Cabe destacar que durante €l proceso
de implantacién se conformd laprimera
base depurada y ordenada de catél ogos
unicos anivel nacional paratodalared
aeroportuaria, bajo estandares nacio-
nales e internacional es.

En mayo de 1998 entré en produccion
e sistema en las oficinas corporativas
de ASA y enjulio de ese mismo afo se
inicio suimplantacion en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México.

El Sistema ASA se disefio y esta
probado para que cumpla con la
transicion del afio 2000.

Descripcion del Sistema ASA.
El Sistema ASA es un sistema de

informacion por medio del cual se
incrementalaeficienciade laprestacion
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de servicios aeroportuarios y co-
merciales. envirtud de con €l se obtiene
y controla la informaci on requerida o
generada durante la ejecucion de ios
procesos involucrados en la operacion
y administracion de los aeropuertos.

Con el sistema es posible admini strar
adecuadamente el uso de las plataformas
de estacionamiento, obtener |la pro-
gramacion devuelosy de asignacionde
posiciones de estacionamiento. con base
en los itinerari 0s que proporci onan las
lineas aéreasy las reglas de asignacion
de posiciones de aviones. con el fin de
atender las necesidades de aterrizaje y
estacionamiento delas aeronaves; tener
Informaci cn oportuna paraproporcionar
y registrar los serviciosde abordadores
mecanicos:. registrar la informaci tn de
los manifiestos de llegada y de salida
de aeronaves; controlar el inventario de
combustibles y los servicios de su-
ministro y succion; agilizar la de datos
del Organismo. con informaci on fac-
turaciony cobranzade losbienesy ser-
Vicios proporcionados. registrar los
movimientos contables que se generan
por las diferentes areas de la empresa.
llevar la planeaci 6n de |os presupuestos.
y el control de cheques e inversiones.

Asimismo. con el Sistema ASA se
controlay da seguimiento alarelacion
contractual de la empresa con sus
clientes. tanto en materia de servicios
aeroportuarios como de arrendamiento
comercial y de servicios comple-
mentarios.
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Las funciones del sistema se integran
en subsistemas que facilitan la
operacion de las areas a los que estan
orientados. Los subsistemas que
conforman a Sistema ASA son los
siguientes:

Lmer gl -

-~ =Tk
s TS o

Eefopottianos

-
-

Finanzas

L

. Prvupfiveloe

Contabilidad
L Tesoreria

—maitlCiuragencral dal Sistema ASA

» SERVICIOS
AEROPORTUARIOS

El Subsistema de Servicios Aero-
portuariostiene como obj etivo facilitar
la operacion de las areas que pro-
porcionan los servicios aeroportuarios.
talescomo aterrizg es. estacionamiento.
pernocta, uso de abordadores mecanicos
y recepci on de manifiestosde llegaday
de salida. Este Subsistemaesta formado
por los modulos del Centro de Control
de Operaciones. Abordadores. M ani-
flestosy Gestoriade Pago.

. Centro de Control de Operaciones

Con & mddulo del Centro de Control
de Operaciones se controla la
asignacion de posiciones de esta-
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cionamiento y pernocta de manera
automatica. en virtud de que € sistema
realiza la planeaci on de asi gnacion de
posiciones con base en |os irinererios
de vuelos que presentan las lineas
adeas. a la capacidad del aeropuerto,
en lo que se refiere a cantidad de
posicionesexistentes. y alasreglas que
indican las politicas de asignacion.
Contempla la posibilidad de ajustar
automaticamente la planeacion de
asignacion de posiciones en caso de
demoras o0 de presentarse vuel 0s no
planeados.

Ademas, este modulo permite registrar
el movimiento operacional con las
llegadas y salidas de las aeronaves,
vuelos no planeados, cambi osdevud o,
cambios de posicion, cancelacion de
vuel os. pernoctasy regresos aposicion,
asi como obtener reportes estadisticos
del movimiento operacional.

o g L T L, Aoy "

Permoclat  «Cancelaclones <Regresos, elc

Movimiento Qperacfuna.’

Muestra la informacion del tiempo de
estacionamiento planeado y real en una

gréfica de barras y un plano de "vista
aerea’ en donde se presentan las
aeronaves que se encuentra esta-
cionadas en el aeropuerto en tiempo
real.
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La informacion que se registra del
movimiento operacional, alimenta al
"monitor de vuelos" en Internet, en
donde cualquier usuario de com-
putadoras personales con este medio
puede acceder a la informacion de las

llegadas, salidasy demorasde losvuelos
gue estan programados en € dia.
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. Combustibles

Por conducto del modulo de com-
bustibles es posible controlar el
inventario del combustible a nivel
general del aeropuerto y por equipo de
almacenamiento (tanques o auto-
tanques). Este modulo considera €
registro de las entradas y salidas de
combustible del almacén y de los
equiposquelo suministrany transportan
(recepcion de Pemex. suministros.
succiones. traspaso entre equipos.
etcétera). asi como €l registro del estado
de los medidores al cierre del dia.

Adicionalmente. este mddulo cuenta
con una opcién con lacual seobtiene €
inventario del dia con s0lo apretar una
tecla. Durante este proceso. € sistema
verifica que la secuencia de la
numeracion de los medidores sea
continua y gue no existan saltos que
rebasen la norma.

Por otro lado. cuando se registra una
nota de remision del servicio de

suministro o succion decombustible. €
sstemaobtiene el total delitros. latarifa

guedebeaplicarsey el importeacobrar:
ademas es posible facturar el servicio
de manera inmediata. También cuenta
con informes de control y estadi sticos.
tanto del inventario del combustible
como de los servicios de suministro o
succron.

=P aihta

Modulo de Combustibles ‘

. Abordadores

El modulo de abordadores le pro-
porciona al operador la informaci on
necesaria para conocer en que posicron
Se encuentra la aeronave a atender con
algun servicio de abordador (aerocar.
sala movil o pasillo telescdpico);
permite registrar la informacion del
servicio y proporciona consultas y
reportes estadisticos del uso de los
mi SMOS.

. Manifiestos

Con & mobdulo de manifiestos. es
posible registrar la informaci dn de los
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manifiestos de llegada y salida de las
aeronaves gque presentan las lineas
aéreas a aeropuerto, en donde se
destaca € numero de pasajeros que
vigjan y datos de la carga. Asimismo,
genera a maxima capacidad aquellos
manifiestos que no sean entregados en
el plazo'correspondiente. Cuenta con
reportes de control y estadisticos de la
informacién contenidaen ellos.

. Gestoria de Pago

Con & mddulo de gestoria de pago se
conaoce laforma de pago de los clientes
gue estan recibiendo servicios ae-
roportuarios; es decir, s € cliente
cuenta con crédito para €l pago de los
servicios o tiene que pagar de contado.
En € primer caso e sistema identifica
s €l clienteha celebradoun contrato con
la empresa o cuenta con una au-
torizacion a cargo de otro cliente que si
cuenta con contrato.

En & caso de servicios que € cliente
deba pagar de contado, el sistema pro-
porciona el importe a cobrar por €llos,
y S se desea, es posible consultar €
detalle delaaplicacion delas tarifas de
acuerdo con los datos especificos de
cada servicio.

» FINANZAS

El Subsistema de Finanzas tiene como
objetivo agilizar la facturacion y

cobranza de los bienes y sVICIOS
proporcionados por |0s aeropuertos, asi
como controlar y dar seguimiento alos
contratos de crédito de clientesalos que
se les proporciona los servicios ae-
roportuariosy comerciales.

El proceso de facturacion se simplifica
a tener la captura de informacién en
lineay diferida en los aeropuertos, que
esel lugar donde serealizalaprestacion
delos bienesy servicios.

Este Subsistema esta formado por los
médulos de cgja, facturacién, incon-
fonnidades, cobranzay contratos de
Servicios.

.Caja

Con e mddulo de caja se controla la
recepcién de los ingresos que registran
lascajas del aeropuerto o delasoficinas
corporativas.

Muestra los importes de servicios que
deban cobrarsede contado alosclientes,
con € detdle de las tarifas aplicadas;
genera la ficha de ingreso de los
importes recibidos y la factura
correspondiente. En el caso delospagos
de crédito, generalas fichas de ingreso
respectivas para su posterior aplicacion
en cobranza. Al final de turno, es
posiblerealizar €l cortedecajay obtener
el detalle del dinero y los documentos
recibidos.
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Maodulo de Caja

. Facturacion

Con el modul o defacturacion es posible
emitir las facturas de los servicios
suministrados en |os aeropuertos a los
clientesya sea de contado o de crédito.
Esta facturaci n puede ser emitida de
manera inmediata a la prestacion de
cada servicio.

Controla los fplios de las facturas que
se distribuyen a los aeropuertos y da
seguimiento al uso de los mismos.

Cuenta con reportes de las facturas
emitidas que se pueden obtener con

diversos criterios de consulta.
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. Cobranza

Con € modulo de cobranza se da se-
guimiento a las facturas pendientes de
pago, aplicar pagos a facturas, calcular
Intereses afacturasvencidasy consultar
el estado de cuentade los clientes.

Ademas, es posible controlar los avi sos
de adeudo por la prestacion de servicios
a las entidades publicas bg o € sistema
de compensacion de la Tesoreria de la
Federacion y dar seguimiento a la
aplicacion de los pagos de los mismos. .
Proporcionaconsultasy e informesque
muestran el estado de la cobranza, de
los adeudosy de losingresos obtenidos
de la prestacion de los servicios por
cliente, concepto, etcétera.

. Inconformidades

Por medio del modulo de incon-
formidades es posible controlar y dar
seguimiento a los casos de incon-
formidad que presenten los clientes
respecto a pago de las facturas que
fueron emitidas por la empresa.
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Parafacilitar e dictamen de las facturas
iInconformadas. el sistema proporciona
lainformaci onde losdocumentos fuen-

tesy tarifas que se usaron paracal cular
losimportes de las mismas(movimiento
operacional. remisiones. manifiestos.
contratos, etcétera).

En cuanto al seguimiento de las
Inconformidades. cada uno delos casos
es calificado con indicadores que
muestran lostiemposde vencimiento de
acuerdo a los plazos defmidos para su
contestacion.

. Contratos de Servicios

Conel modul o de contratosde servicios
se controla y da seguimiento a la
situaci on contractual de los clientes, a
los que se les proporciona los servicios
aeroportuarios. de acuerdo con su nivel
de cwnplimiento de pagos.

Este médulo considera el seguimiento
delaelaboracion deloscontratosdesde

el registro de la solicitud hasta la finna
del contrato. El sistema emite € contrato
con base en el arquetipo que debe

aplicarse y a la informacion de la
autorizacion del mi smo.

Paraloscontratosque losclientes tienen
lirmados con la empresa. €l sistema
facilita su revision y control. en virtud
de que proporciona informacion del
vencimiento de las fianzas y vigencia
de los contratos y, en el caso de
renovaciones. permite calcular las

nuevas fianzas de acuerdo con la
historia de losconsumosdel cli ente.Por
otro lado. el sistema controla las au-
torizaciones para el pago de servicios
paraclientesque no cuentan con credito

con laempresaacargo dewsi clientecon
contrato de servicios.

El sistema puede notificar la situacion
contractual que guarda € cliente a los
aeropuertos interesados. de manera
Inmediata al cambio de estatus del
contrato. y actualizar la informacion a
considerarse para cobrar los servicios
aeroportuarios. Esta informacion esta
di sponible para los aeropuertos en que
cuenten con el sistema.

» COMERCIALIZACiIiON

El Subsistema de Comercializacion
tiene como objetivo facilitar el control
de losbienes arrendables, coirwersiones
y prestacion de los servicios com-
plementarios conces onados de los
aeropuertos. medianteel seguimiento de
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la relacion contractual que la empresa
ha establecido con sus clientes.

El Subsi stema de Comercializacion
cuenta con los modulos de bienes. in-
dices y tarifas, contratos de arren-
damiento. contratos de servicios com-
plementarios. coi nversiones. alicuotasy
participaciones.
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Subsistema de Comercializacion

. Bienes

Mediante el modulo de bienesesposible
tener actualizado el padréon de bienes
arrendables de la empresa. Seregistran
los bienes y los datos del mi smo como
tipo de bien, giro. subgiro, ubicacion.
superficie. etcétera. con el fin de
controlar la situacion que guarda cada
uno de ellos (arrendado. di sponible. en
mantenimiento y fuera de servicio).

Este modulo cuenta con consultas y
datosque proporcionan infonnacionde
losbienesarrendados por cliente. bienes
clasi ficados por giro. bienes dis
ponibles. etcétera.

. Contratos de Arrendamiento

Con el mdédulo de contratos de
arrendamiento seemiteny controlan los
contratos de arrendamiento de bienes.

Este modulo considera e seguimiento
de la elaboracion de los contratos desde
el registro de la solicitud hasta la finna
del contrato.

El sistema emite € contrato con base
en el arquetipo que debe aplicarse )' a
la informaci on de la autorizacion del

mi SMo.

En cuanto se autoriza un contrato el
sistema pone a disposicion del modulo
de facturacién la informaci on de las
condiciones econdmicas establecidasen
el contrato. con el fin de que se elaboren
las facturas respectivas con la opor-
tunidad que se establecid en el mismo.

Paraloscontratosque losclientestienen
firmados con € Organismo. el sistema
anticipa los contratos que deben ser
revisados en ciertos periodos y da
seguimiento al proceso de revision: de
la misma forma es posible conocer los
contratos que presentan un pronto
vencimiento y dar seguimiento al
proceso de renovaci on. Como resultado
del proceso derenovacion o revision €l
sistema actualiza las condiciones
econdmicas del contrato.

El sistema puede notificar la situacion
contractual que guarda el cliente y de
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manerainmediatacual quier cambio del
contrato, y actualizar lainformacion a
considerarse para cobrar las rentas.

Por otro lado, con el sistemasefacilita
el control y registro de los permisos
temporales de acceso al aeropuerto.

. Contratos de Servicios
Complementarios

El modulo de contratos de servicios
complementarios facilitala generacion
y control de los contratos por la con-
cesion de laprestacion de los servicios
complementarios en |os aeropuertos.

Este modulo considera el seguimiento
delaelaboracion deloscontratos desde
el registro delasolicitud hastalafirma
del contrato. El sistemaemiteel contrato
con base en € arquetipo que debe
aplicarse y a la informacion de la
autorizacion del mismo.

Deigua forma, el sistema calcula los
importes de la participacion que le
corresponde a la empresa con base en
losingresos que reporta el cliente dela
concesion.

. Coinversiones

Con e modulo de coinversiones es
posible controlar los contratos de
coinversién. Proporcional ainformacion
resumida de las condiciones esta-
blecidas en & contrato y permite

EUSEBIO ALBORNOZ LOPEZ

registrar los subarrendatarios del
coinversionista para efectos del cobro
de las cuotas de mantenimiento
(alicuotas;.

. Alicuotas y Participaciones

Con e modulo de alicuotas y
participacionesse calculan losimportes
de las cuotas de mantenimiento y de
participaciones para cada uno de los
clientes que cuentan con contrato de
arrendamiento, servicios comple-
mentarios O COoinversiones.

En e caso de las cuotas de man-
tenimiento mediante e sistema se
determina la forma de cobro de este
concepto para cada uno de los clientes,
es decir, s e cliente est4 sujeto a su
pago, s el importe se calcula con base
enun porcentgje delarenta, aun monto
fijo o a prorrateo de los gastos del
aeropuerto.

L asparticipacionesse cal culan conbase
enlosingresosreportados por € cliente
y de acuerdo con los términos del
contrato.

» JURIDICO

El Subsistema Juridico tiene como
objetivo controlar y dar seguimiento a
los asuntos que requieren de la
intervencionjuridica contra clientes.

El sistema registra lainformacion que
se genera de laatencién de los asuntos
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de litigios desde la solicitud de
intervencion juridica que elaboran las
areas contratantes y durante las etapas
que vive € proceso (tramite ad-
ministrativo, preparacion de lademanda
y trémitejudicial). Ademas, como parte
del tramite judicial, se considera €
registro de la informacion de desahogo
depruebas, presentacion delademanda,
sentencia, apelaciéon, amparo y
gjecucion.

» PRESUPUESTOSY TESORERIA

El Subsistema de Presupuestos y
Tesoreria tiene como objetivo controlar
la asignacion y € ejercicio del
presupuesto de la empresa, llevar €
registro de los pagos a contratistas y
proveedores, ya sea por medio de la
emision de cheques o transferencias
bancarias. Los pagos realizados con €l
sistema, actualizan los saldos del
presupuesto. Ademas, con el sistema se
controlala carterade inversiones.

» CONTABILIDAD

Con e Subsistema de Contabilidad se
controlan los movimientos contables
gue se generan por las diferentes areas
de laempresa.

Es posible manejar un catdlogo de
cuentas de acuerdo con las necesidades
de clasificacion de la empresa; este
catadlogo presenta la propiedad de que
en cuanto se actualiza la informacion
de las cuentas a nivel inferior, las

cuentas de los niveles superiores son
actualizadas de manera automética.

Ademas incluye la actualizacion
dindmica de las normas contables que
rige la contabilidad de la empresa.

Cuenta con interfases que integran la
informacion de los subsistemas de
Finanzas, Presupuestosy Tesoreriapara
lageneracion automaéticade las pdlizas.
Emite los informes contables, tales
como libro diario, libro de mayor,
balanza de comprobacién, estados
financieros y de resultados.

» SEGURIDAD

El Subsistema de Seguridad tiene como
objetivo administrar €l acceso de los
usuarios a las funciones e informacién
del sistema.

Para poder tener acceso a sistema, se
deben registrar los usuariosy crear los
perfiles de operacion de cada uno de
ellos. Estos perfiles definen los
subsistemas, médulos y opciones que el
usuario puede operar y son labase para
gue el sistema construya un menu de
opciones orientado aél; ademas, dentro
del perfil, se defmen los atributos de
acceso que puede ejercer por cada
opcién del mend; esdecir, si Unicamente
puede consultar, modificar, eliminar o
agregar informacion.

El sistema ASA genera una bitécora con
el registro de la clave de usuario y la
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accion que realizd, la cua es posible
consultarla para efectos de auditoria.

El Sistema ASA en & Proceso de
Desconcentracion deASA.

El Sistema ASA haapoyado a proceso
de desconcentracion del Organismo, en
virtud de gue hasido laherramientabase
de la operacién administrativa y
fmanciera de los grupos aeroportuarios
en los gque se desconcentré ASA.

El Sistema ASA inici6 suoperacion en
la empresa de Servicios del Grupo
Aeroportuario del Sureste desde que se
constituyé como una empresa pa-
raestatal auténoma, en noviembre de
1998.

En el caso del Grupo Aeroportuario de
la Ciudad de México € sistema se
encuentraen operacion apartir deenero
de 1999y lo mismo en la empresa de
Servicios del Grupo Aeroportuario del
Pacifico.

Con el Grupo Aeroportuario del Centro
Norte se esta en proceso de im-
plantacion del Sistema ASA en la
empresa de Servicios, y en corto plazo
se iniciard un proyecto para llevarlo a
los 13 aeropuertos que lo conforman.

Perspectivas del Sistema ASA.

Setienen el objetivodellevar el Sistema
ASA alos 25 aeropuertos gque confor-

man la red aeroportuaria de ASA y a
las 61 estaciones de combustibles
ubicadastanto en | os 35 aeropuertosque
se concesionaron como en los
aeropuertos del Organismo.

Beneficios.

El desarrollo eimplantacion del Sistema
ASA trajo como consecuencia los
siguientes beneficios a Organismo:

Reorganizacion de procesos
operativos, administrativos y
financieros.

Con € sistema se optimizaron y
simplificaron procesos, que an-
teriormente se ejecutaban en varios
pasos, seintegraron funcionesy con
ello se eliminaron procesos du-
plicados.

Eliminaciéon de duplicaciéon de
esfuerzosy recursos en |os procesos
de informacion.

Con lareorganizacién de procesos se
eliminaron también los recursos
humanos y materiales destinados a
gjecutarlos, con los consiguientes
ahorros para el Organismo.

Reduccion del tiempo de obtencion
de los ingresos

El contar con lafacilidad de que la
informacion se registre en e mo-
mento que ocurre laprestacion de los
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servicios y que estos puedan ser
facturados de manera inmediata,
reduce el tiempo destinado a la
cobranza de los mismos.

Estandarizacién de procesos e in-
formacion

El sistema permite que los procesos
gue se gecuten mediante é, estén
sujetos a la normativa y proce-
dimientos que tiene incorporados,
obligando a que su operacién seala
misma en los aeropuertos en donde
se encuentre instalado.

Control eficiente de los bienes y
servicios que proporciona ASA

Con & sistema se conocen an-
ticipadamente las aeronavesalasque
se les prestara los servicios
aeroportuarios, asi comolosservicios
gue se estén proporcionando, la
facturaciony cobranzadelosmismos,
tanto en el aeropuerto, como en las
oficinas corporativas de ASA en
tiempo real.

En este mismo sentido es posible
conaocery controlar lasituaciondelos
bienes arrendablesde acuerdoconlas
condiciones de contratacién que se
establezcan con los clientes.

Informacién mas confiable y opor-
tuna para latoma de decisiones

Gracias a la infraestructura de tele-
comunicacionesy alafuncionalidad
del SistemaASA, esposibleconsultar
informacién en linea de los
aeropuertos en el momento en que
ocurren las operaciones, de manera
detallada o agregada.

2. Infraestructura de Cémputo

El equipo de computo del Organismo
hasta 1996 estaba conformado por 350
computadoras personaes (PC) y de 14
equipos multiusuarios. El 40% de los
equipos PC y 13 de los equipos
multiusuarios eran de tecnologia
anacronica.

En 1997Y 1998 sehicieron importantes
adquisiciones de equipo de cémputo.
Actualmente el Organismo cuenta con
73 servidores de redes con sistema
operativo Microsoft NT, 1500 com-
putadoras personales pentium y 350
computadoras de tecnologia anterior
gue operan en labores no sustantivas.

3. Red de Telecomunicaciones
Naciona

Hasta 1996 |os equipos de computo se
encontraban aislados y no era posible
compartir recursosni informaciénentre
ellos. No existia enlace electrénico para
transferenciadeinformacionentrelared
aeroportuaria y las oficinas corpo-
rativas, 10 que provocaba € envio de
documentacion por valija
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Mediante el Proyecto de Teleco-
municaciones. durante 1997y 1998. se
crearon las redes de computo en los 61
aeropuertos que integraban la red
nacional de aeropuertosy las oficinas
corporativas del Organismo mediante
cableado estructurado (99,000 metros
de cable para datos). En total se
conformaron 70 redes locales para
computadoras (204 1 nodos de red).

A SuU vez, estas redes locaes se
conectaron en linea mediante equipos
electronicos de transmision de datos'y
haciendo uso de lared publica de datos
UNINET, para conformar la red
nacional de tel ecomunicaciones de
ASA.

Adicionalmente. se establecieron los
enlaces por fibra optica entre los
edifi cios de las oficinas corporativas y
algunos de los aeropuertos de la red
(5,000 de fibra optica).

PROYECTO DE TELECOMUNICACIONES
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Proyecto de Telecomunicaciones

Una vez que se puso en operacion lared
nacional de telecomunicaciones, a
mediados de 1998. se habilitd € correo
el ectronico interno del Organismo. por
medio del cual se logro una mayor
eficiencia en el la comunicaci on 'y el
intercambio de informacion entre los
aeropuertosde lared aeroportuariay las
oficinas corporativas.

A simismo. se incorporo un servidor
dedicado, en el cual reside la paginade
ASA en Internet, con informaci 6n
general, historicay estadistica, lagaleria
fotografica de los aeropuertos que
controla el Organismo, boletines de
prensa y la seccion dedicada a ano
2000. Ademas se publican tari fas de los
servicios aeroportuarios y com-
plementarios y consulta a monitor de
vuelos del Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de M éxico.

T o, B P e e,
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4. Capacitacion Informatica

La capacitacion en materia de
inform&ica hasta 1966, se realizaba de
manerapresencial, limitada unicamente
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a las oficinas corporativas. lo que
provoco gue practicamente no existiera
la culturainformaticaen el Organismo.

Durante 1997 se busco una opcion que
permitiera hacer llegar esta cultura al
personal de toda la red de aeropuertos
de manera homogénea, masiva, Si-
multanea, nacional, a corto plazoy que
no requiriera de grandes inversionesde
desplazamiento de instructores a los
aeropuertos. En este sentido se de-
termino que la mejor alternativa era
proporcionar la capacitaci on mediante
el aula virtual empresarial (AVE) de la
Universidad Virtual del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores
de Monterrey.

Se instalaron A ulas Virtuales en cada
uno de los aeropuertos de lared y en
Oficinas corporativas con los siguientes
equipos:. tel evisor, videograbadora. fax.
antena parabol icay un decodificador de
la seial.

Lo anterior. aunado al esquema de
capacitacion presencial para oficinas
corporativas permitio que en ese afno se
incrementara la capacitacion infor-
matica en poco mas del 60% con
respecto al ano anterior.y en 1998 se
logro un aumento del 291% comparado
al ano de 1997.

CAPACITACION INFORMATIGA

SISTEMA DE AULA VIRTUAL
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El Desarrollo I nformatico en la Administracion Publica.
El Caso CONALEP

Antonio Arguelles Diaz- Gonzalez

En € articulo se aborda a la administracion pablica como un instrumento regulador y
catalizador del desarrollo de la sociedad que no solo no se puede quedar rezagada en el
proceso demoder nizacion, sinoquedebeincorporar lasnuevastecnol ogias en su operacion
diaria parabuscar ser mas eficientey propiciar el uso de lainforméticaen toda la sociedad.

Incorporar herramientas informéticas no es un proceso fécil, en especial en el sector
publico, entre otras causas por €l altocosto delosequiposy programas actuales, asi como
la corta vida Util de los mismos, dada la répida evolucion de latecnol ogia,

Adoptar adecuadamente tecnol ogias informéticas en la administraciéon publica requiere
desarrollar una estrategia de cambios paulatinos que permitan rehacer en el proceso la
culturalabora dela Instituci 6n.

Paraexpli car los problemas de estos cambios se exponeel proyecto de desarrollo i nformético
que se ha llevado acabo en el Conalep de 1995 alafecha.

Thelnformation Technology Development in the Public
Administration. The" CONALEP" Case.

Antoni o Argiielles Diaz-Gonzal ez

The anide is about public admini sration as aregulatory body and as a catalyst of the
development of society that not only can not be left behind in the modemization process,
but also must incorporate new technologies in its daily operation in order to be more
efficient and to encourage the use of information technology in society.

Incorporating information technology tool sis nol an easy process, especially in the public
sector, among other aspects, it is due to the high cost of equipment, current programs, as
well as their short life span, because of the rapid growth of the technology.

To adopt adequate information technologies in public admini stration requires to develop
gradual changes strategy which enables the people lo progress in a fast moving techno-
logical environment in the institution,

The problems ofthese changes are explained in the information lechnology development
project that has been carried out inthe "Conalep” (Technical Professional Education Na-
tional School) since 1995 to date.



El Desarrollo Informatico en la
Administracion Publica.
El Caso CONALEP

D urante los Ultimos afios la infor-
maética se ha convertido en un
elemento indispensabl e en laoperacion
de las instituciones alrededor del
mundo, redefiniendo los procesos, las
estructuras organizacionales y hasta €
estilo devidaen € trabgjo. Gracias ala
informatica, las personas pueden
dedicarse a actividades que agregan
valory conocimiento alosprocesos. Ya
no se requiere de gjércitos de personal
administrativo dedicados a simples
tareas como archivar, mecanografiar,
ordenar fichas, dibujar planos y un
sinfin de tareas que actualmente se
realizan de manera simple aprove-
chando las diferentes herramientas
informaéticas.

La administracion publica, como
instrumento regulador y catalizador del
desarrollo de la sociedad, no sdlo no se
puede quedar rezagada en el proceso de
modernizacion, sino que debe in-
corporar estas tecnologias en su
operacion diaria para buscar ser més
eficiente y a mismo tiempo debe
propiciar el uso delainformaticaentoda
la sociedad.

Antonio Arglelles Diaz-Gonzalez

Es importante mencionar que la
incorporacion de las herramientas
informéticas no es un proceso facil,
existe una serie de elementos que
complican este proceso de moder-
nizacion. Estos van desde la natural
resistencia al cambio del personal que
labora en las instituciones, hasta
dificultades para modernizar ins-
talaciones e infraestructura que no
estaban disefiadas para |as tecnologias
actuales. Otro factor de gran impor-
tancia, en especial en el sector publico,
es el ato costo de los equipos y pro-
gramas actuales, asi como lacorta vida
Gtil de los mismos, dada la rapida
evolucién de la tecnologia

Para adoptar adecuadamente tec-
nologias informéticas en la admi-
nistracion publica es necesario
desarrollar una estrategia de cambios
paulatinos que permitan rehacer en €
proceso la cultura laboral de la ins-
titucion. lgualmente debe contener
diferentes lineas de accion que cubran
desde los aspectos técnicos hasta los
humanos.

* Director General del Colegio Nacional de Educacion Técnica Profesional (CONALEP)
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Para explicar los problemas de estos
cambios resulta de interés exponer €
caso del proyecto de desarrollo in-
formatico en el Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica (CO-
NALEP), € cua se ha llevado a cabo
de 1995 alafecha

De conformidad con 10 establecido en
el Programade Desarrollo Informético,
publicado por € gobierno federal, e
CONALEP constituyé un Comité de
Informatica parapermitir alainstitucion
contar con la participacion de todas sus
areasen latoma de decisiones técnicas
en e ramo de tecnologias de la
informacién. Este Comité aprobo €
documento de planeacién general que
se denomin6é Programa de Desarrollo
Informéatico 1995-2000 (PDI), que
constaba de | os siguientes apartados:
 Sistemas de informacion

» Automatizacion de oficinas

* Redes de datos

» Telefonia

* Instalacionesy mantenimiento

» Television educativa

* Informatica académica

» Recursos humanosy capacitacion

Para cada uno de estos apartados se
efectud un diagnostico y seidentificaron
un conjunto de objetivos y lineas de
accion para ser instrumentadas. Se
comenzo por definir los procedi mientos
vitales del Colegio, reestructurando el
flujo de la informacién, depurando
vicios de actividades repetitivas y

conformando los procesos que de-
finirian los sistemas estructurales del
Colegio. Hasta entonces no se contaba
con la vision de ningln sistema que
integrara las funciones de cada
Secretaria del Colegio, ni siquiera,
muchas veces, las de cada depar-
tamento.

El PDI inicial se aprobd en 1995 y
posteriormente se realizaron ajustes al
mismo, Ilegandose a una version de
detalle que esla que actualmenterige a
lainstitucion en el ramo de informatica
y comunicaciones. Paralaconstruccion
de la solucién informatica y de
comunicaciones dd CONALEP se
analizaron esenciahnentetres diferentes
arquitecturas de cémputo y comu-
nicaciones que son aplicadas por
instituciones de todo el mundo para re-
solver problemas .de complejidad y
extension similares o equiparablesalos
del Colegio.

Estos tres model os son:

* El modelo centralizado
* El modelo desconcentrado
* El modelo piramidal

En e modelo centralizado todas las
operaciones de acopio y tratamiento de
la informacion se realizan en un
poderoso centro de cémputo insti-
tucional, del cua depende la vida de
toda lainstituciony al cual fluyen todos
los datos desde todas las areas de la
organizacion. En tanto € modelo
desconcentrado plantea lano existencia



REVISTA DE ADM!NISTRACION PUBLICA 67

de ningln punto dentro de lainstitucion
mas importante que otro, por lo cual
todas las areas son igualmente im-
portantes y cuentan con facilidades
similares de procesamiento y comu-
nicaciones.

El modelo piramidal es un hibrido que
busca obtener las ventgjas de cada uno
de los esquemas anteriores sin incurrir
en sus desventajas. Se basa en €
concepto denominado rightsizing, que
intenta asignar recursos de computo y
comunicaciones en funcion del gradode
responsabilidad de cada area orga
nizacional. En lo relacionado con €l
personal especializado eninformaticay
comunicaciones, setrata de hallar una
mezcla de especialistas y generaistas
gue se ubican en los puntos donde dan
un mayor rendimiento a la institucion
en su conjunto. Por las caracteristicas
propiasdel CONALEP,tanto en nimero
de planteles como por su dispersion
geogréfica, y por los diversos niveles
de desarrollo econémico de las
comunidades donde el Colegio tiene
presencia, la eleccion natural era un
esquema piramidal que contara con
cuatro tipos de centro de computo:

* Nacionad
 Departamental
* Regiona

* Loca

La vocacion de estos centros es la
siguiente:

El centro nacional es € depositario de

la informacién consolidada de todo €
Colegioy en é residen los sistemas de
alcanceingtitucional. Consta deequipo
de computo de alta confiabilidad y es
operado por personal muy calificado.
También es la puerta de acceso hacia
Internet.

Los centros departamentales se ubican
en las direcciones corporativas de las
oficinas centrales. Manegjan infor-
macion especifica de cada direcciéon y
permiten un manejo mas especializado
de las funciones de andlisis y sintesis
de informacién. En ellos hay es
pecialistas en la manipulacion de los
datos con los que opera € éarea en
cuestion.

Los centros regionales mantienen
informacion de un conjunto de planteles
geograficamente cercanos, pero con un
corte transversal de toda la operacion
institucional dentro delaregion. El per-
sonal que los opera tiene un perfil
generalista, con habilidades orientadas
alas redes de datos.

Los centros locales operan en cada
plantel, sufuncion se orienta amanegjar
los sistemas generados en las oficinas
centralesy el personal que los opera no
requiere una formacién muy extensa,
pero si de una especializacion béasica
para la administracion de las redes lo-
cales. La tarea primordial de esos
centros es el acopio de datos anivel de
detalle.
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Partiendo de este punto, la estrategia
tomo dos prioridades: definir losmacro-
proyectos del Colegio a nivel infor-
matico y contar con la infraestructura
gue los soportara.

En lo referente a la infraestructura,
comenzamos por transformar e uso de
las computadoras existentes en ese
momento, ya no como maquinas de
escribir de lujo, sino como medios
potentes para el procesamiento de datos
y punto de partida paralamodernizacion
del CONALEP, de ta forma que se
empez6 atrabajar para conformar lared
nacional.

Después se empez6 a proyectar la red
nacional de comunicaciones, lacual se
esta convirtiendo en €l sistema nervioso
gue une cada punto de esta corporacién
y que permitird enviar y recoger
informacion vital, tanto administrativa
como académica.

Finalmente, hemos entrado también en
la era del Internet, e cual se esta
habilitando para que sea un elemento
mas de difusién y comunicacion interna,
entre estudiantesy con lacomunidad en
general.

Los macro-sistemas que dan forma a
Colegio, se han definido respondiendo
alasnuevas estructuras descentralizadas
que requieren dejar actuar a los
responsables de los proyectos y que
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definen su funcién con base en la
responsabilidad de recabar informacién
vital para la toma de decisiones di-
rectivas.

Con base en el PDI se definieron los
siguientes proyectos prioritarios:

1.- Sistemas de Informacion

I1.- Capacitaciony Recursos Humanos
I11.- Informética Académica

IV.- Equipo de Cémputo

V.- Red Nacional de Comunicaciones
VI.- Comité de Informatica

VII.- Educacién a Distancia

1.- Sistemas de I nfor macién

Por lo que respecta a sistemas de
informaci 6n, actual mente se cuentacon
una estructura claramente definida,
tanto para la orientacion de las di-
ferentes &reas del Colegio en lacreacion
de sistemas (Metodologia para €
Desarrollo de Sistemas) como para €
tipo de modulos fundamentales que
estos deben contemplar, incluyendo la
calidad con la que los sistemas deben
de ser construidos (estandares de
programacion:; seguridad, comuni-
caciones, utilerias, etcétera). La
finalidad es que el desarrollo, aunque
se efectlie por sub-sistemas separados
y de acuerdo a las unidades ad-
ministrativas involucradas, logre un
solo sistema integral que de manera
vinculada brinde los beneficios de
consistencia de informacién, la no
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duplicidad de esfuerzos y la des-
concentracion de funciones.

La arquitectura de los sistemas que se
tiene prevista hasta el momento es la
siguiente:

1.- Sistema Integral de Administracién
(SIA)
1.- Subsistema de Recursos Financieros
(SIA-RI)
2.- Subsistema de Recursos Humanos
(SIA-RH).
3.- Subsistema de Recursos Materiales
e Infraestructura (SIA-RM)

.- Sistema de Informacion Académica

1.- Subsisterna de Control Escolar para
la Formacioén Profesional Técnica

2.- Subsistema de Control Escolar para
Capacitacion (SICAP)

[1l.- Sistemade Promociony
Vinculacion
1.- Subsistemade Promociény Difusion
2.- Subsistema de Vinculacion
3.- Subsistema de Atencion ala
Comunidad.

IV .- Sistemade Planeaciény Evaluacion

1.- Subsistema de Planeaciony
Programacién

2.- Subsistema de Optimizacion de
Espacios Educativos

3.- Subsistema de Evaluacién
Institucional

V.- Desarrollo de médulos de enlace
entre sistemas, de los cuales estan
cubiertos los siguientes subsistemas:

e Por lo que respecta a sistemas
administrativos, la Direccién de
Administracion Financiera actual-
mente esta operando con € Sub-
sistema de Recursos Financieros
(SIA-Rf).

 Para la Direccion de Personal se ad-
quirié el Sistemade N6éminay Factor
Humano Meta4 (SIA-RH) que hasta
el momento opera centralizadarnente
en oficinas nacionales.

* La version foranea del Sistema de
Administracion Financiera se en-
cuentra en etapa de implantacién a
nivel nacional.

La version foranea del Sistema de
Némina y Recursos Humanos se ad-
quirié como una extensiéon del
programa META4 y resta su im-
plantacién a nivel representacion.
Como complemento a este sub-
sistema, sehadesarrollado € moédulo
deincidencias que interactuara con la
versién Representaciones de Metad
para el calculo de lanémina.

» En lo referente a sistemas escolares
se liber6 para operar en planteles €
Sistema de Gestion Escolar
Automatizada (SIGEA), del cual se
desarrcllé una nueva version que de
inicio contempla sdlo lo relacionado
con control escolar y que va de
acuerdo con los procesos de
reingenieria y con la tecnologia de
desarrollo de sistemas institucional.
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e Para automatizar las actividades
relacionadas con e proceso de ca
pacitacién, se cuenta con € Sistema
de Capacitacion (SICAP), e cua se
encuentra en lafase deimplantacion.
Dicho sistema se obtuvo mediante la
contratacion de una consultoria
externaespecializadaen desarrollode
sistemas de cuarta generacion.

» Para automatizar las actividades
referentes a la planeacién y eva
luacion, se desarrollé €l Sistema de
Optimizacién de Espacios Educa-
tivos, mediantelacontrataciondeuna
consultoria externa especializada en
el desarrollo de sistemas bajo pla-
taformas de inteligencia artificial.

e Para €l seguimiento y control de
gestion documental se elabor6 un
sistemaque seencuentrainstalado en
todaslasunidadesadministrativasdel
Colegio. Este sistema fue desarro-
Ilado por personal delaDireccion de
Informéticay Comunicaciones.

1.1.- Bases de Datos

Para e logro de los objetivos
establecidos en el drea de Sistemas de
la Informacion, se llevé a cabo un
convenio institucional con Informix
Software de México, S.A. de C.V, €
cual es utilizado como la herramienta
de desarrollo del Colegio. Con dicha
empresa se firmé un contrato de tipo
corporativo gque termind en agosto de

1999. @ cual nos permite € uso de
productos autorizados adquiridos en
este lapso a perpetuidad.

Unavez que contamoscon herramientas
de desarrollo y motores de bases de
datos, se procedid ala elaboracion
de un prototipo de instalacion del mo-
tor de basesde datos, tanto para equipos
deoperacion central como para equipos
foréneos. Este prototipo se instalé en
los servidores centrales del Colegio y
actualmente soporta la operacion
cotidiana de los sistemas de mision
critica. Cabemencionar guediariamente
se monitorea el comportamiento del
motor y las bases de datos y, de ser
necesario, se "ajustan” los parametros
de configuracion de acuerdo a las
necesidades de operacion de los
sistemas.

Paralaelaboracion del prototipo delos
290 servidores foréneos, serealizo una
evaluacion sobre € volumen de
informacion y tipo de sistemas que
operarian localmente, lo que nos
permitié estimar los parametros mas
adecuadosen laconfiguracioninicia de
los equipos, misma que debe gjustarse
con €l tiempo y de acuerdo a
crecimiento de informacion.

En forma continua se ofrecen servicios
de soporte técnico y mantenimiento,
referente al motor de bases de datos
instalado tanto en los servidores cen-
trales como en los servidores de-
partamentalesy foraneos.
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En estos momentos se estan liberando
varios subsistemas en versién foranea,
lo querequiere deun apoyo técnicomés
coordinado entreoficinascentralesy los
informaticos foréneos, detal formaque
se estan elaborando documentos
sencillos y no demasiado técnicos, que
permitan € monitoreo y deteccion de
requerimientos de administracion en el
equipo, en forma preventiva, con el fm
de que se garantice el funcionamiento
continuo de los sistemas.

1.2.- Operacion Central

1.2.1 Red de Area L ocal

La imperiosa necesidad en e Colegio
de compartirinformaci én entreusuarios
y departamentosdio origenalacreacion
de una Red de Area Local (LAN), la
cua permitiera aumentar la eficiencia
en el proceso derecuperaciony difusion
de Informacion dentro de las nuestras
oficinas nacionales. Dicha red esta
constituida, a grandes rasgos, por los
siguientes elementos:

Sistema de Cableado Estructurado
Equipos de Conectividad (Hubs,
Switch, Modems)

Servidores Departamentales
Computadoras Personales (PC's)

e Aplicaciones de Usuario Final
(Software)

Como paso inicia se decidio llevar a
cabo la configuracién de equipos de
conectividad, servidores departa-

mentales, computadoras personales
como estacionesdetrabajo einstalacion
de aplicaciones de usuario final.

Para lograr lo anterior se generé un
prototipo para la plataforma de
operacion (sistema operativo, software
de comunicaciones, etcétera) para
equi posdepartamental es. Este prototipo
se instalé en los servidores locales y
actualmente soporta la operacion
cotidiana de las diferentes unidades
administrativas del Colegio. Cabe
mencionar gue diariamente se moni-
torea e comportamiento de las redes
localesy, de ser necesario, se"gjustan”
los parametros de configuracién de
acuerdo alas necesidades de operacion
de las diferentes unidades admi-
nistrativas.

Con la implantacion de redes locales,
gue ademés se encuentran enlazadas a
losequiposcentral es, cadauni dad admi-
nistrativa cuenta con los siguientes
servicios: E-Mail, WWW,FTPandnimo
yDHCP.

Por lo que respecta a sistemas
operativos y software de comu-
nicaciones en redes locales se ha
logrado estandarizar la base instalada
con UNIX (Solaris y SCO) como
sistemas operativos y TCP/IP como
protocolo de comunicaciones, através
del software PCNFSIPRO.

122 CentrodeOperacion ("Site")

En el rubrodeegquipamientocentral para
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sistemas deinformacién actualmente se
cuenta con servidores de tecnologia
RISC que sirven para operacion de los
sistemasde misiéncritica, como consola
de monitoreo y administracion de la
Red,

Para la puesta en operacion del equipo
central se gener6 un prototipo (sistema
operativo, plataforma de operacion,
software de comunicaciones, etcétera).
Este prototipo se instal6 en los
servidores centrales y actualmente
soporta la operacion central cotidiana.
Diariamente se monitorea e com-
portamiento de los servidores y se
"ajustan" de acuerdo a servicio que
soporta.

Dentro del &reade sistemassehapuesto
mucho énfasis en la seguridad de los
datos que se procesan dia con dia en
oficinas nacionales. Para cubrir esta
necesidad se implantd un Sistema de
ToleranciaaFdlas, el cua constadeun
arreglo de 14 discos que estaconectado
a los servidores de mision critica, es
decir, aquellos que soportan las
aplicaciones actualmente en operacion
(SIA-RF y SIA-RH).

El equipo que soporta este Sistema de
ToleranciaaFallastiene configuradoun
RAID (Arreglo Redundante) Nivel 5, 1o
gue asegura gue en caso de falla en
alguno de los discos, lainformacion se
recuperar casi automaticamenteenlos
otros discos del arreglo, logrando con
esto una pérdida minima de in-
formacioén.

Como parte de un proyecto de
superacion cabe mencionar que las
oficinas nacionalesdel Colegio cuentan
también con el servicio de conexion re-
motadesde cualquier terminal hacialos
principales servidores de éstas, uti-
lizando lineas telefénicas. Esto se
consiguié por medio de la instalacion
de dos equipos que son servidores de
acceso remoto.

Estos equipos se encuentranen el SITE
y estén configuradosde maneraque solo
personal autorizado pueda accesarlosy
por medio de ello entrar a cualquier
servidor de oficinas nacionales, con la
finalidad de hacer uso de sistemas y
aplicaciones que en ellos residan.

1.2.3 Enlace Operacién Central - Red
Nacional de Comunicaciones

En las oficinas foraneasy los planteles
del CONALEP se estatrabajando para
dejar instalada una red local a finales
del presente afio, utilizando un servidor
con médem y cuatro estaciones de
trabajo paralos plantelesy un servidor,
un servidor de comunicacionesy cuatro
estaciones de trabajo para las
representaciones, que a suvez sepodra
enlazar por lineaconmutadaal servidor
de comunicaciones de las oficinas
centrales localizadas en Metepec, por
medio del software de comunicaciones
precargado. Estared local proveeralos
servicios de impresion, almace-
namiento, procesamiento y correo
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electrénico. En la mayoria de las
representaciones y planteles actual-
mente ya se encuentra instalada la
mencionada infraestructura

Para € logro del objetivo anterior es
importante mencionar lo siguiente:

Paralaplataf ormade operaciénderedes
locales foraneas se generd un prototipo
(sistema operativo, software de comu-
nicaciones, etcétera) paral osservidores.
Este prototipo se instaldé en los 290
servidores foraneos gque soportaran la
operacién cotidiana y comunicacién
interna de las diferentes represen-
tacionesy planteles del Colegio.

De acuerdo con e proyecto de la Red
Nacional de CONALEP, actuamentese
encuentran en el SITE de las oficinas
nacionales los dos principales equipos
gue dan la conectividad con los deméas
nodos de la red (representaciones y
oficinas), estos equipos son uno que
utilizalatecnologiaATM tAsyncronous
Transfer Mode) que fue la que se
decidié por su buen desempefio y
rapidez en la transmision de
informacion y otro que utiliza la
tecnologia Frame Re/ay la cua nos
permite una conectividad segura y
econdmica hacia las representaciones
(los demas nodos de lared). Respecto
a las representaciones se utiliza €
equipo Switch Frame Re/ay (Frad)
Marca SCITEC de la Familia
FASTLANEModelo F5.

11,- Capacitacion y Recursos
Humanos

Al inicio delaadministracion seotorgd
la mayor importancia a programa de
capacitacion para fomentar la cultura
informatica que permitiera aprovechar
al méximo el equipo de cdmputo con
gque se contaba, asi como el gque se
deberiaadquirir paralaautomatizacion
de funciones del personal del Colegio.

En este sentido se definié que la
capacitacidndebiaorientarseadostipos
decursos. Por un lado cursosausuarios
finales en e uso de herramientas de
escritoriocomo son Microsoft Windows
y Microsoft Office, ,afin de optimizar
las actividades cotidianasy aprovechar
a maximo e equipo de cédmputo
asignado a cada area.

El otro tipo de cursos definidos dentro
del programa de capacitacion, es € de
los especializados, orientados a per-
sonal encargado de las &reas de
informética del Colegio tanto en ofi-
cinas nacionales como en represen-
tacionesy planteles. Entre los cursos
ofrecidos se incluyen los de apli-
caciones, de sistema de desarrollo, del
sistema operativo y de diversos len-
gugjes de programacién a los encar-
gados del area de informética en las
oficinas.

Con esta inversion en capacitacion se
esperaque el personal encargado delas
&reas de informética cuente con los
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conocimientosbési cosy hecesariospara
llevar a cabo de forma satisfactoria su
labor como soporte técnico dentro de
las oficinas foréneas. Sin embargo. es
importante que, dados los avances que
setienen todos los dias en €l ambito de
la computacién y las comunicaciones,
se mantenga el mismo ritmo de ca-
pacitaciény actualizacion aestetipo de
personal.

Mm.- Informatica Académica

Hasta 1995 no existia un programa de
capacitacion en informatica formal
orientado a personal docente de los
planteles, esto es, proporcionar a la
totalidad de profesores del Colegio de
todas las éreas del conocimiento, las
herramientas basi cas para que supieran
utilizar de formapractica parasu labor,
docentes y profesional, una com-
putadora. A este respecto, se trabajo
conlaDireccion de Desarrollo Docente
paraqueen 1996dieraninicioloscursos
de "Habilidades Informaticas para
Docentes'. Este curso ofrece diversos
niveles de conocimiento a todos los
profesores que laboran en CONALEP
y sellevan a cabo durante los periodos
inter-semestrales y comprenden el uso
bésico de Microsoft Windows, Micro-
soft Office y cursos de aplicacion de
estas herramientas.

Para apoyar este programa de forma
definitiva, entre 1996 y 1997, se
adquirieron equipos multimedia, que se
distribuyeron atodos los planteles, con
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el objeto de que se contara con un
equipo de cdmputo exclusivamente de
uso docente, ya que hasta esafecha, los
docentes Unicamente podian hacer uso
del equipo de laboratorio destinado a
alumnos.

En agosto de 1995 se llevd a cabo la
firma de un convenio con la empresa
Microsoft mediante el cua € Colegio
se convierte en socio académico de
Microsoft y se dainicio en septiembre
de 1995 a programa piloto llamado
"Universidad Microsoft" que se irn-
planta en 15planteles. Este programa
buscé proporcionar atodos losaumnos
de estos planteles un curso, durante los
dos primeros semestres de todas las
carreras, paraque aprendieran amanejar
los paguetes de Microsoft Windows
3.11y Microsoft Office4.2.

El objetivo de esta prueba se cumplio,
por lo cual se incorporaron estas
materias que operaban de forma ex-
tracurricular, y con mejoras, a nuevo
plan de estudios de todas las carreras
gue conforman la oferta educativa del
Colegio. Lainclusion de estas materias
en la curricula se baso en los estudios
de los paneles de expertos que la
Secretaria Académica organiz6 con
miras a la definicion de los 29 nuevos
planteles de estudio. Durante estos
paneles se participod de forma activa
tanto paralas materias de computacion
como para la definicion de la Carrera
de Profesional Técnico en Informética
en lamodalidad de EBNC.
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La consolidacion de este proyecto de
informatica académica ha tenido tal
éxito, que se han firmado convenios de
colaboracion con empresas privadas y
publicas enfocados a capacitacion in-
formética generando ingresos propios y
otros beneficios para lainstitucion.

V.- Equipamiento de Computo

En este apartado podemos mencionar
gue los equipos de computo que ha
adquirido e Colegio sehan orientado a
dos vertientes principales. Primero
mencionaremos lo relacionado con €
equipo de computo de uso académico,
el cual sehainstalado enloslaboratorios
de informética de todos los planteles a
fin de modernizar paulatinamente los
equipos con los que contaban y lograr
lameta institucional planteada para €
periodo 1995-2000, y que era tener
indices de 15aumnos por computadora,
lo cua fue superado, ya que con €
equipo adquirido hasta 1998 los indices
promedio alcanzaron menos de 13
alumnos por computadora.  Sin em-
bargo, este indice es promedio a nivel
Colegio, siendo que aun algunos
planteles no han alcanzado la meta
propuesta.

Laotravertiente que sesiguio, en cuanto
a equipamiento, se refiere a fortalecer
las redes administrativas, siendo que a
lafechaenlo que serefiere alasoficinas
foraneas, se han entregado 5 estaciones
de trabajo con tecnologia Pentium y
Pentium 11, asi como un servidor de

datos para operar los sistemas insti-
tucionales.

Actualmente e Colegio cuenta con
aproximadamente 20,000 computadoras
distribuidas entre planteles, represen-
taciones, CAST's y areas en oficinas
nacionales.

Se pretende con futuras adquisiciones,
continuar disminuyendo € indice de
alumnos por computadora a fin de
estandarizar un indicador semejante en
todos los planteles, sustituir equipos
obsoletos, actualizar equipos como los
servidores de datos, a fin de estar en
posibilidades de brindar un mayor y
mejor servicio a los usuarios del
CONALEP.

Y .-Red Nacional de Comunicaciones

En lo que se refiere a aspecto de
comunicacionesaprincipios de 1995 ¢€l
Colegio contaba con medios tra-
dicionales de comunicacién como
teléfono, fax, correo y mensajeria, en-
tre otros, con los consecuentesretrasos,
pérdidas de informacion, costos
elevados, entre otros, |0 que provocaba
la obsolescencia en las actualizaciones
de lainformaciény toma de decisiones.
Asimismo contaba con los servicios de
redes publicas de datos como € Telexy
Telepac (protocolo X.25), que en ese
momento eran considerados como
obsoletos, ademas de que eran poco
utilizados por los multiples problemas
en su funcionamiento, razén por lacual
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al inicio de esta administracién dichos
servicios se cancelaron.

Por otro lado, existiaunared coaxial en
las oficinas de Metepec, con d fin de
establecer una red local. Estared tenia
constantesinterrupciones por lasroturas
de cables y por la baja calidad en la
continuidady claridad que tiene €l cable
coaxial en la transmision de datos.

Lainfraestructurade voz de las oficinas
nacionales de Metepec era a partir de
un conmutador AT& T model o Definity,
que en su momento soluciond el
problemainterno de comunicacion, pero
posteriormente ya fue insuficiente para
las nuevas necesidades del Colegio, ya
gue era de generacion atrasada con lo
cual no se podria emigrar a las
tecnologias digitales, su administracién
era limitada. El cableado telefénico
tenia aproximadamente 15 afios de uso
y no correspondiaa los requerimientos
técnicos de su momento.

Se contabacon 30 equiposde faxes para
€l intercambio de informacion impresa,
insuficiente para e volumen de
transmisiony recepci6n de documentos

gue se necesitaba.

Las oficinas foraneas contaban, en
promedio, con dos troncal estel efénicas.
Delas 25 representaciones que existian,
ningunade ellas contaba con equipo de
conmutacion tel ef énica para optimizar
el servicio de voz; ocho de ellas no
contaban con aparatos unilineas
completos y nueve no contaban con

faxes. Para nuestros 260 planteles €l
panoramaera similar, nueve de ellos no
contaban controncal estelefénicas, 216
con equi pos de conmutacion telefénica
y 26 con faxes.

Durante 1995 se emprendid en las
oficinas del Distrito Federal la ins-
talacién de cableado estructurado con
cable UTP, para contar con la infra-
estructura necesariay as establecer la
red local de datosy las comunicaciones
de voz confiable. Al afio siguiente en
las oficinas nacionales de Metepec se
instalé un cableado estructurado inte-
gral robusto, donde se incluye ya la
comunicacion por fibra éptica.

En las dos oficinas centralesdel Distrito
Federal se instalaron conmutadores
marca NEC completamente digitales,
inter-conectados cori enlaces digitales
El, que facilitan lacomunicacion entre
ellas, de forma transparente y rapida,
con solo marcar la extensioén; de igual
manera se instalaron 30 troncales
digitales con 100 nimeros DID en cada
una de las oficinas. Asi mismo, dichos
equipostienen la capacidad de soportar
mas servicios y facilidades, que son
aprovechados por los usuarios. Pos-
teriormente se instalo € enlace E| en-
tre las oficinas centrales de Metepec y
e edificio en Av. Patriotismo en €
Distrito Federal, logrando ahorrosen €l
costo del servicio de larga distancia, o
gue significd que & gasto del servicio
telefénico sea similar al afo de 1995,
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aun cuando el costo de dicho servicio
sehaincrementado. Tambiénseavanzd
en e cableado de UTP en las repre-
sentaciones y cableado coaxia en los
planteles con el fin de que contaran con
unared local administrativa.

Hacia el afio 2000 se ampliara la Red
Nacional de Comunicaciones de
acuerdo a las necesidades que se
plantean con la federalizacion del
Colegio, de tal manera que se debera
adquirirlainfraestructuranecesariapara
equipar a las 13 OPD que estadn en
proceso de habilitacion.

En lo relativo a la comunicacion de
datos el Colegio seplanted lanecesidad
de contar con unared interna, Intranet,
que permitiera el intercambio de
mensgjesde correo electrénicoentrelos
diferentes usuarios, latransferencia de
archivos y € teleproceso. Al mismo
tiempo que serequiere laconsolidacion
delared deIntranet, surgelanecesidad
deligar a Colegioconlared delnternet.
Este proyecto, que esté en proceso, le
brindara alacomunidad del Colegio €l
acceso a todos los servicios e in-
formacion disponibles en estared.

V1.- Comité de Informatica

Cabe mencionar que, de acuerdo a la
estrategia recomendada por el Poder
Ejecutivo Federa en su Programa de
Desarrollo Informatico 1995-2000, se
ha establecido en el Colegio el Comité

delnforméticadel cual mencionaremos
a continuacién su objetivo genera y
funciones.

“El Comité de Informética del Colegio
Nacional de Educacion Profesional
Técnicaesun érgano de consultay ase-
soriaen materia de serviciosy recursos
informaticos, cuyo objeto es planear,
organizar, difundir, evaluar y vigilar €
desarrollo de la actividad informatica
interna, conforme a las necesidades
institucionalesy en cumplimientode las
politicas y normas dictadas en lamate-
ria, asi como promover € aprove-
chamiento de nuevas tecnologias y
fomentar la adecuada capacitacion y
profesionalizacién de los servidores
publicos del Colegio en el campo de la
informatica" .

Las funciones de dicho Comité son las
gueacontinuacién se enlistan:

» Apraobar la propuesta inicial y en su
caso modificar el Programa de De-
sarrollo Informético que sera
elaborado por la Presidencia del
Comité.

» Evaluar los avances que en materia
de informética alcance e Colegio
dentro de su ambito, a fin de
establecer una cultura informéticay,
en su caso, especificar las medidas
correctivas necesarias.

« Vigilarel cumplimientodeloscriterios
para €l disefio y desarrollo de los
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sistemas informaticos que el Colegio
requiera para realizar sus funciones,
publicados por €l area de informética
en su documento "Metodologia para
el Desarrollo de Sistemas”.

« Proponer y verificar e cumplimiento
delaspoliticasy lineamientospara la
adquisicion de bienes y contratacion
de servicios informéticos, incluida la
elaboracion de la propuesta de bases
para la adquisiciéon de bienes
informéticos, en e marco de la nor-
matividad federal vigente sobre
adquisiciones.

» Determinar lacreacin de subcomités
0 grupos de trabajo, de caracter tem-
poral o permanente, que actlien como
instancias auxiliares del mismo
Comité.

» Emitir y actualizar normas y politicas
generales de desarrollo en materiade
informética.

* Verificar el cumplimiento depoliticas
y lineamientos informaticos que
marguen otras instituciones.

» Conocer las propuestas de engjenacion
de bienes informaticos y emitir su
opinién paradarlaaconocer a Comité
de Engjenacion.

» Disefiar y proponer mecanismos de
coordinacion entre las unidades
administrativas que utilicen esta-
disticas, bienes y servicios infor-
maticos, con €l fin de optimizar su
aprovechamiento.

« Proponer y vigilar que se incluya la
capacitacion en informatica en €
Programa Anual de Capacitacion
Institucional.

» Apoyar la actualizacion del Colegio
en lo referente a los avances que en
materia de informéatica ofrezca €l
mercado nacional e internacional.

Promover la emision de boletines
informativos sobre cursos, becas y
eventos de actualizacion y avances
tecnol 6gicos relacionados con la
informética.

VIl.- El Sistema de Television
Educativa (SITED)

El Sistema de Televisién Educativa del
Colegio fue creado en el afio de 1993
con e propésito de apoyar y com-
plementar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de acuerdo a los planes y
programas de estudio del Colegio, para
ello se han venido desarrollando pro-
yectos que seagrupan entres vertientes:
la cobertura de la sefial en plantelesy
en Centros de Asistenciay Servicios
Tecnoldgicos; la consolidacion del
Centro de Producciény Transmisionen
Oficinas Nacionalesy la Programacion
de Televisién Educativa

A principios de 1995 se contaba con un
numero limitado de receptores de lase-
fal satelital: 50 planteles y 8 cast;
también existian 50 equipos de



REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA 79

recepcion satelital completos y 50
equipos decodificadores sin antenas
parabdlicas. S6lo 100 planteles con-
taban con equipos de circuito cerrado
de television, que se utilizan para €
monitoreo de la sefia que transmite €l
SITED.

En el Centro de Produccion y Trans-
mision de Oficinas Nacionales se con-
taba con un equipo de transmisién sin
redundancia compuesto por: | antena
satelital, | radio de 20 watts depotencia,
1lencoder deaudioy video y | moédem
satelital; en cuanto a equipo de
produccion se disponia de una sala de
post-produccion Betacam incompleta,
un estudio de T.V. con sistema de
edicion en¥ , un estudio de audioy una
sala de multicopiado de video-casetes
VHS, también se tenia equipos para
instalar una sala de post-produccién en
formato SVHS.

En cuanto avideoconferencia setenian
instalados 3 equipos que permiten la
comunicacion interactiva en audio y
video en tiempo real, estos estan ubi-
cados en las oficinas centrales de Me-
tepec, México, en el CAST de Zapopan,
Jalisco y en e CAST de Guadalupe,
Nuevo Ledn.

La transmision de la sefid mostraba
deficiencias debido a la falta de
mantenimiento preventivo en los
equipos de la estacién maestra, ademas

de que € mismo carecia de la
redundancia que se necesita tener en
este tipo de sistemas a fin de mantener
una continuidad en su funcionamiento.
L aprogramaci 6n estaba conformadapor
660 videoprogramas de tipo académico
gue apoyaban alasmas de cien carreras
que se impartian en el CONALEP,
ademés no existia oferta de tele-
conferenciasy videoconferencias; esta
programacién constantemente se veia
interrumpida debido a las fallas en €
equipo transmisor.

A finales de 1995 quedé instalada en el
SITED la sala de edicion y post-
produccion en formato SVHS, con lo
cua se comenzaron aelaborar algunos
video-programas de tipo institucional.

A fines de 1996 y principios de 1997
fueron instalados en planteles 48
equipos de recepcion satelital con su
correspondiente antena parabdlica;
también en diciembre de 1996 se
adquirieron 48 antenas parabdlicas para
complementar a los receptores de-
codificadores que se tenian ya en
planteles, ademés de equipos para dotar
de un circuito cerrado de television
minimo a 28 planteles; lainstalacion de
todos estos equi pos quedd concluida en
e primer semestre de 1997. Para 1998
se logré alcanzar |la cobertura total en
los 260 planteles, tanto en equipo de
recepcion satelital como de circuito
cerrado de television.
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Se amplio la infraestructura que
compone € centro de produccion y
transmision del SITED, para €lo se
adquirio e instal 6 equipo detransmisién
completamenteredundantey con mayor
capacidad, con lo cual se ha logrado
mejorar sustancialmente la calidad de
la sefial; asimismo quedaron instalados
los equipos de post-produccion en
formatos Betacam y SVHS, se tiene
funcionando a 100% € estudio de
television con equipos de edicion en
formato Betacamy secuentayaconun
auditorio con capacidad para 150 per-
sonas con sistema de grabacion, so-
norizacion y videoproyeccion auto-
matizados.

En cuanto a programacion, ésta se ha
visto enriquecida con laincorporacion
de materiales audiovisuales que se han
obtenido por conducto del ILCEy dela
Unidad de Television Educativa de la
SEP, contando actual mente con méasde
1600 videoprogramas de corte ins-

titucional y académico; destaca la
transmisién de teleconferencias con
temasacadémicosdeapoyoalasnuevas
asignaturas gue se imparten en los
plantel esy larealizacion de diplomados
paraactualizacion de conocimientosdel

personal académico. Cabe mencionar
guee€l horario delaprogramacion seha
ampliado en €l tumo vespertino parasu
transmision.

Para los afios 1999 y 2000 se espera
consolidar la cobertura de la sefial
mediante laaplicacion de mecanismos
para € sostenimiento correcto del

funcionamiento de la Red receptora en
plantelesy Cast y en e Centro de
Produccion y Transmision de Oficinas
Nacionales.

Conclusion

El desarrollo informético depende de
una estrategia adecuada en la que se
debe buscar un balance entre diferentes
factorestécnicosy humanostalescomo:
e equipamiento, la capacitacion, la
cultura organizacional, 10s procesos y
las telecomunicaciones.

Hay que estar preparados para €
siguiente milenio, en & cual la
informatica continuara modificando
nuestra vida diaria y en general la
operaciondetodaslasinstituciones. Es
de esperarse que los cambios en las
instituciones, originados por la
informatica en los siguientes afos,
vayan a ser alin mayores de los que se
han tenido en los Gltimos afios, y esto,
bésicamente, por la capacidad casi
infinitade informaciony comunicacion
quetrae € Internet.

La fuerza de las empresas y orga-
nizaciones reside en la capacidad de
controlar lainformacion que emana de
elas y la habilidad de comunicacion
tanto interna como externa. Espor eso
gue para toda institucion publica o
privada es vital estar preparados para
enfrentar e incorporar los cambios
tecnoldgicos que serén cada vez mas
acelerados.



La Planeacian Estratégica de la Informatica en la
Administracion Publica Mexicana. El Caso INFONAVIT

Andrés Andrade Berzaba

El trabajo describe la concepciony puesta en marcha del Plan Estratégico de Informética
del INFONAVIT, comouncasopréctico en lamateria, en €l queseplantean losantecedentes,

los objetivos. los sistemascomponentesy los procesosdesarrollados para su implantaciéon.

Se da particular énfasis a la solucion de los problemas de manejo de la informacién

generadosaraiz delaimplantacion del Sistemade Ahorro parael Retiro (SAR), asi como

alaimplantacion del nuevo Sistema de Otorgamiento de Crédito (SOC), que actualmente
operaen laingitucion. El trabajo insisteen lanecesidad de undesarrollo arménicoentre
las vertientes tecnoldgicas de hardwarey softwarey el desarrollo de aplicaciones especificas

en lasorganizaciones publicas.

Loanterior en un marcoque comprende entreotrosaspectosla revolucion tecnolégica y
suimpacto econémico, politicoy social, asi como su influenciaanivel mundial en lavida
cotidiana de lasociedad; la utilizacién de latecnologia de lainformacién con los peligros
que conlleva su mal uso; € gasto publico en informatica y telecomunicaciones, su
crecimiento y tendencia, y la efectividad de la accién gubernamental al integrar nuevos
sistemas tecnol 6gicos de manera correcta en términos de oportunidad, costo y eficiencia
de operacion.

The Information Technology Strategic Planning in the
Mexican Public Administration. TheNFONAVIT Case

Andrés Andrade Berzaba

This artiele describes the conception and implementation of the INFONAVIT (National
Fund Institute for workers housing) strategic information technology plan, as a practical
case. On the subjecl we have outlined the precedents, the objectives, the component sys-
tems and the processes devel oped for its establishment. It has given particular emphasis lo
the solution of managing the information problems generated as aresult ofthe installation
of the Saving Retirement Plan (SAR — Sistema de Ahorro para € Retiro), as well as the
installation of the new Granting of Credit System (SOC- Sistema de Otorgamiento de
Crédito), which currently operates in the institution. The article insists on the need for a
harmonious technological development between the different aspects of hardware and
software and the developmenl of specific applications in the public organizations.

The foregoing isinto aframework which involves, among other aspects, the lechnological
revolution and its economic, political and social impact, ineluding its influence world-
wide on adaily basis in society; utilization ofthe information technology with the dangers
resulting from misuse; the government spending in infonnation technology and telecom-
munications; its growth and trends, and the efficiency of the governmental action upon
accur ately integrating new technological systems in terms of opportunity, cost and opera-
tion efficiency.



La Planeacion Estratégica de la Informatica en
la Administracion Publica Mexicana. ElI Caso
INFONAVIT

I ntroduccién

Es un lugar comun decir que la so-
ciedad actual seencuentrainmer-

saen laeradelainformacion. Estafrase
es producto de la constatacién del
formidable impacto que la revolucion
tecnoldgica ha provocado, revolucién
originada por € prodigioso desarrollo
de la informatica y de las teleco-
municaciones en los Ultimos afios. Los
avances en esta materia son los
responsables de laaparicion de nuevas
herramientas, asi como de versiones
mas complejas de las mismas, en plazos
cada vez mas breves .

Lasnuevas facilidadestecnol égicas van
desdeloméasvisibley popular, comoya
desde ahora lo es € servicio IN-
TERNET, hasta algunas de las mas
avanzadas redlizacioneseninteligencia
artificial, robéticay otros logros de
lainformética del futuro. Como nunca
antes en la historia de la humanidad,

Andrés Andrade Berzaba*

latecnologia influye, anivel mundial,
decisivamente en la vida cotidiana a
alterar los patrones de conducta
individualesy colectivosy contribuir a
darle un apoyo, aparentemente sdlido,
al proceso de mundializacion o de
globalizacién.

El impacto politico, econémicoy social
de estas novedosas herramientas,
agrupadas en el rubro comin de tec-
nologias de lainformacion, no ha sido
totalmente evaluado. Es muy posible
guetodo intento de eval uacién no pueda
ser més que aproximado. Sin embargo,
es imprescindible conocer, aun cuando
sea de forma general, cuaes seran las
posiblesrepercusiones de este acel erado
cambio en la sociedad contemporanea
y, asimismo, analizar s es posible
planear este proceso, para canalizar
adecuadamente su utilizacion y poder
lograr un éptimo aprovechamiento de
las nuevas tecnologias. Lo anterior es
especial mente necesario en las naciones

* Coordinador delnvestigacion y Desarrollo de Sigemas del Ingtituto Nacional de Adminigtracion

Publica(INAP)
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menos favorecidas econémicamente
porgue los recursos disponibles en las
Ilamadas economias emergentes son
escasos 'y es conveniente utilizarlos de
manerajuiciosa.

En & camino que conduce a una
apropiada utilizacién de estas tec-
nologiasdelainformacionesindudable
queexisten muchosobstécul osavencer.
Estas herramientas pueden revelarse en
su uso como armas de doble filo. Uno
de los mayores peligros es que su
adquisicion no solo consuma valiosos
recursos financieros y técnicos de
manera dispendiosa, sin lograr buenos
resultados, sino que también pueda
contribuir a agravamiento de si-
tuaciones o procesos, a sustituir
procesamientos gque todavia podian
operar de manera aceptable, pero que
a ser reemplazados deterioran la
operacion ingtitucional.

Es por lo tanto obvio que el uso de las
tecnologias de la informacidén no
garantiza el éxito operativo de una
institucion: pero si no sonincorporadas
a funcionamiento organizacional es
imposibleal canzar €l nivel deeficiencia
exigidoy laeliminade lacompetencia.
Para estos casos €l fracaso puede
considerarse seguro.

En la actualidad, € gasto publico en
informética y en telecomunicaciones
aumenta dado que los gobiernos son

avidos consumidores de estos nuevos
instrumentostecnol 6gicos. En el futuro
previsible, la tendencia continuara
creciendo, debido anuevosy compleos
problemas econémicos, politicos y
sociales, sutratamiento seradificil, hara
indispensable el uso de estas complejas
herramientas, para su manejo y
solucion,

Lainsercion de la economia mexicana
en el proceso de globalizacion exige
mayor competencia a los sectores
publicoy privado entodos sus ambitos.
En el caso del sector publico es
necesariay urgentelamodernizacionde
lasadministracionespublicas, enlostres
ordenes de gobierno, con € fin de
mejorar la efectividad de la accion
gubernamental.

Desde esta dptica es indispensable que
los gobiernos no sean pasivos con-
sumidores de tecnologia, sino com-
petentesvaluadoresde las ofertasdelos
proveedoresde bienesde altatecnol ogia
informatica, Es decir, que puedan
seleccionar las mejores opciones para
integrar los nuevos sistemas tec-
nolégicos de manera correcta en
términos de oportunidad, costo y
eficiencia de operacion,

S las condiciones anteriores estan
reunidas se estara en posibilidad de
asimilar adecuadamente estos nuevos
instrumentospor parte delos servidores
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publicos. Esta capacidad deasimilacién
de la tecnologia de punta en € sector
publico mexicano, depende de la
formacion y preparacion de su personal
técnico, que los capacite para apro-
vechar las diferentes opciones de
maneraeficaz y ofrecer alosoperadores
de los sistemas la oportunidad de
manejarlos de manera eficiente.
Alcanzar estos niveles no es una tarea
menor y requiere de un cuidadoso
proceso de preparaci én de herramientas
de planeacion que consideren los
factores mencionados.

Por lo anterior es muy recomendable
impulsar la planeacién estratégica del
desarrollo informético en e sector
publico mexicano. La planeacion es-
tratégica, como sefiala Martinez Vi-
llegas, es €l proceso que facilita la
"transi ci6n ordenada entre laestructura
y posiciébn que un sistema or-
ganizacional tiene en un momento
determinado y las que desea para €

futuro”,

El plan estratégico contemplael cambio
planeado, desde un presente defi-
cientemente comprendido hasta €
futuro deseabl e, asi como probable, con
un objetivo a varios afios. Lo anterior
implica la consideracion de una cadena
de tacticas. que son las acciones o
actividades en una estrategia para
acanzar el objetivo primario.’

Mintzberg se concentra en varias y
diferentes definiciones de estrategia:

plan (como maniobra), patrén, posicion
y perspectiva. Las dos primeras de-
finiciones son utilizadas para llevar a
lector mas alla de la estrategia de-
liberada -lejos del sentido tradicional
del término- a la nocién de estrategia
emergente. Con ello Mintzberg in-
troduce la idea de que las estrategias
pueden encontrarse y desarrollarse en
unaorganizacion cualquierasin que los
responsables conscientemente se lo
propongan o lo propongan, es decir, sin
ser explicitamente formuladas. )

Sin embargo, la tarea de hacerlas
explicitas se convierte, cadavez masen
una urgencia, sobre todo en €l caso de
laabsorcion detecnologias por parte de
las administraciones publicas de los
paises en desarrollo.

En materia de planeacién estratégica
México ha dado especial atencién al
marco normativo para facilitar laaccion
de planificacion. Este es e papel que
juega e Programa de Desarrollo
Informético, en € marco del Sistema
Naciona de Planeacion Democrética,
que “sefiala los mecanismos esta-
blecidos para asegurar € aprove-
chamiento y la promocién de la
tecnologia informética en e ambito
nacional, de acuerdo con los principios
contenidos en € Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000"4

Aun cuando € programa es extensivo
alos ambitos privado y social, es sobre
todo, porque recomienda estrategias de



utilizacion de lainformética dentro del
sector publico, que puede utilizarse
como referencia general de toda
estrategia en la materia, en las de-
pendencias y entidades de la admi-
nistracion publica federal. Con estas
consideraciones preliminares, e pre-
sente articulo se limitard al andlisis de
caso de una institucién publica
comprometidaen el proceso de moder-
nizacion informética: €l INFONAVIT.

El Caso INFONAVIT

El presente trabajo describe la con-
cepcion y puesta en marcha del Plan
Estratégico de Informatica del
INFONAVIT (PEII) 1996-2000, como
un caso practico de planeacion
estratégica en materia informética.
Como en todo proceso planificador se
partio de lo méas general a lo més
particular, es decir, de la vision
ingtitucional, parafinalizar con €l Plan
Estratégico en Informatica.

De acuerdo con e documento ins-
titucional e horizonte temporal fue
-cinco afos- de 1995 a 2000. Este
documento planteaba la necesidad de
clarificar las metas institucionales,
solucionar los problemas tradicionales
de aportaciones en la integracion de la
cuentaindividual, facilitar el proceso de
distribucion de créditos haciéndolo
equitativo, transparente y seguro;
contribuir a desarrollo regional
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equilibradoy alentar laformacién deun

mercado integral de vivienda. Estas

premisas constituyen e punto de
arranqueparael gjercicio de planeacion
estratégica en informética del INFO-

NAVIT. Asimismo se tomaron en

consideracion una serie de plan-

teamientos que a continuacion se
exponen:

a) Plantear los objetivos del PEII
teniendo en cuenta como requisito
fundamental €l aprovechar al maximo
los recursos existentes.

b) Establecer el proceso de planeacion
y programacion informatica dentro
de una estrategia de mejoramiento
continuo del INFONAVIT.

¢) Lograr que el proceso de planeacién
informética fuese realizado con un
enfoque sistémico, es decir, que la
operaciondel INFONAVIT debiaser
examinada de manera integral, con
especia énfasisen el andlisis de los
aspectos politicos, juridicos y
financieros que conlleva € fun-
cionamiento de la institucion desde
suinicio.'

d) Alcanzar un nivel, lo més preciso
posible, de conocimiento de la
problematica de la institucion; sus
causas y efectos tanto inmediatos
comoalargo plazo. Estainformacion
era indispensable para poder de-
sarrollar laestrategiade soluciénque
involucrara tanto al personal propio
como a aquél que pudiera ser
proporcionado por consultores
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externos. Por ende, se trataba de
poder utilizar de la mejor manera
posible la ayuda de estos, de saber,
con lamayor precision, que pedirles
a los asesores o0 consultores y en
consecuencia obtener respuestas
concretas einmediatasde losmismos,
sintener que esperar a que conocieran
y se familiarizaran con la pro-
blematicainstitucional.

el Involucrar en e proceso a los
responsablesy usuarios en todos los
niveles delaestructuraadministrativa
de la institucion. Al mismo tiempo,
la participacion de los niveles di-
rectivos aseguraria los enlaces
legitimadoresdel proyecto, y ladelos
usuarios de los sistemas su com-
promiso con €l proyecto al contribuir
activamente al éxito del mismo.

El Plan Estratégico de Informatica del
INFONAVIT se concibié asimismo
como un proceso iterativo. Con un
horizonte para el periodo 1995-2000, se
previé que fuese e marco parala pro-
gramacion-presupuestacion anua del
area, es decir que cadaafio, con base a
PEIl se elaboraria € programa anual
detallado de actividades que al fina del
gjercicio seriaevaluado pararedlizar, en
su caso, los ajustes necesarios a PEIl y
comenzar de nuevo €l ciclo. Por lotanto
los programas anual es se desprenderian
del Plan Estratégico, pero éste se iria
modificandoy ajustando de acuerdo con
los resultados anual es.

Con estas premisas basicas € proceso
de planeacion garantizaria, de manera
aceptable, que se pudiesen establecer
las acciones correctivas en € nivelo €
area adecuados. No se trataba Uni-
camente de elevar la eficienciadel area
deinformética, sino delograr una mejor
operacion global, o sea, llevar a cabo
lo que podria considerarse como un
proceso de reingenieriade lainstitucion,
ya que las "mejoras incrementales no
pueden ir a paso de las grandes
transformaciones de | as organi zaciones
actuales",’ con base en un aprove-
chamiento racional de las tecnologias
de la informacion. Era indispensable
también establecer un sistema de
mej oramiento continuo para desarrollar
programas de formacion permanente en
todos los niveles de la organizacion, lo
que desembocaria en una cultura
informética actualizada en todos ellos.
En € periodo abarcado por € gjercicio
de planeacion de 1995 a 1997 hubo dos
administraciones en la institucion. La
correspondiente a Arturo NUfiez con
una duracion de tres meses y la de
Alfredo del Mazo de aproximadamente
dos afios. Por esta circunstanciaagunas
de las acciones derivadas del plan
fueron realizadas en tiempos mas largos
de los que original mente se plantearon.

A la fecha, e INFONAVIT ha tenido
otros dos directores generales. Es
razonable conjeturar que € proceso
original ha sufrido modificaciones y
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gustes. Sin embargo, las tendencias
generales de operacion continlan con
lamismaorientacion bésica; tanto en el
aspecto informatico y de telecomu-
nicacionescomo enel delasactividades
sustantivas basadas en los sistemas
desarrollados de Aportaciones y de
Crédito. En este caso puede concluirse
como sefiala Mintzberg que ‘‘las
estrategias pueden desarrollarse en una
organizacion sin que alguien conscien-
temente se lo proponga o 1o proponga,
esdecir, sin ser formuladas” .’

Como fue planteado en las premisas
bésicas, a momento de iniciar los
trabajos de planeacion del area
informética del INFONAVIT, se
consider6fundamental comenzarconun
diagnostico global' de lo que podria
I[lamarse el Sistema General de la
institucion, que permitiera identificar
los problemas fundamentales. A partir
deeste diagndstico seestablecieronlos
esguemasoperativosglobalesdelostres
sistemas fundamentales. e Sistema
Integral de Aportaciones (SIA), €
Sistema Integral de Crédito (SIC) y €
Sistema Integral de Fiscalizacién. Por
estarazon de manera simplificada, en
e PEll se dividio la problemética
operativa del INFONAVIT en tres
grandes esquemas: Aportaciones,
Crédito (con sus fasesde otorgamiento,
recuperacion y administracion de la
cartera crediticia) e intimamente
vinculado a los anteriores la Fis-
calizacion. Del andlisisde laevolucion
historica de la operacién de estos
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grandes sistemas se dilucida el origen
de la problematica, asi como sus
consecuencias, enel funcionamiento del
INFONAVIT.

Objetivo General

El PEIl plante6 como su objetivo
general, elevar el nivel de eficiencia
operativadel INFONAVIT mediante e
mejoramiento del desempefio de,los
Sistemas de Aportaciones, Crédito y
Fiscalizacion, asi como de los otros
sistemas operativos auxiliares a partir
del diagnéstico de la situacion de la
institucion.

En lo referente a los sistemas admi-
nistrativos tradicionales (personal y
recursos materiales y financieros), por
recomendaciondelaDireccion General,
fuelaCoordinacion de Administracion
guien seresponsabilizarladelasolucion
de la problematica especificay se
encargaria de la contratacién de
consultores externos responsables del
desarrollo eimplantacion delos huevos
sistemas administrativos; el éarea
informati casolamenteproporcionarlala
normativia y los estéandares a que se
deberian apegar |os consultores.

Antecedentes

El primero de mayo de 1972 se
promulgé la Ley que crea e Instituto
del Fondo Nacional delaViviendapara
los Trabajadores (INFONAVIT) como
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organismo publico descentralizado, de
competencianacional, con facultadesde
caréacter fiscal para e cobro de las
aportaciones patronales (5% sobre €l
salario del trabajador) a efecto de
contribuir a dotar alos trabgjadores de
patrimoniohabitacional ; enlostérminos
delafraccion Xl del apartado “A” del
articulo 123dela Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. La
composiciéndelos érganosde gobierno
es tripartita con la presencia de
representantes de |os trabajadores, de
los empresarios o0 patrones y de las
autoridades gubernamental es.

A partir de esa fecha comienza € fun-

cionamiento del Sistema de Apor-
taciones, mecanismo a cargo de la
captacion de los recursos para la
constitucion del Fondo de la Vivienda
delos Trabajadores. De manera genera

sepueden distinguir tres periodosen la
operacion del mismo: el primero que
comienza con la creacion del

INFONAVITYy llegahasta la aparicion
del Sistema de Ahorro para € Retiro
(SAR) en e segundo bimestre de 1992,
el segundo periodo gque comienza a
partir deesafechahasta 1997, momento
en que se pone en operacion e nuevo
sistemade pensiones conlacreacién de
lasAFORES,y untercero que contienza
con €l nuevo sistemade pensioneshasta
el momento actual .

A) ElI Sistema Integral de
Aportaciones: En la primera etapa
de su operacion, las aportaciones de

vivienda eran cobradas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico (SHCP). Los patrones efec-
tuaban suspagos en formabimestral,
y una vez a afio presentaban una
declaracion paralaintegracion dela
cuentaindividual delostrabajadores.
La SHCP entregaba al Instituto los
recursos correspondientes a los for-
mularios de pagos que se reco-
pilaban en los distintos puntos del
pais. Anualmente los formularios se
enviaban alas oficinas centrales del
INFONAVIT para revision, co-
dificacién, captura, validacion y
registro en los Catélogos Basicos de
Empresas (CBE) y de Trabajadores
(CBT). Estainformacion eralabase
para € establecimiento de la cuenta
individual de los trabajadores en lo
que después se llamaria Base de
Datos de Trabajadores y Empresas
anterior al SAR. En esta fase se
presentaron dos grandes problemas
para la correcta integracion de las
cuentas.

El origen del primero fue que €
otorgamiento acadatrabajador desu
Registro Federal de Causantes
(RFC), que era la llave de acceso
principal, no se controlaba cen-
tralmente, por o que su construccién
muchas veces era realizada de
manera incorrecta por 10s usuarios,
lo que traia como consecuencia una
gran cantidad deregistrosduplicados
o invalidos que deterioraban la
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calidad delainformacion disponible.
El segundo problema tenia como
causael desfase entre el momento de
entregar ladeclaracidnalas oficinas
de Hacienday lafechamuy posterior
en que era enviada al Instituto.

Si se adiciona el tiempo consumido
en la recoleccion, centralizacion y
procesamiento, € atraso promedio
erade 18 meses. Parafinales de 1991
el INFONAVIT teniaregistradas més
de 57 millones de cuentas, que
evidentemente eran mucho mas que
e universo laboral cotizante. Para
1993 se realiza un primer esfuerzo
de depuracién por sistema, que
redujo a32 milloneslosregistros. La
segunda etapa se inicia e 24 de
febrero de 1992 al entrar en vigor las
reformas ala Ley del INFONAVIT,
gue incorpora lainstitucion al Sis-
temadeAhorro parael Retiro (SAR).

Las bases tedricas del SAR se
originan en la necesidad del pais de
generar un mayor ahorro interno que
contribuyeraadisminuir la cantidad
de recursos financieros externos
necesarios para apoyar € creci-
miento econémico, dentro de una
concepcion de estricta ortodoxia en
materia de politica econémica. En
estaépoca se rumoroinsistentemente
en lainstitucion sobre €l intento de
desaparecer al INFONAVIT, y de que
las funciones del mismo serian
absorbidas por € sistema bancario.

Se hablaba de la corrupcion en la
construcciény en el otorgamiento de
los créditos. La decidida oposicién
de los sectores impidié que se con-
cretara laprivatizacion del Fondo de
laVivienda para los Trabajadores.

La operaciéon del SAR descanso en
€l sistema bancario ya que se supone
gue la Banca tenia los elementos de
infraestructuray conocimiento para
poder operar mejor el sistema. Los
bancos se encargaron del cobro de
las aportaciones y de la indi-
vidualizacion de las cuentas de
vivienda y debian entregar los re-
cursos ala subcuentade viviendadel
Banco deMéxico (BANX1CO), alos
cuatro dias (retencién que se
aplicaba como pago del servicio d
banco) 'de haber sido hecho €
depodsito por € patrén. La infor-
macién correspondiente debia ser
entregada a INFONAVIT por parte
de los bancos, en un plazo no mayor
de 45 dias.

Desde el comienzo de la operacion
del SAR, lasinstituciones bancarias
solicitaron prérrogas para laentrega
de la informacion; después de un
lapso relativamente prolongado ésta
empezé a fluir aunque de manera
irregular. En el analisis de la
informacion recibida se encontré que
los datos enviados no cuadraban con
las cifras de los depdsitos en la
subcuenta de vivienda. Al no poder
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superarse esta situaciéon se estimo
gue no se podria lograr un balance
perfecto de las cifras por lo que la
Asociacién de Banqueros de México
(ABM) y e INFONAVIT esta-
blecieron un estandar de calidad
bimestral de 1% de variacion en las
cifras correspondientes a los for-
mularios SARO1 (que contenia la
informacion a nivel de empresas) y
de méximo 15% en SARO2 (uno por
cada trabajador) contra |lo reportado
por BANXICO.

En 1993 el Instituto hizo llegar alos
bancos|osresultados del diagnéstico
de lainformaciénrecibida, donde se
observaba que las desviaciones eran
mayores alosestandares convenidos.
Sinembargo, y pese a estas medidas,
la situacion se tornd cada vez méas
grave durante los bimestres sub-
secuentes. Con € fin de resolver
estos problemas, € grupo detrabajo
BANXICO-SHCP solicité a la
empresa Electronic Data Systems
(EDS) una propuesta de solucion a
los mismos. De acuerdo a la so-
licitud, laempresa EDS presenté un
proyecto que incluia tres plan-
teamientos fundamentales: estable-
cimiento de un Ndmero Unico de
Seguridad Socia (NUSS), creacién
de una Base de Datos Nacional del
SAR (BNDSAR) con las cuentas
debidamente identificadas por €
NUSSy finalmente €l prellenado de
los formularios para garantizar el

control con un minimo de errores.
Lapropuesta de EDS fue presentada
a la Asociacion de Banqueros de
México, yaque & costo de lamisma
seria a cargo de los bancos, la cual
estimé que erademasiado elevado €
precio y planted la creacion dentro
del mismo esquema de una empresa
procesadora de la informacion
(PROCESAR).

Enjulio de 1994 se crealaComision
Nacional del SAR (CONSAR) para,
entre otras funciones, solucionar los
problemas planteados en la in-
tegracién de la cuenta individual
SAR.

De manera sucinta esta fue la
situacion que enfrentaba el IN-
FONAVIT en 1994, d inicio de la
presidenciade Ernesto Zedillo, quien
habia propuesto a la Asamblea
General como Director General del
Instituto aArturoNUfez Jiménez. Al
ser sustituido a los tres meses de su
gestion, el nuevo Director General,
Alfredo del Mazo Gonzalez en mayo
de 1995 se encontré que a esa fecha
sblo se habiarecibido y aceptado de
losbancos, e 27% delainformacién
correspondiente al periodo de 1992-
1994.

B) El Sistemalntegral de Crédito: El

SistemaIntegral de Crédito (SIC) se
conformaba por los siguientes
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médulos: otorgamiento, recupe-
racion y administracion delacartera
crediticia, los cuales desde €l inicio
de las operaciones del SIC ob-
servaron diversos problemas. En lo
referente a otorgamiento, éste se
enfrenté a los maltiples intereses
politicos que contaminaron €
proceso. La posibilidad de trans-
parentar esta fase se dificultaba
debido ala carencia de informacién
confiable sobrelas aportaciones. De
igual formalaCartera de Créditos se
volvia en cierta manera incobrable
a no poder identificar con precision
alos acreditados. Lacarenciadeuna
base de datos de trabajadores y
empresas hacia que el sistema
requirieradel trabajador documentos
expedidos por otras instituciones
paraacreditar lainformacion quelos
solicitantes debian de proporcionar,
situacion que generaba atas cargas
de trabajo y multiples esquemas de
corrupcion, especialmente el sur-
gimiento de despachos especia-
lizados en inventar informacién y
fabricar documentos como las altas
en e IMSS, actas de nacimiento,
etcétera.

En 1994 € sistema derecuperacion
decréditossegjusté a esquema SAR
y se establecié el Sistema de
Aportaciones y Amortizaciones de
Crédito (SAAC). Los pagos se
comienzan a efectuar mediante los
formularios SAACOI (empresas) y
SAACO2 (trabajadores); sedistingue

también entre dos regimenes di-
ferentes de amortizacion del crédito.
El Régimen Ordinario de Amor-
tizacién (ROA) en el que el cobro de
la amortizacion se efectuaba
mediante retencién del porcentaje
por €l patrén, quien tenia caracter de
deudor solidario y € Régimen
Extraordinario de Amortizacion
(REA) que se aplicaba a los acre-
ditados que se encontraban sin
trabajo, de acuerdo alanormatividad
del INFONAVIT.Desde €l inicio de
sus operaciones € sistema tuvo
problemas en laactualizacionde los
saldos. Al no poder actualizar labase
de datos de los acreditados no se
tenian cifras confiables sobre €
monto de la cartera vencida.

C)EI Sistema Integral de Fis-

calizacion: Ese sistemaque permite
vigilar €l estricto cumplimiento dela
recaudacion de los Sistemas Inte-
gralesdeAportaciones y Crédito. De
acuerdo con laLey el INFONAVIT
tienefacultadesfiscalesparael cobro
de aportaciones y amortizaciones.
Sin embargo, ha enfrentado serios
problemas para € desempefo
correcto delafuncién. Por unaparte,
la Ley del SAR permitia que la
declaracion patronal fuese Bona
Fides, es decir que € patron podia
reportar e nimero de trabajadores
gue laboran con base en laconfianza
de que se gjustara alo correcto o en
caso contrario enfrentar |as sanciones
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correspondientes por declaracion
fasa

El INFONAVIT no disponia de un
cuerpo de fiscalizacion que per-
mitiera disuadir a los patrones que
fal seaban susdeclaraciones. Por otro
lado, labaja confiabilidad de labase
de datos contribuy6 a dificultar alin
més las tareas de fiscalizacion.

Sistema de Informacion
Ejecntiva: Por los problemasen la
operacion del SARYy del SAAC, la
informacion disponible para la
planeacioninstitucional y latomade
decisiones era escasa y poco
confiable. Estasituaciondegeneréen
el establecimiento de mdltiples
canales con informacion divergente
y contradictoria, queprovocabanuna
cantidad impresionante de reportes.
Obligadamenteestos consumianuna
cantidad innecesaria de tiempo y
recursos con una utilidad més que
dudosa.

E) El Sistema de Segnimiento de

Pagnetesy Subastas: Este sistema
fue implantado para administrar la
ofertadevivienda. L osusuarios eran
y siguen siendo los diferentes res-
ponsables delasreas operativasdel
INFONAVIT. El sistema que se
establecio en 1994 a partir de un
paquete de aplicaciones origi-
nariamente destinado a los bancos,

no tenia ninguna flexibilidad de
operaciény por lotanto no respondia
a las expectativas de informacion
regueridas, por lo que 10s usuarios
estabantotal menteinsatisfechoscon
el mismo.

F) El Areade Informética: Al inicio

del afio 1995 esta area presentaba
multiples deficiencias en las
plataformas de hardwarey software
tanto de los sistemas compu-
tacionales como de las teleco-
municaciones, que a continuacion se
examinaran de manerasucinta.

Enl995el INFONAV I Tcontabacon

el siguiente equipamiento; las
plataformas mM, UNISY S, WANG
y la de computadoras personales
(PC).

a) PlataformamM (Mainframe). Sus

caracteristicas béasicas eran: Equipo
central. IBM/9121- 128 MB de
memoria central, 60.4 GB de
capacidad en disco, 4 unidades de
cartucho. 2 unidades de cinta
magnética GCR, un controlador de
comunicaciones. Como sistema
operativo se manejaba MVS
(Memory Virtual System)y como
administrador de la baseé de datos
ADABAS C, y NATURAL como
ambiente en €l que se desarrollaron
lasaplicaciones,ambosproductosde
laempresaSoftware AG." El equipo
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IBM se adquirié en enero de 1994
como resultado de la licitacion
publica INFO-INTER-01/93 cele-
brada en € mes de agosto de 1993.
participando en la misma IBM.
UNISYSy WANG. Los principales
problemas que presentaba el
equipamiento IBM en 1995 eran los
siguientes:

Dimensionamiento erréneo en la
configuracion basica del equipo, 1o
gue ocasioné insuficiencia en la
capacidad en disco para almacenar y
procesar informacion, asi como en la
determinacién del numero de
terminales requeridas, que se
manifestd en lanecesidad de recurrir
a proveedor para que instalara en
calidad de préstamo 20 terminales en
virtud de que las adquiridas
originalmente no cubrian ni laquinta
parte de las necesidades reales de la
institucion.

Estimacién equivocada de los
requerimientos de impresion en la
plataforma IBM. Al momento de la
adquisicionno setenia claridad sobre
e particular, por lo que buena parte
de la impresién continuaba rea-
lizdndose en laplataforma UNISY S.
Serecurrié nuevamente al proveedor
para obtener en calidad de préstamo
una impresora adicional.

Plataforma UNISY S (Mainframe).
Integrada por 3 equipos A9F, 4
equipos modelo A3F instalados en

las oficinas centrales. 2 equipos
Micro A. instalados en las dele-
gaciones de Guerrero (Acapulco) y
Tabasco (Villahermosa). En 1995 €
equipo UNISY S tenia mas de 10
anos de haber sido instalado. S se
considera que la obsolescencia
tecnol égicaen este tipo de equipo es
de alrededor de 5 afos, es evidente
que ya no cumplia con la fun-
cionalidad requerida. En realidad
este equipo debia haber sido des-
mantelado para ser sustituido con €
equipo IBM. Los principales pro-
blemas que presentaba e equi-
pamiento UNISY S en 1995 eran los
siguientes:

El equipo tenia una antigtiedad mayor
alarecomendabl e para unaoperacion
eficiente, ademés de provocar que €
mantenimiento fuera muy costoso.

D No obstante sereconocialanecesidad

de sustituir este equi-» por € deIBM,
no se habia programad-i ni la
migracion delos sistemas, apesar que
la mayoria del trabajo de sistemas
tiene que ver con la evolucién y €
mantenimiento de los sistemas
historicos!" ni tampoco €l desman-
telamiento del mismo.

D Este equipamiento ocupaba un

espacio muy grande en la sala de
computo, consumiendo una enorme
cantidad de energia, al mismo tiempo
gue disipabauna cantidad elevada de
calor y requeria de volumenes
considerables de aire acondicionado
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O Para € afio 1995 no se habia

presupuestado € mantenimiento de
hardware y software ya que se
suponia que ese afio seria des-
mantel ado.

€) Plataforma WANG. Integrada por

un equipo VS8470, instalado en las
oficinas centrales, 50 equipos
VS5640 y VS5300 instalados en
oficinas centrales y en las dele-
gaciones regionales, todos ellos
conectadosen red. Este equipamiento
fueadquiridoen 1991 comoresultado
de la licitacion publica INFO-
INTER-FENIX-01/91. La puesta en
operacion se concluy6 en febrero de
1992, con catorce aplicaciones
desarrolladas en PACE (software
propietario de WANG). Los pro-
blemas que presentaba el equi-
pamiento WANG eran lossiguientes:

O Este fue adquirido con € fin de
sustituir @ UNISYS. sin embargo,
durante mucho tiempo funcionaron
de manera conjunta. No se hizo
ningun intento documentado de
migracion de aplicaciones. Hubo una
divisién confusa de tareas entre la
plataforma UNISYS y WANG, en
donde la primera manejaba las
grandes bases de datos y la segunda
operaba las aplicaciones de crédito.
Todo lo anterior con grandes
problemas de incompatibilidad.

O WANG operaba una plataforma
propietaria o que significaba que

sélopodiaprogramarseenel lenguaje
disefiado exclusivamente para su
sistemaoperativo. Al momentode su
adquisicion la configuracion basica
tenia cierto grado de obsolescencia.

O Al momento de la licitacion la

empresa WANG tenia serias di-
ficultades financieras; en Estados
Unidos se encontraba bajo 1o que se
denominachapter one que colocaen
un régimenjuridico especial, bajola
supervision federal, a las orga-
nizaciones empresariales con difi-
cultades financieras. Esta situacion
hacia que e desarrollo de sus
productos no tuviese el nivel de sus
competidores, en una rama tec-
noldgica en la cual los cambios
ocurren aceleradamente. Por esas
razones no era aconsejable su
adquisicion.

O La transferencia de datos entre las

oficinas centrales y las delegaciones
en la red WANG requeria de un
controlador de comunicaciones que
no fue previsto en lalicitacion. Una
vez més se requirié del proveedor
en carécter de préstamo un equipo
V S8000, que se convino en adquirir
en 1995, o bien se le devolveria a
WANG.

O Para 1995 la red WANG habia

alcanzado su limite, ya que se
encontrabaoperando al méximo desu
capacidad.

d) PlataformaPe. Seconformabapor

arededor de 630 equipos (386, 486
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y unos pocos Pentium, ademés de
varios equipos Macintosh). Los
principales problemas eran los
siguientes:

1 El equipamiento era anarquico, sin
control normativo y no se habia
implantado el trabajo en red.

@ La adquisicion del software de
aplicacion se realizaba indepen-
dientemente por cada érea lo que
impedialaracionalizacién en su uso.

€) El equipamiento en
Telecomunicaciones.

En 1995lared INFONAVIT enlazaba
las oficinascentrales (enlasdistintas
localidades del D.F.) con las
delegaciones, mediante una red
satelital que cubria 20 localidades y
el resto através de lineastelefénicas
dedicadas. En e Distrito Federa se
utilizabantambiénradio-enlacespara
oficinas ubicadas fuera del edificio
principal. La red requeria para su
operacion de nodos de comunicacion
gue permitieran interconectar cual-
guiera de los sistemas de cémputo
mediante |a estandarizacion de in-
terfacesy protocolos. En 1993 se ad-
quiri6 el equipo IELEFILE (Switch
central y ruteadores remotos)
mediante lalicitacion pablica INFO-
INTER 02/93.

O Lared satelital fuedisefiadacon base

en la tecnologia conocida como
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SCPC (Sngle Carrier Per Channel)
guetiene €l inconveniente de que su
operacion escostosa, ya querequiere
enlaces, tanto de subida de la sefial
como de descenso de la misma, en
cada uno de los nodos con las
consiguientes rentas mensuales en
ddlares. El ancho de bandadisponible
eramuy bajo (19800 bps), por lo cual
la transmision de datos era re-
lativamente lenta. Como solo se
contabacon 20 estacionesterrenasla
extensién atodo €l territorio nacional
implicaba fuertes erogaciones tanto
en equipamiento como en renta de
enlaces.

Q@ Las lineas privadas anal 6gicas
operaban con médems a 14400 bps
de ancho de banda y sufrian caidas
repentinas con la consecuente re-
percusion en el funcionamiento del
INFONAVIT.

(1 Debido a irregularidades en su
adquisicion el equipo IELEFILE no
contaba con sistema de redundancia
y de mantenimiento, ni con servicio
de actualizacion del software.
Tampoco se habia capacitado a
personal responsable en sumanejolo
gue estaba previsto en el contrato.

Ademas de los problemas especificos
por plataforma existian otros adi-
cionales tales como:

{3 Carenciade sistemade monitoreo de
laRed institucional, por lo que no se
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podian detectar ni los volimenes de
trafico ni € control de falas.

O Gran parte de los sistemas mas
antiguos no estaban documentados
y ademas habian sido desarrollados
en lenguajes poco utilizados.

O El personal de nivel gerencial
adscrito ala Coordinacion Genera de
Informética habia sido ocasio-
nalmente contratado por honorarios.
Algunos de estos funcionarios y
empleados (en total 611, renunciaron
asu base y fueron recontratados por
honorarios. En diciembre de 1994 a
todo este personal sele asigno plaza,
con lapromesa de que los sueldos se
gjustarian a las percepciones netas
por concepto de honorarios, sin
embargo, dado que €l nivel salarial
eramas alto por honorariosno se les
habia podido realizar € ajuste pues
Se argumentaba, por parte del area
administrativa, que distorsionaria la
estructura salarial del INFONAVIT.
Lo anterior cred un clima de des-
contento entre el personal gerencial
y técnico.

O En materia de seguridad, los
procedimientos no estaban docu-
mentadosy se careciade un plan de
contingencia en caso de falla de los
Sistemas.

O Se tenian establecidos convenios de
adquisicién de bienes informéticos

directamente entre los proveedores
y €l area de procesamiento de datos,
cuando ésta no tenia la capacidad
juridicapara realizarlos.

A partir del diagnéstico de la pro-
blemética anterior, se procedi6 a poner
en précticauna serie de estrategiaspara
superarla. Asi, y conel fin de solucionar
los problemas ancestrales en € fun-
cionamiento institucional, se planted la
necesidad de disefiar un huevo modelo
operativo INFONAVIT-SAR con las
caracteristicas siguientes:

|. El proceso de integracion al SAR
deberia realizarse de tal forma que se
preservara el papel de lainstitucién en
lapoliticasocial de viviendadel Estado
mexicano.

2. Laindividualizacién de la subcuenta
de vivienda de los trabajadores es una
delas clavesfundamentales para el buen
funcionamiento del Instituto. Se debe
integrar e mecanismo de cobro sobre
e similar del Instituto Mexicano del
Seguro Saocial (IMSSI, para terminar
con la discrecionalidad de los patrones
en € informe del nimero de
trabajadores que cotizan.

3. El INFONAVIT debe fortalecer la
capacidad de fiscalizacion a fin de
proteger e patrimonio de los
trabajadoresy de estaformacumplir con
su objetivo social.
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4. La empresa procesadora de in-
formacién debe sujetarse a las ne-
cesidades de operacion del INFO-
NAVIT en cuanto a tiempos, datos,
formatos, confidencialidad, etcétera.

5. Es necesario desarrollar y establecer
laarquitecturainformaticaque apoyela
modernizacién y automatizacion de la
operacion del Instituto.

6. Hay que impulsar la cultura in-
forméaticainstitucional, orientadahacia
los usuariosy funcionarios directivosy
no solamente al personal especializado
del érea

7. El Plan Estratégico de Informatica
debera documentar y orientar las
acciones en lamateriaacorto, mediano
y largo plazos, en e marco del Plan
Institucional .Esprioritario el aspecto de
mejoramiento de los sistemas, de-
biéndose poner € acento en €l disefio
del software necesario y subsecuen-
temente en la arquitecturade hardware
gue lo soporte y permitaun crecimiento
y adecuacién del mismo. El desarrollo
de los sistemas deberd realizarse de
acnerdo con la normativafijada en los
siguientes documentos:
J Lineamientosbésicosde Informética.
(d Normas para la utilizacion de los
servicios de Informética.
@ Metodologiaparael desarrollo de las
aplicaciones.
(3 Procedimiento paralaelaboraciénde
losmodel os conceptual es.

[ Procedimientoparala elaboraci6nde
Diagramasde Flujo de Datos (DFD).

O Procedimiento paraefectuar Pruebas
de Valumen.

(d Estandares para € uso del diccio-
nario de Datos.

Q Estandaresparael nombramiento de
Datos.

(J Estandaresparael nombramiento de
Objetos de Natural (lenguaje del
manejador de la base de datos
ADABAYS).

d EstandaresparaMensajesa Usuario
Final.

O Estandares para d disefio de
pantallas y Estructuras de Apli-
caciones Interactivas en Bases de
Datos.

( Estandaresparael nombramiento de
Volimenesy Archivos.

(J Estandares para e uso de Tablas
comunes.

(Q Estandares de documentacion del
Manual de Sistemas.

(J Estandares de Documentacién de
Programacion.

3 Estandares de Documentacion de
Producciona.

De acuerdo a Plan Estratégico de
Informatica de 1995 a 1997 se
realizaron las siguientes acciones:

Sistema I ntegral de A portaciones:

Se abatio la falta de calidad de la
informacion parapoder registrar conun
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grado aceptable de confiabilidad la
informacion correspondiente a SAR.
As los estandares anteriormente
aceptados para la informacion de los
formularios SAROI y SAR02, se
redujeron a cero en el primer casoy a
menos del 1% para € segundo. Para
alcanzar lo anterior fue necesario
desarrollar rutinaszcon criterios
aceptables de identificacion, para €
procesodedepuraciéndelainformacion
recibida delos bancos. De esta forma
se realiz6 labusgueda de registros con
losdatosdeidentificacionsimilarespara
ubicar correctamente e pago de las
empresas, y lograr que las aportaciones
de los trabajadores quedaran dentro de
una cuenta Unica. Se adopté6 como
politica que aquellas aportaciones que
carecieran de datos confiables de
acuerdo a los criterios aceptados
guedarian como no identificadas.

Se efectud launificacion de laBase de
Datos de Empresas del Fondo Anterior
(1,383,000 registros) con la Base de
Datos de empresas del SAR. (630,000
registros), eliminando los registros
duplicados.

Paraunificar las cuentasindividualesde
los trabajadores se utilizaron los
criterios siguientes; RFC a 10
posiciones méas numero IMSS, RFC a
10 posiciones més 20 posiciones del
nombrey 20 posicionesdel nombremas
numero del IMSS. Lo que implico

aplicar estos criterios de seleccién a
132,597,956 registros SAR02 co-
rrespondientesal periodo 1992-1994.A
partir de losresultados de este esfuerzo
secreblaBasede Datosde Trabajadores
del SARY se establecieron los meca
nismosparamantener un nivel cadavez
mésalto en lacalidad delainformacién
recibida de los bancos. Se unifico la
Base de Datos de Trabajadores del
Fondo Anterior conladel SAR, parair,
mediante procesos mas precisos, poco
a poco depurando la informacioén ins-
titucional.

S bien lafilosofia de operacién ins-
titucional no ha sufrido una re-
orientacion mayor, un cambio sig-
nificativo se registré en e modelo de
relaciones interinstitucionales del
INFONAVIT con la puesta en marcha
del nuevo sistemade pensionesen 1977.
En este nuevo esquema de trabajo
interinstitucional opera el Sistema
UnicodeAutodeterminacion(SUA) que
beneficia d INFONAVIT a tener el
mismo mecanismo de cobro que €
IMSS y las AFORES. Esta situacion
también beneficia la fiscalizacién
institucional ya que los convenios
IMSS-INFONAVIT en estamateriason
plenamente viables.

Sistema Integral de Crédito:

Desde su origen la operacion del
INFONAVIT ha dado prioridad a la



98 ANDRESANDRADEBERZABA

tarea de otorgamiento de créditos, sobre
una recuperacion adecuada de los
mismos mediante la administracion
eficiente de su cartera. A este aspecto
se le dio una importancia secundaria.
Para subsanar lo anterior se disefiaron
politicas y procedimientos que pro-
piciaran una sana gestion de la cartera
institucional. Fue necesario concebir €l
aspecto crediticio de manera integral,
para abarcar el ciclo completo, desde el
otorgamiento hasta su total recuperacion
o finiquito. Esto no fue una simple
exigencia metodolégica sino una
condicién necesaria para alcanzar una
mayor eficiencia operativa. Las
acciones fundamentales que se
realizaron fueron:

La sustitucion del anterior Sistema de
Folios por € Sistema de Otorgamiento
de Crédito (SOC), €l cual seapoy0 para
sufuncionamiento en lasBases de Datos
institucionales, permitié dar trans-
parenciaa proceso.

Se comenzd la depuracion de la Base
de Datos de Acreditados (en materiade
recuperacion) de acuerdo con los
criterios planteados por e area
operativa.

Se hizo hincapié en la urgencia de
definir los conceptos fundamentales que
maneja e INFONAVIT en € proceso
de administracion de la cartera, como
por eiemplo: cartera vigente, en mora,
vencida contenciosa, irrecuperable,

etcétera. De esta forma se acotarian los
riesgos crediticios para contar con una
base razonable de calculo de lareserva
para |os mismos.

Las mejoras mencionadas permitieron
lareduccién de lostiempos de atencion
a los trabajadores y elimind la
corrupcion a utilizar sdlo las bases de
datosinstitucionales para lacalificacion
y seleccion de los acreditados y este
sistema a operar en linea ha permitido
una mejor administracién de los
recursos humanos y financieros del
INFONAVIT.

La vinculacion de este sistema con €l
de aportaciones fue lo que generd una
cartera a cobro, redujo los tiempos de
informacion para detonar acciones
fiscalizadoras y mejoré la recaudacion
del Instituto.

Sistema de Fiscalizacion:

Fue aprovechada de la integracién de
las Bases de Datos I nstitucionales para
proporcionar informacion confiable al
sistema de fisicalizacion.

Mediante la firma de convenios de
fiscalizacion conjunta INFONAVIT-
IMSS, se establecieron mecanismos de
colaboracion interinstitucional para
permitir al INFONAVIT ampliar la
funcién a apoyarse sobre e sistema
mucho mas desarrollado del IMSS.
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Serecomendd homol ogar |osconceptos
de salario base y de base gravable en
las dos instituciones.

Parte de la funcién fiscalizadora fue
desconcentrada a las delegaciones de
acuerdo a la normativa que sobre €
particular emitieron los érganos cen-
trales.

Sistema de I nformacion
Ejecutiva:

Sedesarroll6 el Sistemade Informacion
Ejecutiva (SIE), con base en la
informacion generada por los grandes
sistemas institucionales, con apoyo en
la infraestructura de redes tanto de
Oficinas Centrales como de las
Delegaciones Estatales. El objetivo
fundamental del sistemaesproporcionar
laconsulta deinformacion relevante de
manera oportuna para la toma de
decisiones. Asimismo, €l sistema fue
desarrollado en un lenguaje de consulta
interactiva de manejo amigable. Se
respetaron las politicas de acceso y
consulta definidas por la Direccion
General y se protegieron, mediante
encriptamiento,losdatosconfidenciales
delainstitucion. Eranecesariomantener
permanentemente actualizados los
archivos del SIE, por medio de los
procesos automati zadosque generenlos
sistemas en produccion. En su primera
etapa, el SIErecibi6é alimentaciondelos
siguientes sistemas:

L) Sistemalntegral de Aportaciones.

Q Sistema Integral de Crédito (otor-
gamiento, recuperaciéon y admi-
nistracion de cartera).

O Sistemalntegral de Fiscalizacion.

0 Sistemasde Paguetes y Subastas.

(1 Sistemade Bolsade Vivienda.

Q) Gastosde Administracion,Operacion
y Vigilancia(GAOQV).

Q Estados Financieros.

U Contabilidad General.

Sistema de Paquetesy Subastas:

Se disefi6 un nuevo sistema para
sustituir a anterior. A este efecto se
procedid a desarrollodel nuevo sistema
de acuerdo con los usuarios del mismo,
a fin de definir los requerimientos en
informacion,tiempoy equipamiento. El
sistemaproporcionarialaconsultadela
informacionrelevantealosusuarios, de
manera oportuna para la toma de
decisiones.

Con €l fin de darle soporte adecuado a
|os diferentes sistemas institucionales,
asi como superar los problemas de los
gue adolece €l areainformatica, sede-
finio una Plataforma de Hardware
(computo y telecomunicaciones) con
las siguientes caracteristicas:

O Incrementar el desempefio de los
serviciosinforméticosparaapoyar €l
proceso de modernizacion insti-
tucional.
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O Proporcionar de manera oportuna y
eficientelainformacionrequeridaen
los procesos de planeacion. ope-
racion y en genera en el desarrollo
de las actividades Institucionales.

O Disminuir la dependencia tec-
nolégicay proteger las inversiones,
en lamedidadelo posible, delosr&
pidos cambios en la tecnologia.

O Integrar los diferentes sistemas de
tal forma que puedan obtenerse ven-
tajas en la explotacion de las bases
de datos institucionales.

O Desarrollar la infraestructura de
redesinterconectadas, integrar lared
amplia (WAN)1l que cubra € pais,
con las locales a nivel central y
delegacional (LAN), a fin de pro-
porcionar los servicios institu-
cionales de forma integrada, con-
trolary monitorear el funcionamiento
de la red, estimular e trabajo en
equipo y compartir los recursos
informéticos que permitan ahorros
sustanciales alINFONAVIT.

Para definir la plataforma de hardware
seconsideraron las siguientesopciones:

Opcién A: Desarrollar un esquema
basado en la plataforma IBM. En este
planteamiento se estiman dos nivelesde
equipamiento, € nivel de mainframe y
el nivel delasredes locales.

ANDRES ANDRADE BERZABA

A nivel del equipo main frame seria
necesariofortalecer laconfiguraciondel
equipo IBM, mediante un incremento
en memoriaRAM oconel cambioaun
procesador mas poderoso. Esta al-
ternativa preveia e desmantelamiento
total del equipo UNISYS y la sus
titucién del equipo WANG por redes
locales de computadoras, tanto a nivel
central como anivel delegacional.

Lasredes locales en €l edificio central
serian soportadas por un cableado
estructurado certificado, que pudiera
configurar redes virtuales que faciliten
e trabgjo interdepartamental. La con-
figuracion basica seria de un servidor
de aplicaciones (dual processor), con €l
sistema operativo Windows NT de
version mésreciente.

Laventgja fundamental de esta opcién
era que gran parte de los sistemas no
tendrianque ser redisefiadoso migrados
a otros ambientes. Por otra parte, las
desventajasméasnotabl es eran continuar
con una plataforma propietaria con
escasez en €l mercado de persona es-
pecializado, mayor tiempo utilizado en
€l desarrollo de aplicaciones, costos de
mantenimiento elevados, etcétera,
asimismo laconectividad anivel dered
local tendria que hacerse mediante la
emulacion de terminales 3270 IBM,
para las aplicaciones que corren en el
mainframe.
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Opcién B: Integrar laplataforma main
trame en un esquema compartido bajo
ambiente UNIX y complementado con
redes locales.

En este esquema se consideraban tres
ambientes de cOmputo. el main frame.
e UNIX y las redes locales, todos
integrados en una red amplia ins-
titucional que cubriera € territorio
nacional. Esta opcién preveia una
migracion gradual del ambiente main
frame al ambiente UNIX, el desarrollo
de aplicaciones para este ambiente y la
interface con las redes locales y de-
legacionales. Los sistemasintegralesde
aportaciones y de fiscalizacion per-
manecerian en e equipo IBM y el nuevo
sistemaintegral de crédito seriamigrado
al ambiente UNIX. Finalmente en esta
opcién se planteaba € desarrollo de
aplicaciones cliente-servidor utilizando
herramientas de rapido desarrollo
(RAD).

Plataforma de Telecomnnicaciones.
Fue necesario elaborar un programa de
telecomuni caciones que, en este rubro,
planteara el imprescindible esfuerzo de
compatibilizacion de equipamiento.
Este programa debia hacer los
planteamientos bésicos para soportar
eficientemente la operacion de los
sistemas institucionales, permitiendo la
deteccion y correccion de fallas en
tiempo real. Se recomendaba que para
efectos operativos los sistemas de
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aportaciones y de crédito debian de
consider arse como de mision critica.

Por otra parte. eranecesario sustituir la
red satelital. por Incompleta, onerosa en
su configuracion, y porque ademas no
correspondia alas necesidades actuales
y futuras de lainstitucion en lamateria.
Serecomendabaexaminar laposibilidad
de utilizar lared digital de fibra éptica
paraoptimizar lautilizacién del recurso
tecnoldgico. De manera inmediata se
elabor6 € plan de contingencia que
permitiria afrontar los problemas del
equipo de ruteadores TELEFILE.

Conclusiones

El Plan Estratégico de Informética fue
el documento que gui6 losesfuerzos de
modernizacion del INFONAVIT en €
periodo 1995-1996 y sent las bases
para la posterior evolucion de los
sistemas de trabajo de la institucion.
Los logros alcanzados se debieron en
gran medida al equipo de trabajo del
area que con gran dedicacién y en-
tusiasmo seabocaron aunatareadificil.
compleja y que anteriormente habia
sido abordada con perspectivas erroneas
y contribuido por lotanto aincrementar
la problematica de la funcién in-
formética

El éxito del proyecto fue también
resultado del esfuerzo constante para
crear consensos que permitieran
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integrar los esfuerzosdelosusuariosen
el proyecto, como participantes de
tiempo completo, con las mismas
responsabilidades que el equipo de
técnicos en informatica. Elemento
fundamental fue el enfoqueintegral que
rompié el circulo vicioso de crear
excelencia en materia informatica,
prescindiendo de los factores externos
quefueron,en gran medida, generadores
de la mayoria de los problemas en la
conformacion de las herramientas
fundamental esen el cotidianoquehacer
del INFONAVIT: las bases de datos
institucionales.

Otrofactor importantefue €l apoyoque
se obtuvo de los 6rganos de gobierno
(ConsgjodeAdministraciony Comision
de Vigilancia), que contaban con €l
conocimiento preciso de la pro-
blemética, en las diversas etapas del
proyecto. Esto ademas permitio queen
caso de requerir apoyo 0 asesoria
externase pudiesenplantear claramente
las neoesidades en la materia. Final-

mente aun cuando lainfraestructurade
tecnologias de la informacién del
INFONAVIT ha avanzado nota-
blemente, los sistemas contindan
operando de acuerdo a la concep-
tualizacion original.
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Programa de Moder nizacién Infor matica de
Nacional Financiera, SN.C.

Gerardo Garcia Noriega Espinosa

La estrategia de informatica para la modernizacion de Nacional Financiera consiste en
integrar la tecnologia de informacion. como un elemento de mejora. a los procesos de
negocio. apoyando € desarrollo y desempefio del personal con el objetivo Ultimo de agregar
vaor ala Institucion.

El Programa de Modernizacién de Nacional Financieraincluye el concepto de integracion
para asegurar que lasiniciativas de cambio generen valor para € negocio, estén alineadas
con el Plan Estratégico de la Institucion y construyan la infraestructura de tecnologia de
informacion de acuerdo con los lineamientos establ ecidos por una arquitectura tecnol dgica
para asegurar laadecuada aceptacion de los procesos de negocio, €l personal y latecnologia
de informacion en una solucién completay coherente.

En este programa se describe la arquitectura técnica (componentes de los sistemas de
computo requeridos para desarrollar, ejecutar y operar las aplicaciones) que se propone
como guia estratégica para la construccion de la infraestructura de computo y
telecomunicaciones.

Nacional Financiera information technology
Moder nization program, S.N.c.

Gerardo Garcia Noriega Espinosa

The data processing strategy for the modernization of the Nacional Financiera (Financing
Nalional Entity) consists of integraling the infonmation technology, as an improvement
element, to the business processes, supporting the development and performance of the
personal with the ultimate objeclive of adding value to the Institution.

The Nacional Financiera Modernization Program ineludes the concept of the integration
to ensure that the change initiatives generate valuéfor the business. They have to be aligned
with the Strategic Plan ofthe Institution and they are aimed to built infrastructure ofinfor-
mation lechnology according lo the features cstablishcd by a technological structure to
ensure the adequate acceptance of the business processes, the personnel and the informa-
tion technology in a coherent and complete solution.

In this program the technical structure (componenrs of the computer systems required to
develop, execute and operate the applications) isdescribed. That is proposed as astrategic
guide for the construction ofthe computer and telecommunications infrastructure.



Programa de M oder nizacion | nfor méatica de
Nacional Financiera, S.N.e.

PREFACIO

E | gran dinamismo y variedad de
las técnicas de informacion hace
imperativaladefinicion deuna seriede
lineamientos o guiasque dicten laspro-
piedades con que deberan contar estos
dispositivos tecnoldgicos a fm de in-
tegrarse satisfactoriamente a la ar-
quitectura de lainfraestructura técnica
deNacional Financiera.

El Programa de Modernizacién In-
formética tiene como propdsito apro-
vechar la informéticaentodas |aséareas
de la Institucion, en apoyo a la pro-
ductividad y la competitividad, fa
cilitando €l proceso de toma de de-
cisiones.

LaDireccion de Informatica considera
como factores criticos de su planeacién
estratégica:

QEI mejoramiento continuo del costoy
calidad del producto

Gerardo Garcia Noriega Espinosa’

O Dar una respuesta més répida a las
necesidades del mercadoy alas ins-
titucionales

O Anticiparse alos cambiosde latec-
nologiay su aprovechamiento

O Optimizar € uso de recursos

O Adguisiciones informéticas bajo un
ambiente de total comuni cacionentre
aplicacionesy ubicaciones fisicas

El plan propuesto de hardware y soft-
ware constituye un conjunto de ini-
ciativas de cambio cuyo objetivo es
complementar y mejorar la infra-
estructura informética de Nacional
Financiera para asegurar que los
serviciosdecomputogaranticenel nivel
de disponibilidad, desempefio y con-
fiabilidad de las aplicaciones requerido
por la Institucion para satisfacer sus
necesidades operativas y cumplir con
los objetivos derivados del Plan Es-
tratégico.

En cuanto a redes de comunicacion,
conscientes de que el mangjo eficiente

* Encargado delaDirecciéndeInformética deNacional Financiera (NAFIN)
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y seguro de la informacion es de vita
importanciaparalaoperacion adecuada
de Nacional Financiera, dado que los
procesos de negocio critico dependeran
cadavez en mayor grado delosservicios
de comunicacion de datos, se ha re-
forzado la importancia de la red de
comunicaciones como uno de los ac-
tivos estratégicos de la Institucion. En
este plan se presenta la estrategia para
la construccion de la red de comu-
nicaciones derivada de la estrategia de
la tecnologia de la informacion, re-
saltando aspectos que servirdn como
guia para asegurar que la red de co-
municaciones sea adecuada para so-
portar los procesos de negocio que
dependen de ella.

En lo referente al afio 2000, en €l plan
se incluyen los proyectos necesarios
para la adecuacién de aplicaciones
centrales e infraestructura de computo
y comu-nicaciones para disminuir €
riesgo que implicalallegadadel nuevo
milenio.

[. INTRODUCCION

1.1 Nacional Financieray su entorno
como Bancade Fomento,

Nacional Financiera nace en 1934,
como Banca de Fomento, teniendo
como objetivo e fortalecimiento del
Sistema Financiero Mexicano
mediante la promocién del desarrollo
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industrial, € ahorroy lainversion. Se
le faculta para que contribuya &
desarrollo del mercado de valores, a
financiar actividades basicas y a
participar como Agente Financiero del
Gobierno Federal. En julio de 1985 se
transforma en Sociedad Nacional de
Crédito y en 1989 se convierte en
Banca de Segundo Piso, con la
finalidad de atender aun mayor nimero
de empresas, aprovechando la in-
fraestructura de la Banca Comercial y
de otros intermediarios financieros no
bancarios, como Uniones de Crédito,
Empresas de Factoraje, Arrendadoras
Financieras, Entidades de Fomento y
Sociedades Financieras de Objeto
Limitado, que estan habilitados por la
Institucion para la operacién de sus
recursos.

A nivel internacional los bancos de
desarrollo cumplenuna funcién decisiva
de interés econémico general como
entidades de crédito, al cubrir ambitos
de financiamiento a mediano y largo
plazos en sectores estratégicos para €l
desarrollo econdbmico y socia de cada
pais.

En México la banca de desarrollo es
muy importante ya que favorece €
establecimiento de un entorno insti-
tucional que promueve e compromiso
de las entidades financieras de ofrecer
un financiamiento establey alargo plazo
alas empresas.
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Desde el planteamientodelosobjetivos - El desarrollo regional y territorial

de politica econdmica, dentro del Plan
Nacional deDesarrollo (1995-2000), se
desprende la necesaria actuacion de la
banca de desarrollo en México para:
favorecer la estabilidad y certidumbre
econdmicas,fomentar el ahorrointerno,
desarrollar sectores de actividad y
territorio, verificar que el crecimiento
respete el medio ambiente y utilizar
eficientemente |os recursos publicos y
privados.

Por otro lado, e PRONAFIDE
determina "la banca de desarrollo
apoyara e esfuerzo nacional de
incrementar .el ahorro interno y
promover la canalizacion de recursos
hacia actividades de alto impacto en €l
desarrollo del pais", y establece
alcanzar una tasa de crecimiento
econdémico superior a 5% anual,
generar masde unmillon deempleosal
ano, aumentar €l nivel real de los
salarios, fortalecer la capacidad para
atender demandas socioeconémicas y
evitar las crisis econdmicas.

Nacional Financiera es un instrumento
al servicio de la politica econémica
mexicana que dirige y realiza su
actuacion de fomento en los siguientes
ambitos:

-El desarrollo de laempresa
-El desarrollo del empresario
-El desarrollo de sectores de actividad

- El desarrollo de los mercados finan-
cieros

- Como agente del gobierno federal

- Como fiduciario.

1.2 Proyectos I nformaticos
Derivados del Programa de
M oder nizacion de Nacional
Financiera.

Del Programa de Modernizacion de
Nacional Financiera se derivan los
siguientes proyectos de cambio que
tienen implicacionesinformaéticas:

Proyectos con implicaciones
Informéticas para e Financia-
miento y Garantias.

- Implicar un sistema de fijacion de
precios y tasas paracréditosy ope-
raciones de garantias,

- Programa de modernizacion del
créditode segundo piso por conducto
de entidades de fomento.

- Desarrollar laoperativay losmedios
de soporte del "Proyect Financin”
en el crédito de primer piso.

- Automatizaciondelaadministracion
delacarterade créditos (SIRAC).

- Implantar una herramienta para-
meétrica en el andlisis de las ope-
raciones menores de crédito.

- Implantar el concepto de franquicia
para el proceso de concesion del
crédito por parte del intermediario.
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Proyectos con Implicaciones In-
forméaticas para la Inversion
Accionaria:

- Desarrollar un modelo para la
evaluacion financiero-empresarial.

- Desarrollar una red de apoyo
especializado para la actividad
completade capital de riesgo.

- Desarrollo de una herramienta
adecuada para el seguimiento del
negocio.

- Racionalizar los soportes de la
informacion para la gestion.

Proyecto con Implicaciones In-
formaticas paralasActividadesen
los M ercados Financieros:

- Desarrollar €l sistemade informacién
de gestion financiera de la Ins-
titucion.

- Crear y desarrollar la mesa de
clientesinstitucionales.

- Comenzar aoperar en €l mercado de
derivados.

- Contar con herramientas de control
adecuadas para la operativa de tra-
ding.

- Determinacién de limites en cada
tipo de operacién de acuerdo a las
politicas de riesgo.

Proyectos con Implicaciones
Informaticas paralasActividades
Fiduciarias:

- Sistematizar |os procesosoperativos
y administrativos de las actividades
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fiduciarias que integren sistemas
informéticos.

- Definirun esquematarifario para los
servicios fiduciarios, que atraiga la
captacion de patrimonios fidei-
comitidos elevados.

|I.PREMISAS TECNOLOGICAS

11.1 Objetivos de tecnologia.

Lasempresasy organizaciones sedeben
reestructurar hacia operaciones cadavez
MAascompetitivas y, Como consecuencia,
deben aprovechar los avances de las
tecnologias de los sistemas de infor-
macion para mejorar su situacion
competitiva.

Hoy en diahablamos de reingenieriade
negociosy de procesos, de calidad to-
tal, de procesos distribuidos, de
organizaciones planas, etcétera, como
cambios que generan un impacto en la
manera en que operan las orga-
nizaciones privadas y publicas. Estos
cambiostienen y continuaran teniendo
implicaciones profundas para lagestién
y para las estructuras de control en las
organizaciones del mundo entero.

La tecnologia de informacién esta
desempefiando un papel clave en la
construccion del ambiente de negocios
del pais, en e que la innovacion con-
tinuay la interaccion inmediata entre
organizaciones globales e interdisci-
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plinarias son caracteristicas comunes,
en donde la mejor tecnologia de
informacién esaquellacapaz deagregar
inteligenciay valor a los productos y
servicios con la mejor relacion costo-
beneficio yaque permiteresponder con
mayor rapidez a las demandas del
mercado con productos y servicios
adaptados especificamente a las nece-
sidades de cadacliente.

EsimportanteparaNacional Financiera
contar con un marco de referencia que
facilitelaaplicacion delatecnologiade
informacién correcta, una buena
arquitecturatecnol 6gicay un adecuado
plan de implantacion, paracumplir con
Su mision de negocio.

Nacional Financiera debe mantener
alineada su vision de negocio a largo
plazo con latecnologiadeinformacién
mediante una imagen clara de donde
estélalnstitucion, donde quiere estar y
como puede ayudar la tecnologia dis-
ponible parallegar ahi. Debeimplantar
tecnologia solo s los beneficios es-
perados estan expresados en términos
del negocio, son claros, tangibles y
alcanzables.

NAFIN ha hecho significativas
inversiones en infraestructura tec-
noloégica, inversiones que no deben
desecharse. LaDirecciondelnformética
debera integrar la nueva tecnologia en
los marcos de trabajo existentes, inclu-
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yendo en la justificacion de las
decisiones tecnolégicas, analisis
financieros compl etos.

El Programa de Modernizacion
sugiere contestar a las siguientes
preguntasantes deasignar recursos ala
evaluacion o puesta en operacion de
productosy servicios de tecnologia de
informacion:

1. ¢Contribuye esta tecnologia a que
Nacional Financiera avance en €
cumplimiento de su plan estra-
tégico? ;COmMo?

2. ¢Puede esta tecnologia mejorar
substancial mente los productos y
servicios que Naciona Financiera
ofrece a sus clientes sin aumentar
sus costos? ¢Coémo?

3. ¢Es posible incrementar € in-
tercambio de conocimientos,
experiencias de ideas dentro de la
institucion a aplicar esta tec-
nologia? ¢Como beneficia a Na-
cional Financiera este nuevo
intercambio de ideas?

11.2 Recomendaciones Generales.

Estasrecomendacionesgeneral eshabra
que comenzar a aplicarlas como
resultado del Programa de Mo-
dernizacién y Consolidacion Cor-
porativa NAFIN-BID, en su compo-
nente informético,
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Definir con detalle la Arquitectura
Tecnol6gicade Nacional Financiera.
Esta arquitectura proporcionara €
formato y la estructura necesarias para
desarrollar solucionesde negocio efec-
tivas mediante ladefutici6n coordinada
de procesos de negocio, datos, apli-
cacionesy tecnologia.

Basar la Arquitectura Tecnolégica de
Nacional Financieraen "arquitecturas
distribuida" apegadas a estandares de
"arquitecturaabierta”.

11.2.1 Premisas basicas para €
proceso de M odernizacion
Tecnol dgica.

I. Asegurar que cada componente dela
infraestructura tecnol 6gicasatisface
adecuadamente las necesidades de
negocio que le dieron origen
mediante e establecimiento de
Acuerdo de Nivel de Servicio
formales.

2. Establecer unared de comunicacion
de datos que abarque todas las lo-
calidades donde Nacional Financiera
opere. Lared de telecomunicaciones
debera tener suficiente capacidad de
transferencia, facilidad de expansion
y lacapacidad deintegrar enlaces de
comunicacion confiables hacia
organizaciones en €l exterior en €
momento en que se requieran.

3. Procurar e mayor grado de au-
tomatizacion posible incorporando

GERARDO GARCIA NORIEGA ESPINOSA

sgemas”intdigentes’ o expertos’

en todos los procesos de negocio a
los que esta tecnologia pueda be-
neficiar.

4, Proporcionar a usuario fina Es
taciones de trabaj o inteligentescon
interface avanzada que simplifiguen
la operacion de los sistemas de
informacién y permitan € pro-
cesamiento local.

5. Establecer una arquitectura de
operaciones solida que garantice la
prestacion de los servicios de
informatica de manera continua con
losnivelesde calidad comprometidos
con lainstitucion.

11.2.2 Recomendaciones respecto
a hardware de cOmputo.

1. Emprender un analisis técnico-
financiero para validar la con-
venienciade expandir la utilizacion
de Wmdows NT.

2. Explorar adetalleconlosproveedores
el estado actual de la tecnologia de
"Network Computers" en México
para definir una estrategia de
migracion a esta tecnologia.

11.2.3 Recomendaciones respecto
a lared de comunicaciones.

Emprender un analisis técnico-
financiero para evaluar la eventual
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sustitucion de los nodos de la red
satelital privada donde aplique por en-
laces FrameRe/ay.

11.2.4 Recomendaciones respecto
a disefio de aplicaciones.

|. Desarrollarlasaplicacionessiguiendo
el modelo cliente-servidor y sus
estandares.

2. Incluir en €l disefio de aplicaciones
un andlisis de aplicabilidad de la
tecnologia Intranet-Internet que
puede representar una reduccion
importante de costos para algunas
aplicaciones.

3. Explorar la utilizacion de la tec-
nologiade Data Warehousing y Data
Mining en Nacional Financiera.

4. Asegurar que cada componente dela
infraestructura tecnol 6gica satisfaga
adecuadamente las necesidades de
negocio que le dieron origen me-
dianted establecimientode Acuerdos
de Nivel de Servicio Formales.

5. Establecer unared de comunicacion
de datos que abarque todas las
localidades donde Nacional Finan-
cieraopere.

6.Procurar e mayor grado de
automatizaci 6n posibleincorporando
sistemas" inteligentes' o" expertos"
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entodos losprocesos de negocio alos
gue esta tecnologia pueda beneficiar.

7. Proporcionar a usuario fina Es
taciones de trabajo inteligente con
interface avanzada que simplifiguen
la operacion de los sistemas de
informacion y permitan el proce-
samiento local.

8. Establecer una arquitectura de
operaciones solida que garantice la
prestacion de los servicios de infor-
mética de manera continua con los
niveles de calidad comprometidos
con lainstitucion.

11.3 LaTecnologia: Proyecto
fundamental del Negocio.

La modernizacion y consolidacion
corporativa de Nacional Financiera es
un gran proyecto de negocio, cuyo
componente de tecnologia de infor-
maci 6n esunaparte fundamental debido
a la gran cantidad de informacién
necesaria, e ato volumen de tran-
sacciones redlizadas diariamentey ala
fuerte dependencia hacia sistemas de
informacion externos a lainstitucion.

Laintegraciontecnoldgicaresultadela
aplicacion de metodologias y ar-
quitecturas que permitan asegurar tres
aspectos fundamental es:

|.Que la estrategia de tecnologia de
informacién esta subordinada y
alineada a la estrategia de negocio.
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2. Que la aplicacion de tecnologia de
informacion genere valor para €
negocio

3. Que e personal y los procesos de
negocio seadapten para aprovechar
la incorporacion de la tecnologia
de informacion.

"Integrar la tecnologia de informacion
como un elemento de mejora a los
procesos de negocio, apoyando €l
desarrolloy desempefiodel personal con
el objetivo ultimo de agregar valor ala
Institucion con total apego a su
estrategia de negocio” .

La estrategia de tecnologia de infor-
macién para la modernizacion de
Nacional Financiera consiste en
alcanzar la integracién tecnol6gica
mediantelaaplicacionde dosconceptos
clave para planeacion y disefio de
tecnologia de informacion:

1. Integracion del negocio.

Asegurar que lasiniciativas de cambio
generenvalor parael negocio y estén
alineadas con € plan estratégico de
lainstitucion

2. Arquitecturatecnol 6gica.
Asegurar la adecuadaadaptaci6n delos
procesos de negocio, € personal y la

tecnologfa de informacion en una
solncion completay coherente.
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M. SITUACION ACTUAL DE
LA INFORMATICA EN
NAFIN

Como parte del estudio que desarroll6
la Institucién para implantar € Pro-
grama de Modernizacion NAFIN-BID
se integré un andlisis detallado de la
Infraestructura Técnica, Aplicaciones,
Procedimientos, etcétera. A conti-
nuaci on haremosmenciondelarelacion
defortalezasy oportunidadesdemejora
encontradas, ya que son la plataforma
sobre la cual se podran construir los
proyectos futuros que impliquen una
presencia de tecnologia.

m.|

Entre las principales fortalezas en €
area de Informética de Nacional
Financieradestacan:

* Flexibilidad: apego a modelo cliente-
servidor.

» Compatibilidad: uso de estandares
abiertos.

« Soporteasegurado: equipo y software
base de proveedores solidos.

* Nivel de actualizacionadecuado: muy
pOCo equipo o softwareobsol eto.

* Red de comunicacionesmoderna: co-
bertura en todas las localidades de
NAFIN.

* Garantia de Continuidad: infraestruc-
tura adecuada para recuperacion en
caso de desastre.

- Capacidad Técnica: personal con buen
nivel técnico y experienciaen lains-
titucion.

Fortalezas.
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» Desempefio de los equipos: capacidad
para ofrecer buen tiempo derespuesta
y disponibilidad en € uso delas apli-
caciones.

- Infraestructura: instalaciones y su-
ministros completos, modernos y
amplios.

- Sistemas operativos UNIX robustos y
confiables; DEC (ahora COMPAC) y
HP.

- Tecnologia de Punta en telecomuni-
caciones.

- Red digital terrestre en proceso de
expansion.

- Herramientas de monitoreo y diag-
nostico robustas.

- Infraestructura del centro de computo
completay robusta.

- Buen disefio de la red de voz y datos
etcétera.

111.2 Oportunidades.

Mencionarnosalgunasdelasprin.cipaes
oportunidades de mejora presentadas en
el andlisis:

- Administrar los servicios que brinda
el area

-Manegjo de cambiosy actualizaciones.

 Fortalecer la infraestructura para
respaldo y recuperaci6n automati zada.

- Estandarizar ladocumentacién de pro-
cesos y configuraciones.

* Conectar todas las PCs alared.

- Mayor capacitacion del usuario final
en el uso de computadoras personales
y herramientas de productividad per-
sonal.
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- Realizar costeo de los servicios y
transferencia de costos a las areas
usuarias de acuerdo a consumo de
servicios realizado.

- Estructurar y completar procedi-
mientos.

- Establecer procesos formales de ad-
ministracién de cambios.

Controlar licencias de software.
Etcétera

M.3  Acciones Especificas.

En & Programa de Modernizacién se
recomienda seguir una serie de acciones
con € fin de garantizar una mayor
eficiencia en informética y tele-
comunicaciones deNAFIN, entre otras,
estan las siguientes:

|.Optimizar los recursos de comuni-
caciones de lalnstitucion.

2. Exigir alas areas usuarias la presen-
tacion forma (documentada) de la
normatividad y procedimientos
asociados a las actividades que se
pretende sistematizar.

3. Buscar mediosparagarantizar aNa-
finrecursos humanosde alto nivel,
capacitados y en calidad suficiente.

4. Continuar con aplicacion de tec-
nologia de punta que aporte solu-
cionesacordesalasnecesidadesinsti-
tucionales.

5. Garantizar la estabilidad y con-
tinuidad tecnolo6gica del ambiente
informético para € mediano y largo
plazos.
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6. Extender €l uso del Sistemade Con-
trol de Gestion de asuntos internos.

7.Consolidar el correo electronico a
nivel naciona e internacional.

8.Revisar la infraestructura de
telecomunicaciones en oficinas
foréneas.

9.Vigilarel mejoramiento continuoen
el uso de lainfraestructura.

10. Etcétera

A pesar de la enorme relacion de
acciones que la Direccion de In-
formatica deberd emprender, son
también muchas las fortalezas con que
cuenta para cumplir con los objetivos
que se le han encomendado, sin em-
bargo, esimportante considerar que, en
e Diagnéstico General, respecto a la
Direccionde | nformética, semencionan
entre otros, |os siguientes comentarios:
"En lo posible se debe contar con un
Plan Informatico alineado a la
estrategia de negocio”, paralo cual se
elabor6 el PIDI (Programalnstitucional
deDesarrollolnformatico) conformel os
lineamientos recomendados por €
INEGI.

'V FORTALEZAS: LAS
COMUNICACIONES

El objetivo primordia delalnstitucién
es facilitar el acceso a finan-
ciamiento, por lo que la Direccion de
Informéti caharealizado un esfuerzopor
satisfacer lasnecesidadesde vozy datos
de NAFIN en formaeficiente.
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En e Diagnostico General, se han
considerado fortalezas importantes de
Infraestructura Técnica, entre otras, se
hace mencion de la red de COmu-
nicaciones, cuya cobertura se extiende
a todas las localidades de NAFIN,
infraestructura que cuenta con ins-
talaciones y suministros completos,
modernos y amplios, tecnologia de
punta en telecomunicaciones, red digi-
tal terrestre en proceso de expansion,
personal bien capacitado y con amplia
experiencia, etcétera. Otro punto im-
portante del estudio es la mencion de
tendencias tecnoldgicas, entre las que
destaca €l auge de las extranets o redes
privadas virtuales: enlaces seguros a
través deintranets o internet; y predice
gue parael afio 2000, el 80% del acceso
a las aplicaciones institucionales va a
ocurrir a través de los exploradores
Web, e incluye como una de las prin-
cipales recomendaciones, € llevar a
cabo un analisis de aplicabilidad de
la tecnologia Intranet-Internet en €
disefio de aplicaciones, 1o que podria
representar unareducci 6nimportanteen
COStos.

La importanciaal canzada por €l uso de
la informética en los dltimos afios ha
sido espectacular. Tras este fendmeno
seencuentrael deseo debeneficiarsede
los cuatro grandes logros que esta
tecnol ogia ha aportado:

|. Racionalizacion de costos.
2. Mgjora en la capacidad de toma de
decisiones, haciéndolas més rapidas
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y de menor riesgo, a contar, de
manera casi inmediata, con la
informacion precisa.

3. Mejoraen lacalidad delos servicios
debido a incremento de la capacidad
para adaptarse dinamicamente a
mercado.

4. Nuevos servicios a clientes basados
en la nueva tecnologia, sin cuyo uso
seria imposible ofrecerlos.

Lainformaticano es algo neutro en la
empresa, sino que tiene un efecto
estructurante que, afadido a su caracter
cada vez més intenso, a la variedad
creciente de las aplicacionesy ala de
los medios distribuidos, la hacen
estratégica.

V. LINEASESTRATEGICAS

... Modernizaciony Consolidacién de
los Sistemas Sustantivos.

<. Modernizaci6ny Consolidacion de
la Direccion de Informatica.

...Afio 2000.

...Mantenimiento y Actualizacion de
la Infraestructura Informética.

El desempefio de lafunciéninformética
participadelas premisas institucionales
deeficacia, eficienciay calidad, en dos
vertientes principales. La primera de
ellas, mediante el disefio, construccion
y operacion de los sistemas insti-
tucionales, en € entendido de que €
factor tecnol dgico debe ser coadyuvante
esencial para la mejora de la renta-
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bilidad de las &reas de negocio y ope-
rativasy quelos requerimientosde sis-
temas deben tener como sustento €
cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales. En virtud de ello, du-
rante los afios 1999-2000 se estable-
ceran las medidas necesarias y su-
ficientes para consolidar y com-
plementar los sistemas sustantivosy
los que dan apoyo a estos.

La segunda vertiente tiene que ver con
el propio desempefio de la funcion
informética, pues los requerimientos de
servicios deben atenderse de manera
oportunay cabal. Para ello esmenester
dar inicio a conjunto de iniciativas
plasmadas en e Programa de Mo-
dernizacion y Consolidacion Corpo-
rativa NAFIN-BID, tendientes a
mejorar la prestacion de los servicios
informaticos.

Desde 1997 diversas entidades de la
administracién publica federal, en par-
ticular € sector financiero, han plan-
teado la necesidad de preparar un plan
estratégico que considere laadecuacion
oportuna de la infraestructura infor-
matica para € registro de los afios a
partir del 2000, en los campos de fecha.
Desde aquel afio, laDirecciondeinfor-
matica inicié las acciones tendientes a
adecuar sus sistemas informéticos. Sin
embargo es necesario durante 1999
fortal ecer dichas acciones para asegurar
laterminacion en tiempo y forma de la
conversion de los sistemas e infra-
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estructura informatica institucional,
ademas de desarrollar un Plan de Con-
tingencia Informatica Afio 2000 para
contar con procedimientos alternativos
en caso deunaeventual fallade sistemas.

En 1989 Nacional Financiera inicid la
conversion de su plataformatecnol égica
desde un esguema propietario a uno
abierto. Se ha logrado consolidar una
infraestructurainformaticaque, ajuicio
de quienes se ha solicitado opinion
experta, es de calidad y suficiente. Por
ello, durante e periodo 1999-2000 se
tomaran las acciones pertinentes que
aseguren el mantenimiento y actua-
lizaciéon de la infraestructura infor-
matica.

VI. PROGRAMAS
ESTRATEGICOSDE
INFORMATICA

V1.1 Estrategia Tecnol6gicade I n-
formacién-Hardware y Software

La definicion de una estrategia para la

construccion de la infraestructura de

computo tiene como base las siguientes

premisas:

- Aprovechamiento de lainfraestructura
actual.

- Soporte adecuado a modelo cliente-
servidor.

» Apego a esténdares abiertos.

- NUmero reducido de proveedores.

- Estructura con base a una arquitectura
técnica.

« Cobertura completa.

GERARDO GARCIA NORIEGA ESPINOSA

VI.I.! La estrategia para la
construccion delainfraestructura
de computo esla siguiente:

Tomando como base la definicion de
unaarquitecturatécnicay los estandares
abiertos de laindustria, establecer una
infraestructura de computo confiable,
sencillay escalable, basada en el modelo
cliente-servidor, aprovechando a
maximo la infraestructura actual.

VI1.1.2 Principiosguiadelainfra-
estructura técnica de hardwarey
software.

. Construir lainfraestructura de computo
de acuerdo con € modelo cliente-
servidor y apegadaalos estandares de
sistemas abiertos.

El uso de sistemas distribuidos basados
en estandares abiertos proporcionard a
NAFIN la flexibilidad necesaria para
seleccionar los componentes de hard-
ware y software, basandose en los
nuevos requerimientosdel negocio y de
fuerzas impulsoras de cambio (ten-
dencias del mercado, usuarios, regu-
|aciones gubernamentales).

. Promover el uso de arquitecturas
simples, separablesy escalables.

Lasimplicidad delasarquitecturasy su
capacidad de separar |os componentes
gue la integran beneficiaran a NAFIN
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al reducir los costos de mantenimiento.
La escalabilidad permitira responder
rgpidamente y a mas bajo costo a las
necesidades cambiantes de capacidad,
tales como € numero de usuarios,
volumen detransacciones o volumen de
informacién a almacenar.

- Utilizar componentes existentes en €
mercado en vez de desarrollar in-
ternamente, manteniendo en el mi-
nimo la cantidad de adaptaciones y
modificaciones a los productos de
terceros.

- Instalar productos que sean de una
version anterior ala méas actual en €
mercado.

- Implantar arquitecturas por capas que
de forma légica separen las apli-
caciones del negocio, el middleware,
lared de comunicaciones, el hardware
y software del sistema en capas in-
dependiente.

- Separar la aplicacion de su tecnologia
subyacente.

VI.l. 3 Buscar un ato grado de
automatizacion e integracion.

L os beneficiospotencial esde este punto
son: mayor productividad y capacidad
de procesamientos por unidad de
tiempo, reducci on deriesgos, reduccion
deerroresy lacapacidad de realizar mas
répidamente las funciones del negocio.
- Reducir la intervencién manual para
larealizacion de las funciones técnicas
del negocio.
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- Adaptarse facilmente alaarquitectura
existente y ser flexible para coexistir
con los otros componentes de la ar-
quitectura.

VI1.1.4 Utilizar un namero re-
ducido de proveedoresy establecer
alianzas estratégicas con fabri-
cantes clave.

El tratar con pocos fabricantes reduce
lacomplejidady tiempos deinstalacién
y aprendizaje. Tambiénreduce el riesgo
de tener que integrar productos de di-
versos vendedores, al mismo tiempo que
permite aprovechar las caracteristicas
Unicas de los productos de cierto fabri-
cante. Esto simplificael mantenimiento.

- Minimizar el nimero de proveedores
para las distintas areas técnicas.

- Establecer alianzas estratégicas con
proveedores clave.

VI1.1.5 Proporcionar un alto nivel
de seguridad.

La seguridad de sistemas es de vital
importanciapara las operacionesdiarias
de NAFIN. El acceso a lainformacion
altamente sensitiva se debe proteger
contra accesos ho autorizados o riesgo
de pérdida o corrupcion.

- Minimizar el nimero de veces que un
usuario o programador debe ingresar
su clave de acceso y contrasefiaen el
sistemapararealizar sus tareas.
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- Los mecanismos de seguridad deben
ser independientes de las propiedades
especificas de la plataforma de
computo.

V1.1.6 Implantar herramientas
para la administracion centra-
lizada del hardwarey software, de
acuerdo con una arquitectura de
operaciones.

La alta productividad del persona y €l
desempefio de la Institucién estan
directamente relacionados con la ata
disponibilidaddelossistemaspor lo que
€s necesario contar con los procesos,
estdndares y herramientas necesarias
para € monitoreo y administracién
centralizada del equipo de computo.

Laplataformade administraciondebera
ser capaz de integrarse con el sistema
de mesa de ayuda y software para la
administracion de bases de datos.

Establecer una arquitectura de
operaciones institucional que rija la
manera en que Se gestionan esos Ser-
viciosy sirva de guia al momento de
implantar las herramientas de ad-
ministracion automati zada.

- Definir, publicar y comunicar los
estdndares y procedimientos para la
administracion del hardware y soft-
ware.

- Fijar reglas estrictas que guien las
operaciones de misioén critica en
Cuanto a comunicaciondevozy datos.

- Proporcionar herramientas, servicios
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de soporte, procedimientosy controles
gue' ayuden a mantener los sistemas
de NAFIN en produccion corriendo
eficientemente como esta planeado y
gquepuedan asistir al diagnosticoy re-
cuperacion en caso de fala.

- Implantar procesos y controles es-
trictos para la administracion de
cambios.

V1.2.] Ambiente de Produccion.

Siguiendo la estructura de la ar-
quitectura de gjecucion para el modelo
cliente-servidor, los planes tienen €
objetivo de resolver las deficiencias en
la infraestructura para respaldo y
recuperacion de datos y asegurar €l
adecuado desempefio de las apli-
caciones transaccionales mediante un
andlisis exhaustivo.del disefio técnico
considerando la posibilidad de migrar
a gunasaplicacionesdel modelocliente-
servidor de dos capasa modelo cliente
servidor mejorado de tres capas.

V1.2.2 Ambiente de Desarrollo.

Basado en la estructura dada por la
arquitectura de desarrollo, los planes
van encaminados a construir un am-
biente de desarrollo completo que per-
mita reducir el tiempo y costo del de-
sarrollo de aplicaciones y a mismo
tiempo asegurar que cada aplicacion
nueva o cada modificacion a las apli-
caciones existentes satisface com-
pletamentel as necesidades del negocio.
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V1.2.3 Administracion del
Ambiente Informatico.

Incorporar los procesos de admi-
nistracion del ambiente informatico
siguiendo la estructura proporcionada
por la arquitectura de operaciones. El
objetivodel os proyectosgqueconforman
este grupo es establecer losmecani smos
necesarios para asegurar que:

. Existan compromisos formales para
garantizar que todos los servicios de
informética satisfagan necesidades
reales del negocio con niveles de
servicio apropiados.

. Cadareguerimientoal areadesistemas
sea satisfecho de acuerdo con las
expectativas definidas por & so-
licitante.

. Seconozcan y controlen los costos de
los servicios de informatica man-
teniéndolos en e nivel més bajo
posible si detrimento del nivel del
servicio comprometido.

. Los usuarios de los servicios de
informética conozcan de antemano €l
costo de cada servicio, y que esto les
permita dimensionar y planear fi-
nancieramente sus requerimientos de
sistemasy absorber su costo.

. La infraestructura técnica mantenga
constantemente un nivel de esta-
bilidad, desempefio y confiabilidad
que permitan cumplir con los niveles
de servicio comprometidosy asegurar
la continuidad de la operacion de
Nacional Financiera ante cualquier
contingencia.
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» Se mantenga un monitoreo constante
delautilizacion de cada componente
de lainfraestructura'y se cuente con
procedimientos y herramientas de
planeacién que permitan prever
oportunamente la necesidad de
capacidad adicional paramantener los
niveles de servicio comprometidos a
largo plazo.

. Se cuente con los procedimientos y
controlesnecesariosparaasegurar que
los cambios a la infraestructura de
tecnologia de informacion sean trans-
parentesparalaoperacion del negocio.

V1.2.4 Servicios de Cémputo
Personal.

Complementarlos serviciosde coOmputo
personal para aprovechar mejor la
infraestructura de computadoras per-
sonaleseimpresoras. El objetivo delos
proyectos queintegran este grupo esin-
crementar laeficienciadel personal que
utiliza una computadora personal para
e desempefiode susfuncionesy reducir
los costos operativos.

VII. PROYECTOS
ESPECIFICOS ANo 2000

1. PruebasIntegrales Afio 2000 de
Infraestructur.a Informética.
Realizaciondepruebasadicionaesalas
efectuadas a nivel individual, que
comprendan toda la infraestructura
como un sistema integral, simulando
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fechas afio 2000 con € objetivo de
verificar su funcionamiento.

2.Conversion Ano 2000. Actua-
lizacion de Hardware de Micro-
computadoras e Impresoras, Estan-
darizacion de Marcas.

3. SalasAlternasde Cémputo Per-
sonal. El proyecto consiste eninstalar
dos salasde computo personal paraque
los usuarios puedan verificar que sus
aplicacionesfuncionaran correctamente
en el afio 2000.

4. Adecuacion y Pruebas Integrales
Afio 2000. El objetivo de este proyecto
es verificar que todos los sistemas
institucionales de NAFIN operardn sin
problema en el afio 200Q, incluyendo
interfaces de aplicaciones centrales y
con las aplicaciones de |os usuarios.

5. Plan de Contingencia Informatica
Ao 2000. Existelaposibilidad deque.
a pesar de los trabajos de conversion
realizados, la infraestructura infor-
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matica central de NAFIN fale. En
virtud de esto, es necesario contar con
un Plan de Contingencia Informética,
guefaciliteel restablecimiento dedicha
infraestructura en e menor tiempo
posible.

6.Auditoria Afio 2000. El proyecto
consisteen emprender unaauditoriacon
colaboraci 6n externa especializada que
certifiquel ostrabajosde conversiénque
se estan realizando en Nacional
Financiera.

7. Mesa de Ayuda Ao 2000. Proyecto
gue tiene como objetivo € brindar
orientacién a los usuarios por solici-
tudes derivadas del finde milenio.

8. Plan de Contingencia Afio 2000.
Este proyecto consiste en el disefio y
pruebade un plan de contingencia para
todos los procesos criticos institu-
cionales, previendo que los sistemas
informaticos fallen, asi con & pro-
cedimiento para la recuperacion a
sistema normal una vez superada la
contingencia informatica.



|. Antecedentes
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Proyectos de Cambio Prioritarios

Uneas de Accién Estratégicas

En Financiamientoy Garantias.

En Capacitacion y Asistenaeia Técnica.

En Inversion Accionaria.

En Operaciones en los Mercados Financieros.
En Asesoramientoy Salidas a Bolsa.

Como Agente Financiero.

En Actividades Fiduciarias.

EEERAEAER

Lineas de A¢cidn Operativas

B Construccion de un Modelo y Sistema I nstitucional de
Gestion.

¥ Administracion y Gestion de Riesgos.

& Reestructuracion del Proceso de Crédito.

H Desarrollode los IFNB.

@ Renovacion para la Infraestructura en los Mercados
Financieros.

& Reorganizacidn de laInfraestructuray Eficientizaci6n
Operativa.

&) Infraestructura y Proceses de Preyeetos de Inversién.

B Sistematizacién y EficientizaciOD de la Actividad
Fiduciaria

H Gestién y Administracién dela Funcion informética.
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11. Situacion Actual

O

OVl Fryiyragmins g

La gjecucion de los proyectos prioritarios de cambio que implique la implantacién de algin sistema debe
entenderse en el marco definido por las premisas y restricciones mencionadas a continuacion;

Premisas

Restricciones

» Aflo 2000.

* Programas de contingencia;

-Punto Find.
-Circulares CNBV.

« Proyectos prioritarios de cambio.

» Renovacion-Mantenimiento de equipos
de computo.

 Presupuesto

» EstructuraOrganizacional de laDireccién de

Informética.

« Nonnatividad ( SECODAM-SHCP).

ozl
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111. Ejecucion de los Provectos @

1 Reestructuracién del Proceso de Reestructuracién del Proceso Construccién de [iD Modelo
Crédito. de Crédito. y Sistema [nstitucional de
Gestién.

=7

B Administracién y Gestién de
_.,;|.

H Renovacién de la Infraestructura para
|a operativa en Mercados Financieros.

v

BJ Infraestructura y Procesos de
Proyectos de Inversion.

1-

Proyecto en Licitacién - Proyecto en Ejecucitn BB rroyeciosin Programacién
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V. Requisites p.rala Ejecucién de lse Proyecteo
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V. Requisitos parala Ejecucion de los Proyectos

S

Reguerimientos
Proyecto Situacion Ejecucion| consuito| Ambiente Ambiente
Desarroll Produccion
esstry TOCes0 ridita,
@R ctarncién del P de Cridi Provese de Listiackén Externo v X X
Modele Openative y Shtematfzacion de la
U..iiad de Supervition de Cobranza.
#1 nataWarihouse. P-D Externo X X x
& Constreceiéa deup Modedo y Sistema Provets de Licitsetsp Externo s x x
Institucional de Gestién,
o Admintstractie y Gestién de Riesgos, Inicio proyecto JuL'99 Externo 7 7 X
Riesgos de Mereado,
- Riesges de Crégito, Proceso de Licitacidn Externo ' X x
P-D = Pordefinir ¥ = Presupuestado X = No presupuesiado-Recortado
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Reguerimientos
i i0 Ejecucion .
Proyecto Situacion | conauito | Ambiente Lamiente
Desarrollofrroduceié
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Informiten. lalcio Procesa Esterng v ’ v
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Control
- Gestibn de la Direccita g¢ loformitics, Imiche Process Joo. 99 Efterac 4 x X
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Tecnologia | ncorporada en Equipo I ndustrial, Biomédico o
de Laboratorio. El Problema del " Reloj Secundario”.

Erasmo Marin Cérdova

La Conversion Informéticadel Afio 2000 no concierne de manera exclusiva a las areas
informaticas tradicionales de la administracion publica federal. La presencia de
microprocesador es en el equipamiento delosprocesosindudtrialesy enlos serviciosmédicos
y de laboratorio, han implicado atencion muy cer cana de los ingenieros electr6nicos y de
computacion, pues la solucion del problema del procesamiento de fechas en esos
componentes ha requerido de un conjunto de especialidadesy la solucién de una serie de
problemas de tecnologia y logisticos importantes.

La solucién del problema del Afio 2000 en los PLCs ha generado en e mundo dudas
importantes respecto a manegjo de susrelojes y una de ellas es sobre el "reloj secundario”
gue merece una atencion especial.

Technology I ncorporatedin Industrial Biomedical or
Laboratory Equipment. The Problem ofthe
" Secondary Clock" .

Erasmo Marin Cérdova

The data processing Conversion ofthe Year 2000 is not exclusi vely concemed with the
traditional information technology departroents of the federal public administration. The
presence of microprocessors in the equipment ofindustrial processes, medical and labora-
tory services, have engaged the close attention of the electronic and computer engineers.
The solution ofthe problem ofthe dates processing in those components has required ofa
group of specialties, research and the solution of a series of important technology and
logistical problems.

The solution to the problem in the Y ear 2000 within the PLCs (SIC) has generated world-
wide important doubts in relation to the managing of their clocks and regard to the
computer 's ability to deal with what we call the secondary digits, that deserves specia
attention.



Tecnologia I ncor porada en Equipo Industrial,
Biomédico o de Laboratorio. El Problema del
" Reloj Secundario”

L a administracion pablica federal,

por su dimension y caracteris-
ticas, cuenta entre suscomponentes con
organismos industriales cuya funcion y
servicios son de gran importanciapara
|a ciudadania, como son los casos de
Petr6leos Mexicanos con sus cinco fi-
liales, Comision Federal de Electricidad
con sus multiples plantas generadoras
deenergia, Comisién Nacional del Agua
con sus sistemas de bombeo, etcétera;
de lamismaimportanciapara el Sector
Publico son los cientos de Hospitalesy
miles de unidades médicas que utilizan
equipo biomédico para el diagnéstico y
tratamiento de los pacientes.

Con € avance de la tecnologia
préacticamente todas |as organi zaciones
del tipo mencionado cuentan con equipo
cuyas caracteristicas funcionales son
supervisadas u operadas automa-
ticamente mediante sus componentes
electronicosinmersos. El hecho de que
esto sea asi, haimplicado que € sector
publico revise cuidadosamentelosmiles
de equipos con que cuenta, para evaluar

Erasmo Marin Cordovo'

cuales de ellos podrian verse afectados
por la problemética tipica del mangjo
de fechas, por el Ilamado problema del
afio 2000, y dada dicha condicién avo-
carse a corregirlos para evitar de esta
manera su ma funcionamiento, in-
terrupciones o errores en su operacion.

El trabajo de detecciony correccion en
un porcentaje muy alto esta ya ter-
minado, lo cual obligatoriamente se ha
ido comprobando gradualmente me-
diante expertos en la materiay em-
pleando lametodol ogiaaprobadaanivel
internacional, en funcién del avance de
su conversion. No obstante lo anterior,
se ha divulgado por diversos medios de
inforrnacién,parti cularmenteenpéaginas
de Internet internacionales respecto a
algunas condiciones operativas de los
procesadoresinternosque, paraaquellos
no versados en estatecnol ogia, pudieran
crearles inquietudes o incertidumbres
gue distorsionen lavaloracién que los
grupos técnicos llevan a cabo en su
trabajo de correccion. Por o anterior,
se considera importante divulgar la

* Asesor especia en SECODAM y PresidentedelaAMIAC
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aclaracion aeste supuesto problema del
"reloj secundario”, paraubicarlo en su
apropiadadimension.

Como semenciond, en fechas recientes
se han publicado paginas WEB re-
ferentes a la posible existencia de un
reloj secundario, oculto enunamemoria
ROM o alguna de sus variantes y
operando en equipos y sistemas con
tecnologiaincorporada. Desde el punto
de vista de sus autores, este reloj
secundario es adicional al oscilador (el
que determina la frecuencia de
operacion) y al detiempo real (RTC, €
reloj de fecha), por lo cual, exponemos
para la consideracion de los lectores
los siguientes puntos de andlisis:

Antecedentesdel "rel oj secundario”

Afirman los autores de las "péginas
mencionadas’ que en los inicios del
desarrollo de la tecnologia de las
memorias ROM y su evolucion hasta
Ilegar alosdiferentestipos de memorias
EPROM actuales, los fabricantes de
tales dispositivos, ofrecieron bibliotecas
con programas en |os que se generaron
relojes incorporados con manejo de
fecha. Al tratarse de unatecnol ogiaque
apenas se iniciaba, dichas personas
suponen que los primeros ingenieros
integradores de sistemas utilizaron estos
programas como una medida para
ahorrar tiempo en la integracion de su
propio firmware.

ERASMU MARIN COROOYA

Al paso de los afos los programas de
lasbibliotecas quedaron anidados en los
programas de los ingenieros siguiendo
un proceso de escalera. En otras
palabras, e fabricante de ROMs puso
€l primer escalén. El ingeniero dedisefio
agreg0l otro escalén con su propia
programacién mas e uso de la
biblioteca. Consideran los autores que,
a paso de los afios, se han seguido
anadiendo mas escalones y en la
actualidad los niveles mas altos de
abstraccion se han obtenido por una
relacion hibrida entre las escaleras
originales y programas actuales como
Visual Basic.

Conjeturas sobre la existencia del
"reloj secundario”:

Segun esta situacion, plantean que
existe la posibilidad de contar con
relojes incorporados en las memorias y
gue su fimcionamiento se hamantenido
gracias a apoyo de baterias externasy
capacitores integrados a chip.

Lo mas grave es que estiman que lain-
formaci on respectiva se encuentracom-
pletamente perdiday que realmente se
desconoce si actualmente existe o noun
reloj secundario.

Plantean que tales relojes podrian
encontrarse en PLCs (controladores
I6gicos programables) y ASICs
(circuitos integrados de aplicacion
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especifica) incluyendo los PLDs
(dispositivo I6gico programable).

Lo real del problema:

El siguiente andlisis se basa en las
observaciones hechas por personas de
primer nivel,involucradosen desarrollo
de hardware, en especial con dis-
positivos de tecnol ogia incorporada:

|. Desdeedl punto devistadel hardware,
un equipo o sistema con tecnologia
incorporada con dispositivos de con-
trol como microprocesadores,
microcontroladores, controladores
l6gicos programable (PLCs),
dispositivos I6gicos programables,
(PLDs), arreglos de compuertas
programables en campo (FPGAS),
etcétera, pueden contar no solo con
un reloj, sino con dos o mas, los
cual espueden ser internoso externos
a chip. Asimismo, los dispositivos
pueden tener memorias RUM s 0 sus
variantes igualmente integradas al
chip oenformaexterna. Por supropia
arquitectura la mayoria de estos
elementos también cuentan con
temporizadores integrados.

2. Desde €l punto de vistadel software,
efectivamente, los proveedores de
dispositivos de tecnologia incor-
porada venden sus productos con
bibliotecas de programas, los cuales
pueden ser modificados por €

ingeniero de disefio que adapta con
muchafacilidadestoselementosasus
funciones particulares.

3.Lapresenciadelosrelojesintegrados

por hardware o firmware en €
elemento de control o fuera de €,
estan plenamente identificados por
los fabricantes de equipos y sistemas
con tecnologia incorporada es-
pecializada, los cuales suministran
sus productos en areas de ins-
trumentacion, biomédica, control y
comunicaciones, tan sblo por citar
agunas de ellas. Estas empresas no
diagnosticanel problemaario 2000 en
sus productos con base en supo-
siciones y jamas mencionan la
existencia de unreloj secundaria, De
manera similar, los fabricantes de
circuitos integrados conocen per-
fectamentecual esson los dispositivos
gue presentan problemas de com-
patibilidad con el afio 2000y |0 hacen
publico mediante boletines y pu-
blicaciones en medios de alcance
mundial como lo es Internet.

. No se descarta que existan algunos

productos de este tipo disefiados por
ingenieros que trabajan de manera
aisladay que ofrecen sus servicios a
pequefias empresas con el objeto de
controlar y automatizar procesos, en
los que pudiera existir un reloj
secundario de dificil deteccion. Esta
situacion no se ha presentado en
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instalaciones estratégicas o sus-
tantivas de la administracion publica
federal, donde se adquiere equipo
especializado de marcasde prestigio
internacional, con amplio recono-
cimiento tecnolégico. En las visitas
de seguimientodel grupo de asesores
del Centro de Investigacién en Com-
putacién del Instituto Politécnico
Nacional, se han detectado algunos
microcontroladores y PLCs pro-
gramados por las areas de con-
servacion y mantenimiento para
equipos menores (por ejemplo en
unidades de aire acondicionado del
IMSS) gue operan a plazo cerrado y
enlos que no interviene la fecha.

5. El efecto escalera a que hace
mencién la publicacién se presenta
muy frecuentemente en sistemas de
software. En e firmware de equipo
contecnologiaincorporadaesremota
su utilizacién, porque no sélo
evolucionaron los elementos de me-
mor.a (capacidad, tecnologia, en-
capsulado, tipo de montaje, etcétera)
sino tambiénlos elementosde control
(bases de datos, control y direccion,
velocidad, niumero de registros,
gtedtera), incluso la presentacion de
los mnemonicosy el propio conjunto
de instrucciones, de tal manera que
paracptimizar € firmware en cada
escala evolutiva, forzosamente se
rediseflaron los esquemas anteriores
de lapropiaescalera, laestructurade
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la programaciony en la mayoria de
los casos, e mismo hardware, in-
cluyendo € circuito impreso.

6. Hasta el momento, para el universo
de equipos con tecnologia incor-
poradainstalado en las dependencias
publicas, se han tomado las medidas
necesarias recomendadas por |os
fabricantes paraactualizar o sustituir,
segln el caso, todos aquellos dis-
positivos que representan un riesgo
para la integridad de las personas y
para garantizar el servicio que prestan,
asi como también, aquellos que, sin
representar riesgo pero que ven
disminuida su funcionalidad, igual-
mente deben ser actualizados. Se ha
tenido especial cuidado en determinar
si el dispositivo emplea la fecha de
manera directa e indirecta para sus
funciones operativas, 0 s las inter-
faces de estos dispositivos se
alimentan o hacen intercambio de
fechas. Como ejemplo se puede citar
gue en cada unade las dependencias
del sector salud serealiz6 un estudio
completo para determinar aquellos
equiposde terapianucl ear que, por las
propiedades de |os materiales ra-
dioactivos empleados, pudieran poner
enriesgo laintegridady lapropiavida
del paciente. Esto sellevé acabo con
base en sufuncionamiento electrénico
y mecanico, en € que participaron
ingenieroshiomédicos, electrénicosy
los mismos fabricantes. En este
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estudio solo sedetectarondosequipos
de braquiterapia afectados y su
actualizacion ya esta programada.

Asimismo, en el sector energético,
todas las posibles.pruebas con base
en el estandar BSI han concluido. De
igual manera, es importante sefialar
gue las soluciones estan siendo
implantadas por los propios fa
bricantes. En particular, en la Planta
Nucleoel éctrica de Laguna Verde
ningin PLC ofirmware esta rela-
cionado con laseguridady en el peor
de los casos, s hubiera falla, se
provocarla una disminucién gradual
y controladade potenciahasta el paro
del reactor.

En el aspecto de la navegacion en e
espacio agreo, |os equiposy sistemas
de radar, red, comunicacionesy pro-
cesamiento, considerados como
criticos, operan redundantemente.
Carecen de elementos PLCs y
estrictamente se estan siguiendo las
recomendaciones de los fabricantes
para actualizar o reemplazar los
componentes de firmware. Se ha
tenidoespecial cuidadoen sustituirlos
equipos de computo que de manera
automatizada procesan informacion
de navegacion, asegurando la
integridad de lasaeronavesy con esto
lapropiavidadelosusuarios deestos
Servicios.

7. En laadministracién pablica federal
con la colaboracion de fabricantesy
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proveedores de equipos con tec-
nologia incorporada, estamos abor-
dando el problemadel afio 2000 con
toda seriedad. Los criterios de
evaluacion y discriminacion que se
han seguido estédn basados en
definiciones del British Standards
Institution (BSI) y con informacion
de fuentes como el Electrical Power
Research Institute (EPRI), de
Raytheony del American Petroleum
Ingtitute (API). Las adecuaciones y
sustitucion de equipos af ectados son
propuestas por € proveedor directo
o € fabricantey supervisadas por las
dependencias.

No obstante que los fabricantes de
equipos con tecnologia incorporada
aseguran € cumplimiento del afio
2000 para susproductos por medio de
cartas, certificacioneso publicaciones
en paginas de Internet, en las de-
pendencias de la administracion
publica con la asistencia del pro-
veedor, €l usuarioy laSECODAM, se
realizan pruebas rigurosas de com-
patibilidad, apegadas a protocolos y
recomendaciones de empresas e
instituciones altamente confiables,
comoesel casodeGenera Motors, la
BSl y e Institution of Electrical En-
gineers (IEE), entre otros.

8. Laestructura del proyecto afio 2000
en las dependencias de la ad-
ministracion publica federal, las
pruebasrigurosas de compatibilidad,
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asi como los planes de contingencia
en escenarios realistas, son garantias
gue permitiran la continuidad de los
servicios publicos en dependenciasy
‘entidades estratégicas, entre las que
figuran: salud, energéticos y tele-
comunicaciones, aguay navegacion.

Las direcciones WEB de las empresas,
institutos y organizaciones citadas, se
muestran a continuacion:

British Standards I nstitution:
http://www. bsi.org.uk

The Institution of Electrical Engineers:
http://www.iee.org.uk/2000risk/

Electrical Power Reseach Institute:
hltp://year2000.egpriweb.com/
index.html
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Raytheon:
hltp://www.raytheon.com/y2k/

phases.htm

American Petroleum Institute:
http://www.api.org/ecit/y2k/

General Motors:
http://gmsupplier. com/ apps/gsnhome/

y2k/

Colaboraron:

Grupo de Centro de Investigacion en
Computacion del 1 PN:

Ing. José MartinHaro Martinez, Ing. MarcoA.
Ramirez Salinas, Ing. Antonio Ortiz Idlas, Ing.
Rall Hernandez Vargas, Mat. PabloManrique
Ramirez, Ing. César Granados lilvera, Ing.
Valentel 6pez M ufioz, I ng. Jaimel 6pez Alanis



Presentacion del Programa de
Desarrollo Infor matico

Introducciéon
E nlosumbrales del nuevo milenio
e mundo esta experimentando
una nueva eratecnolgica, que surgey
se fundamenta en la convergencia
tecnol 6gica entre las ciencias de la
computacion y |as telecomunicaciones.
dando origen alainformatica.

La notable evolucién ocurrida en cada
una de estas tecnol ogias ha modificado
drasticamente nuestro entorno. Po-
demos recordar, por gemplo, que en la
década de los cuarenta, la primera
computadora estaba constituida, entre
otros componentes, por 17,000 bulbos
y ocupaba una superficie de 400m?2 por
casi 3 metros de ato. Podia almacenar
solamente 80 caracteres o letras en su
memoria principal y consumia 150,000
wattsde energia. En marcado constraste
hoy una microcomputadora contiene
millones de transistores en tan sélo 2
cm', ocupa € espacio de un portafolios.
puede almacenar més de 250 millones
de caracteres en sumemoriaprincipa y
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consume la energia equivalente a la
utilizada por un foco de uso doméstico.
En lo que toca alastelecomunicaciones
los primeros equipos detransmision en
los afios cuarenta enviaban 300 ca
racteres por segundo; actualmente por
medio de fibras épticas se logra la
transmision de millones de caracteres
por segundo. Por otraparte, losprimeros
lenguajes de programacion que eran
complegjos y estaban reservados aunos
cuantos expertos, se han transformado
en lenguajes de facil manejo son
accesibles para millones de usuarios.

Los avances, tanto en capacidad de
procesamiento como de transmision e
imagenes, son asombrosos. Sin em-
bargo, quiza lo sea alin méas el amplio
ambito en & cual ha encontrado
aplicacion esta tecnologia.

Como todos sabemos. en diversas
épocas de la historia de la humanidad
han acontecido desarroll os tecnol 6gicos
con impactos de gran trascendencia,
como la imprenta en el siglo XV o la
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revoluciénindustrial enlossiglosX V1|
YXIX.

En el caso delaimprenta, éstapropicio
el surgimientodelaescrituray lalectura
como habilidadessociales; permitiouna
amplia comunicacién a distancia en
formaimpresa: dio impulso alagene-
racion de conocimientos y motivo la
evolucion politica, cultural y social de
las diversas regiones del mundo.

Por lo que toca a la revolucion indus-
trial, como todos sabemos, incremento
lascapacidadesproductivas, aumentdla
disponibilidad de satisfactores y
diversifico las opciones de empleo. La
industrializacion propicié despla-
zamientos del campo a las ciudades y
produjo un desarrollo heterogéneo en-
tre las naciones, redefiniendo la propia
arquitectura del mundo.

Asi como la imprenta amplié las
capacidades de comunicacion de ideas
y la revolucion industrial amplio las
capacidades motrices del ser humano,
ahora la informatica recoge ambos
efectos y los multiplica en forma
dramética. Esta permite la difusion
practicamente instantanea del cono-
cimiento; contribuye a la automati-
zacion acelerada de procesos, incre-
mentalas capacidades intel ectual es del
hombre, y concretalavisién del mundo
como aldea global.

Las areas de impacto son mdltiples y
diversss.
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En e &mbito de la medicina los
profesionales pueden consultar a
distancia la historia clinica de un
paciente, radiografias. electrocar-
diogramas, bibliografia sobre pade-
cimientos y nuevos tratamientosy, alin
mas, intercambiar opiniones con
especialistas de otras latitudes.

En e sector educativo la conexién a
redes de computadoras permite que los
individuos puedan profundizar en sus
areas de interés, teniendo acceso a
informacién contenida en acervos
anteriormente fuerade su alcance.

En la actividad econémica la in-
formati cahainfluidofavorablementeen
todos los sectores, particularmente en
el sector servicios, € cua es, incluso,
el motor del crecimiento econdémico y
el de mayor generacion de empleos en
multiples paises.

La informatica est4 modificando y
modificar4d ain mas nuestra vida
cotidiana, nuestra forma de ver el
mundoy de relacionarnos con él. Estos
gemplos, entre otros muchos que po-
drian citarse, evidencian laimportancia
de la informatica como herramienta
estratégica para € desarrollo de los
paises en lo que resta del siglo XX y
por supuesto en e siglo XXI.

Por todo lo anterior, no sorprende €
carécter prioritario otorgado al desa-
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rrollo informético por parte del Poder
Ejecutivo Federal. Tampoco sorprende
que cuando € Presidente de la
Republica, Dr. Ernesto Zedillo convoco
a los mexicanos a participar en la
integracion del Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, € impulso a la
informaética haya sido tema recurrente
en los diversos foros de consulta popu-
lar.

Dentro de ellos, se organizé un Foro de
Consulta sobre Informatica. Tanto en
éste, como en los otros, se captaron
propuestas de diversos sectores de la
sociedady sereconoci6 la necesidad de
integrar una estrategia nacional para
aprovechar estatecnologia.

Asi, entre los programas considerados
por &l Plande Desarrollo 1995-2000, se
incluyé uno referente alainformatica,
reconociendo a ésta como herramienta
de cambio y palancade modernizacion,
gue beneficiaatodos cuando se utiliza
en forma adecuada.

El Programa de Desarrollo
I nformatico

En e proceso de elaboracion del
Programade Desarrollo Informético se
contd con opiniones de expertos, maes-
tros, periodistas, investigadores,
estudiantes, empresarios, profesional es,
servidores publicos y personas in-
teresadas en € tema, cuyas contri-
buciones fueron cuidadosamente ana
lizadas.
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Ademaés, es preciso reconocer que se
contd con la decidida participacion de
diversos cuerpos colegiados. Merece
sefialarse particularmente, la parti-
cipacion del Grupo Consultivo de
Politica Informética, érgano que asesora
a INEGI en este campo y que esta
integrado por més de treinta destacados
especialistas provenientes de los
sectores académico, privadoy publico;
la del Comite de Informatica de la
Administracion Publica Estatal y Mu-
nicipal, conformado por los respon-
sables de informatica de los gobiemos
estatales y municipales; la del Comité
de Autoridades de Informaética de la
Administracién Pblica, compuesto por
lostitulares de las &reas de informatica
en entidades y dependencias del go-
bierno federal; y la de miembros del
Honorable Congreso de la Uniény de
cédmaras del sector privado.

Deseo aprovechar esta oportunidad para
ratificar nuestro mas amplio reco-
nocimiento a quienes con sus signi-
ficativas aportaciones contribuyeronen
la conformacién de un programa fun-
damental parael progreso de México.

Resulta interesante notar que actual-
mente diversas naciones, entre ellas las
mas desarrolladas, estédn desempefiando
politicas y estrategias nacionales en
informética; incluso, la Organizacién
para la Cooperacion y e Desarrollo
Econdémicos (OCDE) recientemente
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emitié una recomendacion a sus paises
miembros de conformar programas que
orienten sus acciones en materia
informética. De esta manera puede
apreciarse que existe amplio consenso
sobre la conveniencia de disponer de
dichosprogramas, yaquelainformética
seratecnologia estratégica en €l nuevo
siglo.

El Programade Desarrollo Informético
no es slo un programa sectorial de la
industria informética, no se restringe a
una vision de mercado de bienes y
servicios informaticos, sino que es un
programa de caracter estratégico en fa-
vor de los grandes propdsitos na
cionales. El programa establece seis
objetivos generales.

Objetivos Generalesy Principales
Acciones

El primer objetivo consisteen promover
el uso y mayor aprovechamiento de la
informética en los sectores publico,
privado y social del pais.

En el caso del sector publico, del total
de su gasto en informética, €l 57% es
realizado por lasempresas paraestatales
y € 28% corresponde alas secretarias
de Estado. El restante 15%, lo gjercen
los gobiernos estatales y municipales,
lo cua es insuficiente para apoyar la
eficaz dotacion de servicios publicos.

Ademés existe gran heterogeneidad de
la inversion en informatica en depen-
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dencias y entidades, que se refleja en

diferencias notables en cuanto a la
infraestructuray uso de estatecnol ogia.

Adicionalmentesetiene unainadecuada
planeaci oninforméti cainstitucional que
se evidencia en alta proporcién de
inversionen equipos(avecesobsol etos)

y reducidaen sistemas, comuni caciones
y capacitacion.

Con € fin de obtener e maximo
aprovechamiento de la informética en
el sector publico, € Programa de De-
sarrollo Informético contiene muy
diversas acciones, como impulsar una
adecuada planeacion informatica en el
marco de los programas y proyectos
prioritarios de cada dependencia; y la
vinculacion con centros de inves-
tigacionqueposibilitenlaincorporacion
de tecnologia de punta.

Ademas se fortalecerd y ampliard la
capacitaciondelos servidorespublicos,
asegurando que los niveles de decision
cuenten con una adecuada cultura
informatica y que el personal de las
areas de informatica disponga de
mecanismos de actualizacion que les
permita la incorporacién adecuada de
nuevas tecnologias.

También, con alta prioridad, se im-
pulsara € desarrollo de sistemas de
computo para elevar la eficiencia de
tareasadministrativasy, sobretodo, para
mejorar las actividades sustantivas de
servicios de atencién a publico.
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Adicionalmente, € programa propone
lacreacion de bases de datosy sistemas
de intercambio de informacién que
fortalezcan la coordinacion entre las
diversas instancias federales, estatales
y municipales, haciendo mas eficiente
larelacion de éstas con lapoblacion en
general.

Con la realizacién de estas acciones,
entre otras, se garantizard el apro-
vechamiento de la informética para
mejorar las tareas del sector publico,
aumentando su eficiencia, y mejorando
la calidad y cobertura de los servicios
en beneficio de la ciudadania.

Por 10 que se refiere a sector privado,
la demanda de bienes y servicios
informaticos ha aumentado en forma
considerable; actualmente este sector
realiza e 70% de las compras en €
mercado informético nacional. Sinem-
bargo, practicamente latotalidad de la
inversion en informética es efectuada
por los grandes grupos industriales,
comerciales y financieros; en con-
trapartida, la correspondiente a las mi-
cro, pequefias y medianas empresas es
escasa 0 nulaapesar de que constituyen
lagran mayoria delos establ ecimientos
econémicos, emplean acasi 80% de la
poblacion ocupada y su produccion
alcanza mas del 65% del total nacional.
Esta carencia coloca a este grupo de
empresas en una situacion de franca
desventaja para poder competir y
participar en los mercados nacionales e
internacionales.
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Para lograr un mayor aprovechamiento
de lainformatica en el sector privado €l
Programa de Desarrollo Informatico
contempla diversas acciones. En par-
ticular seimpulsaralaincorporacionde
laconsulta informética en los progra-
mas de capacitacion, para elevar en esta
materia €l nivel de preparacién técnica
de los trabajadores y para elevar la
cultura informatica de los directivos.
Ademas, sepromoveraquelasempresas
se vinculen con centros académicos y
de investigacién, para atender ne-
cesidades informéticas especificas de
lasunidades productivas, reduciendo los
tiempos de asimilacion de latecnologia
informética.

Para estimular la adopcion de la
informatica en las micro, pequefias y
medianasempresas|as areas de fomento
industrial implantaran un programa que
considera mecanismos agiles de
financiamiento para proyectos infor-
maticos integrales. Igualmente se
facilitard el acceso aredes de datos con
informacion relativa a clientes y pro-
veedores, insumosy mercados.

El conjunto de acciones que deberan ser
instrumentadasbuscaque lainformética
sea aprovechada -en € sector privado-

como herramienta para mejorar la
productividad y lacompetitividad delas
empresas mexicanas.

Por lo que respecta a sector social, en
México existe una incipiente cultura
informatica en la poblacion en general.



138

Por ejemplo, mientras que en paises de-
sarrollados se tienen mas de 15
computadoras personales por cada 100
habitantes,en M éxicoexisten solamente
2 por cada 100. En lo que toca a los
hogares que cuentan con una Com-
putadora, en los paises desarrollados
estos alcanzan el 30%; en tanto que en
México solamente representan el 3%.
Ademas en México existe un alto nivel
de analfabetismo informatico, ya que
solamente 5.6% de la poblacién sabe
usar una computadora.

Es claro que las actividades previstas
en e Programa para incrementar €l
aprovechamiento de la informética en
los sectores publico y privado tendran
un importante impacto en el sector so-
cial. Sin embargo, con € propdsito de
estimular alin més su uso en el sector
social, el Programa propone amplias
accionesparasensibilizar alapoblacion
sobre |os beneficios de lainformatica.

Para ensefiar cémo usar una com-
putadora se transmitiran programas
educativos por television dirigidos ala
poblacion en general. También se
promovera el mayor acceso a redes y
servicios de informacion en centros
comunitarios, bibliotecas publicas e
instituciones educativas que estimulen
a la poblacion para aprovechar esta
tecnologia.

En sintesis, el primer objetivo genera
del Programade Desarrollo Informatico
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es promover el uso eficiente de la
informatica en los sectores publico,
privado y social del pais. Sin embargo,
también es necesario reconocer que,
para satisfacer las necesidades in-
forméticas de dichos sectores, esindis-
pensable fortalecer la infraestructura
informética nacional.

En este sentido, México requiere dis-
poner de recursos humanos capacitados
en informética; desarrollar una mayor
actividadcientificay tecnol 6gicaen esta
materia; desarrollar una més solida in-
dustria informatica nacional y contar
con extensas redes de transmision de
datos. Todos estos elementos COns
tituyen la infraestructura informética
nacional y en ellos se sustenta la
posibilidad de uso de esta tecnol ogia de
acuerdo a las necesidades de cada sec-
tor y en funcién de la cultura que nos
distingue como nacion.

Por ende, |os siguientes obj etivos gene-
rales se abocan a fortalecer los com-
ponentes de dicha infraestructura
informética

Asi, e segundo objetivo general del
Programa es impulsar la formacion de
recursos humanos en informética

Los recursos humanos constituyen €
componente més significativo para
garantizar un sano aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion en
México.
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En los Ultimos 30 afios se haregistrado
en nuestro pais un aumento consider a-

ble de programas educativos a nivel

técnicoy delicenciaturaeninformética;
asimismo,lamatriculaendichosniveles
ha crecido en forma considerable. Sin
embargo, los contenidos de los progra-
masson muy diversosy el equipamiento
informatico de las instituciones edu-
cativas muestra, en algunos casos, ca-
rencias importantes. En consecuencia,
la formacion de los egresados es defi-
ciente. Ademés existen pocos progra-
mas de posgrado en informatica, 1o que
limita las posibilidades de especia-
lizacion.

Por todo lo anterior, e Programa
propone evaluar y certificar la calidad
de los planes de estudio por conducto
de lasinstancias correspondientes, con
el propésito deimpulsar mejorasen los
programaseducativosen informéticade
todos | os paraniveles. Adicionalmente,
se reforzaran los mecanismos que
permitan dotar de mejor infraestructura
informatica a las instituciones edu-
cativas.

Para mejorar el nivel del personal
docenteen informatica seampliaranlos
estudios que permitan conocer las
necesi dadesinmediatasdeactualizacion
y asi poder instrumentar, con mayor
eficiencia, programas especificos de
capacitacion. En complemento, para
contribuir ala formacion del personal
docentey delosalumnos, sepromovera
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el acceso de las instituciones de
educacion superior alainfraestructura
de redes académicas y servicios de
informacion.

Igualmente, en coordinacion con las
autoridades correspondientes, se
reforzard o se incorporard a la in-
formética en los programas de edu-
cacion,tanto enlosnivelesdeeducacion
basicay media, como en el nivel supe-
rior; conello, sedesarrollaraunamayor
cultura informética en la sociedad en
general.

El tercer objetivo general del Programa
consiste en estimular la investigacion
cientificay tecnol 6gica en informatica.

En e pais existen menos de 500 in-
vestigadores en informética. De estos,
solamente 33 forman parte del Sistema
Nacional de Investigadores, 10 que
representa menos del 1% de los
miembros de dicho sistema.

Adicionalmente, los grupos de in-
vestigacion son pocos y de tamario
reducido. En estas condicioneses dificil
lograr una amplia produccién original
y de ata calidad.

El programaconfiere elevadaprioridad
ala informatica como disciplina
cientifica y tecnoldgica por su
trascendenciaparael desarrollodel pais.
Por ello se propiciard la inversion
privada para la investigacion en
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informética. También se fortalecerd la
inversién publica en proyectos de
investigacion y desarrollo en la mate-
ria. Ademas. en la estrategia nacional
de desarrollo cientifico y tecnoldgico.
se da prioridad a la formacién de
investigadores en informatica y a la
consolidacién de grupos de in-
vestigacion.

El cuarto objetivo general, claramente
relacionado con el fortalecimiento de la
infraestructurainformatica de pais. se
refiere a desarrollo de la industria
informatica nacional.

El mercado informético nacional
presentacasi 30% del |atinoamericano.
pero unicamente 0.8% del mercado
mundial, proporcion menor al que le
corresponderiasi se toma en cuenta €l
monto poblacional y e tamafio de
nuestra economia. Aunado a esto, la
industria informatica mexicana se ha
concentrado en la distribucién de
computadorasy de pagueteriade origen
extranjero. Asimismo, existe equipo que
no se utiliza en formaadecuadapor falta
de herramientas de explotacion y de
personal capacitado. Ademas. la oferta
de servicios de consultoria. de
capacitaciony de desarrollo de sistemas
es aln incipiente.

Por ello. se requiere desarrollar la in-
dustria informatica en nuestro pais.

Todas las acciones propuestas en este
programa que buscan impulsar € uso
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delainforméticaen los sectores publico.
privado y social. y las relativas a
fortalecimiento de la infraestructura.
permitirdn, sin duda. e desarrollo de la
industriainformatica nacional.

Adicionalmente. con €l propésito de
contar con productos y servicios
informéticos. que satisfagan los
requerimientos de los usuarios, €
Programa plantea el uso de normas
internacionales de calidad en bienes y
servicios informaticos; asimismo,
propone la consolidacion y desarrollo
de empresas privadas para satisfacer la
creciente demanda. Ademas. plantea
aumentar la produccién o € valor
agregado de sistemas informaticos de
origen nacional para aprovechar lagran
potencialidad exportadorade México en
este sector.

El quinto objetivo que contiene €
Programa es desarrollar la infra-
estructura de redes de datos.

Las redes de datos permiten la
transmisién de grandes volimenes de
informacion y, por supuesto. el acceso
aela

En México e uso de redes de
transmrsion de datos todavia es
reducido. existiendo incluso lalimitante
de que en nuestro pais se tienen menos
de diez lineas telefdnicas por cada 100
habitantes; mientras que en algunos
paises desarrollados larelacién yallega
amas de 70 por cada 100 habitantes.
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Por ende. el Programa de Desarrollo
Informatico Incluye. entre las prin-
cipales acciones que se llevaran acabo
en e ambito de la infraestructura de
redes de datos. promover € desarrollo
de servicios en linea informacién y
transmision de datos. Asimismo.
consolidar el marco regulatorio que
propicie el desarrollo deredesde acceso
y transmisién por parte del sector
privado. con nivelesde calidad y costos
competitivos a nivel internacional.
También. garantizar la interconexion
con las redes informéticas globales.
Todo ello en el marco de las estrategias
del sector comunicacionesy transportes.

El sexto objetivo del Programa es
consolidar instancias de coordinaciony
establecer disposiciones juridicas
adecuadas para laactividad informaética.

En € pais existen numerosas agru-
paciones profesionales. industriales y
académicas en e &mbito informatico
gue. por lo general. no actlian de manera
coordinada. Asimismo. mdltiples
dependencias y entidades de la ad-
ministracion publica federal y local
tienen atribuciones o responsabilidades
en materia de informética. En cuanto a
ambito normativo. existen diversas
disposiciones juridicas que rigen
actividades vinculadas con aspectos
informaticos; sin embargo. no han sido
actualizadas a ritmo de la dindmica
evolucién tecnol dgica.
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Por todo lo anterior. y con el propésito
de asegurar una participacion coor-
dinada a favor del desarrollo infor-
matico nacional. sefortaleceran érganos
colegiados. como e Comité de Au-
toridades Informaticas de la Admi-
nistracion Publicay & Comité de
Informatica para la Administracion
Publica Estatal y Municipal; también
se conformard en materia informatica
una instancia de coordinacion entre la
administracion publica federal y los
diver sos sectores.

Por otra parte. se seguiratrabajando con
el Congreso de laUnidn en larevision
de las disposicionesjuridicas para que
el marco normativo favorezca €

aprovechamiento y el desarrollo de la
informatica; igualmente. dentro del

ambito juridico, se estudian temascomo
la propiedad intelectual de sistemas de
procesamiento y de informacién. y e
caracter probatorio de los documentos
electronicos.

Proyectos |Informaticos
Nacionalesy Regionales

En complemento a las mdltiples
accionescontenidasen el Programa para
el logro de cada uno de los objetivos
enunciados. identifica un conjunto de
proyectos informaticos nacionales y
regionales de fundamental importancia.

Estos proyectos se instrumentarén para
atender una problematicaimportante del



142

pais, en cuya solucion las tecnologias
de la informacion constituyen un
elemento de primer orden.

‘Hasta ahora, los proyectos nacionales

identificados, algunos de los cuales ya
estén en lafase de desarrollo, abarcan
multiples temas. A manera de ilus-
tracion podemos notar por gemplo: la
conformacion de un Sistema Nacional
de Informacion sobre Seguridad
Pdblica, que coordina la Secretaria de
Gobernacién y que esta a cargo del
Consgjo Naciona en la materia. Este
sistema apoyara la coordinacion de
acciones de las autoridades compe-
tentes, delostres drdenes de gobierno,
en el combate a ladelincuencia. Podra
ser accesado desde cualquier estado de
la Republicay estara integrado por
diversosregistrosy bancosde datos. De
esta forma, lainformatica contribuye a
gue €l gobierno pueda atender con
mayor eficacialosreguerimientosdela
ciudadania en materia de seguridad
publica

Otro proyecto informético nacional es
laconfiguracion deunaampliared ala
gue se podran incorporar empresas, en
particular las micro, pequefias y
medianas, para difundir informacion
sobre sus productos y servicios; para
consultarinformaci dnsobrenegociosen
los cuales pueden obtener los insumos
requeridos; y paraidentificar mercados
en los cuales puedan promover su
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produccion. Asi, las tecnologias de la
informaciénfavoreceranel crecimiento
econdmico, lageneracion de empleosy
lainversion.

Un gjemplo adicional, es la Red de
Compras Gubernamentales, proyecto
gue coordina la Secretaria de la
Contraloriay DesarrolloAdministrativo
y que permitirdmejorar |os procesos de
adquisiciones del sector publico
mediante la publicacion electronica de
bases de licitacién, inscripcién de
ofertas, publicaciéon de resultados y
seguimiento de adjudicaciones. Con lo
anterior selograraunamayor eficiencia
y transparencia en € ejercicio del
presupuesto del sector publico, que
realiza cientos de miles de operaciones
anuales de compras de bienes y de
Servicios.

Otrosproyectosinformati cosnacionales
abarcan temas relativos a los sectores
de educaciony salud.

Por su parte, |os proyectosinforméticos
regionales corresponden a temas de
interés comun para gobiernos estatales
y municipales. Ta es el caso de los
proyectos relativos a catastros y re-
gistros publicos.

Cabe destacar que tanto los proyectos
informati cos nacionales como para los
regionales estan previstas actividades
especificas y tiempos de gjecucion, asi
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como mecanismos de coordinacién y
evaluacion. Ademas, para asegurar e
cumplimiento de las metas del Pro-
grama, Se instalard una Comision de
Seguimiento que estara integrada por
representantes de | os diversos sectores.

Conclusion

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000 contiene las estrategias fun-
damentales para la construccion de un
México mejor.Enlaconsecuciondelos
grandes objetivos nacionales consig-
nados en é, la informética es una
herramienta de apoyo esencial.

En efecto, por medio del uso de la
informatica es posible realizar un
seguimiento preciso y detallado de las
caracteristicas fisicas del territorio,
elemento consustancial y primigeniode
nuestra nacion. Ademas, apoyados en
ella, podemos ampliar y consolidar la
presencia de México en e mundo y
aseguramosde quelaculturaeidentidad
nacionales Se fortalezcan. De esta
manera, la informética contribuye a
fortalecer el gercicio pleno de nuestra
soberania.

Dicha tecnologia también coadyuva a
consolidar un pais de leyesy justicia
Permitealasinstanciasresponsablesde
la seguridad publica el aCCeSO a la
informacion necesaria para combatir la
delincuencia y facilita la creaciéon de
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bases de datos para un eficiente
seguimiento de losprocesosjudiciales.

La informética igualmente aporta
elementos valiosos para alcanzar un
pleno desarrollo democrético. Al acre-
centar las posibilidades de acceso ala
informacion, esta valiosa herramienta
tecnol 6gica permite una sociedad més
conscientey con mayoresoportuni dades
de participaciénentodas|asactividades
delavidanacional.

Asimismo apoya a federalismo a
contribuir en los procesos de re-
distribucion de competencias, res-
ponsabilidades y capacidades de
decision entre los tres ordenes de
gobierno de la Republica. Con €llo,
coadyuva al fortalecimiento de los
estados y de sus municipios, células
basicas del tgido que da forma y
sustento a pacto de unidad de los
mexicanos.

Lainforméticapropiciael desarrolloso-
cial, a apoyar funcionesestratégicasde
las instituciones que ofrecen servicios
en materia de educacion y salud entre
otros.

Ademas da apoyo a las tareas de
ordenamientoterritorial y ecol gico, asi
como a las acciones para e desarrollo
urbano y rural, repercutiendo fa
vorablemente enlosnivel esde bienestar
delapoblacion.
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Del mismo modo, lainforméticaincre-
menta lacompetitividady productividad
de los sectores econémicos, en beneficio
de todos |os mexicanos.

En consecuencia, esta tecnologia no
debe ser vista como una herramienta
fria, de uso exclusivo de especialistas,
de aplicacién aislada y estrictamente
técnica. sino como un elemento de la
mayor trascendencia para € presentey
para € futuro del pais.

Ejercicio pleno de la soberania, Estado
de Derecho, desarrollo democratico,
bienestar social y crecimiento eco-
némico, son, todos, objetivos nacional es
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en cuyo logro la informatica puede
contribuir de manera decisiva.

Ante el amanecer del nuevo siglo y de
un nuevo milenio, el Programa de
Desarrollo Informatico constituye una
herramientamas de los mexicanos para
trabajar, comprometidamente, en favor
de nuestra patria.

Estamos seguros de que con ladecidida
y entusiasta participacion de todos.
M éxico sabra aprovechar las bondades
gue ofrece la era informatica en favor
de los més nobles propositos nacionales,
para la construccion de un M éxico més
justo, més fuerte y mas prospero.
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