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Certificacion de Estandares de Competencia del CONOCER

El INAP es una entidad acreditada ante el CONOCER como Entidad de Certificacion y
Evaluacion de Competencias (ECE).

A través del Centro de Consultoria en Administracion Publica (CECAP), el INAP ofrece
servicios que le permiten contribuir a la construccion de capacidades en organizaciones
publicas y del sector social a través de la capacitacién, evaluacion y certificacion de
personas en diversos Estandares de Competencias (EC) inscritos en el Registro Nacional
de Estandares de Competencias (RENEC).

Un Estandar de Competencia es el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes con las que debe de contar una persona, para realizar una actividad laboral y asi
asegurar un alto nivel de desempefio.

El servicio se administra de acuerdo con el sector y de acuerdo con las necesidades de la
institucion, distinguiendo por nivel jerarquico desde los puestos de Enlace y Jefe de
Departamento, hasta los puestos directivos gasta Director General.

Los servicios a disposicion de instituciones y personas se ofrecen en los siguientes
estandares de competencias:

1. ECO0051 Inspeccion de obra publica federal

2. ECO0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Estandares de
Competencia

EC0105 Atencion al ciudadano en el sector publico

EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera
presencial grupal

EC0249 Proporcionar servicios de consultoria general

EC0401 Liderazgo en el servicio publico

EC0428 Gestion de la productividad en el servicio publico

EC0500 Accion con legalidad y prevencion de la corrupcion en la Administracion
Publica

9. ECO0554 Trabajo en equipo

10. EC0619 Solucién de conflictos mediante técnicas de neuro-negociacion

11. EC0625 Administracion de la Obra Publica Municipal

12. EC0689 Ejecucion de las atribuciones de la Hacienda Municipal

13. EC0775 Administracion de los servicios municipales

14. ECO777 Ejecucion de las atribuciones de la contraloria municipal
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15. EC0778 Inscripcion de actos y hechos juridicos relativos al estado civil de las
personas

Asesoria técnica y desarrollo de Estandares

Adicionalmente a los estandares existentes, el Instituto es capaz de ofrecer servicios de
asesoria, acompafiamiento e incluso el desarrollo de nuevos estandares orientados a
satisfacer necesidades especificas para cada institucion u organizacion.

Estos estandares quedan disponibles para que los sectores, dependencias y diversas
instituciones los integren como parte sustantiva de sus procesos de profesionalizacion,
desarrollo de recursos humanos y gestion de talento.

Asimismo, sirven de insumo para que las instituciones educativas desarrollen programas
curriculares alineados, asi como para apuntalar con la formacion a través de cursos de
capacitacion especificos.

Al ser reconocido por CONOCER como Comité de Gestion por Competencias del Servicio
Publico, el INAP, a través del Centro de Consultoria en Administracion Publica (CECAP),
tiene la capacidad de brindar servicios de asistencia técnica y acompafiamiento tales
como:

e Asesoria metodoldgica para el desarrollo de Productos de Normalizacién como
son el Mapa Funcional y los instrumento de evaluacioén.

e Asesoria para el diseno e implementacion de Modelos de Administracion de
Recursos Humanos por Competencias en todas las etapas, desde el
reclutamiento, seleccion, ingreso y desarrollo, hasta la construccion de Perfiles
de Puestos por Competencias.

e Asesoria metodolédgica para el desarrollo y uso de Estandares de Competencia
que incluyen la revisién, mejora y validacion de Estandares de Competencia
elaborados por una organizacion, asi como el disefio de contenidos e
instrumentos para la formacion y evaluacion de los mismos.
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