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Introduccion

Actualmente |as oficinas de comunicacién social en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal cumplen con una labor importante al dar respuesta a las
demandas y necesidades sociales y, consecuentemente dar a conocer las actividades
gubernamentales a la ciudadania, ya que se& constituyen como el medio institucional por
el cual se da respuesta a un mensaje determinado, sin embargo, existen organismos
publicos que no cuentan con areas destinadas a realizar la funcion de comunicacion
social ¥y enfrentan por ello, diverscs problemas relacionados con la proyeccion de su
imagen institucicnal ante su pablico objelivo, es decir la cludadania.

Transmitir un determinado mensaje hacla fuera y dentro de una organizacion presenta
dos matices distintos, primero respecto al impacto politico en la opinién plblica en
general y segundo, la certidumbre institucional de los miembros de dicha organizacion
en lo particular. Lo importante ademas, es tener en cuenta que la ciudadania es la que
emite el primer mensaje en razon de aquello que demanda al Gobierno y convierte a las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica, en los receptores de dicho
mensaje, lo cual establece el proceso de comunicacion.

La forma en que el gobierno refleja sus acciones, campanas y objetivos depende an
gran medida de medios de comunicacion privados como prensa, radio y television,
ademas de otros medios que son del espacio publico como Internet. La razdn per la que
existen las oficinas de comunicacion social en las dependencias vy entidades de l|a
administracion pdblica, es con la finalidad de transmitir directamente sus mensajes para
asequrar la efectividad de su impacto.

Uno de los principales problemas que enfrentan las dependencias y entidades cuando
no cuentan con un area especializada en comunicacion social es la disgregacion de
actividades al momento de emitir un mensaje, ya que, se destinan dichas funciones a
personal que no se encuentra relacionado con las disciplinas propias de las ciencias de



la comunicacion y en la mayoria de los casos las realizan de una manera empirica v
emergente, sin dejar de mencionar una deficiente capacidad de respuesta.

En este sentido, la transmisién de los objetivos institucionales son de suma importancia,
ya que el adecuado manejo en la construccidn de su imagen publica modifica la
percepcion ciudadana con respecto a su mision y le brinda confianza al momento de
evaluarla como una institucion piblica confiable.

La hipotesis de esta investigacidn es que, la implementacidn de oficinas de
comunicacion social en las dependencias y entidades piblicas gubermamentales
contribuye a mejorar la proyeccién de la imagen publica institucional hacia adentro y
afuera de la misma.

Cabe senalar en términos profesionales, que el presente estudio surge como una
inquietud para contribuir al mejoramiento de la Administracion Publica mexicana en
materia de comunicacion social, a partir de la comprension de los marcos tedrico
conceptual, histérico y juridico, asi como un diagnéstico de la situacion actual que
guarda el Gobierno mexicano en la materia de estudio y finalmente, la propuesta de un
modelo integral aplicable de comunicacién social e imagen en las instituciones publicas.
La presente investigacion, comprende cuatro capltulos, los temas que la conforman
pretenden ofrecer un panorama intreductorio sobre el tema.

En el capitulo inicial, Marco Tedrico Conceptual de la Comunicacin Social en las
Instituciones Gubemamentsles se presenta una sintesis referencial acerca de las
definicionas de Estado, Gobierno y Administracion Plblica desde un enfoque
comunicacional y los elementos que integran este Ultimo.

En el sequndo capitule Génesis y Evolucion de la Comunicacion en México se muestra
un breve recuento histérico sobre la los medios de comunicacion publicos y privados en
el pais, asl como un esbozo del marco juridico vigente en la materia.



En el siguiente capitulo, Andlisis de la Comunicacion Social en las Instituciones
Gubemameniales, se describe la forma de operacion de las dreas de comunicacion
social en los Tres Poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como el sustento
normative gque define sus respectivas atribuciones en algunas dependencias vy
entidades de la Administracion Pulblica Federal en Mexico durante la gestion
administrativa 2006 — 2012,

En el cuarto y Gltimo capitulo denominado Propuesta para la Conformacion de un Area
de Comumicacion Social e magen en las Instifuciones Gubemamentales - el modelo
organizacional - , se presenta un modelo basico de Oficina de Comunicacion Social con
algunas recomendaciones sobre el desempefio y operacion gque debe emplear la
misma. El apartado se integra de aspectos tedricos de la comunicacion organizacional y
requerimientos minimos para el funcionamiento del drea dentro y fuera de la institucion.

Finalmente, se incorpora el apartado de Conclusiones en el cual se recogen las
observaciones mas importantes del proyecto de tesis, para la obtencidn del grado de
Licenciatura en Gobierno y Administracidn Publica del Instituto MNacional de
Administracion Puablica.



Capitulo 1:
Marco Tedrico Conceptual de la Comunicacién Social

en las Instituciones Gubernamentales



1.1. El Estado

El desarrollo histdrico del génera humaneo hace evidente la forma en que los individuos
manifiestan diversamente sus tendencias a vivir en grupo, hasta constituir de manera
gradual diferentes fipos de colectividades. El fin Ultimo expresado en la naturaleza
gregaria del hombre es el impulso hacia la convivencia con otros de su misma especie,
ya sea para defenderse o subsistir, lo cual es inherente a la condicién humana y se
chserva desde la antigliedad en la formacién de los colectivos primitivos, dentro de los
cuales pueden mencionarse; la familia, la horda, el clan, la tribu. Dichos colectivos
conforman categorias de analisis sociologico y se consideran bajo este enfoque,
colectividades pre-estatales.’

La evolucién historica del conceplo Estado tiene como base y fundamento un amplio
nimero de enfoques tedricos. Dichos factores llevan a considerar para su estudic,
marcos de referencia de las sociedades humanas que se expresan en sus relaciones
sociales. El hombre como ser social v animal politico se agrupa de manera organizada
para formar una sociedad. El Estado como la sociedad politicamente organizada; esta
conformado por cuatro elementos basicos: Temitorio, Poblacion, Orden Legal y
Gobiemo, aunque pueden considerarse dos elementos mas: la nacién como conciencia

comun y, la scberania.

La palabra "Estado” en témminos juridico-paolitico tiens su antecedente en la obra “El
Principe” de Nicolas Maqguiavelo, cuando sefala: "Los Estados y soberanias que han
tenido y tienen autoridad sobre los hombres, fusron y son, o republicas o principados” ®
En diversos momentos histricos, la presencia del Estado en |a vida de los ciudadanos
ha sido mayor que en ofros. En los siglos XIX y XX, por gjemplo, la mayoria de los
Estados aceptaron su responsabilidad en una amplia gama de asuntos sociales, dando
con esto orgen al concepto de Estado de Bienestar. En términos cronologicos existen

cuando menos 5 tipologias historicas:

' Urbe Villepes, Oscar. Mulipficidad de ler dcepoiames ae "Srade” de Acuerdo con Frone Opperheimer. Instituio de
Inwestigaciones Sociales de la UMNAM, México, Bemirario de Consrucgitn Lingoo Matio Estoinl, 1998, pag. 6

x Maguinvelo, Micolds, & Principe Capitalo 1 De Ins Dristintes Clases de Principados y de la Forma en gue se Adquleren, Ed. Red
2 Impresitn, Mécieo, 1994, phg. 85



Sigle 15 A.C. Estado Esclavista

Afo 450 D.C. Estado Feudal (Edad Media)
Ao 1492 Estado Moderno o Absolutista
Afio 1789 Estado Liberal

Afo 1991 Estado Supranacional

En cuanto a los recursos gue nacesita un Estado para su funcionamiento se determinan
a partir de la instrumentacién del Gobierno v su Administracion Pablica, con el ohjetivo
de sufragar los minimos de bienestar. Econdmicamente, la riqueza del Estado se
determina por su territorio v los recursos naturales con gue cuenta, asi como por su
capacidad de comercio. Sin embargo, su margen de accién es acotado, lgnacio Burgoa
afirma: "Como elemento del Estado, el territorio es el espacio dentro del cual se ejerce
el poder estatal o ‘imperium’. Como esfera de competencia el Estado delimita
espacialmente la independencia de éste frente a otros Estados, es el suelo dentro del
que los gobernantes ejercen sus funciones”.’

Si bien el Estado es una institucion eminentemente politica, tambien se ocupa de &l otra
dizciplina social intimamente relacionada: E| Derecho. Segun Hans Kelsen,
juridicamente el Estado es la personificacion de un sistema normativo, que es el
maximo centro de imputacion normativa que se pueade aportar a un sistema jun‘di::c:-"

El Derecho se define como un orden de |la conducta humana, considera al Estado como
titular del ejercicio juridico, pues se caracieriza por tener el monopolio en la creacidn y
aplicacién del Derecho y como (nico autorizado para emplear la fuerza dentro de la
convivencia social®, Las fuentes del Derecho son la creacién de normas, su
maodificacion o extincién. Para que en la sociedad se logre una convivencia estable,
debe fomentar una cultura de la legalidad y respetar el Estado de Derecho con el fin de
mantener las libertades fundamentales, lo cual significa establecer principios en las

* Burpoa Orihuela, 1gnacio. Derectio Constitucional Mexicano, Ed, Pormia, 14° ed. México, 2001, pig. 56
1 Bincher Rringas, B Entedo coma arden aermarive. Derecho Congifucenal, Ed, Parmia, México. 1997, plg. 18
* Mas Aranjo, Manuel, Le espuctivg Pelitiea del Expde. La Politica, Bd, Pormia, Méxice, 1997, pig. 26
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normas para que las garantias se respeten. Es asi que el Estado y el Derecho no
puaden desasociarse, ya que sin estos elementos no puede haber sociedad,

A partir de lo anterior, uno de los elementos sociales mas importantes en la
canstruccion de los Estados modemos es |la comunicacidn vy los medios que la hacen
posible; para comprender la relacion que guardan dichos elementos a continuacion se
aborda un breve esbozo sobre su interaccion.

Actualmente, en una sociedad ablera, plural y democratica, la comunicacidn es un
instrumento muy valioso para lograr que la poblacion paricipe en la conformacion de
las cuestiones importantes gue atafien a la sociedad entera como son los aspectos
culturales, sociales, educativos y politicos. Asimismo, apoya ofras tareas que tiene a su
cargo el Estado, ya sea la imparticion de jushicia, la distribucion de las riquezas
nacionales, la atencidn a los marginados o el respeto a |a libertad de expresion.

Los drganos e instituciones gue representan al Estado existen para cumplir una funcién
social y satisfacer los minimos de bienestar por medio de los servicios publicos que
brinda a |la poblacion, Dicha labor comprende a la actividad de la comunicacion como
un bien social que puede inferir entre el Estado vy la sociedad a través de mecanismos
llamados medios de comunicacion, ya sean publicos o privados.

El problema de abordar una definicibn sobre el Estado Moderno radica en que supone
gue se halla plenamente desarrollado y parmiten entender que &%, pero no como 8s que
adquirio los atributos que lo caracterizan. En este sentido, es importante rescatar el
enfogque del investigador argenting Oscar Oszlak, quien sefala que “la estatidad se
podria resumir como el conjunto de atributos que definen el surgimiento de una
instancia de organizacion del poder y de ejercicio de la administracion pdblica (el
Estado Nacional). Esta supone gue el Estado adquiera cuafro propiedades:

1) La capacidad de externalizar su poder,
2) La capacidad de institucionalizar su autoridad,



3} La capacidad de diferenciar el control, y
4) La capacidad de internalizar una identidad colectiva" ®

El Estado para externalizar su poder requiere del reconccimiento como principio de
unidad soberana dentro de su sistema de relaciones interestatales. Para ello, es
necesario gue cuénte con la capacidad institucional de reclamar para si exitosamente,
el menopolio de [a fuerza en un territorio delimitado y lo que es mas imporiante, que
tenga una politica de comunicacion para que el resto de los Estados y los miembros de
su territorio lo respeten.

Para lograr dicha consolidacion territorial es necesario determinar cuales son sus
fronteras. En este esquema segun la concepcion de Max Weber, el monopelic de la
fuerza sdlo representa el aspecto violento, 1a Gitima instancia y por o tanto su parte mas
importante. Sin embargo, al igual que la fuerza, la capacidad de formar una imagen, y
comunicaria, tendra un rol fundamental en este proceso. Es necesario que el Estado
sea capaz de mostrar gue es capaz de resolver sus conflictos y establecer su

gobemabilidad tanto al interior como al exterior del mismo.

Se trata de un elemento simbdlico de tipo propagandistico que consiste en difundir la
idea que dentro de un termtorio existe la unidad. Los medios de comunicacion
(entendidos como medios de difusién masiva), publicos y privados han sido de suma
importancia an este proceso; primeramente porque determinan la capacidad v la
velocidad con la gque el Estado se comunica. En este sentido, la comunicacién cambia
la relacién tiempo-espacio, ya que el Estado que implementa este tipo de estrategia de
acuerdo a la velocidad del flujo de informacién, ha legrado externalizar su poder mucho

mas rapidamente que aguellos que no lo consideran.

En cambio, la capacidad de institucionalizar la autoridad conlleva imponer una
estructura de relaciones de poder, que garantice su influencia sobre los medios
organizados de coercion. El Estado necesita institucionalizar [a autoridad para generar,

" Cizziuk, Cacar, Formacidn Hisdrica del Extada an Aordeica Latina: Elemenios Tedrico-Metadoldgives para su Exudio, Esudios
CEDES, Val 1, Mo, 3, Argenting, 1578, pdp 78
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Yy que sean respetadas, las reglas gque impone. A su vez, esto implica la creacion de un
sistema que por medio de las instituciones logre evitar posibles crisis de legitimidad y
gue permita que el liderazgo no se desgaste constantemente.

En este caso, la actividad propia de comunicar y su relacion con los medios es
importante ya que la imposicion de las reglas por parte del Estado sdlo puede ser
aplicada por la fuerza durante un tiempo limitado. Los medios de comunicacion sirven
para informar las reglas y por lo tarto reducen los costos de la imposicidn de &stas. Sin
embargo, esta no es toda la relacidn. Los medios de comunicacidn ademas de informar
reglas preestablecidas también crean otras nuevas, La aparicion de la imprenta, el
telégrafo, el teléfono, Intemet y los organismos gubemamentales de comunicacion,
revolucionan la mayoria de las instituciones a tal punto que vuelven obsoletas ciertas

dreas que las integran y crean otras nuevas que antes hubieran carecido de sentido.

Acerca de la capacidad gue tien= el Estado para diferenciar su control, es imporiante
sefalar que a través de la creacién de un conjunto de instituciones pulblicas con
reconocida legitimidad, cierfo grado de profesionalizacidn de sus funcionarios y cierta
medida de control centralizado sobre sus diversas actividades, es posible influir en la
opinién piblica a través de los canales adecuados de comunicacion, lo cual se observa
en campafas y propaganda politica electoral, por citar un ejemplo.

Lo anterior permite crear acontecimientos reales a través de los medios de produccion y
transmisién de las formas simbdlicas (como el lenguaje, los simbolos y la ideologia).
Para gue el Estado logre controlar esta esfera, es necesario retirar atributos
institucionas que ha ejercido histdricamante como en el caso de |as organizacionas
religiosas, las educativas y las mediaticas.’

Cabe agregar que de las formas simbdlicas sefaladas, el lenguaje constiluye uno de
los elementos fundamentales en |la comunicacidn de toda sociedad, ya que es un
producto social, cuyo estudio puede enfocarse como funcién mental colectiva (vivencia

T idem.

11



interhumana) o como creacién colectiva objetivada. En el primer caso consiste en el
fenameno interhumano de comunicarse meantalmente los hombres entre si, a traves de
ciertos signos fonéticos, mimicos o graficos. Desde el segundo punto de vista el
lenguaje es el conjunte de esos signos, en toda su complejidad.®

La capacidad del Estado de internalizar una identidad colectiva se realiza mediante la
emision de simbolos que refuerzan los sentimientos de pertenencia a una comunidad y
permiten, en consecuencia, el control ideclégico como mecanismo de dominacion, io
cual implica |a creacion de elementos comunes que supuestamente se forman de un
pasado compartido socialments.

En este aspecto, los medios de comunicacidn, tanto plblicos como privados, se tornan
como una herramienta del Estado, ya que se vuelven esenciales para difundir aquellas
supuestas cuestiones comunes. Desde la prensa hasta Internet, todos los medios han
sido utilizados con este fin en mayor o menor grado en distintos paises, como en el
caso de Estados Unidos, que posterior a la guerra de secesion se ulilizaron todos los
métodos posibles del Estado para crear y difundir "El dia de accidn de gracias”,

En dicho caso, para controlar los medios de comunicacion fue necesario retirar la
actividad de comunicar a las instituciones gue antes lo ostentaban (la iglesia y la
escuela, por ejemplo), asi el Gobierno comprobd paulatinamente como a mayor
manipulacién de los medios de comunicacion obtenia mas rdpidamente una identidad
colectiva,

Es asi, que la capacidad de internalizar una identidad colectiva se transformd en uno de
los métodos mas eficientes para garantizar la influencia del Estado y se convirlié a la
vez, en uno de los principales objetivos gubernamentales para implementar a menor
costo sus politicas.

* Senior, Alberia F. Yocieiogla, T BEd. Mdndez Otzo, Maxico, 1975, pig, 283
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Sin embargo, es importante rescatar que los fines del Estado no solo procuran el
bienestar individual sino colectivo, ya que consisten en tratar de alcanzar mediante la
suma y organizacion de esfuerzos puestos bajo una sola y misma direccion, todo
aguello que escapa a las voluntades personales dispersas y rebasa las finalidades
estrictaments individuales.

Para comprender mas abiertamente los fines del Estado debe considerarse el contexto
histérico determinado en su relacidn con ofros, ya que actualmente dicha interrefacion
ha derivado en nuevas clasificaciones geopoliticas de Estados Supranacionales, las
cuales estan basadas en el interés politico y definen la vision centro—periférica como
una interdependencia en la que todos necesitan de todos.

Conforme se vuelve mas compleja la convivencia humana, la organizacicn social
constituye un medio poderoso para la defensa y mejoramiento de los individuos,
siempre que se oriente adecuadamente; es por esta razén que el hombre se aviene a
obedecer al Estado, porgue sdlo asi puede encontrar como defender sus intereses y
garantizar su progreso.” De esta forma, la principal representacidn en cuanto a la
salvaguarda de los intereses colectivos es el Gobierno.

1.2. El Gobierno

El Gobierno como forma de direccion y organizacién de las acciones a cargo del Estado
tiene la responsabilidad de realizar funciones de indole palitica (manejo, consenvacion y
consolidacién del poder) y de naturaleza administrativa (captacion de recurses, dotacion
de servicios, preservacion del orden.'” Desde disha perspectiva, el Gobierno es el
conjunto de instituciones plblicas que funcionan como aparato a traves del cual el
Estado ejerce su poder de dominacién sobre la sociedad y manifiesta |la soberania de
una nacion frente a otras.

" Minz Araujo, Manuel, Op. el pée: 27,
1 Carrillo Landzros, Ramirm, Meradolagio v Adeimizracicon. Ed. LIMUSA México, 1986, pdg. 112
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En términos generales, se acepta que el Gobierno es la organizacion gue representa al
Estado para el cumplimiento de sus objetivos v metas.”' Etimoldgicamente, el término
gobierno proviene de dos anliguas raices, una griega y otra latina, La primera es
“kibeman”,” conducir o gobernar segln Platén; v la segunda *gubernacullum™ que
pasa al espaficl antiguo como gobernalle, término que designa al timén de una

embarcacion.

El vocablo gobierno sirve para definir un régimen politico y describir la forma en que se
organiza la socledad para gjercer el poder. En términos actuales, "el gobierno en

accion™™

es una categoria concebida por Woodrow Wilson gque incluye a una gran
cantidad de actores que ejercen el poder por diversos medios en distinlos lugares a
nivel regional, nacional y local. Otro ejemplo lo constituye la evaluacidn del desempefio

gubemamental y de las politicas piblicas en un contexto determinado.

Construir un sisterna politico contemporaneo requiere de cuaftro elementos: 1) normas
claras y acepladas, 2) buena organizacidn, 3) aptitud y honradez en el desempefio y, 4)
actitud abierta e incluyente. En este sentido, la "gobernacién” es un término que nos
sirve para designar la forma en como se gobierna un sistema politico.'® Asimismo, cabe
resaltar que la gestion gubermnamental es aquelila gue atiende el desahogo de las
funciones del gobierno de acuerdo con sus facultades y atribuciones. Dicha gestion
compete a los tres drdenes de gobierno y a los tres poderes plblicos.™

En referencia al ambito de la comunicacion, diversos estudiosos han referido |a relacion
existente entre la actividad de comunicar y el gobierno, sin embargo, los analisis que
realizan generalmente abordan tres cuestiones. Primeramente, han establecido
relaciones entre los drganos plblicos encargados de comunicar y su capacidad tanto de
apoyo como de promocion en la concrecién de politicas y programas de gobierno. En

b Casictaro, Josd B Admiwistracidn Pldbioa: Dng Fiside de Extada, Ed. TNAP, Ménciao, 2007, pag. 25

= piaiin. [a Repablica. Colec. Sepan Cuantas... ", Ed. Pornin, 15, México, 1575, pip. 332

' Diccionnrios de 1o Lengua Espifiola. Real Academia ¢ la Lengua, Espana, 200

1 Wilsan, Woodrow, Estudio e la Adminisirackon, Waldo, Dwight, Administmcion Poblice. La Funcion Admingstrativa, Los
Sistemas de Orgamizacicm v Oiros Aspectos, Bd Trillas, México, 1985, pig. 85

" Casiclazo, José R, Op. o, phg 39,

* Thidem pag. 42,
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dichos analisis incluso los medios de comunicacion son vistos como simples
herramientas que sirven en mayor o menor medida a los intereses de distintos grupos
gociales.

Esta alusion parte no sotlo de las teorias que exponen la relacion entre la ejecucion de
politicas v los medios, sino fambién a aguellas que ven a éstos Gltimos comoe una forma
de poder ideoldgico,

En segundo lugar, se observa a los medios de comunicacion, publicos y privados, como
instrumentos que cambian la naturaleza de los lazos sociales, es decir, instrumentos
que redefinen la manera en que los hombres se relacionan. Desde este punto de wvista,
los medios ya no son vistos como meras herramientas de un grupo social, sino como
una esfera auldnoma que influye en todos los miembros de una sociedad.

Al respecto, el socidlogo John B. Thompson, argumenta gue el desamollo de los medios
de comunicacion ha transformado el estatuto espacial y temporal de la vida social,
creando nuevas formas de accidn e interaccién a la idea de compartir un espacio fisico
comun,

En tercero y Ultimo Jugar, se han analizado a los medios de comunicacién comao una de
las variables gue ayudan a entender el surgimiento de una nueva esfera en la que se
desamrollan Estado, Gobierno vy sociedad moderna, hasta alcanzar la forma de
interaccion que presentan actualmente.

La propia Organizacion de las Naciones Unidas, en su Manual de Administracion
Publica planteaba, hace casi medio siglo, que si el Gobiemo desea que el pueblo este
informado, y pueda rivalizar con otras fuentes de informacion y despertar su interes,
debera presentarle noticias que sean aceptables, pero veraces. También debera cuidar
que el material informative gubernamental sea integro, exacto @ imparcial, de manera
que, sin exagerar o tergiversar los adelantos logrados por la Administracion Publica,

¥ Thempson, Joln B | The medio and madersity, A social theory of the medie, Ed. Pality Press. Cambridge, 1994, pig, 123
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resulte del interés de la poblacion y de los medios de comunicacion. Adermas, debera
ocuparse de los problemas, obstaculos, dificultades, retrasos o fracasos de la labor
realizada por los drganos gubemamentales, a efecio de que los servicios oficiales de
comunicacién social no resulten desacreditados. ™

1.3. La Administracion Pablica

Para que la instrumentacién del ordenamiento constitucional y juridico, asi como el
economico y otras funciones del Estado se puedan realizar, el ejercicio del Gobierno se
aplica a través de la Administracién Publica. El Estado se hace presente en la vida de
los civdadanos a través de la conformacion de un Gobierno que se instrumenta en la
Administracion Piblica.

Cabe destacar que, si bien lo administrativo es un hecho tan antiguo como el Estado,
no fue sino hasta el sigle XVl cuando se presenta la diferenciacion y singularidad que
lo ubica dentro del &mbite de lo gubernamental.

“La Administracion es ciencia y arte: Ciencia para poner en claro la teoria de las
relaciones sociales, y Arte cuando tiene por objeto la practica de esta teoria..."™ Para
Bonnin la administracion puede y debe estar reglada por leyes positivas, por principios
fijos y ser sumisa a una marcha uniforme e invariable,

Las leyes segln Bonnin, se refieren a la sociedad en los siguientes términos:

a) La comunidad no puede existir sin los individuos gue la integran;

b} No pusde subsistir la poblacidn sin las relaciones que unen a los individuos;

¢) No puede el orden social ser mantenido sin reglas que conserven esas relaciones.

Para Bonnin, el que los hombres vivan en sociedad y se hayan dado un gobierno habla
de la existencia del Estado, es decir, de la organizacién politica del pueblo. Para el
pensador francés el concepto de Gobiemo es clave para entender el significado de la

L Carille Castro, Algjamdra, Prisentacitn, Admiriviracide Pibbiier ¥ Comurieasids Sosial en Miioe, Ed. BNARIAF Mueva
Ledn, México, 2007, pig. XVII
" Bonnin OB, Principios de 1a Administracidn”, Ed. RaP- INAP, México, pig §1
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administracion pdblica, ya que expone: el Gobierno es la autoridad creada para dar
movimienlo al Estado (cuerpo politico) vy una direccidn comun a todos los individuos
para la ejecucion de ias leyes.

El mismo autor sostiene que la conservacion de la sociedad esta garantizada por el
interés publico permanente como conjunto de intereses particulares que no cesan
jamas, es igualmente el vinculo que relne a los individuos y los medios de
conservacion de esas mismas relaciones, que por |la accion de las leyes y de los
magistrados sobre las personas y las propiedades, los gue mantienen el orden social *

En funcidn del Gobierno, se puede decir gue la Administracion Plblica es la que forma
la accién del Estado mediante las siguientes premisas:

a) Que el Gobierno es el principio de la Administracion Flblica;

by Que la Administracion Plblica es el Gobierno considerade dentro de su accion
parcial y de detalle para distribuir la division del territorio v;

c) Que su caracter es la accion v la ejecucion de leyes de interés general como
atribucion

Bonnin puntualiza que la Administracion Publica: "es una potencia que arregla, corrige y
mejora cuanto existe, y da una direccion mas convenients a los seres organizados y a

las cosas."!

Ademas menciona que “la Administracidon Publica es la autoridad comdn
que dentro de cada departamento, ejecuta las leyes de interés general que se
establecen sobre las relaciones necesarias de cada administrado con la sociedad, y de
la sociedad con cada uno de ellos, asi como sobre las personas, los bienes y las

acciones, como interesantes al orden piblico” ™

¥ Ibiidem pég. B2
* Tbidem phe. 91
= Thidem. pag 92
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Desde la perspectiva de Omar Guerrero, la administracion piblica esta caracterizada
fundamentalmente por atributos estatales. Dicha administracion, por principio, @3 una
cualidad del Estado y solo se puede explicar a partir del Estado.

La dinamica es una de las caracteristicas del Estado --de acuerdo con &l mismo autor—
de modo que la administracién piblica se considera como Aclividad del Estado. El
enfoque conceptual ha sido una constante en el tiempo y en el espacio, como puede
advertirse en Alemania, a través de Carlos Marx, quien se refind a la actividad
organizadora del Estadoe; o Lorenz von Stein a la actividad del Estado; en tanto que en
los Estados Unidos, Woodrow Wilson discernia sobre el gobiemo en accion, Luther
Gulick sobre el trabajo del gobiemo y Marshall Dimock al Estado come constructor.™

En abundamiento, se define a la Administracion Plblica como "la actividad del Estado
que estd encaminada a producir las condiciones que facilitan la perpetuacion de la
sociedad y crear las capacidades de desarrollo de los elementos que la constituyen'.
Tesis sustentada por Marshall Dimock, quien refiere que: “la Administracion publica no
es s6lo una maguina inanimada que ejecuta de forma irreflexiva el trabajo del gobiemnao.
Si la Administracion Publica tiene relacion con los problemas del gobiemo, es que esta
interesada en consequir los fines v los objetivos del Estado. La Administracion Publica
es el Estado en accion, el Estada como constructor” *

1.4, Estado, Gobierno y Administracién Publica en México

La Administracién Piblica comprende la actividad administrativa que realiza el Estado
para satisfacer sus fines, a través del conjunto de organismos que componen la rama
gjecutiva del gobierno y de los procedimientos que ellos aplican, asi como de las
funciones administrativas de otros drganos y organismos del Estado.” Funciona a
través de un proceso de planeacion, organizacion, direccion, control y evaluacion. Su
objetivo de estudio es el servicio piblico y su fin Gtimo es la sociedad.

B Enrigmes Bubia, Ermestn, Coordinador ddvirinracidn de Secrrsoer Materfales en of Sector Pirblico, Enfogres fnraductorio, Bd
[MAP, Mixico, 2003, pig 22

H Dimock, Marshall. “Tles Meanlog of Scope in Pablic Administration”. CGaus, John ot &l The Proaticrs of Public Administration,
Mew Yok, Reissell and Russell 1967 {193 7). pdg. 12

¥ Guerrers Oroeco, B Omar. La ddwminiareocid Piblies en ol Exade Capitaling, Ed. Foramars, Mexico, 1986, pig 73
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En México, la Administracién Pdblica forma parte del Poder Ejecutive del Estado. Tiene
invariablemente a su cargo toda la actividad estatal que no desarrcllan los poderes
Legislative y Judicial, su accién es continua y permanents, ya que siempre debe

procurar el interés pablico.

En este sentido, el Ariculo 80 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos refiere gque: "La Administracion Puoblica Federal sera centralizada vy
paraestatal conforme a la Ley Organica que expida el Congreso, gue distribuira los
negocios del orden administrativo de la Federaclon que estaran a cargo de las
Secretarias de Estado y definird las bases generales de creacion de las entidades
paraestatales y la intervencidn del Ejecutivo Federal en su operacion”.

El Gobierno se sirve de la Administracién Publica Federal para realizar las funciones
asignadas al Poder Ejecutivo de la Federacion. La Administracién Publica Federal, en
consecuencia, sirve de soporte para asumir las responsabilidades designadas al
Presidente de la Repdblica, quien se apoya para ello directamente en las Secretarias y
Dependencias del Estado. Al sistema de administracion del Gobiemo Federal se le
denomina Administracion Publica Federal, y opera a través de dependencias y
entidades que dependen del poder ‘ejvﬁmzl.,ltiw'.n'i::ﬁ'E|

Al respecto, la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal” establece el
conjunto de normas juridicas que determinan las formas de organizacion y reglas de
competencia de la Administracién Piblica federal centralizada y paraestatal, mediante
las cuales el Estado ejerce sus atribuciones.

La organizacion de la Administracidn Pilblica, en particular supone un conjunto de
principios  jerdrquicos que influyen o determinan la definicion de los atrbutos o
funciones de cada una de las dependencias y entidades que la integran. Los principios
tienen como proposito hacer efectiva la division del trabajo, responsabilidades,
competencias y funciones de los distintos entes pdblicos, Paralelamente a la

fﬁ bimpe! spe.conanp. pobomad'capasitacion nicipnescontenidos/madubod/mod _3_1him
* Diarito Cfteial de fa Federacidn, 29-X11-1982 y reformas, México
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conformacion de las instituciones publicas por parte del Estado, la sociedad también ha
desarrollado sus propios medios de participacion y representacion asociandose para
lograr determinados fines.

En el siguiente esquema, se cbserva la integracion sistémica del ambito Estatal y
Gubernamental, asi como |la organizacion de la Administracién Publica Federal, a partir
de su divizion Centralizada y Paraestatal:
Cuadro 1.1
CONTORNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA™

Cirganizacion de la
Admenisteacidn Plblica
Fedearal

Ceniralizada Paraestatal
Drgeniemos Fablicos
Descenlraliizados

Secnalaas ga Eulads Empresas da

Pepartamenios Fanicipacion Estatal

Admnkgiratives Imstiluciones

Procuraduria Sanaral de | Nacionakes de Crédile

la Ragdslica Crganismos Auxilianas

Corsejesda Jusidica del g Craditg

Ejezutive Fedaral Intifucionss

Machonakes e Sapurse

Fusnie: Enrques Ruble, Emesto, Coordinador, Administraciin de Recursos Malerdales an of Segior Poblice, Cap. 1,
pég. 29

2 Carrille Landeros, Ramirm, Weradologls v Adwimizracidn, Ed. LIMUSA, Méxicn, 1985, pdg. 112
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1.5. Teoria de la Comunicacion

Para efectos del presente esludio, es importante sefialar los aspecifos basicos
conceptuales relacionados con &l fenomeno de la comunicacion, entendidos como un
proceso de interaccion humana y como un acto mediante el cual, un individuo establece
con otra u ofros, ciero contacto que le permite transmitir una determinada informacian

Asimismo, se complementa con la vision del investigador Josg Antonio Paoli Bolio,
guien sefala que "la comunicacidn es el acto de relacion entre dos o mas sujetos, el
cual evoca en comln un aigniﬂcadr::".“ La realizacion de dicho acto puede responder a
diversas finalidades:

1) Transmisian de informacion,

2) Intento de influir en los ofros.
3) Manifestacion de los propios estados o pensamientos.
4) Realizacion de actos.

Es importante sefialar que el estudio de la comunicacion se explica por medio de tres
cormientes contemporaneas de la ciencia social: funcionalisme, estructuralismo y
materialismo—historico, también denominado marxismo y aungue es importante sefalar
gue han sido rebasadas, de manera enunciativa cabe sefalarse que la de mayor
actualidad es la teoria de la mediacién sccial™. De acuerdo a los elemenios que se
abordan en el presente estudio, la comrriente gue mejor define a [a comunicacion en
relacién a los individuos y las organizaciones es la funcionalista, ya que la perspectiva
del estructuralismo y el marxismo, abordan dicho fendmeno a traves del analisis de
contenido de los mensajes, o bien, a través de la influencia social y politica que los
medios de comunicacion genera en los individuos, respectivamenta,

Se entiende asl al funcionalismo, como el conjunte de tecriazs gue con diversos
enforgues se adhieren brevemente a los siguientes conceptos:

= Haoli, ). Antondo, Comuriicasian ¢ Jnformacidr, Bd, Trillas, México, 1990, pig. 11
* Serrano, Manuel Martn, Lo Produceidn Social de Commmicecidn, Bd. Alianza Editorial, Madrid, 2004.
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1.B.

1} Las funciones y las instituciones: Toda sociedad humana tiene un conjunto
de necesidades y un conjunto de instituciones para satisfacerlas. Asl, la funcion
de una Institucidn social cualquiera, es satisfacer alguna o algunas de estas
necesidades.

2) Equilibrio ¥ conflicto: Las sociedades humanas tienden al equilibrio.
Poseen mecanismos para regular sus conflictos, sus disfunciones. Las reglas
con las que se conducen los individuos estan fijadas y podran cambiar segun los
nuevos medios con que cuente una sociedad para relacionarse, pero podra
hacerlo sin necesidad de una irrupcidn violenta

3) La estructura social: La sociedad humana es un  organismo
interrelacionado, cuyos elementos forman una estructura donde cada uno de
ellos se afecta si alguno deja de funcionar.

4) La historia: La sociedad puede estudiarse sincronicamente, ver sus
necesidades satisfechas por instituciones que con ello cumplen sus funciones.
Las instituciones se fransforman para cumplir mejor sus funcionss y para
responder las nuevas necesidades.™

El Proceso y los Elementos de la Comunicacion

La comunicacion como un acto o proceso humano depende de ciertos elementos que la

definen de otros, su estudio contempla aspectos basicos y elementales que se han

integrado con el paso del tiempo en relacion con la evolucion de las ideas que

enngqueacen su estudio

Wilbur Schramm, investigador norteamericano de los medios de comunicacion en la

Universidad de lllinois, hace uso de elementos minimos que nos explican la operacion

continua de la comunicacion, Schramm toma como punto de partida, para explicar el

esguema mas simple de comunicacion, los fres elementos esenciales gue exige todo

proceso comunicativo:

hidem, phes 1925
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1) La fuenfe puede ser una persona (que habla, escribe, dibuja o hace
gestos) o una organizacién informativa (periddico, casa editera, estacion de
television o estudio de cing).

2} El mensaje puede tomar la forma de tinta en el papel, de las ondas
sonoras en el aire, de los impulsos de una corriente eléctrica, de un movimiento
de la mano, de una bandera que ondea, o de cualguier otra senal cuyo
significado pueda interpretarse.

3) E! receplor puede ser una persona que escucha, observa o lee; un
miembro de un grupo, UN grupe que discute, el auditorio de una conferencia, una
multitud en el futbal o una manifestacion; un miembro del grupo determinado que
llamamos plblico perceplor, como es el lector de un periddico o quien mira la
television, *

A continuacidn se muesfra el aspecto grafico del proceso comunicativo:

Cuadro .2

Emisor > Mensaje = Receptor

Fuenia: Towseaind, Florence, Crltica de fa Informacidn de Mases, Ed. Trllas, México, 1889, piag, 18,

Algunos ofros modelos mas recientes incorporan elementos gue intervienen en un
proceso de comunicacion, a parir de un medio ambiente mas estructurado;

a) Emisor.- Sujeto que produce el acto de comunicacion.

b) Referente.- La realidad extralinglistica a la que alude el mensaje comunicativo.

c) Cédigo.- Conjunto de signos, relacionados entre si, y de reglas de construccion, a
disposicion del emisor y del receptor.

d) Mensaje.- Resultado de la codificacion, portador de la informacion o cenjunto de
informaciones que se transmiten.

2 Tougaint, Florenee, Critica de b fyemacion de Mees, Ed. Trillas, México, 1991, pags. 18, 19
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e) Canal - Medio fisico por el que circula el mensaje.

f) Receptor.- Sujeto que descodifica y recibe el mensaje.

g} Contexto.- Conjunto de factores y circunstancias en las que se produce el mensaje y
que deben ser conocidas tanto por el emisor como por el receptor. Podemos
distinguir distintos tipos de contexto:

« Contexto sifuacional - Circunstancias espaciales y temporales en las que se
produce el acto comunicativo.

« Contexto socio histérico.- Conocimiento de la época en la que se producen los
mensajes.

» Contexto linghistico.- Lo dicho antes o después de un enunciado puede
condicionar su interpretacion.

h) Ruido - Perturbaciones no previstas ni previsibles que destruyen o alteran la
informacién. El ruido aparece en casi todos los procesos comunicativos.

i) Redundancia - Elementos innecesarios que aparecen en un mensaje y que sirven,
entre otras cosas, para combatir el ruido. Las redundancias pueden ser de dos tipos:

» Redundancias que dependen del propio codigo.
= Redundancias que dependen de la voluntad del emisor.

Se enuncian dos tipos de procesos comunicativos:

a. Comunicacion unilateral.- Acto en el que un emisor emite un mensaje que el receptor
percibe.

b. Comunicacién bilateral - Acto en el que un emisor emite un mensaje que percibe &l
receptor y, posteriormente, ese receptor se convierte &n emisor de un nuevo mensaje

que caplara el antiguo emisor.

En opinibn de ofro especialista en comunicacion como Bernard Berelson, en
comunicacion, concede especial importancia a uno de los elementos del proceso de la
comunicacion: al contenido, es decir, al gué de la comunicacion. No excluye ofros
componeantes, pero a lo largo de su exposicion en fomo a gllos, resalta su interés por el
estudio del mensaje como sefiala a continuacion:
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1) La sustancia o fondo, de acuerdo con el primer componante del mensaje,
puede ayudar a descubrir las tendencias del contenido de la comunicacion,
ya que permite detectar el sentido de su orientacion a los cambios que el
contenido sufre de un determinado periodo a otro.

21 La forma, como el otro componente permite estudiar las técnicas de la
propaganda para descubnr los rasgos estilisticos de la literatura, la oracion y
la retarica, ™

FPara entender el mecanismo a traves del cual se genera la comunicacion, es necesario
partir de sus elementos fundamentaies, conocer las funciones especificas de cada uno
de ellos, las relaciones gue tienen entre sl y el proceso por el cual se da la

comunicacion.

El cuadro siguiente muestra el desarrollo del proceso de la comunicacion en un sentido
mas extenso, segun las consideraciones que se describen en los parrafos
precedentes: ™

1 Berelson, Hernard, Hamd Book af Sacial Povchologs, Dir. Por Gardeer Lindzey v Reading, Massachusetts, 1934, phg. 488
* Gonmiler-Serna. José M® Sinchez, [ES Laffn, Carmen (San Josg de La Kingonade, Sevilln) Lempagie v Comuricseiidn.- 2,
pag. 26
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Cuadro 1.3

El proceso de comunicacion

EMISOR

| codificacién "\
CANAL \1

ENLEHEEER]

CamaL

W
Decodificacidn

CONTEXTOS

Fuenie; Gonzilez=Sern, Jost M° Sénches, IES Laffon, Carrnen (San José de Lo Rimoonnda, Sevilla) Lenguaye v Comunicecidn-
2. phg. 28

Schramm explica que en Los Estados Unidos, por ejemplo, la investigacion acerca de la
comunicacian se refiere a todas las formas en que se verifica el intercambio de ideas y
en las que éstas se comparten. Asi, se habla de comunicacion de masas como de
comunicacién interpersonal. Se trata de la palabra hablada, del signo, del gesto,
imagen, exhibicion, impresion, radiodifusion, television, peliculas: todos los signos y
simbolos por medio de los cuales los humanos procuran transmitir significado y valor 3

otros seres humanos, >

* yidier Campers, Valentin H. Adminismacidn Pablica v Comumicneldn Social en México, Ed INAPIAP Moevo Ledn, México,
M7, pgs 010
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1.7. Comunicacion y Sociedad

El modo de interpratar vy valorar la realidad depende del contexto social. La relacion del
conocimiento que se tiene sobre algin aspecto no es inmediata; siempre es la cultura
propia asimilada por el individuo en un contexto social ¥ en un medic ambiente
determinado, gque permiten conocer el objeto y otorgarle ciertas funciones. Esto no
implica que entre los individuos que forman un grupo no haya diferencias, sino gue es
mas amplic el campo de significados comunes evocables en comin y mas las
posibilidades de representarse en un sentido similar.*®

La comunicacién e informacion, en este sentido, son dos aspectos de la totalidad de
una sociedad. La sociedad no puede ser tal sin la comunicacidn ¥ no puede
transformarse sin la informacion. Ambos conceptos no pueden separarse del estudio de
la sociedad global, Si se concibieran como elementos separados perderian su razén de
ser, sus raices, el fundamento de su sentido. En la practica, frecuentementa se les
separa del proceso social global, pero entonces no puede entenderse el sentido de los
significados que se evocan en comdn, no puede entenderse &l por qué de las nuevas
informaciones.™

La comunicacion en una sociedad mantiene las relaciones operantes entre individuos,
grupos y naciones. Dirge el cambio inminente. En la vida privada y en la plblica,
ademas contribuye decisivamente a forjar la imagen determinante de la credibilidad, lo
que an otros tlempos se llamod confianza. El concepto de comunicacion ha evolucionado
¥y generd la polémica de gue comunicacidon e informacion son sindnimos. Por otro lado,
s&¢ han tomado diferentes vertientes tales como: sistemas de comunicacion,
comunicacion masiva y comunicacion piblica, aunque para el presente estudio, se
retoman los dos Ultimos

En cambio, la escuela de Frankfurt, retoma el mismo punto desde la Teoria Critica a la
cual le interesa el génesiz de la sociedad de masas vy, basicamente, su ideoclogia

o Funli, I. Antomio, Cammicosidn ¢ fnformacidn, Bd, Trilkes, Miico, 1990, php. 12
7 Ihidem, pag 17
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justificadora; la cultura generada por los mensajes artificialmente construidos de los
sisternas y canales de la comunicacion de masas. ™

1.8. La Comunicacion Pablica

La comunicacién plblica es la forma social de la comunicacion, en la cual fa
informacién se produce y distribuye, por el recurso a un sistema de comunicacion
especializado en el manejo de informacién que conclemne a la comunidad como un
conjunto.

En los Ultimos afios, se considerd la necesidad de insertar las relaciones comunicacion-
politica en un mapa cruzado por tres gjes;
1)  La construccion de lo pablico;
2) La construccion de la comunicacidn y las imégenes en espacio de
reconocimiento social v,
3) Lainstitucionalizacion de la comunicacion

De acuerdo al pensamiento de H, Arendt y de R. Sennet, lo piblico se configura como
“lo comin, el mundo propio a todos”, lo gue implica que ello sea al mismo tiempo “lo
difundido, lo publicitario entre la mayoria”. En esto hace hincapié Sennet cuando refiere
lo plblico a aquel espacio de la ciudad (desde e| agora griega) en el que la gente se
junta para intercambiar informacidn y opiniones, asi como deambular, escuchar y

ia|=ntrE’:Er;|1|E:r"3.n.=:.3’EI

Otros conceptos clasicos como son cooperacion e integracion, que motivaron en su dia
el nacimiento de las estructuras internacionales adquieren valor contingente en la
sociedad global. La interdependencia se redefine exclusivamente bajo los parametros
de la libertad de mercado. En este enfoque, la comunicacidn descubre los siguientes
valores:

¥ ez Campers, Vubentin H. Administracion Piblica y Comunicacion Social en México, Ed. INAPTAP Nueve Leén, Meéxico,
2007, phg. 1011

* Barbero, José Marla, £ impacro del Comunicodor en ef Compa Loboral, Conferencia dictada dunante el 11 Congreso
Internactonal die Camunieacidn, Meglenli, BoC, México, 2000, pag. 14
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En el ambito cuitural, los postulados "quien comunica civiliza” y "no existe civilizacion
sin comunicacion” son ambivalentes y originan nuevos alineamientos en la sociedad
infernacional. Asimismo, la comunicacion desde |a perspectiva social de las
instituciones, en su faceta persuasiva, es consecuencia clara del proceso informativo.

De acuerdo con l contexto del presente estudio, la comunicacion pdblica, aungue sirva
prioritariamente a las necesidades de la administracion del Estado, se convierte en un
recurso universal para las interacciones expresivas a todos los niveles de la vida
s::u:'raL'“’ya gue la realidad humana, tanto en su perspectiva colectiva como individual
descubre una relacidn entre la politica y la comunicacion. "El mero hecho de la

comunicacién es una actividad politica en su mas amplio sentido”.*’

Por lo anterior, cabe referir que socialmente la comunicacion es poder, es decir, un
dominio que combina sus posibilidades persuasivas y coactivas dependiendo del tipo
de relacion y del fin gue se persigue, del ambito termtorial y cultural y de su contexto.
Utilidad que se relativiza en las sociedades de la informacion y el conocimiento al
depender de valores personales mas que la escasez de bienes, pero que obliga a las
organizaciones a tratar la Informacion, misma que sera dtil para esta si permite:

estructurar, movilizar, decidir & innovar.

1.9. La Comunicacion Institucional

La comunicacian Institucional puede definirse como el tipo de comunicacion realizada
de modo organizado por una institucién o sus representantes, y dirigida a las personas
y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad. Tiene como objetivo
establecer relaciones de calidad entre la institucién y los poblicos con gquienas se
relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen pablica adecuada a sus fines y
actividades.*

“ Sermano Ghmez, Enrique, Legitimacitn ¥ Racionalidad. Weber ¥ Habzrmas: In dimengicn normaliva de un arden séculasizada,
Ed anthopos-UAM-Iztapalapa, Barcelons, 1994, pag.T8-T4,

v iner Campern, Valentin H. Op, cit. pég. XXT1

* hittpdanw perspectivesoncommunication. com/filesa PoenovD i, pdf
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Enrique Serrano sefiala que la informacion destinada al conjunto de la comunidad, es
un fendmeno en el que institucionaliza el tratamiento v el uso de la comunicacion
publica. Esa insbtucionalizacién se logra al crear una organizacion mas o menos
compleja, especializada en esa tarea, a la que se le asignan capital humano, recursos
materiales y financieros.

Serrano dice que para asegurar la seleccion de determinados destinatarios (o lo que es
igual, la exclusion de otros posibles), es preciso establecer canales de distribucion
alternativos. Con este objeto. los emisores que inician el proceso comunicativo no
hacen llegar directamente sus mensajes a los receplores finales, sino a otros
intermedios, quienes actlan a su vez como emisores respecto al siguiente nivel de
comunicaciones, y controlan el proceso de difusian.*

Por lo anterior, es factible agregar que, asi como el Estado se manifiesta en un
Gobierno y actia por medio de la Administracién Publica, la comunicacion institucional
se manifiesta en una organizacion y actia por medio de canales disefiados para tal
propdsito, en los que intervienen los medios de comunicacion que genera la misma
institucion.

1.10. La Comunicacion Social

En la comunicacion social existe una relacion unilateral entre emisor y receptor a traves
de medios técnicos audiovisuales, y una relacion compleja intermediaria entre
innovacidn, redundancia y contexto. Es una relacidn unilateral, ya que el emisor no
recibe una respuesta inmediata del receptor, ya que los mensajes se originan con
relacion a espacio y tiempo.™ Sin embargo, cabe senalar que al generarse una
aclividad de comunicacion o respuesta a un mensaje dado, entre el receptor y el
emisor, se onigina un fendmeno denominado feedback (mensaje de retorno).

T Serrany Gimer, Enrque, Legitimacion v Raclonalided. Weber ¥ Habermas: la dimensidn normativa de un orden seculanzade,
Ed. Anthapos-UAM-letspalapn, Barcelona 15994, pdg.6
H Toussaint, Flarenes, Critica de fa fnfarmaeion de Masar, Bd. Trilkss, Méuizo, 1901, pig 76
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En el siguiente diagrama se deseribe el flujo de la comunicacion desde una perspectiva
institucionalizada, en la que ciertas ocasiones, como se comento en el parrafo anternior,
g2 forman canales para obtener una retroalimentacién  del mensaje emitido
onginalmente:

Cuadro 1.4

Emisor | =l Codificador '—)l Mensaje [  Canal I—)I Decodificador '—) Receptor ]

Mensajede
Hetormo

(Hetroalimentacion)

Fuenta: Toussaint, Florence, Critica de fa lnformmacion de MWasas, Ed. Trillag, Méwxico, 1997, phg. 78

La funcicnalidad de un sistema depende de su consistencia; la estabilidad depende de
au flexibilidad; la consistencia de un sistema de comunicacion es el resultado de una
integracion viable entre las caracteristicas de su infraestructura, la modalidad de su
estructura y el uso supraestructural; la fiexibilidad de un sistema comunicativo se
muestra cuando puede adaptarse a la satisfaccion de necesidades sociales de
informacién, diversas y cambiantes.*

La forma de mediar de las organizaciones que gestiona la comunicacion social es
diferante a la que emplean las otras instituciones mediadoras. Por ejemplo, los meadios
masivos de comunicacion recurren a un actor emisor, quien observa unos y otros
aconteceres y retiens unos u otros datos de referencia en un relato, al que le confiere
determinada forma expresiva.

El producto comunicativo resultante es difundido por diferentes medios de
comunicacion a diversas audiencias, Cada uno de los actores-receptores que tengan
acceso al medio y se interesen en el producto, generalmente toman en cuenta

** Serrano Gomes, Enrique, Legitimacion y Racionatidsd. Weber ¥ Habermns: In dinvensidn normativa de un osden seoularizada,
Ed Asnthopos-LUiAM-Tatopalapa, Barcelonn 19594, pag. T8

31



determinados datos. La informacion procedente de esta fuente puede ser relacionada
en algin momento por &l receptor, con la obfenida de otras fuentes alternativas y
complementarias, *®

E! concepto de comunicacidn social tiene mucho gue ver con la concepcion de
comunicacién publica. Segin Ferrer, ha definido la comunicacion social como una
comunicacion de ideas hechas al servicio de instituciones diversas y organismos
publicos. Sin embarge, para algunos tedricos estadounidenses, comunicacion social es
simplemente un términe optativoe de comunicacion de masas, como es el de
comunicacién colectiva, ¥

Hay guienes consideran a la comunicacion social como un concepto de culfura humana
o perteneciente a ella y quienes la interpretan como la comunicacion gue procede de
una fuente Gnica, transmitida a un pablico notoriamente grande. Que la comunicacion
se |lame social es para muchos una redundancia, puesto que la comunicacion es social
en su sentido mas abiero, como producto @ instrumento de la sociedad.

En su estudio sobre Los medios de comunicacitn en el proceso politico de México,
Ledn Martinez, fundamenta la tesis de gque un Estado-nacién sin capacidad de
comunicacién es un Estado débil, a la defensiva, sujeto permanentemente a las
presiones politicas y mercantiles de los grupos detentadores de los medios e incapaz
de contenar ningtn tipo de propaganda al exterior,

Al respecto, la parte del gobierno que se encarga de la comunicacion social tiene como
obligacion, la obtencion de datos sobre la veracidad y el error probable en la
informacion, las respuestas y las decisiones politicas. Esta idea sugiere que la
comunicacién social puede ser concebida como un mecanismo de control politico al
interior de las democracias contemporaneas,*®

* Ibidem, pda, 77
1 Ferrer, Eulalio, Informncion v Comunicecidn, Bd, FCE, Méxica, 1998, pig. 49
My aier Crmpera, Valentin H. Op. cin. pags. XXI-XXIL
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Los propios medios de comunicacidn son gestionados por instituciones publicas o
privadas en cuyo control pueden interesarse otras instituciones sociales, razon por la
cual su uso mediador se afecta por la dinamica politica.

Incluso las organizaciones internacionales han asumido gue la comunicacion publica es
una via para el cambio social. Se tiene |a expectativa de desarrollar la cultura,
eventualmente frenar la colonizacién politica y cultural, asl como impulsar el progreso
de los pueblos hacia situaciones mas libres, al transformar el usc de los medios

masivos de comunicacion y el tratamiento de sus contenidos.**

1.11. Los Medios de Comunicacion

La caracteristica funcionalista de los medios de comunicacidn, segin Paul Lazarsfeld,
se resume en dos grandes funciones, que refuerzan los propésitos de la comunicacion
social en las instituciones, y una disfuncion:

1)  Funcién de Conferir Prestigio: la posicion social de personas, acciones o
grupos se ve prestiglada y enaltecida cuando consigue atraer la atencion
favorable de los medios.

2) Funcién de Reforzar las Normas Sociales; al dar publicidad a las nommas
desviadas, se acorta la distancia entre la moralidad publica y las actitudes
privadas, ejerciendo presion para que se establezca una moral dnica.

3)  Disfuncion Narcolizante: los medios disminuyen el tiempo dedicado a la
accion organizada; el hombre informado tiende a considerarse parficipante,
cuando en realidad no desarrolia accién social alguna; conoce los problemas
pero no actia para resolverlos ™

Para Hans Magnus Enzensberger, los medios de comunicacidn son producto del
desarrollo industrial v su creacidn se explica por la necesidad de este mismo desarrallo,
de crear nuevas formas de control de las conciencias y métodos mas eficaces para la
transmision de informacién. Debido a sus caracteristicas de alcance masivo, los medios
son fuerzas productivas de un gran potencial liberador. La manipulacion de la

* Ihidem, pag. 72
* T pussalnt, Florence, Critica de [ Sformacide e Maeas, Ed. Trillas, Méxdeo, 1991, pde. 15
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conciencia social por unos pocos es producto de la division del trabajo, pero si bien los
medios de comunicacidn masiva sirven para la manipulacion, este concepto no es
suficiente para explicar la accian y utilidad social de dichos instrumentos.®’

Mclluhan ha escrito que todos los medios de comunicacion son una reconstruccion, un
modelo de alguna capacidad bicldgica acelerada mas alla de la capacidad humana de
llevarla a cabo: la rueda es una extensién del pie, el libro s una extension del ojo, la
ropa es una extension de la piel y el sistema de circuitos electronicos es una extension
de nuestro sistema nervioso central. Cada medio es llevado al pinaculo de la fuerza
voraginosa, con el poder de hipnotizarmos, Cuando los medios actian juntos, pueden
cambiar nuestra conciencia para crear nuevos universos de significado psiguico™,

La calidad de los medios de comunicacion, el tipo de los mensajes transmitidos y la
frecuencia de los mismos, son determinantes para la formacion de las actitudes de la
opinién publica. Para Macluhan, lo importante no es el contenide del mensaje, sino la
manera en que éste es ransmitido. En un sentido mas amplio, significa gue el modo de
transmision de una cultura influye sobre ésta y la caracteriza. En ofras palabras, implica
gue los medios de comunicacion lejos de ser perfectamente neutrales, determinan las
formas de pensar, actuar y sentir de la sociedad.

Les medios de comunicacion funcionan como un poderoso aparato educativo, no en el
limitado sentido de suministrar conocimientos e informacidn, sino orientar y formar hacia
un determinado estile de vida, transmitir, en suma, una ideclogia y mantener un
determinado tipe de individuo.

Los medios de comunicacién cumplen una funcidn insustituible en el desarrollo de las
libertades publicas y las de los profesionales de |la comunicacion, debe ser protegida en
beneficio de la comunidad; pero para ello hay que aceptar el falso prejuicio de gue la
tnica actividad profesional no mediada por intereses y condicionantes institucionales

sea precisamente la profesion de los mediadores.

* |dem, pag. 77
* pcluhon. Marshall v Powers, BB, Lo dides Global, Ed. Gedisn, Exparia, 19946, pdg. 4
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Umberto Eco sefala que la funcidon de los medios de comunicacion s, sin duda, la de
controlar y criticar a los tres poderes tradicionales (junto con el poder econdmico v el
gue representan partidos y sindicatos), y pueden hacerlo, en un pais libre, porque su
critica no tiene funciones represivas: los medios masivos solo pueden influir en la vida
politica al crear opinlon.

Eco agrega que los poderes tradicionales en cambio, no pueden controlar y criticar a los
medios de comunicacion, como no sea a través de los migmos, De otro modo, cualguier
acto en contra de los medios se convierte en sancion gjecutiva, legislativa, o judicial; lo
cual puede suceder sélo si los medios de comunicacion delinguen, o parecen configurar
situaciones de desequilibrio politico e institucional.

Joseph T. Mapper en su estudio clasico scbre los efectos en las comunicaciones de
masas, afirma que "las comunicaciones de masas de tipo persuasivo tienden a reforzar
las opiniones existentes en el plblico, gue a cambiar tales opiniones®. El hecho de que
las comunicaciones de masas de tipo persuasivo actien con mas frecuencia como
agentes de refuerzo que de conversion, parece deberse, al menos en parte, a la
medicion de ciertos factores y condiciones ajenas a la comunicacion:

1)  Predisposiciones y procesos derivados de exposicion, percepcion vy

retencion selectivas.

2)  Grupos y normas del grupo al que pertenecen los miembros del pablico.

3)  Difusion interpersonal del contenido de |la comunicacion.

4)  Liderazgo de opinidn.

Los medios de comunicacién se encuentran como nunca antes involucrados no solo en
la exposicion, sino también en el mejoramiento, o el empecramiento de los asuntos
publicos. Ya no son sélo testigos o escenarios, son parte activa en la construccion de
una agenda publica repleta de mitificacion y confusiones sociales.

Los medios de comunicacion e han convertidc en una fuente dominante de
definiciones & imagenes de la realidad social para los Individuos, perc también
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colectivamenta para grupos y sociedades expresan valores y juicios normativos que de
alguna forma, se mezclan con las noticias y el entretenimiento.

Es asi, que para efectos del presents estudio, se entiende a los medios de
comunicacidn como instrumentos tecnicos capaces de reproducir la patabra escrita,
imagenes y voces para gue el mensaje por ellos transmitido pueda llegar a los
individuos y sus sociedades.

Finalmente, cabe sefalar que la relacion tedrica-conceptual entre el Estado vy la
Comunicacion seguird construyéndose a partir de la evolucién social y su relacion con
los medios de comunicacion tanto plblicos como privados, entendidos como los
piblicos aguellas arsas de la Administracion Publica destinadas para tal fin y
comunmente denominadas Comunicacién Social, y los privados como aquellos
aparatos o empresas que nacen del financiamiento particular, para generar ganancias
econdmicas por medio de la venta de mensajes y espacios publicitarios.

Los temas del presente capitulo fueron abordados brevemente, a fin de precisar su
utilidad en relacién con el tema central de estudio, ya que sdlo constituyen una parte del
amplio bosquejo descriptive acerca de los elementos gue integran al Estado y la
Comunicacion, En el siguiente apartado, se analizaran la genesis y evolucion de los
medios de comunicacion y su labor institucional, asi como el desarrollo de la
normatividad que les da sustento juridico en el contexto mexicano.
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Capitulo 2

Génesis y Evolucién de la Comunicacion en México
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21. Los Medios de Comunicacion en Mexico.

Segin el socidlogo aleméan Niklas Luhmann, los medios de comunicacién son "todas
aguellas disposiciones de la sociedad que se sirven para propagar la comunicacion, a
través de medios técnicos de reproduccion masiva”. Se fundamentan en la produccion o
reproduccion de la comunicacion por medios lecnologicos o electrénicos, lo cual
medifica el contacto personal entre emisor y receptor.

Su funcién consiste, sobre todo, en dirigir la auto-observacién del sistema de |a
sociedad, ya que la naturaleza de la realidad construida por los medios difiere del
conocimiento procedente de otros sistemas como la educacion o la clencia

Luhmann se refiere a los “medios de comunicacion simbélicamente generalizados’
como estructuras particulares que aseguran las probabilidades de éxito en la
comunicacién, porgue transforman en probable, un hecho improbable, de que una
seleccion de Alfer (un emisor cualguiera) sea aceptada por Ego (un receptor
cualquiera), a través de “medios de difusion” como prensa, cine, radio, television e
internet™,

En el estructuralismo se utilizan modelos para estudiar la significacion de la accion
humana en su contexto™, ya que pretende reconstruir las reglas que dan significado a
las acciones, a los objetos, a las palabras, en un proceso de comunicacion social®™. El
analisis estructural no se orienta a relaciones de casualidad primordialmente, sino a
relaciones légicas que estructuran modelos de comunicacion®.

De acuerdo al modelo anterior, es posible sefalar que los medios de comunicacion
publicos y privados no existen o actGan casualmente, sinc gue otorgan un significado a
las acciones relevantes en el proceder de las instituciones publicas llamense Oficinas
de Comunicacién Social, o bien desde el Ambito privado, Medios de Comunicacion.

* hatpo 132,235, 100, 21 dhan-does‘radretan Tuhmann, pd
": Pacli, 1. Antoolo, Op, cit, pig. 36

= [hidem, pag. 45.

* Ihidem, pig. 39,
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En México, como en otfros paises del mundo, el desarrollo social s explica a través de
fendmenos informativos en los que intervienen aparatos disefiados para comunicar
sUCcEsos que onentan la opinidn de les individuos, con respecto a una realidad o
contexto determinado.

A lo largo del siglo XX, los medios de comunicacion han jugado un papel importante en
cuanto a informar, entretener o incidir sobre hechos que definen |a realidad social de
Mexico. No es proposito del presente capitulo enunciar cuantitativa o cualitativamente
los medios publicos o privados que han existido a lo largo de |a época contemporanesa
hasta el presente, sino ofrecer un esboze general acerca de su imporiancia para la
sociedad en su conjunto y particularmente para la Administracion Publica, desde un
sentido histonco,

Valentin Yanez Campero” sefiala que la comunicacion constituye un desafio
estrategico para la gestion de las instituciones publicas y privadas porque s un
fendmeno complejo que incide en su crganizacién y funcionamiento interncs, asi como
en los referentes externos de sus publicos. Al respecto sefiala sus ambitos:

a) Interno. La comunicacién busca definir la personalidad corporativa o
personalidad de las instituciones, transmitiéndola a los distintos plblicos con
los que interactia.La identidad es muy importante en cuanto puede
constituirse un discurso hacia adentro, define identidades hacia afuera
surgidas de la valoracién de otras insfituciones.

En su orientacion como discurso, la comunicacién interna estructura la ldeoclogla de las
organizaciones e impacta sus "modos de hacer” y la imagen institucional hacia adentro.
La concepcitn global de la organizacion para alcanzar sus metas y objetivos depende
la una adecuada comunicacidn, A la vez que define lineas generales de accion de
comunicacién interna, reformula activamente normas, valores y pautas de conducta que

debe regir a los miembros de una organizacion.

* Yifez Cam pero, Valentin H. Oy, cit., pig. 47
mt‘aprmm. Pall, Plomfioscion Extrardgica de o Imagen Coporativa, BEA. Asfel, Madrid, 1999, pdg. T2,
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by Externc. La comunicacién es estratégica en cuanto a que impacta a los
publicos wvinculados a la organizacion, la competencia entre las
organizaciones y la imagen corporativa. La comunicacion externa puede
entenderse como el sistema de signos y representaciones que identifican a la
institucion hacia afuera.

La importancia de los “plblicos objetivo es relevante ya que refiere a sus rasgos
estructurales, infraestructurales y caracteristicos”.™ Para Joan Costa, &5 en ese espacio
de los piblicos donde los mensajes simbdlicos son reales y la imagen es la realidad
subjetivada y tnica a la vez™ La comunicacién externa puede cambiar las
percepcionas del plblico sobre cierto producto u organizacion, modifica la condicion de
sus cualidades. Sin embargo, esta comunicacion externa no basta para transformar las
creencias: son necesarias clertas acciones gue refuercen las creencias del pablico.

El analisis comunicacional externo de la competencia resulta estratégico en cuanto
tiende a la identificacion de los competidores, el reconocimiento de sus capacidades vy
estrategias. La organizacion no sélo define su estrategia a parlir de sus propios
intereses, sino que reconcce capacidades, potencialidades y movimientos estratégicos
de sus rivales. Anticipar e innovar continuamente es una fijacion caracteristica de las
instituciones actualmente '

Con base en lo anterior, los Medios de Comunicacién en México se han forjado gracias
a la interpretacion de una realidad particular con caracteristicas especificas, la sociedad
representa su audiencia clave y en ese sentido construyen sus mensajes de acuerdo a
sus propios intereses. En el ambito pulblico, los medios de comunicacion
gubernamentales dan a conocer las aclividades, objetivos y propositos de su
Administracion Pdblica con un enfoque social; en el privado, las empresas de medios
abarcan mas del aspecto informativo, ya gue ofrecen culiura y entretenimiento pero
siempre con un frasfondo mercantilista.

* Ihidem, pig. 74,
= Comta, Joan, fmagen Corpormiva en of sligle XX, B4, La Crujin, Buenos Aires, 2000, pig. 33.
5 yanes Campern, Valentin H. Op, cit., pig, 48,
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Cabe senalar que el entretenimiento es importante para las empresas de medios, en &l
sentido de que les proporciona datos esenciales sobre como se perciben diferentes
problemas y actitudes sociales, sobre como se representa a los grupos dominantes y a
los que no lo son, sobre como se entiende lo nueve, asi como los valores y los miedos
de una sociedad, y todo ello se reflaja de diferentes formas en la vida poblica.™

La influencia que ejercen los Medios de Comunicacién es considerable en terminos de
extender su cobertura nacional, ya que =i bien la comunicacion de [as instituciones
publicas depende en gran medida de la infraestructura tecnolégica de las empresas
privadas para hacer llegar sus mensajes, no obedece a los intereses politicos,
economicos o ideologicos de dichas empresas. Sin embargo, en Mexico, el desarrollo
tecnolégico y el avance de los medios de comunicacion se deben en gran medida a la

inversion privada.

El modelo de comunicacién de las instiuciones publicas es similar al de los medios
privados, pero se diferencian por los objetivos e intereses que pretenden unos y otros.
Las Oficinas de Comunicacion Social, desde las instituciones plblicas, informan hechos
y dan a conocer servicios de gobierno a los miembros de una comunidad, mientras que
los medios privados ofertan bésicamente productos o mercancias, a cambio de
informacion y entretenimiento destinado a sectores especificos de la poblacion.

La revision de literatura, estudios y articulos acerca del tema no determinan algdn
concepto propio gue defina a los Medios de Comunicacion Mexicanos como un sistema
politico, econdmico o cultural en la sociedad. Al respecto, algunas corrientes
ideologicas de las ciencias sociales como el funcionalismo, el estructuralisme y el
marxismo explican diversos enfoques sobre los medios de comunicacion, pero no se ha
definido un concepto para el caso mexicano.

Por ello, una definicién propia de quien sustenta la presente investigacion, refiere que
los medios de comunicacion en México son aquellos instrumentos de los que se valen

= Guerrer, Manwsl Algjandro, Medias de Comundeacidn y fa Furcidn de Tramsparencia, Cuademos de Transparencia, Bd, AL
hdéxico, 2008, péz. 23.
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el Estado y las empresas, para informar hechos especificos a pablicos determinados de
la sociedad mexicana”,

2.2, Evolucion de los Medios de Comunicacion en Mexico
Con la presencia de los medios de comunicacidn y las nuevas capacidades
tecnologicas que se han desarrollado en México a lo largo del siglo XX, como son su
amplia cobertura informativa, su gran penetracion mental, su rapida capacidad de
difusion, su versatilidad semidtica y su perfeccionamiento técnico;, estos s& han
convertido en un centro de poder en el México contemporaneo.

En este sentido, de haber sido instrumentos de difusion relevantes en 1820 y de
convertirse en el “cuarto poder” politico a partir de 1260 como comresponsales del poder,
en la década de los afios 90 se transformaron en el vertice de un poder especifico que
se extendio hasta el presente.® Es decir, los Medios de Comunicacién ya no son sdlo
instituciones importantes o como anteriormente se les denominara ese "cuaro poder
sino gque ahora constituyen un eje importante en el desarrollo de |a sociedad mexicana.

La creciente influencia de los Medios de Comunicacion piblicos y privados sobre la
comunidad y los individuos ha creado, cada vez mas, una sociedad mediatica que ha
producido una nueva atmdsfera cultural colectiva, la cual ha ocasionado gue el conjunto
de las principales instituciones de gobernabilidad ahora funcionen a distancia por
intermediacion de los canales de informacidn, especiaimente electrénicos y las nuevas
tecnologias de informacion. La expansion de esta realidad mediatica ha modificado la
estructura v frontera del esfado mexicano y de la culiura nacional creando un nuevo
tejido en la esfera social que ha dado origen un Estado mexicano ampliado.

En tal sentido, en el espacio de relacidn simbdlica que permanentemente producen los
sistemas cotidianos de comunicacién entre emisores y colectividades, es donde
diariamente se construye o destruye mental y afectivamente al Estado y a la socledad

2 Esteinou Maclred, Javies, Los medlos de r.rl_.‘i.u'mn:.s-l.'fr.'l.n coleciivas oomo centro del [ubcar corE i,
bitepfwww ulLes/publicacionestating/ ambiios" 5 44esaine, bim
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mexicana.® Por consiguiente, podemos afirmar que en la sociedad mexicana de la
presente década, cada vez mas, las batallas politicas o sociales se ganan o pierden an
los Medios de Comunicacidn y no en ofras areas de las contiendas sociales.

Es importante sefialar que la evclucion de los Medios de Comunicacion privados en
Mexico, es el referente historico de las Oficinas de Comunicacion Soclal que
posteriormente implementarian las diferentes administraciones gubernamentales a
partir de mediados del siglo XX.

En casos mas especificos, cabe destacar que el libro impreso es considerado como el
antecedente de los Medios de Comunicacidn modemos, lo cual constituyd una
revolucion aungue al principio sélo fuera un artificio técnico para reproducir el misma, ©
casi el mismo abanico de texitos que anles se copiaban extensamente. Solo en forma
gradual llevé a cabo un cambio de contenido con la edicion de obras mas seculares,
practicas y populares, especialmente de los panfletos y oplsculos politicos y religiosos
gue desempefiaron un papel mporiante en la transformacion del munde medieval. Fue
asi como se produjo una revolucién en la sociedad, de la que el libro tomo parte
inseparable.*

Pasaron 200 afos luego de la invencidn de la imprenta para que a finales del siglo XVI
y en el XVIl, se pudiera distinguir un periddico de los folletos, panfletos y libros de
noticias. Su principal precursor en estos casos pareciera haber sido mas |la carta que &l
libro. La primera imprenta que llegd a México fue enviada en 1536 desde Sevilla a
peticion del Obispo Juan de Zumarraga.

México fue pionero en la publicacion de las gacetas, hojas volantes gue manifestaron ei
guehacer periodistico y establecieron una periodicidad fija, hasta que en 1722 surge |la
(Gaceta de Mexico y Noticias de Nueva Espafia, primera en aparecer en colonias

* Idem.
* Yaner Campeno, Op, ¢t phg. 449,
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espafiolas, que ademas de publicar noticias religiosas, oficiales y relativas al comercio,
también reprodujo informaciones sobre Europa tomadas de la Gazeta de Madnd.

Las gacetas literarias fueron el vehiculo ideal del pensamiento ilustrado para llegar a la
nueva sociedad americana que dio origen al periodismo criollo y emancipador que se
encuentra en La Gaceta Literaria de México. Asi los primeros periddicos aparecieron
de forma inconstante con una corta existencia, su poca difusion fue consecuencia de un
elevado analfabetismo y los altos precios.™

Casi cien afos después en la época independiente, el investigador Karin Bohmann®
expone que luego de gque Miguel Hidalgo y Costilla iniciara su lucha por al
independencia, fundd en Guadalajara, el 20 de diciembre de 1810 El Despertador
Americano. En contraposicién el gobiemo editd entonces periddicos opositores a las
publicaciones que luchaban por la independencia.

Mas adelante, de entre las primeras acciones de Iturbide destacd la restriccion de la
libertad de prensa. Luego de finalizar el primer Imperio surgieron muchos periodicos
que desaparecieron en poco tiempo. Estos reflejaban las corrientes liberales y
conservadoras de aquellos tiempos y podian difundir sus ideas sin censura.

Con la instalacién en 1851, de la primera linea de telégrafos entre Puebla y la Capital,
luego en Veracruz y Orizaba, y poco més tarde entre Veracruz y la Ciudad de México,
se dio un nueve impulso al desarrolle de la prensa.

Con el gobierno de Maximiliano, se garantizd en principio 1a libertad de prensa, pero
hubo limitaciones, como la prohibicidn de criticar a la familia real, al gobiemo y a la
iglesia; llamar a la rebelion o propagar noficias falsas.

Posteriormente durante el régimen de Antonio Lopez de Santa Anna se procedio a
silenciar toda oposicion, fuera liberal o conservadora. Primero desaparecieron los

B hideen, pdg S0
¥ Rabmann, Karn, Medios de Conamicacion v Sistemor fnformarives en Mérico, Alianza Editorial, México, 1997, pags. 57-59.
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periddicos mas liberales y, luego los conservadores. Solo subsistieron los drganos
propios de la propaganda como E|l Universal, El Diario Oficial del Gobiemo de la
Republica Mexicana, asi como en provincia varios periddicos oficiales autorizados.

Durante la presidencia de Benito Juarez, la prensa mexicana disfrutd de grandes
libertades, gracias a las leyes de Reforma. Juarez impulsé el sistema educativo v los
periddicos pudieron aumentar el nimero de lectores. Como gobemante Juarez estuvo
expuesto a la dura critica de la prensa de la época, que nunca tuveo tanto poder para
gjercer como “contrapoder” ®

Mas adelante en la historia durante la primera fase del gobierno de Porfirio Diaz quien
que asumid la presidencia el 23 de septiembre de 1876, fue tolerante con la prensa.
Después de 1880, el gobierno, con sus primeros rasgos dictatoriales, aplicod estrictos
controles sobre los periddicos. Durante el porfinalo no solo se obligd a la prensa de
oposicion a callar por medio de subvenciones, sino que también estaban al pendiente
de las represiones directas como la clausura de imprentas o la persecucicn de
periodistas.

Cabe destacar que en algunos medios de la época aparecieron por primera vez
anuncios de pagina completa de Singer, Enccson, High Life, Palacio de Hierro y
Cerveceria Moctezuma.

El apoyo del Estado a la prensa —gue exigia como contrapartida un periodismo
benevolo- constituye hasta nuestros dias una de las caracleristicas esenciales de la
prensa mexicana.®

Ya para 1910, la situacion de la prensa mostraba un cuadro que anticipaba los
principales rasgos predominantes del modelo mexicano sobre la relacion de los medios
con el poder plblico por todo el resto del sigle: un grupo de periddicos présperos o
razonablemente fértiles, adictos al régimen gue compartian y en ocasiones, se

* Yidiez Campere, Valentin H. Op. cit, phg 36,
* Ihidem, phg, 58
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disputaban las subvenciones oficiales. Un grupo de periddicos en trance de
desaparicion y que finalmente se disalvieron en ese tiempo por mantenerse al margen
de fondos corruptos ¥ por no contar con recursos para asumir la reconversion industrial
de la época.’™

Durante la Revolucién se garantizd la libertad de prensa. Surgieron perigdicos con
ideologia revolucionaria y a la vez, todavia se toleraron aquellos contrarios a Madero.
Inmediatamente después de la dictadura, se da uno de los pocos casos en el siglo en
que la prensa predominante se enfrenta radicalmente al gobierno constituide. A esa
prensa que no habia enfrentado la dictadura, le corresponde cierto merito de haber
creado el clima de linchamiento que enmarcd el derrocamiento y asesinato de
Francisco |. Madero,™

Con Excelsior y El Universal surgid en México la gran prensa nacional donde la
transmisioén de noticias gozaba de prionidad frente al comentario, A la vez impulsé la
produccion industrial de la prensa.

Los afios veinte son la fase de transicion, se sustituye a los caudillos de la Revolucion
por un sistema politico de instituciones. La transformacién politica se consolido con la
fundacién del Partido Nacional Revolucionario. Con su fundacién se ufilizd a la prensa
para consolidar el proceso corporativo del gobierno. Esto se manifesto con la creacion
de del diario £/ Nacional Revolucionario, en 1929, el cual mas tarde adoptd el nombre
de El Nacional y que dejé de aparecer en 1998. En cuanto al organo del nuevo partido
sirvid como vocero del gobierno durante la fase de consolidacion en las décadas
siguientes.™

Una tercera parte de los diarios que aparecieron en México, se fundaron despues de
1968, Son varios los periddicos del Distrito Federal que desempefiaron un papel politico
especial en la historia del pais. En algunos casos se ha observado la influencia de los

" Inidem, pig. 5%
" Ihidem, pag. &0
™ Bohmann, Karin, Op. cit pg. 72,
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politicos sobre los periddicos por medio de las relaciones de la propiedad. Igualmente
se observa que con los cambios sexenales se repite en México el fenémeno de la
fundacidn de nuevos periddicos y revistas.

En lo que respecta a las agencias informativas, los Medios de Comunicacion en Mexico
dependieron hasta 1980 de los servicios internacionales. En ese afio se fundaron las
agencias informativas Informex, S.A. vy Nofimex, S5.A, (ésta dltima sigue operando
actualmentes).

Algunos otros momentos histéricos impertantes para fa prensa critica nacional
ocurrieron durante la década de los noventa con la aparicion del Ejercito Zapatista de
Liberaciébn Macional, y el asesinato del candidato del Partido Reveolucionario
Institucional, Luis Donaldo Colosio, hechos en los cuales |a prensa comenzo a plantear
cuestionamientos criticos e incomodos a las instituciones encargadas de atender
ambos suUcesos.

En cuanto al desamollo electrénico de los Medios de Comunicacion en Mexico, desde la
década de los treinta, la radio comenzé a ser usada sistematica y exitosamente como
instrumento de propaganda: en México del Partido Nacional Revolucionario y del
presidente Cardenas, en la Alemania nazi, en la Union Soviética v en el gobierno de
Frankin D, Roosevelt. En México, la radio fue medio de informacidn y propaganda
gubernamental; programas como La Hora Nacional, transmitido en cadena nacional,
ademas de tratar de proyectar una imagen favorable del gobierno, estimularon el
conocimiento de la historia patria y el civismo.

Pronto la radio fue utilizada en tiempos electorales: el general Cardenas fue el primer
candidato que utilizd la radio de su propio partido, el PNR, para difundir sus mensajes
de campana. A partir de la década de los cuarenta, los candidatos de oposicien se
guejaron de tener vetada la radio para transmitir su propaganda electoral. La misma
gueja acerca de la television se escucharia en el futuro.
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En Mexico, la television igualmente nacid con la transmision de un acto politico: el
Cuarto Informe del presidente Miguel Aleman Valdés y desde entonces al igual que |a
radio, se constituyd en uno de los pilares sobre |0s cuales ha descansado gran parte del

1™ Muestra de lo anterior se ejemplificd en 1947 cuando por

guehacer gubernamenta
instruccionas del presidente Miguel Aleman, el director del |nstituto Macional de Bellas
Artes, Carlos Chavez, nombré una comision que estudiara la forma de operacion de la
television estadounidense (privada, comercial-publicitaria) v la briténica {monopolio
estatal, no comercial), para que el gobierno mexicano decidiera cual de las dos
“convenia mas a México”, La comision estuve formada por el escritor Salvador Novo y

por &l ingeniero Guillermo Gonzalez Camarena.™

Es importante rescatar un aspecto historico en el que la Television mexicana coadyuvd
a las actividades propias del Estado cuando en 1968, desarrollé en conjunto con el
Gobierno Federal las lecciones de Telesecundaria Abierta, por el Canal § de Tele
Sisterma Mexicano y su repetidora en Las Lajas, Veracruz, con una matricula inicial de
6,569 alumnos de ocho entidades,

En los afios posteriores, la cronologia de los Medios de Comunicacion electrénicos en
México es muy similar a la que se origind en otras partes del mundo y aungue
actualmente los medios privados siguen operando bajo la figura de |a concesion por
parte del Estado, ha sido gracias a la inversién de capital nacional y extranjero que la
radio, la television y ahora internet se desarrollan para mejorar el proceso de la

comunicacion,

El fenémeno de la globalizacidn y |la penefracion de internet en las actividades
cotidianas de la sociedad mexicana, contribuyd también a que desde los ambitos
publico y privado se aprovechara |a ventana de oportunidades gue ofrece, sobre todo
en materia de informacion. El caso mas reciente en materia de medios de comunicacion
gubernamentales lo constituye el portal E-México, el cual define en su mision: "Conducir
de manera efectiva la transicidn del pals hacia la Sociedad de la Informacion y el

n hﬂp:-’."uww memoriaprlificademexicoong Efemerides' | TTEOT P9k RIm]
™ htptwwa_publicecionss.cucsh udg o' pperiod/comsoc pd 7 10-1 1_1991/235-262. pdf

48



Conocimiento, integrando los esfuerzos que realizan diversos actores publicos vy
privados en esta tarea y atrayendo a todos los mexicanos para que se incorporen a este

procesa” o

De esta forma, aunque no se abordd a defalle la evolucion de los Medios de
Comunicacion en México, se presentd una vision general sobre hechos relevantes gue
atafien a los ambitos publico y privado desde una perspectiva histarica.

2.3. El Papel Histdrico de la Comunicacién Institucionalizada en México

Los gobiernos contemporanecs han creado instituciones que tiengn comao fin establecer
vinculos con los medios masivos de comunicacion. Este es un fendmeno reciente
comparado con la aparicidn del Estado moderno. Existen relaciones entre el desarrollo
a escala industrial de la prensa, la demanda de informacion por la sociedad y la
creacion de las llamadas Oficinas de Comunicacion Social

En México, los primeros gobierncs de la Revolucion crearon varias oficinas de
Comunicacion Social, las cuales fueron evolucionando a partir de las directrices
politicas establecidas basicamente por el titular del Poder Ejecutivo en turno. A
continuacion se describe una breve resefia histérica sobre el desarrcllo de las oficinas
de comunicaclkon social.

En 1836, el Diario Oficial de la Federacion del 17 de junio, se publicd un acuerdo
medianie el cual se modificd la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado. El
documento, firmado por el jefe del Ejecutive Federal, cred la Direccion de Publicidad y
Propaganda como parte integrante de la Secretaria de Gobernacién. Con la puesta en
marcha de esia direccién, el gobierno encabezado por Lazaro Cardenas formalizo a
nivel institucional su primer modelo de infarmacion.

En diche modelo buscd centralizar el control de los medios de difusion estatales,
ademds de justificar, explicar y difundir las acciones del poder Ejecutive Federal, de

" I'.11:|:|- S e-mexaco. pob, m':;n'm:m-'qug-ﬁn:nmexlm'misinn-}'-vi:irm
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manera especial durante la crisis politica suscitada a raiz de las medidas tomadas para
terminar con las politicas instauradas por el ex presidente Calles. La Direccién de
Publicidad y Propaganda nacid como una institucion defensiva, en medio de un
ambiente de lucha intema vy abierta hostilidad de la clase politica del pais.

En su introduccién, el acuerde resumia la situacion nacicnal y dejaba ver la decision
gubernamental de participar activamente en los procesos de comunicacion. El
desarrollo de un programa definido de gobierno requirid un conjunto de organos de
publicidad y propaganda coordinados bajo una Direccidn Unica enfocada en realizar una
obra continua de difusién de hechos que provoco tambien la colaboracién de otros
sectores sociales en el interior del pai&.ﬁ

Para cumplir con los anteriores objetivos, a la entonces Direccion se le asignaron las
siguientes funciones:

I. Publicidad y propaganda oficiales, de caracter general, respecto del plan integral de
las actividades del gobierno;

. Direccién y administracion de los organos periodisticos destinados a realizar la
publicidad y propaganda a que se reflere el parrafo anterior,

. Informacion oficial:
a) & la prensa nacional y extranjera;
b) A las agencias de cable graficas e informativas,
g} A las autoridades civiles y militares; y
d) A los representantes de México en el extranjero.

I'V. Servicio de propaganda a los periddicos del pais y del extranjero,

M Hermdndez Lomell, Francisco, Lar (feinas de Compnicacidn Sacial er Méoen, Comumicasian y Sociedad, Ed. Universsdad de
Gundslnjar, ndm. 25 — 24, depleenvhee 1995 —abril 199, pags. 57-72.
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. Servicio editorial de publicidad y propaganda (libros, folletos, album) en log términcs
del parrafo primero;

\|. Edicion de peliculas cinematograficas informativas y de propaganda;

Vil. Autorizacién para exhibir comercialmente peliculas cinematograficas en toda la
Repiiblica y exportar las producidas en el pais, conforme al reglamento que se expida;

\VIIl. Direccién v administracion de las estaciones radiodifusoras pertenecientes al
Ejecutivo, con excepcion de las gue forman parte de la Red MNacional y las que
dependan de las Secretarias de Educacién y Guerra y Marina;

|%. Supervision y reglamentacion de la propaganda y |a publicidad hecha por medio de
a8 estaciones radiodifusoras comerciales establecidas en la Repiblica;

X. Propaganda directa por circulares, cartas y otros medios semejantes;

X|. Propaganda indirecta por carteles, periddicos murales, frases postales, engomados,
placas cinematograficas y otros medios semejantes;

%|I. Distribucion de toda clase de material de publicidad y propaganda;

XIIl. Diario Oficial y publicacién de toda clase de leyes, reglamentos y disposiciones del
Gobierno Federal,

XIV. Talleres gréficos de la nacién con su actual equipo y todo el que pertenece a las
diversas imprentas dependientes del Ejecutivo Federal.

En sintesis, la funcidn de esta institucién fue dar a conocer a la ppinion pablica nacional
y extranjera, la version oficial de los acontecimientos en que intervenia & Gobierno
maxicano. Es decir, una oficina de difusion de las acciones del titular del Poder
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Ejecutive. Mo se considerd a la Direccion como instancia para el dialogo o la
participacidn social, mas bien se le asignd un caracter vertical y censor. De manera
simultanea a la aparicion de la primera oficina de prensa, el gobiemo federal inicid la
practica de proporcionar informacion a los reporteros y periodistas mediante boletines
preparados ex profeso centralmente.”’

La Direccidn de Publicidad v Propaganda se mantuvo en funciones sélo cuatro meses,
pues el 31 de diciembre de 1936 el presidente Cardenas modifict la Ley de Secretarias
y Departamentos de Estado.® Con este cambio, se convirlid en Departamento
Administrativo de Publicidad y Propaganda y se le otorgd un rango superior dentro de la
administracion plblica federal, Tedricamente adguiridé una autonomia de funcionamiento
al separarse de la tutela de la Secretaria de Gobarnacion y poder ejercer un

presupuesto propio.

El decreto presidencial modific ligeramente las funcionss que ya ejercia su antecesora
la Direccion de Publicidad y Propaganda, aunque le otorgé también la responsabilidad
de dirigir el Archivo General de la Nacion.

A partir de 1837, el Departamento de Publicidad y Propaganda se convirtic en una
especie de laboratorio de comunicacion social del gobierno; es decir, en el lugar en
donde se concentraba, procesaba y difundia la informacion oficial. La dependencia
gjercia la tarea de control y vigilancia de teda la informacién difundida en el pais.

Sin embargo, la censura tambiégn formd parte de sus funciones, para la exportacion de
peliculas mexicanas, ya gue en 1937 era necesario obtener un parmiso o cerificado de
censura expedido por el Departamento de Publicidad y Propaganda. La Ley de Vias
Generales de Comunicacién y el articulo 84 del entonces Reglamento vigente para las

" Amedondo Fablo v Sinchez Ruiz Enrique, Comanloaoitn Soclal, Poder v Democracia en México, Ed Universidad de
Guadalnjora, México, 1986, pig. 32
™ Diarso Ofieial de la Federacitn, 31 de diciembre de 1536
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Estaciones de Radio, publicado en 1938, se convirtieron en obvios mecanismos de
control gue el gobierno impuse a la difusion masiva del pais™.

Esa dependencia federal desaparecid con la reforma gue se hizo a la Ley de
Secretarias v Departamentos de Estado el 30 de diciembre de 1939, dias antes de |a
toma de posesion del entonces presidente de Mexico, General Manuel Avila Camacho.

La causa oficial de su desaparicion fue que "ya habla cumplido su misién”. Sin embargo
la desaparicion de la Direccion de Publicidad y Propaganda estaba vinculada con el
debilitamiento de la alianza de clases que apoyaba a Cardenas y el fortalecimiento de
las posiciones otros sectores dentro del aparato estatal y en el partido oficial ®

En el articulo 10 de la reformada Ley de Secretarias ya no aparecid el Departamento de
Fublicidad y Propaganda como dependencia del Poder Ejecutivo. En el articulo 20 se
observa que algunas de las funciones que desempefiaba el antiguo departamento
regresaron a la Secretaria de Gobemacion, por ejemplo en los siguientes articulos:

XIX. Informaciones oficiales del Ejecutivo de la Unidn.
XX. Direccion y administracion de las estaciones radiodifusoras pertenecientes al
Ejecutive, con excepcion de las que forman parte de la Red MNacional y las que

dependen de la Secretaria de la Defensa Nacional.

XXI1. Autorizacion para exhibir comercialmente, peliculas cinematograficas en toda la
Republica y exportar las producidas en el pais, conforme al Reglamento que se expida.

xX1. Archive Ganeral de la Nacian.

XX, Diario Oficial de la Federacidn.

™ Mejis Barguers, Fernanda, & Deportamento Autdnome de Prensa  Publicided (1937-1939 F Revista Mexicana de |o
gummlm.:um. gfto umi, mim. 2, noviembre-diciembre, Meéxico, 1988,
fdem,
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KXV, Compilacion, publicacion y difusion de toda clase de disposiciones legales del
Gobiemo Federal,

Sin embargo, en esa misma ley se publicaron nuevas disposiciones que tuvieron que
ver con la conformacion de un modelo de informacion del Gobierno Federal. En el
articulo 2°, se encomendd a la Secrelaria de Gobernacion la "reunion de datos para la
redaccion del informe que el Presidente de la Replblica debe rendir ante el Congreso
Nacional..."

A la Secretaria de Relaciones Exteriores se le asignd " velar por el buen nombre y
prestigio de México en el extranjere” (articulo 3°). Asimismo, el articulo 18 permitia tanto
a las Secretarlas como a los Departamentos de Estado ‘“establecer sus
correspondientes servicios de estadistica especializada, pero siempre con sujecion a
las normas técnicas que entonces establecio la Secretaria de la Economia Nacional™.

El evento mas importante en materia de comunicacion durante dicho sexenio fue el
establecimiento de oficinas de prensa en cada institucién federal (secretarias y
departamentos, el cual fue el referente inmediato de las Oficinas de Comunicacion
Social), con el fin de elaborar boletines que serian repartidos a los periddicos para
difundir la version oficial de los hechos nacionales. Esta Informacion boletinada
constituyd, junto con las declaraciones a los reporteros, el contenido exclusivo de las
primeras paginas de los diarios en cuanto a informacion nacional ™’

Con el paso de los afos las funciones de las Oficinas de Comunicacion Social no
sufrieron modificaciones importantes en cuanto a su normatividad. Fue hasta el
gobiemo de José Lopez Portillo cuando se puso en marcha una ambiciosa reforma
juridica con el fin de establecer nuevas reglas del juego en la convivencia entre
gobierno, medios de comunicacién y sociedad, El paquete de reformas inicid con la

H Femnindez Christlieb, Fatimn, {os Medios g Difesidn Masivg ex Miviea, Fd Junn Pablos, Meéxico, 1582, paa. 73,
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sustitucion de la Ley de Secretarias por la Ley Orgénica de la Administracion Pablica
Federal,

En esta nueva disposicion se determind que, entre otras funciones, el secretario de
Estado tenia la obligacion de elaborar las funciones de sus unidades administrativas,
asi como los sistemas de comunicacion y coordinacidn v sus respectivos
procedimientos administrativos.

La Ley Organica de la Administracién Pblica Federal asignd otra funcion en su articulo
27, a la Secretaria de Gobernacion: "formular, regular y conducir la politica de
comunicacion social del Gobierno Federal vy las relaciones con los medios masivos de
informacidn”, Debe resaltarse que éste fue un intento de la administracion publica
federal de modemizar su esquema informativo.

For primera vez intfrodujeron los conceptos de comunicacién social y servicio al pablico.
El primer concepto supone un modelo horizontal de intercambio de informacidn, en el
cual la sociedad participaba no sdlo como receptora de mensajes gubernamentales,
sino también como creadora de los mismos.

La segunda medida, fomada meses después, fue la inclusion en el Articulo 60 de la
Constitucion la siguiente frase: "El derechc a la informacién serd garantizado por el
Estade”. Al mismo tiempo Lépez Porillo anuncié su propdsito de convocar a una
consulta popular de caracter naclonal con el fin de elaborar un reglamento a este
articulo.

Como parte importante del nuevo esquema de comunicacién el presidente publicd un
acuerdo, por el que se creaba la Direccion General de Informacion y Relaciones
Publicas de |a Secretaria de Gobernacian.®™

¥ Diario Diclal de la Federscidn, | de julis de 1977,
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Lépez Portillo justifico la creacion de esta Direccion porque "el derecho a la informacion
de los ciudadanos es presupuesto del ejercicio de sus libertades politicas y sociales'.
Se reconocid tambien gue las informaciones oficiales del Ejecutivo requerian programas
de informes y campafas, coherenies y ordenados para aprovechar las posibilidades de
los medios de comunicacion modernos, a fin de informar socbre las acciones de |a

Administracién Publica Federal ®

De los cinco objetivos que se asignaron a esta nueva Direccion, se destacan cuatro:

I. Informar oportunamente sobre las actividades que realiza el Titular del Poder
Ejecutive vy, en general sobre las del sector plblico, v promover a su mas eficaz
divulgacion;

Il. Fortalecer la comunicacion del sector piblico organizando un sistema de informacion
estatal eficiente que no solo permita evaluar y onentar su capacidad de comunicacion,
sino captar las necesidades ciudadanas, recibir sus proposiciones, estimulando para
glle la accién participativa de las entidades que componen la Administracion Fublica
Federal, asi como de los distintos sectores del pais;

lll.- Coordinar con las dependencias del sector piblico la informacion, divulgacion,
publicidad y relaciones pdblicas de las mismas;

I, Planear, preparar y ejecutar campafias de publicidad en los medios de
comunicacidn, a fin de posibilitar o apoyar las acciones del Gobierno Federal y las
entidades del sector pablico.

Los factores que influyeron en este nuevo esquema de politica gubernamental fueron
chos:
a) El debate sobre el nuevo orden mundial de la informacion y la comunicacion y;
b} Las expectativas sociales provocadas en la entonces inminente reforma politica

mexicana.

" 1dem.
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El nueve medelo informativo del gobierno mexicano provocd un rdpido aumento en las
partidas presupuestarias para las oficinas de comunicacion social. La  dlitima
modificacion juridica, que en materia de comunicacitn social realizé Lopez Portillo, fue
el cambio de denominacién de la Direccion General de Informacidn y Relaciones
Plblicas. Mediante un acuerdo presidencial, esta direccidn se convirtid en Coordinacion
General de Comunicacion Social y paso a depender de la Oficina de la Presidencia de
la Repablica,®

El presidente Miguel de la Madrid contempld retomar el debate inconcluse sobre la
reglamentacion del articulo 80 constitucicnal. Pero antes de darse a esta tarea modifics
la Ley QOrganica de la Administracion Plblica Federal con el objeto de afinar el modelo
de comunicacion del gobierno. Se ampliaron las facultades de la Secretaria de
Gobernacion en su caracter normativo, como responsable de definir politicas vy
directrices que orentasen a las dependencias v entidades de la Administracion Publica
Federal en el desarrollo de sus programas de comunicacién social **

Dias después, el 31 de enero de 1983, se cred |a Direccion General de Comunicacion
Social de la Presidencia de la Republica, la cual se justificd porque era necesario contar
con una unidad administrativa que dependiera del titular del Ejecutivo Federal para
informar oportunamente sobre las acciones del Primer Mandatario de la Nacidn,

El anterior acuerdo confirmd la rectoria de la Secretaria de Gobernacion sobre la
comunicacion gubermnamental, pero delegd la operacion de las camparias de difusién en
los medios de comunicacion a la Presidencia de la Republica. Como parte fundamental
de ese proyecto se crearon de la Direccion General de Comunicacion Social de |a
Presidencia y la Unidad de la Crénica Presidencial, oficinas a la cuales se asignaron,
antre ofras, [as siguientes funciones:

Il Informar oportunamente scbre las actividades que realiza el Titular del Poder
Ejecutivo Federal y proveer a su mas eficaz divulgacion

™ Dinrie Oficinl de la Federacion, 21 de |unks de 1982
" Ley Orpanica de la Administiracién Piblica Federl, exposicion de mativos, 22 de diciembre de 1982
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Il Elaborar y ejecutar los programas de difusion de la Presidencia de la Republica.

. Difundir las actividades relevantes del Titular del Ejeculivo Federal a través de
publicaciones.

La Unidad de la Crénica Presidencial es la culminacidon del modelo de comunicacion
gubermamental iniciade en 1936 por Lazarc Cardenas. Su funcion primordial era cuidar
y fortalecer la imagen del titular del poder Ejecutivo mediante |la informacion continua de
las acciones gue realiza el primer mandatario de la nacién a fin de dar a conocer las
acciones de |a Presidencia de la Repuoblica,

El gobierno de Carlos Salinas de Gortarl reforzo la importancia de la Oficina de la
Presidencia en el manejo de las funciones comunicativas, desplazando a la Secretarla,
de Gobernacion, que historicamente habla cumplido esa funcién. Salinas de Gortan
anuncid en enero de 1993 una nueva relacion entre las Oficinas de Comunicacion
Social v los medios de comunicacion.

La medida mas importante que se tomo fue una reduccion de 50% en los presupuestos
de esas oficinas. El anuncio presidencial puso en evidencia que la elaboracion de
boletines de prensa, la asignacion discrecional de publicidad y el manejo de apoyos
econdmicos a los medios de comunicacidn eran las funciones de realizaban dichas
Oficinas y, por esa razdn, su funcidn social quedaba en entredicho.

Los sexenios postenores encabezados por Emesto Zedillo y Vicente Fox no realizaron
cambios administratives  importantes en |las estructuras de las Oficinas de
Comunicacion Social, ya gue Presidencia de la Republica continué dictando gran parte
de las politicas de comunicacion, gue en términog de imagen, se insertaron en los
propositos y actividades de las areas encargadas de comunicar en las dependencia del
Gobierno Federal.
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Sin embargo, se observa gue el modelo administrativo vigente en materia de
comunicacion, fue la creacidn de la Subsecretaria de Comunicacion Social,
dependiente de la Secretaria de Gobernacién durante el sexenio de Emeste Zedillo v
gue continto con Vicente Fox

Valentin Yanez Campero, sefiala que en el caso del gobierno mexicano los sistemas de
comunicacion utilizados no han sido eficaces para comunicarse con la sociedad, sing
gue mas bien han prevalecido en “la cultura del ocultamiento”. Se ha constado la
creacion de diversas instancias gubernamentales gque no han logrado consolidarse vy
han sobrevivido en un lapso muy efimero, Cada gobierno o cada administracion sexenal
ha implementado sistemas de comunicacion que no desembocan en la consolidacion
de estrategias y politicas pdblicas de comunicacion y, por lo tanto han estado
destinadas al fracasa™.

Por lo anterior se han expuesto la creacién de diversas instancias de comunicacion
publica gue desde la época revolucionaria ha implementado el gobiermno para tratar de

conzolidar una comunicacion mas eficaz con la sociedad.

2.3.1. El Desarrollo de |la Legislacion para la Comunicacion Institucionalizada.

La relacidbn en Meéxico entre el Derecho v la Comunicacidn es una asignaiura que data
de muchos anos, ya que no ha sido abordada por multiples razones, antre ellas una
habitual distancia entre juristas y comunicadores. En la materia de legislacion a la
comunicacion, derecho a la informacion e incluso prensa, gue son aspectos importantes
para el presente estudio, uno de los principales problemas es |la falta de referentes
bibliograficos actualizados gue permitan profundizar en el tema.

Ademéas del desarrollo doctrinal sobre el derecho con respecto a la informacion y
comunicacion, en Maxico no se han estudiado los medios de comunicacion con la
misma amplitud que en otros palses, mucho menos los organos destinados a atender
dicha funcion desde la perspectiva del goblerno. La importancia de los medios de

U N i Compero, Walemtin H. Op. e, pdg. 113,
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comunicacion hoy en dia radica en el poder casi universal que han adquirido y como tal,
es importante que se encuentren debidamente regulados.

Cabe sefalar que en México existe una legislacion en esta materia antigua. deficiente y
caduca respecto a la forma en que deben operar las instituciones gubernamentales en
cuanto a su funcitn de comunicar, ya que el desarrollo de este aspecto ha sido
histdricamente poco enriquecido o bien, falto de inclusion en las politicas de gobierno.
Sin embargo, lo anterior no quiere decir que en el pais no exista un marco legal.

Desde la Consfitucion de Apatzingan de 1812, se formularon las exigencias a favor de
una libertad de prensa y de opinion, Mas tarde en la de 1857 se plasmaron los
derechos que hoy garantizan los Articulos 6% y 7° de la Carta Magna de 1817, ¥ con
respecto a la libre manifestacion de las ideas, el reciente acceso a la informacion vy la
libertad de escribir y publicar escritos sobre cualguiera materia, respectivamenta.

Un antecedente imgenante a8 dichos articulos &s que se reglamentaron en la Ley de
Imprenta que entro en vigor el 15 de abril de 1817, Sin embargo, desde entonces no
hubo decretos adicionales ni se aprobé una nuava Ley de Imprenta.

Fatima Fernandez, expone que |a prensa que se desarrolld antes de la Constitucion de
1917, no se ajusta a las caracteristicas de la prensa que surge dentro del Estado
moderno en México y destaca que es importante, entre otras razones, porque al ser dos
estructuras periodisticas diferentes, estan regidas por la misma legislacion. Para ello
basta comparar los articulos 6% y 7% de la Constitucion de 1857 con los mismos articulos

de la de 1917, sustancialmente no hay diferencias.™

En referencia a los multicitados articulos constitucionales, se consideran como un
antecedente importante al derecho a la informacion. Su origen formal se encuentra en
el primer periodo de sesiones de la Asamblea General de la Organizacion de las
Maciones Unidas, celebrado en 1946, donde se declard que la libertad de informaciton

* Ibidem, pig. 115
™ Frenfndez Christlied, Op. oL, pags. 1321



&5 “un derecho humano fundamental y piedra de togue de todas las libertades a las

cuales estan consagradas las Naciones Unidas™ ®

En 1976, la decimonovena conferencia de la UNESCO acordd en Nairobi redactar una
“declaracion sobre medios de comunicacidn”, el cual fue debatide durante la vigésima
conferencia general, ocurrida en octubre y noviembre de 1978, en Paris. Después de
semanas de negociacion se aprobd un texto cuyo articulo 2 establece; "El ejercicio de la
liberfad de opinidn, de la libertad de expresion v de la libertad de informacion
reconocido como parte integrante  de los derechos humanos v de las libertades
fundamentales, constituye un factor formal del fortalecimiento de la paz vy de la
comprension internacional. Lo anterior engloba tres aspectos fundamentales con
respecto al tema de estudio y han sido retomadcs por la legislacion nacional y de otros
paises,

En cuanto a la regulacion de los medios de comunicacion electromagnéticos en México,
tiene su origen en la Ley de Comunicaciones Eléctricas, de 1926; posteriormente, en
1931 se cred la Ley de Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte; en
1832, la Ley General de Vias de Comunicacién, v en 1840, Ley de Vias Generales de
Comunicacion.

La necesidad de establecer una legislacion especifica que marcara una orientacion
social y cultural de los contenidos radiofénicos y televisivos comenzd a partir de 1954,
De esta forma, el 19 de enero de 1960 entrd en vigor la Ley Federal de Radio y
Televigion, cuyo objetivo inicial fue la creacidén de un marco normativo gue regulara
tanto el aspecto cultural como comercial de la radiodifusion nacional.

La discusion del proyecto de Ley se centrd en tres aspectos principales; el derecho a la
libertad de expresion; el dominio de la nacidn sobre su espacio territorial y los medios
mediante los cuales viajan las ondas electromagnéticas.

™ Ihidem, pag 121.

61



Asimismo, las constantes iregularidades en materia de concesiones, autorizaciones y
regulaciones administrafivas a esta Ley, hicieron necesaric gue en 1973 se
implementara el Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television, que es
complemente de la Ley Federal de Radio y Televisidn y de la Ley de la Industria
Cinematografica. Después de estos cambios, en los siguientes 28 afos, solo se
realizaron seis modificaciones minimas a estas leyes: en 1970, 1974, 1980, 19382, 19886
y 2000.%

En cuanto al régimen y figura de las concesiones y el permiso, el Jurista Ernesto
Villanueva, refiere en principio la existencia de un derecho preexistente del Estado o del
particular sobre un bien o servicio plblico que se otorga para uso o disfrute de un ente
privado. Estas férmulas a través de las cuales los particulares acceden al uso o disfrute
de un bien o servicio pablico, tiene como fundamento Oitimo la imposibilidad del Estado
para explotar por si mismo sus bienes, o bien porgue los considera estrategicos para la
unidad nacional o por ser propiedad primigenia de la nacidn cuya explotacian, uso o
disfrute, debe estar vigilado en consecuencia por el aparato publico para el bienestar de
los gobernados.

Es importante advertir que la legislacion mexicana en materia de concesiones y
permisos de radio y television, es prolifica en los margenes de discrecionalidad que
atribuye a la autoridad competente, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
circunstancia, que an opinién de Emesto Villanueva, entrafa un espirtu ajeno a la
democracia, pues alienta y estimula la concentracion de los medios electronicos en un
segmento reducido de la sociedad civil, el cual dificilmente puede ser representativo de
la pluralidad y diversidad del tejido social. ™'

 httpedtwww, gaogle.comomx webhpTclient-frefox-nderisorg. mozillaes-ES:officisl L hl=ws& tab=iwh client=fire oy
aderis=org. mozalliccs-
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2.3.2, La legislacién y normatividad vigente.
Con el fin de conocer la serie de ordenamientos legales que inciden con el presente

tema de estudio, a continuacion se citan aquellos que tienen relacion con la actividad de

la Comunicacitn piblica:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley Organica de la Administracidén Pdblica Federal;

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente;
Ley de Imprenta,

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles;

Ley Federal de Radio y Television;

Ley Federal de Telecomunicaciones;

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,

Asimismo en el orden de los Tratados e instrumentos internacionales reconocidos por

Mexico, con arreglo a lo previsto en el Art. 133 de la Constitucion, en el ambito del

derecho de la informacion:*

L

&

Declaracion Americana de los Derechos Humanos;

Dierecho de Libertad de Investigacién, Opinién; Expresion y Difusion;

Derecho a la Proteccion a la Honra, la Reputacion Personal v la Vida Privada vy
Familiar;

Pacto Intamacional de Derechos Civiles y Politicos

En el mismo sentido se enuncian con objeto de andlisis los siguientes Reglamentos:

De la Ley General del Equilibric Ecolagico y la Proteccién al Ambiente en Materia
de Impacto Ambiantal,

Sobre Publicaciones y Revistas llustradas;

De la Ley Federal de Radio y Television y de la Industria Cinematografica,
Relativo al Contenido de las Transmigiones de Radio y Telavision.

¥ Villanueva Villanueva, Emesto, Derecho Mexicano o In Informacion, Bd. Onford, Mésico 2000, phg, 295,
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Por Glitimo, los siguientes ordenamientos:

. Cadigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales;
- Decreto por el que se crea el organismo plblico denominadeo Institute Mexicano
de la Radiao™,

Como se enuncid en pdmafos anteriores la reforma a la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado, que entrd en vigor con el Presidente Lazaro Cardenas, es
uno de los antecedentes mas importantes gue consideran la funcién de la comunicacion
en las instituciones plblicas gubernamentales. Actualmente a pesar de la legislacion
existente no se cuenta en Mexico con una Ley especifica que regule la actuacion de
dichos organiemos a niveles de area u Oficinas de Comunicacion Social, salvo en los
casos de la Administracién Pdblica Federal Centralizada gue las eleva a nivel de
Direcciones Generales o Direcciones de area, las cuales solo establecen para s,

Manuales de Crganizacion.

En afios recientes, sobre todo a partir de la administracién del Presidente Vicente Fox
Quezada, las politicas en materia de comunicacion del Gobierno Federal centraron sus
acciones en materia de homogeneizar la imagen plblica institucional a partir de los
lineamientos que establecia un Manual de Identidad Grafica, el cual posteriormente fue
aplicado por instituciones poblicas de los drdenes de Estatales y Municipales, En
consecuencia son escasos los esfuerzos por reglamentar y actualizar la legisiacion en
materia de comunicacion.

Finalmente, lo que se observa en cuanto a la legislacion existente sobre los medios de
comunicacion publicos y privados, es gue se ha mantenido rigida y desfasada por
detras de los cambios historicos constantes observados durante el siglo pasado.

Los medios de comunicacion han evolucionado de tal forma y en tan poco tiempo, que
ha sido insuficiente darles un sustento tedrico, juridico vy social acorde con su

™ Jhider, pag g
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desplazamiento tecnologico, el cual desarrolla nuevas herramientas de aplicacion por

encima del disefic de normas que onenten su funcion colectiva.

En el caso de Meéxico, como se observo en el presente capitulo, el desamallo de los
medios de comunicacidn consta de un binomio fundamental: el Gobierno y las
Empresas Privadas, ya que sin uno, dificilmente podria existir el ofro.

Ambos han aprendido de si mismos entre la cooperacion y el enfrentamiento. Por un
lado, las Empresas Privadas han controlado la opinion piblica mediante la critica al
sisterna polifico mexicano y su administracidn piblica, por &l otro, el Gobiemno
implementd sus propios mecanismos de comunicacion para direccionar sus mensajes
con fines propagandisticos.

En el siguiente capitulo, se analizard con mayor precision el fenomeno actual de la
Comunicacién Social en las Instituciones Gubernamentales, a parir de las politicas y
ineamientos que aplica la Adminisfracién Plblica Federal Centralizada vy
Descentralizada, asi como los Poderes Legislativo y Judicial y un caso especifico de los
Entes Autdnomos.
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Capitulo 3
Analisis de la Comunicacion Social en las

Instituciones Gubernamentales



3.1. Administracion Publica Federal

En el presente capitulo se aborda de manera enunciativa, la forma de operacién de la
Administracion Publica Federal en sus ambitos centralizada y descentralizada, asl como
los Poderes Legislativo y Judicial, ademas de los Entes Autonomos, en cuanto a
Comunicacion Social se refiere.

Cabe sefialar que pese a la importancia de |la comunicacion piblica para el Gobierno,
las politicas y lineamientos en dicho ejercicio cambian o se modifican de acuerdo a los
esguemas de trabajo de la Administracion en turno. Como se cbserva en &l capliulo
anterior, las sucesiones presidenciales afectan esencialmente las estrategias de
informacion v comunicacidn, las cuales impactan a su vez, a toda la Administracion
Publica progresivamente,

Con base en lo anterior, s& hace necesario considerar ciertos aspectos gue ilustren el
objeto de estudio de manera especifica, debido a la extension y complejidad de la
Administracidn Plblica Federal, la cual no pedria descrbirse detalladaments en este
capitula.

Antes de exponer la composicion de la Administracion Pdblica Centralizada, es
importante rescatar la reflexion del periodista Juan Francisco Escobedo, quien sefiala
gue “el gjercicio de la gestion pdblica en cualquiera de sus vertientes ha adquirido un
alta grado de especializacion, por lo que sus operadores requieren de un alto grado de
profesionalizacion y sensibilidad politica para desempefiarse con eficacia™™

Al respecto, agrega que una efectiva politica de comunicacion gubemamental, debe de
considerar los siguientes aspectos.
a) La comunicaciéon gubernamental requiere ser concebida, disefada e
implementada bajo el enfogue de politica publica, en el sentido de que se
nutre desde el ambito publico (receptor) hacia el institucional (emisar).

“ hutp s etoelera, com s ariculophpfaicalo=1269
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b) Las condiciones politicas, sociales y econdmicas que favorecian el viejo modelo
de comunicacion gubernamental han cambiado, y la persistencia de sus

viejas formas produce rendimientos decrecientes.

c) Las experiencias acumuladas en materia de comunicacion gubernameantal de
los regimenes democraticos ofrecen un horizonte de aprendizaje y marcos
de referencia que. deben ser procesades para formular una adecuada
politica de comunicacion piblica de la Presidencia y por extension del
gobierno federal™,

De acuerdo con lo anterior, Escobedo recomienda algunas cuestiones elementales
implicitas en la formulacion de lo que es, o debiera ser, una politica o lineamiento en
materia de comunicacion gubernameantal.
1. Las estrategias de comunicacion que se despliegan en una camparia electoral
obedecen a una logica diferente a la que corresponde al ejercicio del
gobierno,

2. La comunicacion gubernamental necesita el enfoque de la comunicacién
politica, que desde luego no se reduce a la mercadotecnia, al control

informativo ni la compra de espacios mediaticos.

3. El disefio e implantacion de la comunicacion gubernamental requiere de nuevos
anfoques, comportamientos, formatos y discurso politico.

4. La comunicacién gubernamental inevitablemente se encuentra influenciada por
la visién adminizgtrativa del Presidente en turmo, perc no se agota en la
agenda presidencial. Debe incorporar una perspectiva integrada de las
acciones del gobiermno.

L L]
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5 La comunicacidn gubernamental no puede convertirse en una camera
desaforada contra el iempo y contra los adversarios politicos para ganar la
aceptacion de la opinion publica.

6. La comunicacion gubemamental no es asunto de dinero y de control

informativo.

7. La comunicacidn politica es sobre todo disputa simbdlica, batalla cultural,
persuasion, establecimiento de vinculos, generacidén de legitimidad v capital
social®,

En concordancia con los aspectos arriba mencionados, es oporiuno contar con un
criterio gque permita identificar las acciones en materia de Comunicacion Social o
gubernamental que se realizan por parte de la Administracion Plblica Federal, bajo una
serie de normas y lineamientos especificos, como se mostraran a continuacion.

3.1.1. Administracion Publica Federal Centralizada

En México, en el ambito federal existe, de conformidad a lo que previene el articulo 80
de la Constitucion, un Supremo Poder Ejecutivo de la Unidn, mismo que se deposita en
un sdlo individuo al gue se le denomina como Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos.

El Presidente de la Repdblica para auxiliarse en el desarrollo de la actividad
administrativa del Estado, cuenta con una serie de entidades administrativas gue le
prestan auxilio y que, por razén de jerarquia, dependen de &l, bien sea de manera
directa o indirecta.

El articule 80 de la Carta Magna dispone que la Administracién Plblica Federal sera
Centralizada vy Paraestatal conforme a la Ley Organica que expida el Congreso. En
dicha Ley Organica se distribuyen los negocios del orden administrative de la

e
leliem,
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Federacidn que estan a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos
administrativos y define las bases generales de la creacidn de las entidades
Paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su operacién®.

Los érganos administrativos que forman parle de la Administracién Pablica Federal son
las Secretarias de Estado; los Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica.

Actualmente, a efecto de contextualizar el presente estudio en el sexenio 2006-2012, la
Ley Organica de la Administracién Publica Federal dispone, en su articulo 26 que para
el despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutive cuenta con las
siguientes dependencias Administrativas:

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria de la Defensa Macional

Secretaria de Marina

Secretaria de Seguridad Plblica

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

Secrelaria de Desarrollo Social

Secretarla de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Energia

Secretaria de Economia

Secretaria de Agricuttura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Secretaria de Comunicacionas y Transportes
Secretaria de la Funcién Pdblica

Secretaria de Educacion Piblica

¥ btpiveww. diputados.gob.ma/Leyes Bibliofindsx. htm
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Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Secretaria de la Reforma Agraria
Secretaria de Turismo

Procuraduria General de la Replblica
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal™

El Presidente de la Replblica es la clspide de la organizacidn administrativa v la Ley
Organica de la Administracion Pablica Federal lo faculta para crear unidades de apoyo
técnico y de coordinacién en areas que el propio titular del ejecutivo determine como
prioritarias.

En la administracion de Felipe Calderdn Hinojosa, la Presidencia de la Repdblica
funcionan mediante la siguiente estructura: La Oficine de la Presidencia, la
Coordinacion de Comunicacidn Social, la Secretaria Particular, el Estado Mayor
Presidencial, la Coordinacion de Estrategia y Mensaje Gubemamental, la Coordinacion
de Opinion Pdblica, Coordinacion de Gabinetes y Proyectos Especiales, la
Coordinacion Asesores v la Coordinacion General de Administracion®,

Como se observa, |la Presidencia de la Repuiblica considera en su estructura la
instrumentacion de una Coordinacion de Comunicacion Social, gue a su vez, integra las
siguientes Direcciones Generales: Comunicacidon y Enlace; Medios Internacionales;
Relaciones Interinstitucionales; Analisis Politico; Coordinacion y Logistica; Monitoreg;
Sistema de Internet de |a Presidencia: Medios Nacionales'™.

™ htpcweww prisidencia.gob.masgobicmedestructura-del-gobiemo-federal/
w kitpalfwanw, presidancin, gobh.mxfdireciorio
" Iytpettwewow presidencia, gob. mxdirectoric Taerddor D=URNO Te2M Dezb UV S0w==
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Fuera de |a composicion interna de la Presidencia de la Repiblica, es importante
sefalar que las Secretarias y Dependencias de la Administracion Piblica Federal
participan de la personalidad del Ejecutivo.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal disefia un modelo organizacional
para las Secretarias de Estado, estableciendo la existencia de un secretario auxiliado
por subsecretarios, oficial mayor, directores y subdirectores, jefes y subjefes de
departamento, oficina, seccidn y mesa.

El instrumento juridico a través del cual se distribuye la competencia entre cada uno de
los Srganos intemos que forman las Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos, es el reglamento interior.

Ademas del reglamento interior, cada secretario o jefe de departamento debe expedir
loz manuales administrativos, de organizacioén, procedimientos y serviciog al plblico,
gue contengan la informacidn basica sobre la estructura, funciones y procedimientos
gue se realizan en su dependencia, asi como los servicios de coordinacion y
comunicacion internos, como lo sefala el Ariculo 19, de la Ley Orgéanica de la
Administracidn Plblica Federal.

Hasta mediados de 2011, Presidencia de la Repulblica no cuenta con un Manusal o
Reglamento Interno que detalle los procesos y procedimientos necesarios para la
conduccion de las politicas y lineamientos de Comunicacion Social. De igual forma, no
existe una réplica normativa en este sentido para que las dependencias de la
Administracidn Pablica Centralizada implementen, con caracter de obligatorio, un

Manual especifico a dicha funcién ™,

0 Wiva: Bl 2 de febrero de 20011, s solicitd o 1a Unidad de Enlace de In Presidencia de In Repiblics, a traves de INFOMEX,
capin del Manual{es) de Crpanizaciin do bes dreas de Comunieacidn Social del Gobigmo Federal

El 1 de marza de 20011, %2 obtuve o respoests carrespondiente. I enal 2o Saclard bajo el siguieane Ermina: “ireritent 10
ifirmmacion soliciioda

Fin embargn, o respuesia contemply que, en cumplomiento a o instreeciin ded Comind de Informeclon, se suglere que por lo que
ae refiere 8 los manuales de comunicacion socinl de las dependencies v entidndes del Goboemn Federnl, consuliar el Parial de
Oilligacsones de Transparencia ded sujsio ehligado, dado gue, en cumplimicmo a lo dispuesto por la fraceion X1 el aticalo T de
la Lew Federal de Transparencia ¥ Accesa & ka Infarmacidn Fablica Gubemamental pudieran edlar publicados en el rubro de
margg notmative, De extn mangra, s proparcioné el siguiente vinculo pare fof efecto; http:Vpesinlimnsparenciz gab mec'potf
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Lo anterior denota que en las actividades del area de Comunicacion Social, al menos
en el caso de [a Presidencia de la Repdblica, no se rigen por un documento técnico,
sino por decisiones dervadas de un criterio jerarquico a cargo de uno(s) responsable(s)
de valorar la informacion que debe comunicar el Titular del Ejecutiva.

Es evidente que la instrumentacion de las actividades de comunicacion que emite tanto
la Presidencia de la Replblica como las demas dependencias de la Administracion
Pdblica Central, operan bajo un esquema de organizacion propio a cada una de ellas
con SUs propias estructuras organicas y con matices diferentes de informacian.

En el caso de la Secretaria de Gobernacién, el Articulo 11 de su Reglamento Interior,
por ejemplo, sefala las atribuciones de la denominada Direccion General de
Comunicacion Social:
|. Dirigir v ejecutar la politica de informacion, difusidn y comunicacion social de la
Secretarla y sus drganos administrativos desconcentrados, de conformidad
con los lineamientos que establezca el Secretario y con las disposiciones
naormativas aplicables;

IIl. Informar a la opinién plblica, cuando asi lo determine el Secratario, sobre los
asuntos de la competencia de la Secretaria y de sus drganos administrativos
desconcentrados;

lIl. Formular y proponer al Secretario los programas de comunicacion social de |a
Secretaria y sus drganos administrativos desconcentrados,

Se consultd primeraments k& liga amiba ssfialada antes de formular nesvamente 8 prepunta, ya qoe el Recurso de Revision s
encontrba fizern del alcance de tienpe indicado por lod Articelos 49 ¥ 50 de s Loy Foderal de Transparciscia v Accesa & |a
Informactdn Pablica Gubernamentnl.

Limn vez vhicado el Porial de Obligaciones de Transparencie, se buscé abric direclamente o8 enlenos comlenidas con La
denomiracidn “Manual de Comunicacion Social” gl coal arrojd disz resultades relecionados con los manunles de comunicazian
sacial, de ks cuales se sslecclonaron e clemplos dtlkes a ks Ones &6 sstudio de o tesls: Manszl ¢ Organizecidn de [a
Coordinpeidn General de Comunicacicn Secinl del IMSS; Manwal Gereral del Instituts dz In Juventod. Estruciuss de e Oficana
de Comunleacidn Social, Manual Gereral de la Unidad de Comunicacidn Social de LICCNEA,

hds adelante, s enuisclard de forma deseriptve ef cago del IMSS en el aparado corregpendiente 2 los Organlsmos Awtdnomos en
esle capliulo,

Se inctuven en ol anexo dnico, kB docurmentacian que refiere o le solichud de informacidn realizada a ke Presidencia de &
Eepiblica.
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/. Coordinar los programas de publicaciones de la Secretaria y de sus Organos
administrativos desconcentrados;

V. Coordinar las relaciones de la Secretaria y sus drganos administrativos
desconcentrados con los medios de comunicacion;

V1, Registrar, analizar, evaluar y procesar la informacion que difundan los medios
de comunicacion, referente a las maternias de interés para la Secretaria y sus
organos administrativos desconcentrados;

VIl. Coordinar la produccion de las campafas de informacién y difusion de la
Secretaria y sus drganos administrativos desconcentrados y, en su caso, 1a
contratacion de medios impresos vy audiovisuales nacionales y extranjeros;

VIIl. Coordinar la realizacion de sondeos de opinion y evaluar las investigaciones
relativas a los diversos elementos gue conforman el proceso de informacion
y difusion de la Secretaria y sus 6rganos administratives desconcentrados,

I Expedir constancias de acreditacion de medios de informacion extranjeros a
sus corresponsales en el pais en asuntos relacionados con el ambito de la

Secretaria, y

X. Las demas que le atribuya &l Secretario dentro de la esfera de sus facultades.

Para ampliar de forma esquemdtica las atribuciones con que cuentan las demas

Secretarias que integran la Administracion Pdblica Centralizada, a continuacion se

muestra un cuadro comparativo sintetizado que contiene por cada una de ellas, la

respectiva denominacién de sus dreas de Comunicacion Social, asi como la

normatividad, atribuciones, manual, funciones principales y la referencia en sus portales

de Internet que les son competentes a dichas areas.
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Fuenis: Aubaria propla.
Como se observa, la Administracion Publica Federal Centralizada, comparte en su
normatividad una denominacién general y atribuciones, sobre los aspectos que
desempefnan las areas u oficinas de Comunicacion Social. Coinciden en el disefio de
estrategias, programas, fomento a la imagen institucional, relaciones publicas y el

apoyo a las disposiciones que determing el titular del ramo, sin embarge, ninguna es

igual a otra en términos de alinearse a una polifica de Comunicacion Social especifica,
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Otro aspecte que comparten las Depesndencias de la Administracion Puablica
Centralizada, es gue comunican sus actividades a través de los respectivos portales
web, sin embargo y aungue no se fgen por una norma reglamentaria en ese aspecto,
no soslayan el sentido de la comunicacion institucional.

Cabe destacar el caso de la Secretaria de Agricultura Ganaderia Desarrollo Rural
Pesca y Alimentacion, la cual ademas de su Reglamento Interna’®®, dispone de un
Manual de Organizacién de la Coordinacion General de Comunicacién Social, En
cambio, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal no cuenta con Reglamento Interno
o Manual gue defina atribuciones en cuanto a comunicacion, pero sl dispone de pagina
'l"uI'E‘tIEE'.

En el siguiente sub-apartado, se aborda de manera enunciativa la forma de actuacion
de la Administracién Plblica Descentralizada en materia de Comunicacién Social,

3.1.2. Administracion Publica Federal Descentralizada

En palabras de la comunicologa Lissete Alvarado Ruiz, la institucion del Sector
Descentralizado, es |la forma juridica en que se organiza la Administracion Publica
mediante la creacion de entes plblicos, dotados de personalidad juridica y patrimonio
propios y responsables de una actividad especifica de interés pablico. A fravés de esta
forma de organizacion y de accion administrativa, se atiende fundamentalmente

servicios piblicos especificamenta’™”

De acuerdo al articulo 45 de |a Ley Organica de la Administracion Pablica Federal: son
organismos descentralizados las entidades creadas por ley o decreto del Congreso de
la Unién o por decreto del Ejecutive Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, cualguiera que sea la estructura legal que adopten.

" No disponible en ¢l Portal de Obligaciones d: Transparencia

= b www. el gobuns
157 peheil Corella, Mnria Antonicta, Sandoval Reséndiz Ceolia Ruiz, £ Poder de fo Compnicacidn en los Chvpanizeciones, Ed.
Plaza v Valdes, México, B0, pae. 3460,
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El objeto que puede ocupar a un organismo descentralizado es aguel gque de origen
corresponde realizar al Estado; la Ley de las Entidades Paraestatales reconoce tres
posibles objetos que puede tener las personas juridicas que se constituyan como
organismos descenfralizados; entre los que sea encuentran la realizacion de actividades
correspondientes a las areas estratégicas o prioritarias; la prestacién de un servicio
piblico o social; o en su caso, la obtencién o aplicacion de recursos para fines de
asistencia o seguridad social'™. No obstante su autonomia, las entidades
descentralizadas se encuentran sometidas a las actividades de control y vigilancia de la
Administracion Publica Central.

lgualmente, Gabino Fraga define la descentralizacian en los términos siguientes: "Al
lado del régimen de centralizacion existe otra forma de organizacion administrativa: la
descentralizacion, la cual consiste en confiar la realizacién de algunas actividades
administrativas a drganos que guardan con la administracion central una relacion que
no es la de jerarquia” y concluye: "el Unico caracter que se puede sefialar como
fundamental del régimen de descentralizacion es el de que los funcionarios y
empleados gue lo integran gozan de una autonomia organica y no estan sujetos a los

poderes jerarquicos”'?®.

La pagina de la Subsecretarla de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobernacién “refiere a los organismos centrales de los cuales se
desprenden los organismos descentralizados y los descentralizados no sectorizados
vigentes. Debido al amplio nimero de organismos que operan, a continuacion sdlo se
enuncia un ejemplo por dependencia en el mismo orden de aparicion de la pagina de la
Subsecrelaria, a efecto de jlustrar el presente estudio en matera de Comunicacion

Social: 'Y

I e ewons tuohira, s o ehrasP D F peblicadas2 1 202003037 bomi

in Fraga, Gabing, Derdcfro Adeministranive, 29 ed,, Pomis, Méxicn, 1091, p.ai:g, 202,

" B 200 1591 34 50 FE sdminkstracion/pe_administracion phy

T Lo inclayen en los anexos |os demds organismos descentralizados por dependencins gue aporecen sefinindas en e Condro
Comparaiive de la Adminisracion Poblica Federal Descentralizada 200-20112,
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Cuadro 3.2
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En los casos revisados para el presente andlisis, los organismos descentralizados
referidos en el cuadro 3.2 cuentan con manuales de organizacion o estatutos que les
confieren atribuciones enfocadas a los aspeclos de difusion y comunicacidn social,
basicamente las funciones estan relacionadas con aspectos de vinculacicn, relaciones
plblicas y apoyo a ofras areas sustantivas, Se destaca el caso del Instituto Nacional de
Ciencias Penales, &l cual conternpla como una de |as funciones de su Departamento de
Comunicacion Social, la elaboracién del programa Anual de Comunicacion Sccial. Lo
anterior obgerva un principic nomative que no se contempla en los demas casos
citados.

Cabe sefalar que de los organismos descentralizados contenidos en el cuadro anterior,
casi todos cuentan con una seccidn o liga que los vincula con sus medios o areas de
difusion, excepio el caso del Instituto de Sequridad Social para las Fuerzas Armadas

' hetp il manL edo mxfaiblieed B 104.pd ]
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Mexicanas, €l cual no cuenta con ningdn tipo de seccion al respecto y el Colegio de

Bachilleres que se vincula con sus usuarios por medio de ligas a sus cuentas en las
redes sociales.

Cuadro 3.3
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Fuente; Auloria propss.
Como se observa de manera general en los cuadros anteriores, las areas de

Comunicacion Social en cada uno de los organismos de la Administracion Pulblica
Centralizada vy en sus organismos descentralizades, no cuentan con una misma
denominacion en el orden de su estructura ofganica, ni se sitban en alguna
determinada posicion estratégica, sin embargo, la mayoria apoya directamente la
gestion del Titular respectivo, o bien, se sujetan a los lineamientos generales que se
establezcan para el caso de la dependencia en cuestian,

Se observan algunos casos de los organismos publicos descentralizados que no
cuentan con un area de Comunicacion Social, Sin embargo, &l hecho de informar e
interactuar poblicamente a través de sus Portales web, denota un hacho de
comunicacidn en sl mismo y éste, es realizado por alguien que asume los criterios v las
politicas de contenido gue sa muasiran an internet,

En el caso de la normatividad, los Reglamentos Internos y sus equivalentes por lo
general sefalan &l mismo ndmero de atribuciones para el caso de las arsas de
Comunicacion Social e indican funciones similares, las cuales refieren al apoyo y
sujecion de las demdés tareas que sean encomendadas por el Titular, asi como a la
elaboracion de los planes anuales de su competencia, ser el enlace con otros medios
de comunicacion y alinearse con los propositos, la misidn y vision de la dependencia.

En este mismo rubro, s& destacan ofras funciones encomendadas a |as areas de
Comunicacion, sobre todo aguellas denominadas Gerencias en sus esiructuras
organicas, como las de relaciones piblicas, imagen insfitucional, difusion y disefo
editorial.

Un problema importants en la delimitacion y especificacion de funciones para las areas
de Comunicacion, lo constituye la falta de los manuales de operacién, ya que a
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excepcion del Instituto Mexicano del Segure Social (IMSS), asi como del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estade (ISSSTE} que sl
cuentan con este tipo de apoyo normativo, por lo general se carece en los demas casos

considerados en los cuadros comparativos anteriores.

La situacion se torna ambigua en la practica, ya que el hecho de comunicar puede
interpretarse de manera distinla hacia el interior y exterior de las dependencias, ademas
al omitir procesos y procedimientos que son esenciales al momento de saber qué
comunicar, cuando comunicar y cOmo comunicar,

Finalmente, uno de los aspectos mas considerables es la presencia casi general en
internet de las dependencias y organismos de la Administracion Publica Centralizada.
Sin embargo, cabe sefialar que tampoco en este aspecto se comparten criterios para
denominar la funcién de Comunicacion Social, ya que se encuentran seccionas o ligas
a Sala de Prensa, Noticias; Bolelines y enlaces a otros medios institucionales como
Revistas y Radio, incluso a las Redes Sociales faceboock o you-tube.

En el siguiente apartado, se describird de forma breve y enunciativa, la esiructura
basica de comunicacién que emplea el Poder Legislative, a partir de las actividades que
realizan las Camaras de Diputados y Senadores.

3.2. Poder Legislativo

La Constitucion de 1917 de los Estados Unidos Mexicanos establece un Poder
Legislative bicamaral, regulado principalmente por los arficulos 50 al 79 donde se
determina su organizacion, estructura, y composicion, requisitos de elegibilidad para ser
diputado o senador, los periodos de sesiones ordinarias o extraordinarias. las
facultades de la comigién permanente, el quorum de reunion y el de votacion entre
otros, asi como las funciones e interrelaciones con otros organcs del Estado.

El poder legislativo de los Estados Unidos Mexicanos se deposita en un Congreso
General denominado Honorable Congreso de la Unidn, el cual se encuentra dividido en
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dos Camaras, una de Diputados y oftra de Senadores. Durante los recesos del
Congreso de la Unidn hay una Comision Permanente ™',

La Camara de Diputados cuenta con 500 representantes, 300 de mayoria relativa y 200
de representacion proporcional con una duracion de 3 afos en el cargo. Asi mismo, la
Camara de Senadores se compone de 128 representantes de cada Estado y el Distrito
Federal, 3 seran de mayoria v 1 se asignara a la primera minoria, ostentan una
duracién de seis afios en el cargo.

Para instalar una nueva legislatura, antes de clausurar el Gltimo periodo de sesiones de
la legislatura en turno, cada una de las cadmaras de entre sus miembros integraran una
comision Instaladora compuesta por cinco parlamentarios: un  presidente, dos
secretarios y dos suplentes diche procedimiento de instalacion debera ser comunicado
al Instituto Federal Electoral (IFE) y al Tribunal Electoral del Poder Judicial de la

Federacion'®.

En resumen, el Poder Legislativo tiene por su parte principalmente la funcion de
establecer el Derecho al dictar las normas generales, abstractas e impersonales de
observancia obligatoria, es decir, elaborar leyes.

En materia de Comunicacion, el Poder Legislativo mexicano cuentan con medios
propios de informacion y una estructura organica especifica, la cual les permite cumplir
con los aspectos fundamentales de dicha labor en sus respectivas Camaras, tanto de
Diputados'™ como de Senadores™,

Para efectos del presente estudio, no se ahondaré en las atribuciones y funciones
constitucionales de las Camaras, solo se hara referencia de forma descriptiva a los
elementos de comunicacion social que emplean.

1% L Administracian del Congreso General, Revista de Administrocidn Piblicn Mo, 92, Edit, Instingta Nacional de
Administrachin PEkica, Mixico, 1996, pdz. |

Y bidem, phg. 34

o htps e diputsdos gob mosdinlebe. itm
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3.2.1. Camara de Diputados

Hasta el mes de julio de 2011, durante la LXI Legslatura, la Coordinacion de
Comunicacién Scocial de la Camara de Diputados mantiene la siguiente esftructura
organica’™;

Cuadro: 3.4

Coordinador | apcretana

T&tmich Particulas

Direcoidn General
g Informatitn

Direccion oa e :' 2 ¥ 3 i Direccon

Informaccn

Fusnie: Camara ¢e Dipulados. http:iwww3.dipuiados.gob ma'camaraiDs_comunicacond]_esireciura_organsca
En el organograma anterior, la Coordinacion Técnica y la Secretaria Particular

funcionan como areas de apoyo al Titular de la Coordinacion de Comunicacion Social.
En el siguiente cuadro, se muestra de manera ampliada y con el fin de sintetizar los

i bt w3 cliputacling. gob.fiod' camara’)03_comumicarion]_estructura_organica
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respectivos organigramas, las Direcciones Generales de Informacion y Editorial e

Imagen Legislativa, asi como las Direcciones de Relaciones Publicas, y Administrativa:

Cuadro: 3.5.
= _Camara de O LXI B
Es chii : i Cc 3
Direccién  Ganeral 2 | Diraccion e Informacian Subdireccian de | Deparfamento de
InformaciGn informacidn Informacion
Dopartaments de Redaccibn
Depariamenio de Monitoreo
oo Medios Electrénico
Subdireccian  de  Sintesis | Depariamentc o8 Sinbesis
informativa Inbarmacianal
Depmumnlu de Monitorao
& Medics Electrdnicss
Subgireccian de
!Eem:lu de Noficias
o —
Diraccidn Ganeral de | Direceidn de Dfusidn Subdirecciin de Rado y
Editorial B kmagen Talewisian I
Legisiativa Subdireccitn de Produccidn | Departamento de Control de |

Produccidn

Departamento de Videolgca

| Legislativa .
Subdirecosan de | Departaments de Eguipo y
Clrcwito Cerrado

| Trarsmiskn y Operacion

Subdireocitn do Publickdad | Departamenio de Disefo y |
Comunicacitn
Departaments da
Regroduccian de
_ Informacidn

Direccidn de Relaciones Pablica Degartaments de Alancidn g
Medios ¥ Ralscionas
PBlblicas
Departamanta de |mpresidn
Grifica y Fotagrafia

Diregokin Administrativa

| Humanas y Contabilidad

Subdirgccion de Recursos

Departaments de Recursos
Humanos

Subdireccion de Recursos
Matoriales y Servicios

Fuenie: Autorla Propla.
Como se observa, la organizacion estructural de la Coordinacion de Comunicacin

Departamento de
Inventarios y Almacan
Depanaments de
Infarmatica,
Telecomunicacionas ¥

_Apoyo Tecnico

Social de la Camara de Diputados es mas completa en cuanto a sus funciones, ya que

de manera especifica,

integra una Direccion Administrativa que atiende los

requenmientos humanos, materiales, informaticos y de telecomunicaciones gque

requiere la Coordinacion. Cabe sefalar que las funciones a cargo de cada una de las

direcciones se encuentran disponibles en su portal We

VR | iipeiwwew3. i pita dios. 2ok Prscamarans domunicicion

b1 EE_
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A continuacion, se muestra &l marco normativo que sustenta las bases de operacion de

la Coordinacion y sus principales &reas que la integran como las Direcciones Generales

y Direcciones, respectivameante:

Cuadro: 3.6.

Instrumentar la pollica de Comunicackin

Manual Ganaral
Comunicacien Sacial de Drganizacitn gociad, fungr como enlace con bes medics de
de la Cimara e comunicacien y @undir direclamente o a
Diputados, fraves de o mediss de comunicacian el
pags 23 -8 guehacer paramantano y 1a infemackin de
la Camara de Dipuiados.
Direccian Geneml oe Manugl Genaral | INcsas: @=m Planear y crganizar &5 aclividedes de
Irfprmagidn dis Orgamizacidn recopilacion  y  procesamieric  da  la
dia la Cdmara de infarmackdn difundida par los medias de
Riputados, cefmunicacien en tomp a la Cdmara de
pags 26 —37 Diputadas para =0 clesficecan, seguimienta
y analisis & efecta de cfundira v Taghibar su
2L0AE0 @ legisiadoms y a la sociedad &n
penmaral,
Direocian de Manual Generd | Inclsos; a-o Acluar como vinculo entre |3 Camara da
Irfermiacicon de Chpanizeciin Diputados v los de los
de la Camara de miedips de comunicacidn a fin de brindaries
Dipuiades, irdermacin wEaliva al queshaces
pége 28 - X parlameniadio d& maners oporvng, abjeliva
y ampla, asi soma cubiir 62 evantos que sa
llgvan a cabe en @ Camara con ef fin da
difumdir |a Ffcemiacién pibica,
Subdireccicn  de | Manual Genaral | Inciscs &—| r, eroanizar ¥ wighar que se cubran
Infomrnacion de Organzacitn fos evenios darvados de las eviividedes
de la Camara do egisiasvas, a fin de recabar informacian ¥
Dipulados, procesaria  para  generar  ensledakes
pag. a1 comunicacas para el canacimenta y difusidn
ening los madaas o8 comunicackin y lm
gocisdsd &n
Ceparamenio oe | Manual Geraral | Incsas: @a=h Facilfar la infarmacion 8 los  diferenies
Infarmacign de Organizacitn madios de comunicaciin gue dofvergen an
e s Carmara de la Camars da Diputados
Diputados,
pag 3z
Cepanaments de | Merual General | Incisasia-h Recabar infarmacisn en lome & la Camara
Redaccitn ga Oeganizaciin de Dputadss Yy redaciards  para ser
ge la Cémara de distrbulta enlre ks medios de comunicacion
Diputedes, atradilagas,
.33
Departamenta de | Manual Genessd | Inclspsca=h Cligtribuir la informacon que aa ganers en la
Cormsponsales de Cepanizasidn Coordinacign de Comunicacion Sccal de
Extranjeros de la Camara de manera segmentaca entre s medios de
Dipartados, camurcaciin regisnales @ Inlamaciorakes y
L 4 avaluar su impacta.
Subdireceitny  de | Manesl Genaral | Inclses: s —| Eeloocianar diffbuir enh la  airlesis
Zintesis de Oiganizasin imformaieea matubina la infarmackin relempe
Infomativa de la Camara d= al guehacer legislatvo de b Cdmara da
pi 35

L hitp: fws iliptades gorh memanusl_organizacionalimanuel_organczscion_| L pdf
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Manizal General |

IngEscs a=h

Elabarar digriamenis @ #intesis nigrmatha

Depatamenic  d=
Siress de Omganizacin para I medias inlormralivos
Ireernacianal de la Camars ¢a rismacicnalis, decumants qua resums |as
Ciputadas, principales  ncliclas  publicedas en o
pig). 36 principales diarios de circulacién nacionsd
mspacio a ka Camara de Dgumnm
Depanamenls  de | Manual Caneral | Incoos a=13 Procesar v adrmirsinar & infomacan de log
Wanitorac a | da Ongamizacidn aspacics informativas de lo: medies de
Miamos e la Camara de COMWNIZAcIon Eecirgngas.
Elmsirdnicas Dipisiacog,
plis 37 - 38
Subdimecckin  de | Manual General | InciEos: 8- Cbiener y procesar infarmacidn rafarente al
Agencia de | da COrganizacidn quehacar lagislaivn, mediante la coberura
Mo as e k& Gamana de de  evanlos, anfrevislas, o recopilacién
Dipuiadag, dacumental pars su dilusin
pip. 33
Diraceitn i Marusl General | Ingisos 8T Propiciar  una  relssan  profesional v
Relacioras Piblizas de Crpanizacin raspetucea con ks nepreserdanies de os
de la Samara de medios de comunicacien, acredilados anbs
Clputados, pags la Camara de Diputados ¥ apovarios con la
&0 - 42 ipgistica y faciidades necesarias para gusa
reabican sus actwidades, asi como abander
iz reguarimbentos de lps Dipulados =n sy
relmcisn con loa medios
Cepataments de | Manual General | incises: a-g Omganizar y ecdar @Bs actoras de
Ajmncitn 8 Medios | de Crganzackin ogistica a fin de garenizar & mejor
¥ Felaciones | de la Camara de desempefic de ks mepresantantas de |08
Pilicag Diputados, pags medios o8 comunicacion  acredifadoes
43 - 44 duranbs sy lsbor de cobeitum de las
actwidaces de la Camara de Ciputadas.
Deparamenls da | Manusl Gararal | Incsos @ =k Cubrir o= evenios y aciividedes de la
Imepresion Grafica | e Organigacion Camarn de Dipuiades en |t que 38 mguiss
w Fotografia s la Carmars de Jenemar material latograhco ] -]
Diputados, pég. compigmentar el trabaio indgrmalivo.
45
Chrecsian Gareral Manual Gensral | IncEos: a—| Flanear ¥ coordnar ef disefo, desanodo y
Edeorial ¥ de Imagan da Crganizacan prodisnsidn te propramas y atcianas pars kB
Legislatia oa la Camara de difusion de kas actwidaces oF 8 Camara de
Dipudados, péyga. Diprdados ¥ promeyer que 18 imagen
4547 instiiucional s& wiice cormeclaments en las
documantag y matedsles infoomativos qua
. 50 im@rman o edisn.
| Direccisn de Oifussan Maaual General | Enciscs: & —| Desarroliar y llevar a cabo s esbiategiss |
de Crgarzaciin para difundi al quethacer legislaliva, a branvés
de |g Gamara de de los medios 08 comuncacikin impresos y
Dipulados, pigs alectrdnicos 3 fin da forfalecsr la imagen
A5 - 49 ngithscanal de la Cémana de Cipatedios,
Subdireccicn de | Manual Ganeral | Incsos a—m Cubrir los everdos que 8 ancomlenden y
Riadio v Tedavisidn | de Organizacitn generar  producios audiovisuales  pars
e la Camara de difundi &l trabaje kegislativa ¥ ks aclividades
Diputadas, pEQ. de la Cémara de Dipuledos
S0
Subdreccidn  de | Marael Gerarsl | Inckas; a = | Dizaftaf, ooordingr Yy opesEr las
Producciin ge Organizacion trengEmasiones  internas ¥ exlemnss gue
o ks Camara de redizs e Coordinacién de Comunicacida
Diputedos, pag. Sacial en maseria de redio ¥ iefevisian
&1
Dopariemanta de | Manual General | Incisos: a—f Coardinar - los  irabajes del procasc o8
Caormral de | de Ceganizaciin producckin en medios elecirdnicos con B
Produssaidr da la Camara de Fnalidad da majorar |8 calidad y eficiantar ta
Diputadea, pag produccien de ks diferenles malensias ca
&2 comuracackin elcirinica gue sé realizan én
SE L& CamE 4@ Liputaces
Deparlamems oo | Mansal Geneml | inciscs: a—h Rasguardar los maerales de  videa
Videalssa de Drgangacin grabadas dertvados del elercicn legislaiive.
Legsixiiva de la CAmara da
Ciputsdes, pag.
83
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Faproducsibn o
Infarmacin

de Orgenzacien
de la Camara de
Diputados, pap.
)

Subdireccion de | Manual Genedal | incisos: a4 —0q Comrdar & Mo de (88 ransmiisiones e
Transmsidn ¥ | de Crganizaoxn makanales da difusidn de &8 Camara de
CoerRckin de la Camara de Dipudades ante B Dimscéitn oe  Fadio,
Cipulades. pags. Televisidn y Cinarmatagralla g o Secielats
54 - 55 de Gobemacion, con el fin ge eficientar &l
use da los fiempos oficiales y fiscales
BERNA0OS B |8 Camara be Dipiiades.
Cepastamants de | Manual General | Inglses a —| Transmbir por cincalic cerpds a8 saslones
Equine v Cirouile | de Orparizacian de laz somisiones de I8 Chmars da
Cemady de la Camara de Diputados.
Diputedos, pag
a8
Subdireccitn  de | Manual General | Incieos: 8 —| Blangar y orgenzar la confratacicn  de
Publicidad de Crgarizacidn espacics  publickarcs  pare  offundir el
de la Camara de quehacer insfilucional de |a Camara oa
Ciputados, pag Dipuiados.
ar
Cupartaments o | Manual Gensral | Incees 8 —k Apoyer las cempafas. oo cfusicn de la
Cisefio v | de Cmanaagiin Camara e Dipulsdos vy BuS ;:I-I'I:-liLI-I.'.II:'.IvI!|I
Comuncesidn da la Camara de editorales, madianbs &) Sasaroio de
Ciputados, pag disefas grafices, e acuendo oon oS
E1:3 requarmientcs y aspecificaciones qua sa
debarminan.
Dwpatamenie de | Manwal Geneml | Incscs: 2= Reproducir |8 sinbasis informaliva disrie de la

Camara de Deputados, asi como  alros
malerigles Jue B BEan MAQUINKOs & la
Cosrdingcitn  de  Comunicasidn  Sacial,

miationadas con &l guehacer gislativ.

raccan
Sedminsirgtfea

Manual General
de Crganacion
da lg Camera da
Dipuladas, pags
a0 - 81

Inc=mos a-k

Adminmbrar, progiamar  y  aveiuer @
asigriacicn, aplcasian y aprovechamania de
s recirsps humancs,  maderiales  y
finamclercs. y  de  senicics  gararakes
geignedes & a0 Coorgmacian de
Camuricacitn  Social, confomme & lgs

nCaTas, poificas, firmamiarios ¥
- - procedimiantos apicables.

Sundireccidn de | Manusl Geparal | IncsoE 3-% Cantmlar, cplimzar y dar seguimeEnto a &
Recyrsos de Organizacitn salgnacan, splcaciin y aprovechamianie de
Humance y | dele Camaa oo ks retwsos  Gnancierts  presupuesiales
Contabiidad Dipulados, pags. asignedes @ la  Coordinacidn  de

82 . B3 Comunicacion - Sociel, conforma a2 las

Namas, politicas. Ermarnianios ¥
- procadimienics apicables.

Caparisments  de | Marual Ganeral | IncEas a=m Ligvar wh contred dnlemoc  de pansdansl
FETERTL Y da Drganizacién adscritd & la Coordinacitn de Comumicacitn
Humanos o la Camara g Social v stender Wdos o asunios que

Diputadas, pag. incidar an lag relacioras laboraiss,

54
Subdreccikin  de | Manusl General | Inceos: a=-o Administrar ¥ conkrolar inlemaments fos
FETEN T da Organizackn racursas materiales, apoyos lBcnicos, el
Maleraks ¥ | o2 k& Camara de como alengar los asuntos adminstalives y
Sendcics Diputados, pdg. sdouiziciones  de |8 Coordinaciken o

E5 Comunicacion Soclal
Deparzmenta de | Manual Genersl | Incisse: a —n Adminiglrar ¥ controlar los immenianocs da
Ireaniario ¥ | ohe Cwrganizeman active fijo vy almacsés a canga de 3 Dirsccion
Almacin da ks Camara de Administratva,

Diputadoes, pdg

=]
Daparamenta de Manual Genesal | Inciscs: a—g Proporcinar apays (ecnico an materia de
Enfarmnatica, da Cipanizeckn Audia, vided ¥ IsEcomunicaciongs, a5 caimd
Telecomunicacion | dela Camara de prapanar los inpemigntos ¥ estaiegias en ol
es y de Apaoyo | Dipulades, pdgs dizefe ¥ desarmio del porsl web de B
Ticniog G - G Coordinacitn. de Comunicatibn Social para

difundir las atfividades y evenlss de 18 |
Camara de Dipulados

Fuents: Autoria Propia.
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En virtud de la amplia gama de funciones que realiza la Coordinacion de Comunicacion

Social de la Camara de Diputados, a continuacion se muestra un cuadro que describe
los principales medios a través de los cuales lleva a cabo la labor de informacion y
difusién de las actividades legislativas:

Cuadro: 3.7.

"Bolet

imatarial dis
a5criln)
Entrevistas Entrewisias realizadas on las Legislaturas LX y LX|, | o eapeciica =)
T amiambros de la Camarns de Diputados, (Versicnes
estenograficas en
famato POF)
Reviaia Revisla de contenido general pada lodo publica y | Mo especdica &
Cdmara de | temas legislativos {Dsponiale versita
Ios  Cenbros impresis]
de Esludics
de la
Camara  de
Dipatados'™
Sirtnsis Sirgesis nigmatia clasificada en fas siguienies | Nao especifica M
infarnative modaldadas: (Semicio reslringido de
" Reaumen Ejecutiv, cardchar intarna gue
-Primeras Plaras; soiicha nombne de
Cyehacer Legisiativeo: usuario ¥ sordrasena)
-S#uacn MNazonal;
-Columng Politica;
-Carlones;
-Hizgldiico de Siress infarmalive.
Radio Campefias imditacicn a canamenes nasanakes y propaganda de | No especifica i
FmﬂTnﬂnﬂul ks euliure ¥ quahacer legislatve [Dl':pmphlrrnfnrmnlu-
o5 ]
" Telewision Canal  del | Medio especaizado O Qifusion o2 a5 aclvicades | Reglamanto 5
Congrese’ | legisiativas. ded Canal de ICuanta con porial
Transmiie & viaa Talaagite dal progio ¥ &8 encuanira
Cangrasp disparible en ia red
Genersl de fos sociE YouTube)
Esladan
Linidos
Maxicangs
Canales de | -Circuido 18: Trabajo de Comisxines. Mo espadcifica =11
Circuto -Circuito 16 Sesiones e Wieo v Gapsulas
Camado  de | Informaives
Talewigidn. SCircello. 24 Confsrencias 8 Prensg,  Messs
R R

"5 ingrtwwwd diputados. gob rceaman0S_comunicicicns_boletines
= bttt diputados gob mmccimar 05 _gomioncetionsd_enimevistg
T e e nmunéencionsnoial diputedas. gob mxcemarsjunioinevista

i i isawwd dipumaidos gob soccanmarn 0% comunicecioa_sintesis
T a Citmann de Dhpestards fotr cunnila con e Giecusncli propia de eismaiin e 10 mdio, excepto los tiseos destinades per Direceidn de
Radie, Television y Cinemaoprafia de k Secretara de Gobemmicion en sstacione cansreiles ¥ In Hora Nacianar,
3 s diputides gob nccamanids_comenkcacson’| dfusiond]_td_legislatrm
A hap: v canaldeloongreso. gob. madnuem_ imagon'bome php

™ heepottwww diputndos gob myLeyesBiblio'mesurimarcsfeg CTCOELM.pdf
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15, 96 y | Redondasy Molicens.
24
inlarnet Comuncacl Peral do I8 Coordinacdn e Comunicacien Sccal Manual 1|
on Soclal'™ | de la Cémans de Diputados, Geneml de
Cepanizazan
dix la Sdmara
33 CHparlados
AgenciE  de | Sefeccin de maledaies e difusién & informasiin de | Ho especifica &l
Maticias™ s astvidaces agislativas. Anchivos caponibles de
200% a 2011, por mes ¥ ofa, . )
Gmrﬂ;;ﬁ Sefecoiin de imagenes disponibles de 2006 a 2011, Ma aspecilics Tl
| por mes y gia
| EI‘HiI;ﬂ"' Ligas a portales web de diwersos medios de | Mo espsoifics =11
| comunicacian da Television y Radic. o e
| Trabap Malerial mullimadia en lomaks Podess! de e Mo aEpRCTica |
1 Iénlgi.l;lahu'n Camara de Diputados
| Dfusita ™ Malerial mulmedia de cedamerss naconakes y | Mo aspacifica Sl
campaftas  promoponales oe @ Camara  de
Cpuladls.
| Caral Canal de la Camars 82 Dipuiacas en 8 Red Scoal | Ko especifiza =l
| YouTube™ | YouTube

Fuente: Aulorie Propia

En términos generales, se cbserva que la actividad realizada por la Coordinacion de
Comunicacién Social de la Camara de Diputados es amplia y completa en cuanto al
desarrollo de canales internos y externos de comunicacion. A pesar de la falta de una
normatividad especifica que delimite los procesos de operacion de cada una de las
areas que la integran, excepto el caso del Canal del Congreso que si cuenia con un
Reglamento, esto no impide que se lleve a cabo el ejercicio de informar y difundir las
actividades de la Camara de Diputados en su sentido mas elemental, como es el caso
del Boletin de Prensa, hasta el uso de las herramientas tecnoldgicas como los Fodcast
y la red social YouTube en internet,

De la misma forma, a continuacién se enunciard someramente las actividades en
materia de Comunicacion Social que realiza el Senado de la Repiblica.

e hittpefweeen . d ipstados. pobomcamern T _ceemmicacion

. hitpedwa 3. dipeindos. gob. meccemern 03 cormmicacion

i '|1||F-,';l-,-,-u,-|q:-|,:]:'qrp|p,!-|;|.5,gnh.||L-L.'.,:tr"p;-h.llHIi_mm..mlu.umn-h_h;tﬂ.:ln_dt_nu:i:hﬂ'ﬁl:l'f_ilh:l:I
mlJ1Hp:.'i'wmwld‘i‘pnlnd-u:.guh.ma-‘umn‘ﬂﬂﬁ_ cormmisizions_grleri

ol trnpetiwewn, dipoisdos, gob.mocemean/ 05 comunimciond oulwses

BB e wwnd dipatadas pob mes/inden. phacamumAlis_comunicacion/y.trhsi_legisletivo
e it wwed dipotadas. gob.mssimd e phadcompne DS comunicacion’i_difesion

= higewww, youtobe comdcamamdiputados
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3.2.2. Camara de Senadores

Hasta el mes de julio de 2011, durante la LXI Legislatura, la Coordinacion de
Comunicacién Social de la Camara de Senadores mantiene la siguiente estructura
orgénica’™;

Fuente: Camara de Senadores. hitp fwww senado.gob mx'admonidocsiorganizacion/organigramas/org 1 8.nimi

En la seccidn de Informacién Administrativa del Portal web del Senado de la Repablica,
s& encuentra la liga de Organizacién que contiene entre otros elementos el Manual de
Organizacién Técnica y Administrativa'®, el cual tiene como objetivo apoyar, técnica y
operativamente el desarrollo del proceso legislativo y proveer y administrar los recursos
humanos, financieros, materiales y de servicios requeridos para las actividades de la
Mesa Directiva, las Comisiones Legislativas y los Grupos Parlamentarios conformados
en la CaAmara de Senadores, asi como en lo correspondiente a la Comision Permanente
del Congreso de la Unidn,

4 repefwww, senado gob.madenon docs‘organizacionsrganigramasorg 1§, him]
- lrrtp-.n'm.&ma:lnmh.m‘:dnmudnm'ﬁrguniminnfmum_ugmixmlm'mmﬂqunﬁn:impdf
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En dicho Manual, refiere el objetivo y las funciones de la Coordinacion de Comunicacion

Social, sin embargo, no sefiala especificamente las atribuciones de las areas que la

integran como es el caso del Manual General de Organizacion de la Camara de
Diputados. A afecto de ilustrar lo anterior, se muestra de forma descriptiva el siguiente
cuadro con la normatividad de la Coordinacion de Comunicacion Social del Senado:

Cuadro: 3.9.

Organizacidn
Tecnica ¥
Admneiralive de
la Cimara de
Senadomes, pags.
P L]

e |

~Daundit con chjslvidad y
eqiidad has aclividades de
la Camara de Senadomes

para reforzar al
conocimiano. del  piblico
sphire la Enstilucidn,

priviegianda sus rasgos de
identidad

Fofalesar al enlaca con s
madios fa comunicatisn, 8
fin de difundy & alencicn
gue &l Senede da s
Fapdbiica brinda &l patlico y
resalkar sus vinculss com i
seomdad fanio en  foros
Como an ains sistemas oo
intarnsapiten,

Foralecer ka  legilimidad
insftucioral con respuUSskRg
rapdas  amte  criticas  sin
austenlo ¢ contratnamanta
interesadas, de acusrds con

Iz instnacgiones dal
Fresidenle de |18 Mess
Diragliva

—

————

e

- T e o ey e

-llegrar y propaner-al Prasidents de s Mesa Dircliva
& polifica @& comunicacidn socal del Sansds da 1
Replilica, que perila dfurdic de manera sistamatica
y adecuada las actividades legislativas 4 (raves de los
medics de comunicacien, y ferlaiecer su imapgen
Irslilissonat

<Fianesar y cooedingr s ACCIONes para nelrumantar s
pciitica de comunicacion, &z como las relacansdss
con |8 infoomacidn v dfusion de las aclividades gue se
Hewan 8 cabo en el Senadhy;

SCrardinar la ewalucién de los procesas v sanvicas de
mifemacion, difusidn, radic y fefeviaibn v de desamoio
de matos, & fin de oue =2 ajusizn a locs chjelives
asbretégicos o8 |8 politkca da comunicasikn

Lpaidinar ks campafiss ¥ programas de difusiin
encaminadas a forfalecer la imagan mstilucioral sl
Esnede de la Repubhca;

“Coordinar 132 accioras de (e dmcoionas para
referzar el conacimeanta del piblics sobne & Samado
de Ia Repihlica, prsdlegiands sus rsgos de idensdad
¥ 5UE compromises oon la sociedad,

-Alengar, coomdingr ¥ conducr |85 refappnas poblicas
cor los medios de Gomuricaciin y sus represenianies;
-identificar m dos pablicos y supervisar gue axeEian
canales conflabies ca comunicason con ésios;
Loardirar los procesed de creallvidad, distribuzin y
evaluacion del mensaje,

-Coordinar las fareas de apoyo a las dreas da
comunicacion social de oy grupos padaEmentarios
represaniacss an el Sanado da la Bepiinlica;
-Mantensr ealrecha comunicacin ¥ colEboracion con
la Direccitn General dal Canal del Congrasa y loe
senadores inlegranies de la Comisidn Bicameral,
-Aprobal mecansmos  adecuades que  pemmitan
evaluar &l dasempana del parscnal da manda;
-Eslablecer mecan@mmes efidantes de comunicacsan
irtarna con & personal de mands;

-Promowar |a participackon cel persamal g manda en
It cienis de professsnakescdn wo capacitasidn qus
se relationan con su funcidn @ que e congideran
MBCEEATIOE;

Nigrifcar qua las Tunciones encomendadss 8l personal
baje su responsabifidad se cumplan cordoome & la
normaltividad woerie:

-Ezigbiacer MesENEMos sdcuades Que  panmitan
avaluar el desempede el peracnal de mando,
-Propener estimulas v recompensas para lrabajadores
del drea de mouerdo @ mdices de praductividad
resacionados con 18 calidad ¥ oponunided ded frabaje
realizada;

-Elzhomar ¥ enlregar &l Presidente de la Mesa Direcliva
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y & bas areas edminkiralives comaspondianbes wn
infarme mansual acencs dal deearallo v resuledo da
auis funciones;

Bupedvisar que los pecufsos humanos, Snancienea
mabarales asignadas se apliquan paa & cumplimignio
e [os objetivos esiratégicos de [ polifica de
COMUNICRSON ¥ Son base en @ nomatividad vigente: y
-Las demids scthvidacdes qua Iz normas, disposkiones
y acuardos b atrbuyan, 85l coma aquellas que ke sEaD
encormnendadas por el Presidents da & Mesa Dirscliva
gal Sanado da la Rapdblica

"Foral web o8 Wanual oe Eslablecer los insamisnios | Mormas de aplicacian general para lodos los
Camisisacitn ldantdad Grdfica. | qus regulen e senqdares plblicas v presiadores 4
Social™ Senado de la procedimiants para al w0y | sandolos profasicnales qua colabaran con las diversas
Rapablica’™ repreduccitn del escuds &rens Jegislatices, parlamentarias, tcnicas ¥
aficial adminisiratias de la Canara de Senadanss ¥, an

de la Cémara da Sanagares. | especlice. para el personal responsable del disedie ¢
| reproducsiin del ascudo ofca del Senado autorizads
| por lea drganes dal gobiema.

. Fusende: Autoria Propla.
Como en &l caso de la Coordinacion de Comunicacion Social de la Camara de

Diputados, a continuacion se muestra un cuadro que describe los principales medios a
fravés de los cuales lleva a cabo su labor informativa la Coordinacion de Comunicacion
Social del Senado ds la Repblica'™:

§ _Camara de San. istatura L TR R e e
o s a e Chirg = | Nk 3 =g -'+'-‘i"":'_"'1"‘._i¢.?:' T gk
Prensa Boielines S Owicen en Ballnes de Frensa g8 |a Comiskin | Mo espaciica Si
{matergl qum‘“ ¥ Balelines de Prersa de Tezbajo an
eaeriiol Camisaanes’ . i
Eslencgrafia | Se dwids en dos seccicnes. dela Sesidn Ordiraria Mo aapacilica 3
Paramentar | I8 Comigdn  Permarenie.  Se encuerdran |
| a™ documenios ¥ enlravisias porako, mes ¥ dia. |
Enfravisias Emirevisles mealzadas en lss Legislaluras L¥, a | Mo especifica ]
e masmibroe oa la Camera de Senadores (Versines
estanograficas an
formato FOF, algunas
L L L0 Suda E uﬂhla-!
Televesdn Caral dal | Mado expecializado de difusitn ca las actvidadas | Feglamanta si
Cangraso kgsialivas. del Canal fe {Cwania con pansl
Trarsmite en vive Teleasitn dal prapio y B8 encuantng
Cangresa fispanile an o med
General de ks social ' ouTube)
Eatadog
Unidas
Mexicanos

T e resaltar qus ¢l Manual e Crgenizaciin Téenica y Admisssmarive de | Clmare de Senadores eo refiere al uso de un Memmal de identidad
Cirifica por pcte de 1k Camrdimacion de Conmicasidn Soclal, sin embeargo, e gl portal web w2 anouentm disponible éste @llima com las
Eﬂci:ﬁ:m’mus w-sgmair en ol uso de los legodipog, cokines y Lipograliss

hap:teoemnicacion senado gob mxpdfsidenidnd_grafica pdf
135hH[:n'.-'.l':u:nu.'mni':av;iuu1.=a-=nna»:]u-{e;n:ntl.rr:ur.-'

heap: Y commnicacion. serade gob mindes. phpfoptionr=com _coniesiin sh=taeanaiery & k=1 B iemsd=H i
mhﬂp:ﬂcmmim.rinn.mmdn.g:l:-.m:"mdux.php!nptimnm_mlmimk-‘bhg:almiﬂ-lIH-.[I:l:-m.rd'-Il:'r3
i T i v, ensdo poh, mumeen phptverspiemn=4
" i comunicacion serada gob mrindes. phpToptian=com_contentmsk=tlageategoryk =308 Henud=i2
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imiermat Tranarnmﬂn- "Canal diraclo B '35 Sesmnes 08l Senado O |a | No especkca 5
en Vivo'™ | Repdblica. A
tlﬂi:L'lﬂHh::l S thwide @n doz zacciores: dels Seaidn Ordicais y | Mo esgescs 5l

ko Comsion Permanenie ContiEne bdsicamente as

agandas qua pusdan consuliar los. Reporencs de (a

Fuerle ¥ madhos 09 COmMUnicacain an genead .
Audica y | Material multimedia drido en dos secciones: dela M EsEgeidia 51
vigeps'™ | Sesssn Codinana y Ia Comiskin Permensnte L
Silics ge | Ligas & medios de comumicacién nacicnales | Mo especifica k|
Ireres™ espaciglizados;  Prensa, Race, Revisies  y

Televwisicn.

Fuente: Autoria Propia
Con base en lo anterior, es importante sefialar que existen diferentes criterios

estructurales, normativos y operacionales de comunicacién entre las Camaras de
Diputados y Senadores, ya que mientras en el primer caso el ejercicio informativo es
mas completo y dinamico, en el segundo denota opciones rigidas y estaticas en su
oferta medidtica.

En ambos casos persiste la falta de criterios uniformes en sus politicas de
comunicacion, asi como la denominacion de sus dreas de apoyo, ya gue no hay puntos
de convergencia claros salve el nexo que mantienen con el Canal del Congreso. En
este sentido los usuarios, ya sean ofros medios de comunicacion publices o privados, o
bien el piblico en genaeral deben consultar por separado las respectivas fuentes en
materia de informacion, lo cual pudiera ser contradictorio por el hecho de que entre las
Camaras del Congreso no se presentan vinculos de comunicacion.

En el siguiente apartado, se enunciara bajo el mismo criterio descriptivo las funciones
del Pader Judicial en materna de Comunicacion Social.

3.3. Poder Judicial

La Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos establece un Poder Judicial regulado
principalmente por los articulos 94 al 107 donde se determina su organizacion,
estructura, y composicidn; sefiala que su ejercicio se deposita en una Suprema Corte

I:qp senimunicacion. semado.god moindes phpfoption=com_conenlERik=viwiid= 1B2T7& Nlemid=T74
WF gamuniEcion. senado gob rmoimdey. phpfeption=com_contenté msk=nlogcategarydoid = 145%% [bemid=1§3
ai brpc comumnicacion. senadio b mcindes. phpfoption=com_conienifiiask=blopeaiepori id=08 [ema= 34

Hhhﬂp Neomonicacinn. senado pob_ moimdex phpfoption=com _conlentiask=vipwiad= | 3058& [emid=1 51
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de Justicia. en un Tribunal Electoral, en Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito y
an Juzgados de Distrito.

Se aclara que la administracién, vigilancia y disciplina del Poder Judicial de la
Federacién, con excepcion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, estaran a
cargo del Consejo de la Judicatura Federal en los términos gque la Constitucion
establece.

En un sentido general, el Poder Judicial debe garantizar la vigencia del Estado de
Derecho, ya que al ser un aspecto importante en la condicidn de vida de la sociedad
moderna, su importancia se acenida en regimenes democraticos como el de Mexico,
dado que es precisamente el Poder Judicial el que tiene a su cargo velar por el orden
constitucional.

Al igual que los Poderes Ejecutivo y Legislativo, en materia de Comunicacion, el Poder
Judicial cuentan con medios propios de informacion y una estructura organica
especifica. Como en el apartado anterior, no se ahondara en las atribuciones y
funciones constitucionales que le son propias, solo se hard referencia de forma
descriptiva a los elementos de Comunicacion Social que emplea.

El Portal Web de la Suprema Corte de Justicia de la Nacisn'’ cuenta con acceso al
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn y al Consejo de la Judicatura
Federal, sin embargo, a afecto de sistematizar la informacion referente a su Direccion
General de Comunicacion y Vinculacién Social, asi como a las areas de apoyo que
asisten al Poder Judicial, a continuacion se presenta un cuadro con la estructura

organica' de la cual emana y su marco normativo en materia de comunicacion.

Cabe sefialar que las Direcciones Generales de Asuntos Juridicos, del Canal Judicial,
de Comunicacion y Vinculacidn Social, de Desarrollo Institucional, de Atencion y

7 b farw o scim. gob. o 201 OVP rgnas PrincipalV 2010 sspy

b hitpefarwa. sejn.goh. motmnspareneinesinst i a0 rgani grama. as
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Servicios dependientes de la Secretaria de la Presidencia se presentan de color claro
con el objetivo de estratificarlas y ubicarlas en su organigrama.
Cuadro: 3.11.

| — ===~

r 1
| i
I :
! 1
| i
LY "3

Fuente: Suprema Corte de Justicia de la Nacion, hitip:www2 scin.gob. maftranspares

Juaticia de la Mamdn | de Comuricaciin
Social™

Manual General
e Organizacion
2010, page.d -
o5 2

Cuadro: 3.12.

Raglane
Irterior  de  la

Suprema

de Jusiticia o A
M,

Al 142, fraccs. |
= Wil

lar @ conooar @ s diversos sachanes que
Filegran & la sockedad las resclucones y las
accienes emprendidas por s Suprema Cade
de Justicia de la Maciin, & ravis du ios
diverses  canales de  comunicacidn
peistenims, asl coma mantensr sdualizadas
@ las dress de este Ao Tribunal respacio de
la informaciin emitids por kos medos de
comunicacisn.
Apicar cada wna de @ alrbuciones
designacas a4 @ Direccidn General de
Comunicacion Scoial establecidas en al
Reglamento Interiar de la Suprama Cone de

Justicia de la  Macidn,  pars  ssl dar

"™ En o Porial Web de ba Suprema Corte de Justicia de 18 Macion, 1 Direccion CGeneral de Comunicacinon Sodial apaices con la denominaciin de

Comarrcacim v Yinculaciim Social.

T g, s ok, o 2 (isareonormative Dncoments MANUAL ORGANIZACHIN_2010 pdl
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Direccian Genersl |

gl Caral Judicial

Eumplm-rﬂq a la didusion de infarmacicon en
ioe madios de  comumicacisn sobm el
quahacer dg agh Alto Tribunal,

FeaiEar & monitores ¥ sinlesis de s
nfamnasdn de mleds que KB medios
generan, &n paticular & relecionada con &
Suprema Caore.

Elabarar matenabes informalives, grafices ¥
publiciiarios, a fin de hager de! conpcimienio
de @& sociedad ks actividades organzadss
par kas Casas de ta Culiura Juridica y las
dversas drecoones del

Allo Trbunal.

“Manuel Genaral

e Organizacidn
2010, pags.as -
=]

Raglamenio
Irferiser  d= B
Suprema Corba
da Jusficta da la
Hagign,

&t 141, frages, |
=Xl

Lar & conocer @ la scoodad s
rescaucianas ¥ s posones emprendidas par
la SCJIM, por madio da s 2anal de balewialtn
propia, proporcicnando san cpoduridad al
piblico televiderie nformadidn msblucianal
clars & mpulsar la imagan del Poder Judicial
te la Fedsracitén, &5l como 0a los drganas
gue o inbagran, a Iravde de  nuealios
pogramas ¥ campatas  lelevisivas  oe
imagan netituconsl

<SEstanar, anta ias aceifdadas
competentas, los permzos y auorizacianes
para sumir Bl gatélie. de forma parmanents,
g seftal de lekyisiin genereda an la
Suprema Carle ) loa distintos Gyancs qus
confoman  al Poder Judicial o= B
Frderacibn

-Gestiorar, ante las instancias en malera oo
lelecomunicasiones, 108 @apacics nacesarian
para que el Poder Judicial da |a Fegaracion
cugrie de forma pamnanenka con una sedal
propie de teievisan.

-Fasefiar, difundir & iformes, baje bos
pincipios de abjetividad, wveracldad, etica,
phiralidad, egudad ¥ oporunidad, fa
aclivided jursdicoianal que corresponda a la
reaponsabiided de ks Grganes Integranbas
del Podaer Judicial de B Fedaracidn, por
medie ded canal de tebevisién, coadyuvanda
an &l fartalecmiante da la cullura juridica da
lo8 rEicanos.

Trarenilir &n viva las sesiched plenanas de
i drgangs gue corforman al Poder Judicial
de la Federaon

-Coondingr la produccidn de programas oe
televisign relacicnados con loa objalivos y
actvidades de la Suprema Come y de |0
gl Gmanos del Poder Judicial de [&
Fadaracitn,

Suparvisar la cobanums @ avaros gue se
desarralien en |os dsbrcs Aganas del
Prdes Jugicisl de & Federacdn

-Coodinar y suparvisar 18 alabaracion da e
Cana de Pregramacion, 8sf como  Bus
Aciusfizecoones subseouenies.

-Aprobar s pomocionales de e
peogiamacitn dal Canal Judicial, ssl como
dyersos malerakes it ucicn s,
Estaplecer  winculas  con  insdfuciones
educalivas para que proguzcan maieriales
susceptiblas de sar transmiticos an el Canal
Judicial.

Lonsenar y aseguras |a  adecuada
catalogecian oea s videc-grabaciones
reaizadas.

-Las demias que expresamenie ke confieran

I HEI )] IEIBI'I"I'H"'HDE H |0 ACUBITOS
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| L S e e s w n
Trisunad Elecieral de

Poger Jugicial de la
Federazisn

- - r
Comunicasian
Social

R
Maqual Gensral

de Omgarezaciin
ded Tribural
Electarmal de
Poder  Judicial
de la
Fadaracisn,
1.0.00.4.0.0.00
A

o e i s e
Mo eapaclics

Corsgin da @
Jdudicabura Fadanl

Ley  Crpanica
ol Poder
Judicial  de g

Lay  Orgdnica
da| Poder
Jusdicial e

o~ g, dipuisdos goh. maLey esBibdin/regla’n 290 pdd
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1 generales plenaros y de adminebracikdn gue
comespandan, o e asignen e Plano, el
Fresidente, los Comiles de Manisdros o las
Comitdés Sdminsdralivos.

-El-nur ¥ apciiar las politicas de acceso,
transparencla,  nfommacion,  difusién
comuncackin del Trbunal Elactoral, e
conformidad  con ko Eneamisntos  que
axiablercs o Pracidenta @2 Trownal

y las disposticnes noomativas dolicables.
-Foemdar. para  aprobecian supesicr,  los
programas de infoemecin y  difusitn del
Tribunal Eleciaral,

-Fromover ¥ conducir las mEciones  del
Tribunal  Elesslical <on loa medios de
camunicacian naconakes & inEmacanakas,
asl STID oan los arganismos
regrasentatives de los sectores publca y
arivada, vinculades con asta echvided,
Coordinar |3 produssidn de a8 campaias de
nformaccn i difussdn ded Tribunal Elecioral
a fivel nacional o regonal

-Suparvizar fa realzaciin de los estudos doe
apmigr ¥ evaluar  las  Inwasbigaciones
wiatives & o diverscs slemenlos gue
gorforman @l proceso de informacién y
dilusian ded Tribunal Elecharal,

Oirgir |a elabsracidn de documantos de

o | dal

saguimiento pariadisiico &n matera polibico-
gleciors! que coadyyswen en la foma de
desianss de |33 Audoridedes compatenies
ded Trbunal Elecioral.

Plarsar, crganizar y supennsar al desamcdo
de enirevistas o conlerencies can la prensa
nacioral & imernacional, relaconadas con
asunfos compelencid ded Triownal, asl como
aenitir diversas COMMniCEsiones
insttucicnales

-Apayas, an & dmblto de su compefencia, a
las decarsas Areas det Trbunal Elechoral que
Iz reguiEran

-Acordar con Ios Prasidantes de las Saias
Regioraes al apoyo melacienads &
informacién y difusitn de sus sdividades v
W wvinoulacan  con  los o medios  de
comunicacking con apege a las politicas que
al resgecto dafing e Presidenie dal Triunal
Elatloral.

Coondinar ¥ superviser kas aclividades da
transparencia y aoceso a la nformadcdn
imstilusanal

Ampulsar y esipblecer mecanismes da
cocedmacdn, &n &  S&nmbilc de s
compelencia con e Suprema Core de
Jugticla oa i3 Macien, & Consaje da la
Judhcalura Fadaral y el Caral Judical de
Talevisitn,

-Farlicipar an e Comité InMernnafiucional de
Coomdinacidn y Modamnizacion adminigirativa
del Poder Judicial de & Federacadn.

-Las damas funicioras que en &l dmbda de
su compedencla e atdbuyan  las
dispasicicnes lagales apicables, y las que le
noerhers & Presidenta del Tribunal Elacicoal
-Difundiry  nfommecion  pancdica en los
medias de somuricacin scbre el quehaoar
Consma ¥ Om [0S dngancs




Faderacion. Ar. | Federgcian
107 0™

Ar

|urisdiccicnales, bajo ia coordiracion. de &
Comisitn  de  Vigilancia,  Informacion oy
Ewvaluagiin, mediante & esmisdn de
boletines de prensa. la realizackdn  Be
confarercias Go prensa v eninevistas con
conaegarss ¥ demas funclonarias, &sl coma
par oiros canabas de difusicn,

-Esfablecer comunicacitn directa con las
medioe de  comuncacien,  baje A
coordinacitn da la Comsidn da Yigilanss,
mformacan ¥ Evaliacidn, can ef fin de que
tranamiien & k3 sociedad les actividades del
Comasio v de Ios eganas Junsdiccionalas;
-Racapilar y sidefzar I8 informecsdn  da
imeris qua os medios 08 COMUMNCEEAN
generen cotdiamamends, an particular, la
refapionada con @l Consmo y el Podes
Juicial de la Federacidn;

JElabarar maleraks informatives graticos v
diddclics para el conscimisnia  de . la
gociedad v de medics de comunicacidn
sobre lae igreas del Conselo ¥ O 1o
drgancs jurisdicsianales,

-Froponer  instrumenios  y  medios gue
propecien lg difusién de informacién no
reservada en las &meas admineratvas del
Lansoj;

Coordinar campafas  para  divndr  os
abislivos y aclividedes gal Consejo, de sus
frgancs  ausiises ¥ de e Arganos
mrsdiccionales, de  aceerdo con A
dispanébiidad  presupuesial ¥ con &
puirzacion dal Flang;

Parlicipar jumto con la Direczidn Ganaral de
Informaltica, baje B coordinackin da k&
Comisidn de \iglancia, Infarnacica
Evaluagcn oel Conseie, &n & disefo y
aciusbzaciin da 3 pagina de Infemat dal
Conseio;

Loprdinar las acciones necessriad pard
ghender los requarmmienios da comunizacicn
de los degancs jursdiccionales, unidades
pdministratwas y Argancs  adsilianes  del
Consefo;

-Farmular y proponer & 18 Comisidn e
Adminislracion, a8 través de la Secralama
Ejacutiva da Finanzas, su anbeproyects da
prasupuasio. con Bpepo & las politicas y
lineamianics amitidcs poral Consejo;
Elahorar y praseniar au programs anusl oa
trabajo, de actvidades y los repores de
evaluacitn admngirativa, £in la
panedicidad gue kg sean requeridos;
-Flanear, prapanar. vided grabar, producr v
poet-praducir  programas  felevisivos  para
difundr @ uehacer del Carsajs en las
televsaras pibicas y pivadas; y

Lag demas que ke sinbuys expresaments &
Plene a la Comigidn  de  Vigdancia,
Informacitn y Evaluagian ded Carsejo™ .

Fuente: Autoria Propia.

7 htpawreew i ok, o urgan e ios g Dt hue ioaes. himl

0 P |y Seceion de Funciones del Consejo di e Fadicatira Palinal, fa Direccitn CGieneral de Oomvemicaciim Socinl, retiee ﬂ?:i:mhrmte mlgunas
disposiciones distiias o las airtbuciones goe le son esignadas en o Al 10& de Loy Orginica ded Poder Jedicial ¢ | Federaciin:

=Regular lis acciunes relotivas 2 ks sorvicios dc publicidad, propapanda, Eilfusion & formesade del Conssio ds b ulicetum Fedesl,
-Lirganizer enirevisies v conferencies con & prensa necional o intermacicoal que requizran mformacitn del Consgje du In Jxlicinen Federal

-Cescermar v coondmar aceions con |os diferentes medins maenves de comunicacion
=Comcetar y coordimar aceionss son fos diferdntes medjos makes de comunizecion
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Cabe aclarar gue en el Manual General de Organizacidn 2010 de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, aparece un organigrama que define la estructura de l[a Direccion
General de Comunicacidn Social, en el cual se presentan las siguientes areas de
apoyo: Informacién; Imagen Institucional; Atencion a Medios Electronicos. Sin embargo,
ni en el Manual ni en el Reglamento Interno de la Suprema Corte de Justicia de la
Macidn se indican las atribuciones correspondientes a dichas areas.

El mismo caso se presenta en la Direccidn General del Canal Judicial, gue incorpora en
su estructura las siguientes areas de apoyo, sin indicar sus atribuciones en los
ordenamientos referidos: Produccion, Contenidos y Vinculacidn; Operaciones,
Ingenieria y Transmisién; Programacién, Continuidad e Imagen; Informacion y Noticias;
Administracion de Recursos.

Al igual que en el apartado del Poder Legislativo, se presenta a continuacion un cuadro
enunciativo sobre los medios de comunicacién que emplean los érganos que integran el
Poder Judicial, con la finalidad de ilustrar la practica que siguen en la matena de
estudio:

Cuadro: 3.13.
= Il.. I _I .- T
[ Organodel | Mediode |
Pader Judicial ﬁmE:’anl
Suprema Come Prm.ﬂn'i_ Discurses o | Discursps del Presidente de @ Supresna Corde de 8 %I
do Justica de la | (maledial Mlifiietrs | Macien de 2007 & 2090 an farmats
ek escrita} Fresidents
Ceramonias Complacidn grafica de eventas relaconades  con led | 5|
ERTET Ministros ce 13 Sugrema Core de jusSica de la Macion en

celebradas  par | fomnate POF™,
! Tnbunal PleEng

Cipomimar of analisis y ovaluasiin de B infirmisiin ¥ eplaiones difandides por bos medics de comunicacion, reforenbes ol Consgji di: In
Judicanore Federe] y sus Orpance Amxiliares.
-Insunmentnr s acedones endienies & gamntizor b captacion oporuns & la opiniSn piblics ¥ la proyectidn apoeiuna de mensajes o los medios
de comunicecsie MV
<Dietermamar a informricion gue s difundird en lod medios de comunieaciin, refacionados con los ecciones Sel Consggo do la Judmatuna Faalenl
“Tlefunder enitre todas ks drens ded Consejo ol compendio de notices de s divensea midios de comunizecidn, relicionados oom el Consgjo de b
Judicabsr federal.
[istablecer cumpafizs oficiales pnteadas o ifomar de manera yemz y oporeea & le scieded sobre los ohjrbhvos ¥ aliidide ded Congglo, v de
ins Cirganns ges bo conforman.
~Instrumsentar £ disefo ¥ actunlizaciin de le piginn de Intermet, en coordinaciton von b Direccitn Gengml de Informidica, usi coma difundi
mensxjes informialies ¥ & orfentaciin & B poblacsin isearis de ese servicio
“Prrticipur e 2l Camid Bdibcril del Conseio de la Judicatur Fodeeal. higpwww. gl gob masoganizac|oncjiffunciones tml

hittpafvww scin gobma2 0l Waserc s Fagine s cemesy Conlizrencias. s

2 tpuiivewrw. scingob.ma20 i commicacion Documen sy 320 5edemnen CruzRoon pél
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Biscusos de los | Discursos de los Minisbos de | Supmema Core de 2017 | 5
Minishes an formata FOF™ 1
Publisackras Fubbeaciaras ca intards geraral sobre al quahacer de la | S
Suprema Cone da Juslicle de I Matdn en formato
POE®, o
Fallaios Triplicea mdemmalivos sabee @l queracer oo la Suprema | S
Core de Juslicia de la Macitn &n farmate POF™,
Raiz ¥ | Publbicasiones  del  Instiuts  de |n'|I=FII'H-E=hI1H gl
Cancigncia Jurigprudenciales v de Promocidn y DEfusion de |a
| Judhcial sobee temas de juridicas en farmalo POF™,
Memana ga | Documentos nformatiegs sobre evantos realicados par B | Si
ayenlos SWFE""B Carle e Justicia ce & MNackin en formato
PO
“Rada (3 Gorte en @ | Grabaciongs  Mubmedia disponibdes  en custm | 3
Fadio modaldadas:
-Desde la Gorta
-La Suprams Corte cedca g 1l
-La Suprama Cole nﬁcﬂﬂaﬂ...ﬂ'ﬂﬁrﬂlﬂ
-finbiguas Froducciones
Televsion Canal Judicar ™ | Canal especialzado que ofece Infarmackn en mabera | Si
juridica, sohre asorfecimierion necionakes y reporses | (Tambhan
| mafementas al Poder Judicial Transmile por & sistema de | disponibie  an
| pega Cablevisian, canal 112 fa red social
| YouTuka)
Irdesrel Cansulla oa | Emdﬂr 08 COMUNICAtos Of Pronsa por ano, mes y | S
Comunicadas da | dia™
Frenss ]
haticias | Campilade de Molicias relacionadas cen 2 Suprema Cone | 51
- | de la Mackin de 2006 2 2011
Tribunai Prensa Bailalin ] Baklines de Prenss dividicos en dos modaldadss: E<]|
Ekcloral da | (maledad Frensa “Eafa Supenor de 2004 a 2011
Poder Judicial | escrito) -Salas Regionales por Enlidades Federativas™
de Ia
Fadmracian N
Telewvigin | Ganel Judicial Ganal especializads que afrece informacien en materia | =i
Jurldeca, sobre acontecimianios naniorales y reportajes | (También
releranies 8l Poder Judicial, Transmite por o s5wma de | disponible  an
paga Cablavisitn, canal 112, la red socisl
o YouT ube)
Irfemeat Resumean Biress |nfarialiva sobee 18 noliclas mas importantas par Si
Imformaing gia, referentes al Tribunail Elecioral :Iql Poder Judicial de
la Fedaracion’'™
Ealatin "~ Boletin sblo AIsponibe a iraves dol Pomal veeb dil =i
Elairdrisn Tribunal Elescioral dal Fodar Judickal da le Fmra:lﬂ-n"
Modicias Seccian qua contens informecsdn infernacional scbre s
Emcioraias tamas akeciorakes’
I nternacion afes
Caleria Maztenal fotogratcs aodra al guahacer ded Tricuna: ]
Folografica Eleclorsl dal Poder Judiciad de 13 FH-EI"BNH’
m;hllp.'ifm.s:.;jn.n.l:h:n#?ﬂI[hm-ﬁlm'lmr.iiﬂx
0 e, i g o201 (VG esiom Docemmen b E BSI0FIF%2081% Hiskance. pdf
e g wwew sojn gob o 21 Dvdifesion Diocomen Bs'S isterma-Ju ridico-Bisxic s pdl
Ay T e, gojn. gt ma 0k vdifesinn Tocemen e Baix Y Conciencis0] LBoletmb a3 pdf
;"' hitge e, sefe gm0 GodiPestonMocmenta Bz ¥ Conciencia0 | |/ BoletmBeamdd. pd
1

¥ hitgrstwwnd scim goh muiredicansljudicial’
2 hitgttwend sejm gob.mfcamin eadyrensal
s hitgzivwenw. seie gob. molll Wcommmizacion Paginas ok msinmxio.aspi
s hngefiponal e, gob mdepnenueonunieacfeC 1% n- soinld
e hitpedtarew. e gob mufcomunicesonsceial resamensinies| e map

ar
118

hitpvw.se gob mubeletin'boletin. homl
hipadwvww ie gobomyicomunicscioasocinl Mot las._Eloctomles'noiicias.asp

> hitpewway scje goh me 20 Desmemicacion Faginstprinsiml agps

¥ epipostal e pob s eninl o iR T s nle

109




-
Canssjp g la | Prensa oS Motas informalinas del Consajo de ta Judicatura Faderal ai
Judicalura imalerial infarnalivas de 2008 8 201 1an formats POFSY
Fadearal easatin
= Comunicedos da | Comunicados de Prensa emitidos por fa Oirecciba General =1}
Pranzs oa Comunicacan Secia ded Conselo oo & Judicaiura
= _ Federal de 2008 8 2011en fomato POF
Ls Judcalura | Hawista ol Corseje de 3 Judicatura Federal en famas 3k
infarma e————— POFT.
Diacuracs Ciscursns emsdos per los Minsiros fa s Suprema Cote
g Justicia de fa Nacitn en farmate POF™,
Rayisias Fromuaye Tras rewisias: &i
Inssfucicnales Ravists dal Irslilug Feders] de Dalansoria PObica
Revista del Instibuie de 2 Judicalura Fedarsal
Revista Compmmisa,
o | Dispenibies an formatp PLF
Teledsidn Canal Judisal Canal eepecalzado QUe cirece Nfammackn en matera | Si
jurkdica, scbra acortecimientos necionsses v reporiEes | (Tambien
referenies af Peder Judicial. Transmfe gof al siglena @8 | deponible  &n
paga Cabievisidn, camal 112 la med social
o ¥ouT ube}
ireeral Gaena Material ictogratica Sobre &l guehacar del Canaajs o & i
Fotografa Judioatura Federai™

“Fuente: Avtoria Propea.

En materia de Comunicacidn Social, el Poder Judicial no deja del lado ninguna
categoria basica de informacion, salvo que adolece como los Poderes Ejecutivo y
Legislativo de criterios que uniformen su marco normativo integral. A diferencia de los
dos primeros, requiere de una polifica mas cercana al piblico en general, ya que cuenta
con un acervo de material informative especializado poco asequible al ciudadano

comun.,

Asimismo, el Poder Judicial requiere una sene de lineamientos que mejoren su
actividad informativa, ademas de la que ayudan a proporcionar los medios de
comunicacién privados; para ello, es necesaria una politica de coordinacion de las
respectivas Direcciones Generales de Comunicacion Social con el fin de realizar una
serie de tareas uniformes y no duplicar funciones,

Por dltimo, con el objetive de completar este capitulo y enriquecer &l presente estudio,
se analizara el caso de las actividades de Comunicacién Social de los entes
auténomos, particularmente el caso del Instituto Federal Electoral.

aa higpiwww gjf gob. massalapressa‘mofasin fermetivas. il

S hitgrtvew o f, goh. mov'sela pressa ‘e omumicadasprensa ml

2 b www. i gob.mod Ny Letter CIF e fault b

!“hnp.'.rwwu it poh.ma'decunenics comemicadas M pransetdocsC omunicados Fressa'comunicedo Prensa 24 . pd
P2 gt g b modetult himi
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3.4. Entes Constitucionales Autdnomos

El presente apartado tiene como finalidad describir la forma de Comunicacion Social
gue realizan los entes constitucionales autdnomos del Estade mexicano. Debido a su
naturaleza, asi como a las amplias y complejas tareas que les han sido encomendadas,
para efectos del presente estudio sblo se abordard el caso del Institute Federal
Electoral en el contexto actual.

Antes de citar el caso de analisis referido es importante retomar algunas
consideraciones concepluales. Para el investigador Garcia Laguardia, los entes
auténomos son agquellos organos descentralizados del Estado a los gue se les ha
otorgado capacidad de darse preceptos obligatorios®™

Para que un ente u drganc sea considerado autonomo no es suficiente gue su
autonomia sea solo presupuestaria, sino que es necesario cubrir ofros elementos y
caracteristicas como por ejemplo, determinar la autonomia de tipo politico-juridica (en &l
sentide de que los &rganos constitucionales autdnomos gozan de cierta capacidad
normativa que les permite crear ciertas normas juridicas sin la participacion de otro
organo estatal), administrativa (que significa cierta libertad para organizarse
internamente y administrarse por si mismo, sin depender de la administracion general
del Estado), y financiera (la cual implica que los érganos consfitucionales autonomos
puedan determinar an una primera instancia sus necesidades materiales mediante un
anteproyecto de presupuesto que normalmente es sometido a la aprobacion del Poder
Legislativo)®®,

Segan John M. Ackerman, una lectura estricta del primer parrafo del Articulo 49 de la
Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, los organismos constitucionales
auténomos no fienen cabida en el orden juridico mexicano: “El supremo poder de la
federacidn se divide para su gjercicio en legislativo, ejecutive y judicial”. Al no formar
parte de los poderes tradicionales del Estado, estos organismos no comparten el

% Garcla Laguanfia, La Auraneseia Dntveesitarr en Andeica Lanna, Edit, UMAM, Meésico, 1977, pdg. 23
2 Carhonell, Miguel, £ Mestitute Federal Electoral: Ung Aproximacion o Inegracion ¥ Funciomamisnso, Cancordanchas, G,
Afio 5, M8, México, 2000, pag. &
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“supremo poder de la federacidn” v por lo tanto no podrian ejercer autoridad publica

algu na®’.

A grandes rasgos, existe un enfogue tedrico dominante para analizar los organismos
constitucionales auténomos llamado “maximalista” que parte del esquema desarrollado
por Manuel Garcia-Pelayo en su texto clasico sobre "El status del Tribunal
Constitucional™*®. De acuerdo con este punto de vista, los Gnicos organismos
constitucionales auténomos dignos de este nombre serian los que cumplen a cabalidad
con cuatro caracteristicas: rango constitucional; participacidn en la direccién politica del
Estado; presencia constitutiva y relaciones de coordinacién con otros poderes.

En general, existe una falta de claridad respecto a la naturaleza juridica y las funciones
de los organismos constitucionales auténemos. lleana Mareno®™® lo senala de manera
particularmente clara para el caso mexicano:

Del esquema legal de los organos auténomos ya existenies, no se desprende cual es el
fin que motivd su creacion. Esto es, no queda claro si lo que se buscaba era entender a
la division de poderes como frenos v contrapesos ante la actuacion de ofros poderes; o
bien, si se queria producir entes completamente aislados, independientes, intocables

para los demés poderes y entidades plblicas®™”,

Para atender la situacién, en 2007 la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN)
desarrolld una jurisprudencia que finalmente aclart el papel de estos organismos dentro
del orden juridico mexicano. A partir de la resolucion de una controversia constitucional
presentada por el Tribunal Electoral del Distrito Federal en contra de una clausula del
decreto de egresos emitido por la Asamblea Legislativa de la Ciudad de Mexico, los
ministros de la Corte pronunciaron lo siguiente:

BT A ckerman, Jahn M., Crgenismeas Autdmamas ¢ fo Meeva Divizidn de Poderes en Méxica v América Latina, Biblinteca Juridica
Wirhsal, Instituta de Investigaciones Jaridicas, UMAM, Mdxico, pag. 3

=¥ Garcte-Petavo, Manuel, £f ston del iribunal Constiiucional, Revista Espatola do Derecha Canstivacional, Madrid, vol. [,
s 1 P9E1, pp. 1 =34 00HH M. ACKERMAN

23y forenio Ramires, lesnn, Los Orpanes Consiincionnler Autdrowios en e Orderamienio Juridico Mevicane, México, Parria,
2008, p. XTV

M Mhidemn, pie. XV,
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“El Tribunal en Pleno dea la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn respecto de [os
&rganos constitucionales autonomos ha sostenido que: 1. Surgen bajo una idea de
equilibrio constitucional basada en los controles de poder, evolucionando asi la teoria
tradicional de |a divisién de pederes dejandose de concebir la organizacion del Estado
denvada de los tres tradicionales (Ejecutivo, Legislative y Judicial) que. sin perder su
esencia, debe considerarse como una distribucidn de funciones o competencias,
haciendo mas eficaz el desamollo de las actividades encomendadas al Estado. 2 .Se
establecieron en los textos constitucionales, dotandolos de garantias de actuacion e
independencia en su esfructura orgénica para que alcancen los fines para los que
fueron creados, es decir, para que gjerzan una funcién propia del Estado que por su
especializacion e importancia social requeria autonomia de los clasicos poderes del
Estado. 3. La creacidn de este tipo de érganos no altera o destruye la teoria tradicional
de la division de poderes, pues la circunstancia de que los referidos organos guarden
autonomia e independencia de los poderes primarios, no significa que no formen parte
del Estado mexicano, pues su mision principal radica en atender necesidades torales
tanto del Estado como de la sociedad en general, conformandose como nuevos
organismos que se encuentran a la par de los organos tradicionales. Atento a lo
anterior, las caracteristicas esenciales de los drganos constitucionales auténomos son:
a) Deben estar establecidos directamente por la Constitucion Federal, b) Deben
mantener, con los otros Grganos del Estado, relaciones de coordinacidn; c) Deben
contar con autonomia e independencia funcional y financiera; d) Deben atender
funciones primarias u originarias del Estado que recuerdan ser eficazmente atendidas
en beneficio de |a sociedad™,

Con base en lo anterior y una vez sefialadas las bases estructurales de los Organos
Constitucionales Autdnomos (Instituto Federal Electoral, Comisién Nacional de los
Derachos Humanos; Banco de México e Instituto Macional de Estadistica y Geografia),
a continuacion se enunciara de forma descriptiva, el caso del Instituto Federal Electoral
en matena de Comunicacidn,

! Somanario Judiclal de la Federacidn v Gaceta XXV, novena época, maye de 2007, phg. 1647, Surgido en |n controversin
aaratitocional 3 12006, Tribunal Elecioral del Distrito Federal, T de noviembre de 2006
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 41 establece
las caracteristicas centrales del sistema electoral en Mexico, especialmentas en lo que
se refiere a la organizacion de las elecciones federales: "La organizacidon de las
elecciones federales es una funcion estatal que se realiza a traves de un organismo
publico auténomo denominado Institutc Federal Electoral, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, en cuya integracion participan el Poder Lagislative de la
Unién, los partidos politicos nacionales vy los ciudadanos, en los términos que ordene |a
ley. En el ejercicioc de esa funcion estatal, la certeza, legalidad, independencia,

imparcialidad vy objetividad serén principios rectores"**

Para el desempefio de sus funciones, cuenta con un cuerpo de funcionarios integrados
en un Servicio Profesional Electoral y en una rama administrativa. Su sede central esta
ubicada en el Distrito Federal v ejerce sus funciones en todo el territorio nacional con 32
delegaciones, una en cada Estado y 300 subdelegaciones, una en cada distrito

glectoral uninominal.

En su estructura organica, la Coordinacién MNacional de Comunicacidn Social es una
Unidad Técnica adscrita a la Presidencia del Consejo General del Instituto Federal
Electoral®™, Su existencia se formalizé el 16 de diciembre de 1997, por acuerdo del
Consejo General del IFE, mismo que cred una Comision del Consejo General para dar
seguimiento a las actividades de esta area.

o hitp=ififetzp. guleon.cominfogrulipresentlegislegis himl
- hitpe/iwenow. i feorg medportal'siteifev2iCoordinacion_Nacional de Comunicavion_Secinl/
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Cuadro: 3.14.

s

Fuente: Instituto Federal Elecioral, htn:;fm'ﬂw.ﬂu.nrg.mﬂdn::lﬂFE—vllﬂEAl'ﬂEA-Eﬂml:lumDmnhEIFEmEA-
u‘qmmml—pcﬂm’!ﬂﬂ?ﬁﬂﬂ_ﬁ-ﬂm?.pdf
La misién de la Coordinacién Nacional de Comunicacian Socialf®, como Unidad

Técnica es:
« Fortalecer la imagen y confiabilidad del IFE ante la comunidad nacional e
internacional, como el drgano autdnomo del Estado mexicano responsable

de organizar las elecciones federales.

« Informar a la ciudadania las actividades que realiza la institucién, tendientes a
promover la cultura democratica y |8 educacion civica en el pais.

. Fortalecer la relacion del Instituto con los representantes de los medios de
comunicacion mediante la instrumentacion de actividades que permitan una
colaboracion mutua abierta y plural.

3% | e e il o meviportal sty HCoondinacion Micional_de_Comunicacion_Social!
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« Coadyuvar en el fortalecimiento de las campafias nacionales de publicidad
relativas a las actividades publicas permanentes del Insfituto, a través del
apoyo, supervision y coordinacion con las areas correspondientes.

A confinuacion, se muestra la estructura organica interna de la Coordinacion Nacional de
Comunicacion Social, con el fin de ilustrar graficamente la variedad de funcionas que le
SOn proplas:

Cuadro: 3.15.

Fuente: Institute Fedsrsl Elecloral, Coordinacian Macional de Comunicacidn Social: hitp:liwww. ife.arg. mefdoce/FE-
Vv2DEADEA-Esinucturalrganical FE/DE A-prganigrama-pdfe2007 TOC_3 1207 pd!
En el siguiente cuadro (lll. 6), se describe la normatividad disponible con que opera la

Coordinacion Nacional de Comunicacion Social del IFE:
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Cuadro: 3.16.

Cgardinagiin
Maciong
Comunicacitn
Sacial,

intanar oal
nslibule Fadaral
Elacioral 20710,
A B2, Incisos;

&l — i

Beglamenio
inbariar el
Inatituls
Fedaral
Elactaral
200, Aft. 82,
nciBos: a)—1]

Frasigencis ded Consem v tendra s atribucioras siguisnies.
-Fropener &l Prasidenls del Conasjo |8 eslratagia de comunicackn
sacial necesaria, para difendirlas asiividades y  funcisnes que
desaria el Inslitvio pam Que. una VeE GUe sea aprabada par gl
migmo, &2 Ineapese 8 13 propussla de Podticss v Programas
Gensrales del Inslilito qua la Jusla debe poner 8 consideracin del
Consega;

-Cpadyuear con las demas mslancias instiucionales en la dfusion de
s aadntos de sup respeclives compalencias;

-Esiablecer [ ealrdiegia nformativa dal Inelieio ¥ vighar sw
gumplimienta;

-Marenar informado al perseral direchvo del Instivs sobe @
mlommacidn gue generan los diferenbas mediss e comunicachin,
impresas y elacirtnicas relathias a [ achvidades y funciones que
desarmcia g Inshbuio;

Marianar sstracha comunizacion con los represenianies y direciuos
de lee medios de comunicecidn masive ¥ con IBE COMBSpONSaRE
axirarpans;

Planear, pragramar, difger y Supervisar s mecanismas qua pemilan
ur pemangnia flyjo de informacidn ¥ afencdn a lof periodsias
TeEpONsEDies de B2 medds  de  comunicacion  nacionaies,
carmespansales axiranjenos y Ideres da cpinidn en les dmbibos pdbled,
Privago y acacemic,

-Syutanzar la pubicanon de los contenidgas informatives instilucionales;
-Coardinar con las sulongaces oal inglibuic las nuadas de prensa,
comlerencias, fargs y entrevistas necesanas gara 14 dfusicn de las
actvidades instbucionales:

-Wigllar & cumpimianto del Progrema de Comunicaskin Soclal del |
|natEuls, |
Superisar, syakaar y contralar los dierertes espacics an los medios
de comunizacién, da las divarses campafies de difisidn que realcen
s organces  Inelfucionaies en &f Ambdo de sus  respeciivas
compatanciaa;

“nfarnar al Corsejero Presidente &l avance de la ejecucidn del
programa de frabaja;

sbpoyar las accones de comunicacidn social de ias Junlas Locales v
Cikstritalas, an coondingcion con la Secrataria Ejecutiva;

ldardificar v eslablecar los vircules necesancs con mstibucicras,
dependencias pdblicas. arganismos privades y ampiesas que se&an
siscapibles ca proporcicnas apoyo 8 las acciones del Insidute, =0
malena s comunicason sacial;

Aeordar con &l Conga@ans Prasidents los asures de su compalencia;
=slendar las solciledes de Bs diferantas instancias msllucnales an
Ips aswenics de su compedencia,

g5l coma bringar spoyo 3 s argancs insitucionaies en mabena de
comunicacidn sacial siempre gue 2e o solisian;

Coadyuvar con la Dereccidn Ejeculiva de Capaciacdn Elecioral y
Educackin Civice on o dgigefo o |a estralegla de las campafas de
infapmacian insbbuciarsal;

-Facopilar y analizar 18 nformasdn gae scb @l Instiuto difundan los
medias masivos de comunicacidn, mediarmte |a slaboracicn de
pediucics coma la sinlests de prensa y la de moniloea de medics
ST E0s;

-Evaluar 1a imegen ded Instkuba 8 ravés oe 0 MEecansmos que, para
tal efecio, acunrde con el Consejern Presidenia; y

-Las demas que e confiesa el presente Reglamento y obas
dEposiciones aplcablea

™ htipcdfwerw earg mudocs IFE-v2DES FEDESPE-CoscursalrcorporacionConcurso lecorporacion 20 W ocurso incorporacion 20 0=
docureafimente_imsnce msliugo pif
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Reglimenio de | Sa miegra por | DWrscs safaEiRmmess an $u5 50 Ao

Fadia ¥ | Vil Caphuics y

Televwitn  en | 58 Aticules

Mlab=ra

Elecoral™

Reglamerte de | e mlegra por | De acuvends al Adicuio T8 del Codign Feders! de Instilucicnes v

Sesiores  oel |V Capltulos v | Procadimierics Electorales:

Compe de | 24 Aticules 1. Fara asapurar a los paidos poliboos [a debida paricipacion en la

Radio ¥ matena, se constitrye ef Comile da Radio v Teloviskin del Instituto

Telewsion  an Federal Elachoral, confome a o sigusants;

Matedia 8] El Comitd serd respansable de concoer y aprobar las paulas ds

Electoral™ Irarsmisin cormspandientas a programas y mensajes de ks parfidas
peilices, formuladas par la Qireccién Ejecudiva compatenia, &5l coma
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A su vez, como Unidad Técnica la organizacion interna de la Coordinacidn Nacional de
Comunicacion Social, conformada basicamente por las Direcciones de Informacion y de
Analisis y Evaluacion, ienen comao principales funciones:

. Dar a conocer las actividades permanentes del |FE v de los procesos
electorales federales a los medios nacionales e internacionales, asi como a
las coordinaciones estatales de comunicacion. Para este propdsito, se
utilizan boletines de prensa, entrevistas, foros, conferencias de prensa,
capsulas en medios electronicos y carpetas informativas.

. Cubrir en audio, video y fotografla las actividades plblicas del Instituto, asi
como tode lo relacionado a los procesos electorales federales y realizar la
ransmisidn televisiva por circuito cerrado de las sesiones del Consegjo
General, del TEPJF y de los eventos de interés para el Instituto. Asimismao,
es funcion de esta Coordinacion, proporcionar apoyo fotografico vy
videografico a los medios de comunicacion que asisten al Instituto,

* Recibir las solicitudes que realicen las diferentes areas del Instituto, atender
sus requenmientos informativos v revisar y aprobar toda la informacion que
las areas deseen incorporar a la pagina Web del IFE, de acuerdo con los
lineamientes en la materia.

. Registrar v ordenar en archivos digitales la informacion publicada en los
medios impresos nacionales, regionales, locales y extranjeros y de la
difundida en los medios electrénicos en tormo a las actividades del Instituto
para agilizar la blsgueda y transmision de datos via electrénica, asi como la
investigacion y analisis de temas especificos.

« Elaborar los productos de sintesis de prensa (matutina, wvespertina y
exiranjera), asi como versiones estenograficas de las notas transmitidas por
radio y television. Desarrollar analisis cualitativos y cuantitativos a partir de la

informacion recabada.
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. Coordinar la elaboracion del Plan Macional de Medios Impresaos; tramitar en
los medios impresos nacionales, regionales y locales la publicacion de las
campafias de publicidad vy los mensajes institucionales; gestionar ante las
autoridades de la Direccién General de Radio, Telavision y Cinematografia
de la Secretaria de Gobernacion el uso y la distribucion de tiempos oficiales.

«  Recopilar y clasificar las encuestas de opinién sobre el Instituto sobre la
organizacion de procesos electorales y de temas politico-electorales.

. Difundir las campafas institucionales de publicidad en medios impresos y
gestionar su transmision en medios electronicos mediants el uso de tiempos
oficiales, a fin de apoyar permanentemente las campafias de educacion
clvica, promocion del voto y credencializacién™’

En cuanto a la forma y los medios de comunicacién que emplea el Instituto Federal
Electoral, la accion mas recumente dada su naturaleza, suele ser la difusion de las
Campafias Eleciorales Federales, es decir, las relacionadas con la eleccion de
presidente de los Estados Unidos Mexicanos y de los diputados y senadores gue
integran el Congreso de la Unién a través de la prensa, radio, television e internet a

nivel nacional.

Los temas de difusion se relacionan con la promocion de la cultura democratica, el voto
libre y secreto, asi como la participacion activa de |a ciudadania durante las jornadas
electorales, incluso cuando el Instituto no se atiende esta etapa, realiza camparias
sobre la notificacién de cambio domiciliario o actualizacion de la credencial de elector.
Salo para ilustrar algunos ofros medios de comunicacion con que cuenta &l Instituto, a
continuacién se muesira un cuadro que describe algunos de ellos.

b hutpwww ife.org.mas portalfsite’ife v Coonlinesion, Noackmal de Comunicacion Sesial!
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Cuadro: 3.1T.
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Fuente: Autoria Propia,
Como se observa, la actividad de comunicacion gue realiza el Instituto Federal Electoral

es extensa en el senfido de la difusidn que emplea para las campafias a nivel nacional,
ya que si bien no cuenta con un amplio ndmero de medios propios como se han
descrito en apartados anteriores, es quiza uno de los mejores ubicados por la opinion
publica gracias a sus inserciones en prensa y spols promocionales en radio y television.

Cabe sefialar gque en el presente apartado no se incluyeron algunos elementos
normativos y fécnicos de las areas de apoyo de la Coordinacion Macional de
Comunicacion Social, en primer orden porque no se encuenfran disponibles y en

segundo, porque no es el propdsito esencial del tema.

Finalmente, un aspecto considerable en el sistema de comunicacidn del Instituto
Federal Elecioral, es la falta de referentes normativos que precisen el funcionamiento
de todo su aparato, ya que a pesar de su ejercicio informativo, de difusion y promocion,
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no se encuentran disponibles los procesos y procedimientos que emplean las areas de
apoyo de su Coordinacién Macional de Comunicacion Social

Asimismo, s asienta que &l tema de este capitulo no se agota con lo aqui presentado,
ya gue solo constifuye una breve descripcién del amplic panorama en materia de
comunicacion gue emplea el Estado mexicano en sus tres Poderes. Ejecufivo,
Legislative v Judicial. De acuerdo a la naturaleza de cada uno de ellos, se aclara que
fue necesario adecuar los cuadros comparativos segoin los casos vy la informacion
disponible, ya que la diferencia politica, normativa y tecnica impidid establecer un
modelo uniforme para su analisis.

Mencidn especial se hace a dos drganos descentralizados y un desconcentrado
pertenecientes a la Secretaria de Educacion Pablica por su labor directamente
relacionada con la comunicacion: el Instituto Mexicano de la Radio {IMER), &l Instituto
Mexicano de Cinematografia (IMCINE) y Radio Educacion, respectivamente.

Solo de mansra enunciativa, se rescata un documento tedrico-practico que nace del
Cadigo de Etica de Instituto Mexicano de la Radio, el cual denominan: Guia Practica de
Estilo Radiofénico IMER?

Este docurmento, mas que ser un manual de procesos vy procedimientos, sefala que
hacer en situaciones generales v especificas del quehacer cotidiano, tanto en los
aspectos técnicos, normativos y por supuesto de conducta del personal que integra el
Instituto; por ejemplo, en el apartado 6.- Sugerencias practicas generales sefala a la
letra lo siguiente:

“Esta Guia tiene como objetivo facilitarle el trabajo a todo el personal; servir como guia
introductoria de algunas tareas para quienes acaban de ingresar al Instituto, asi como
comunicar de manera mas homologada ofros métodos de trabajo para quienes ya
comparten afos en el equipo. En falleres de consulta para mejorar el desempefio en

B bl imser. gob e indes php Yoption=com_contentd view=article&id=258& Iremid="4

122



equipo y difundir los valores eticos del IMER, con frecuencia se escucho "no sabiamos”,
‘nunca nos dijeron” o "jqué se hard con estos conocimientos que tenemos?, jcomo
compartirles?”. De lo anterior, asl como de la necesidad de hacer coman una forma de
trabajo, surge esta Guia. Este inciso 6, especificamente, tiene diversas premisas e
inquietudes que inclusive pueden repetirse. Todas, sin embargo, fueron inguietudes
compartidas por las diversas areas y muchas, aunque redactadas de distintas maneras
coincidieron. A pesar de su diversidad, se intentd agruparlas por temas:.,,

La referencia antencr denota la amplia variedad de elementos que se omiten y a la vez
enriquecen el quehacer de la Comunicacién Social desde el ambito piblico, en la
mayoria de los casos con su propia infraestructura de medios y en otros, a través de la
cobertura de los medios privados,

Finalmente, se reitera que la informacion expuesta sdlo constituye la punta del icebery
del universo existente en materia de comunicacion gubemamental en México. Es
importante sefalar que en el ultimo aparatado sdlo se describe de forma breve el caso
del Institutc Federal Electoral como ente constitucional autdnomo, sin dejar de
mencionar los demas existen como la Universidad MNacional Autdnoma de Mexico, el
Banco de México, el Organo Superior de Fiscallzacion y la Comision Nacional de
Derechos Humanos,

Con base en algunos elementos Utiles observados a lo largo de esta seccidn, el
siguiente y ultimo capitulo tiene como objetivo presentar un modelo basico de area en
materia de Comunicacién Social, que contribuya al desarrolle del ejercicio informative
en las instituciones publicas gubemamentales.

- Idem.
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Capitulo 4
4. Propuesta para la Conformacion de un Area de
Comunicacion Social e Imagen en las Instituciones

Gubernamentales - el modelo organizacional -
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4.1. Las Instituciones Publicas Gubernamentales y la Comunicacion

El objetivo del presente capitulo es mostrar algunos de los elementos basicos a
considerar para la conformacién de una Oficina de Comunicacién Social e Imagen en
institucionas publicas gubarnamentales,

Lo anterior pretende aplicarse basicamente a modelos de estructuras burocraticas
gubernamentales, asi como a ofros tipos de organizaciones ademas de las plblicas, es
decir, puede adaptase a instituciones privadas, sociales y comerciales, siempre que se
tengan claros los objetivos de aguello que se quiere comunicar y los fines de la

organizacion.

El desarrollo tematico describe aspectos tedricos y practicos elementales, lo cual sienta
una base desde la que se pueden incorporar otros elementos de acuerdo a las
necesidades de la organizacién. El modelo se considera funcional para instituciones
pequefias en las que trabajan cien personas, ya que en sistemas con estructuras mas
amplias, se recomienda aplicar modelos mas especializados como los gque cuentan en
la Camara de Diputados o el Instituto Federal Electoral™®.

Asimismo, en el planteamiento temdtico de este capltulo se retoman algunas ideas
expresadas anteriormente como la importancia de la comunicacion institucional y los
elementos que la integran, con el fin de reforzar las nociones tedricas gue fundamentan
la propuesta, Es importante dejar en claro que mas alla de operar una gran
infraestructura de recursos humanos, matenales o financieros, la mejor herramienta
para instrumentar un area de comunicacion es la iniciativa personal, incluso la
imaginacion y destreza de quien se encuentra a cargo de dicha tarsa.

Por lo anterior, se considera esta propuesta como un proyecto inacabade que dencta
algunos puntos obvios pero importantes, sin dejar de lado el sentido de actualizacion y
profesionalizacién que deben mantener quienes se encuentren a carge de una oficina
de comunicacion sockal.

P yrdase ol Capinelo 3 del presente estadio.
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Como punto de partida, es importante para el desarrolio del presente capitulo, referir
algunos conceptos que son recurrentes en el planteamiento de la propuesta. Los
terminos instifucion, organizacidn y comunicacidn se mencionan como sindnimos a lo
largo del estudio, sin embargo, cabe precisarios con sus respectivas diferencias.

Una institucion es un cuerpo normativo, juridico y cultural, conformado por un conjunto
de ideas, creencias, valores y reglas que condicionan las formas de intercambio

social®™",

En cambio, una arganizacion es un sistema social conformado por individuos y grupos
de individuos, gue dotados de recursos y dentro de un determinado contexto, desarrolla
regularmente un conjunto de tareas orientadas por valores comunes hacia la obtencion

de un determinado fin®®',

Como se cbserva, los términos institucién y organizacién parecen ser similares salvo
por el elemento que las hace diferentes: los individuos. La institucidn es en si misma un
cuerpo simbdlico que agrupa una sene de valores ¥ la organizacion también, pero con
una naturaleza intrinseca de direccibén humana, ademas una orgamizacién es un
sistema compuesto por un cierto numero de subsistemas, los cuales son
interdependientes, estan interrelacionados y trabajan en la consecucion de los objetivos
institucionales,

A suU vez, un termino muy recurrente pero gue se ajusta a los propositos de este tema
es el de comunicacién como una base desde |a que parten una sene de funciones y
actividades que sirven para compartir informacién y entendimiento entre las personas y
los grupos, lo cual permite unificar el comportamiente entre ellos como fundamento de
una cooperacion confinua.

% Manuat de Mormas de Identidad Corporativa de ke Universidad de Oriente de Ia Repablica Bolivariana de Venezwsla,
"-'-I.-.n::ru-r'la. 2009, pag- 1.
L fidem, e 11,
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En este sentido, se reitera que los términos insiifucion, organizacion y comumicacion
son empleados indistintamente en el presente capitulo para definir una labor de grupo
en un mismo ambito o contexto y que comparten intereses afines.

Annie Bartoli sefiala que la organizacién y la comunicacién se encuentran
estrechamente vinculadas para el funcionamiento de la organizacion que busca
resultados. Afirma gue dicho vinculo posee dos componentes:
a) El politico (que refiere a medios de una estrategia global en la que influyen),
b) El sociocultural {los valores, las representaciones y fenomenos de poder que
importan a [a orgamnizacion y la comumicacion).

Agrega que la comunicacion implica realizaciones concretas a definir en funcion del
objetivo gque se tiens. Esta idea sostiene gue la comunicacion intrinseca en la
problematica de la direccidn de una organizacion, requiere mecanismos y procesos que
faciliten un control con el fin de prevenir o regular comportamientos disfuncionales™.
En lo anterior, se destaca la adaptacion de la comunicacion organizacional al ambito
interno ¥y al entomo de @ institucion para modificar cambios an el clima de
interrelaciones humanas.

Desde un enfoque en el cual las organizaciones comunican hacia afuera, tal v como fue
citado en &l Capitulo 1 del presente estudio, Enrique Semano sefiala que la informacidn
destinada al conjunte de la comunidad es un fenémene en el que se institucionaliza el
tratamiento y uso de la comunicacion pablica. Esa institucionalizacién se logra al crear
una organizacién mas ¢ menos compleja, especializada en esa tarea, a la gue se le
asignan recursos materiales y humanos™

Cabe recordar que la comunicacion publica es la forma social de comunicacion, en la
cual la informacion se produce y distribuye, por el recurso a un sistema de

= Hartali, Annie, Comameacion ¥ Crpameeoon; Lo Clrganizacidn Comariogaie i Comroacide Chrpariada, Bl Fuidis,
’-;'f*:m |95, piy. 42,

Sermuey Cidmes, Enrque, Legitimacin v Racionolidsd. Weher v Fabermas: I dissensidn mormodivg g wd orden
secfarizadn, Bdil Anthopas-LAM-Etapalape, Barcelona, 19594, pdg. 6,
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comunicacién especializado en e manejo de la informacion que concieme a la

comunidad como un mnjuntuzs'*_

Asimismo, Semano agrega que para asegurar la seleccion de unos determinados
desfinatarios (o lo que es igual, la exclusidn de otros posibles) es preciso establecer
canales de distribucion alternativos. Con este objetivo, los emisores que inician el
proceso comunicative no hacen llegar directamente sus mensajes a los recaptores
finales, sino a ofros intermedios, quienes actilan a su vez como emisores respecto al
siguiente nivel de comunicantes y controlan el proceso de difusion.

Lo anterior indica la relacion que establece una organizacién al comunicar, con otros
agentes que reciben, decodifican y vuelven a emitir cierta informacion, Esto se relaciona
al vinculo gue establecen instituciones, madios de comunicacion, asociacionas, grupos
sociales v la comunidad en general.

En el caso de la comunicacion publica, aunque sirve pricritariamente a las necesidades
de la administracion del Estado, termina convirtiendose en un recurso universal para las
interacciones expresivas a todos los niveles de la vida social™,

La funcionalidad de un sistema institucional depende de su consistencia; la estabilidad
depende de su fiexibilidad; la consistencia de un sistema de comunicacion es el
resultado de una integracion viable entre las caracteristicas de su infraestructura y la
modalidad de su estructura; la flexibilidad de un sistema comunicativo se muestra
cuando pusde adaptarse a la satisfaccion de necesidades sociales de informacion,
diversas vy cambiantes.

La forma de proceder de las organizaciones que gestionan la comunicacion pdblica o
social es diferente a la que emplean ofras instituciones. Por gjemplo, los medios de
comunicacion privados recurren a algun actor-emisor, quien observa unos y ofros

 ldem.
ama . T
Ihidem, pags. 76— T7.
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aconteceres y retiene unos y otros datos. El actor, tal vez con la ayuda de otros
emisores, organiza los datos de referencia en un discurso o relato, al que le confiere
determinada interpretacién o forma expresiva, lo cual lo convierte en una especie de
vocero de la organizacion en cuestion.

El producto del proceso de comunicacion resultante sera difundido por otros distintos
medios de comunicacion a diversas audiencias. Cada uno de los actores receptores
gue tengan acceso al madio y se interesen en el producto toma en cuenta determinados
dates. La informacion procedente de esta fuente puede ser relacionada en algun
momento por el receptor con fa obtenida de otras fuentes alernativas vy

complementarias®™®,

Cabe sefalar que incluso algunas organizaciones internacionales consideran gue la
comunicacion social o publica es capaz de modificar el entorno social. Se liene la
expectativa de desarrollar la cultura, eventualmente transmitir o mediar las nociones
politicas v culturales @ impulsar el progreso de los pueblos hacia situaciones mas libres
al transformar el uso de los medios de comunicacion publicos y privados vy el
tratamiento de sus contenidos.

En opinibn de la especialista Pascale Weil, la comunicacion institucional ha sido
definida, por oposicion a la comunicacion comercial, como el discurso no dirigido a la
venta de un producto, opuesta a la comunicacion publicitaria de los productos v las
marcas, dirigida a modificar comportamientos, actitudes o conseguir adhesiones.

La nocidn de comunicacion institucional, segln Weil, se define mas por lo que no es,
que por lo que es. Explica que el objetive de la comunicacion institucional es dar a
conocer la voluntad de la organizacién de ser una colectividad gque se dirige a su
entormno y suscitar la adhesion a su mision. Lo gue importa es |a identidad global que la
imagen institucional transmite a traves de los procesos de comunicacion. Eslos

0 Ibidemn, phg. 79,
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difunden los mensajes y a la vez presenian la identidad de la institucién que los

emite®™’ .

Aungue en cierta forma los estudios realizados sobre comunicacion organizacional se
enfocan basicamente al ambito empresarnal, resulta interesante observar que los
mismos principios pueden ser aplicados por las instituciones piblicas, a pesar de que
los fines son distintes. En ambos casos, la comunicacidn hacia adentro v hacia afuera
gue emite la organizacion es importante en términos de lo que proyecta su imagen,
indistintamente de los mensajes gue emita.

Con el fin de ubicar la tarea de comunicacion de una institucidn publica, sin desdefiar
los elementos fque aportan las organizaciones privadas™’, a continuacién se presenta
una breve propuesta y reflexicn acerca de la oficinas de comunicacibn social, como
aquellas Areas encargadas de gestionar y operar las acciones concernientes a la
materia de estudio.

4.2. Las Oficinas de Comunicacion Social

Basicamente, las oficinas de comunicacion social son aguellas Aareas, de las
organizaciones plblicas o privadas, a cargo de armonizar ¥y coordinar las formas de
comunicaciin externa e interna para crear una relacidn positiva entre la institucion v sus
publicos objefivo.

Es importante precisar que el publico objetive es descrito como un grupo al cual una
organizacion desea transmitir un mensaje. En otras palabras, debe saberse primero
cual es el objetivo antes de escoger al pablico al que se dirige un dicho mensaje. Esto
significa que hay interaccion entre la eleccion de objetivos y la eleccion del grupo.

Al elegir poblicos objelfve de comunicacion, han de realizarse dos tareas. En primer
lugar, distinguir entre padblicos objetivo mas o menos importantes, Segundo, estudiar

= weil, Pascate, La Comunicacion Global: Comuniceciin [nstiocional y de Gestldn, Edit Paidds, Barcelonn, 1992, pde, T4
e El té&mming somimmende empleado es Comunicecion Corportiva,
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aquellas caracteristicas de los pabficos objetivo seleccionados gue sean importantes
para los fines de la comunicacion. Se puede adguirir mayor entendimiento de los
publicos objetive mediante la investigacidn de las caracteristicas socioculturales o
gsocioeconomicas de sus miembros, su motivacion y percepcion con respecto a |a
arganizacidn, su conocimiento y actitud hacia ella vy algunos factores generales como
sus pautas de comportamiento social®™®®.

Se debe tener presente gue la comunicacidn ha ido alcanzando el estatus de
herramienta de gestion valiosa, si no indispensable. junto con las obligaciones que tal
estatus conlleva, La comunicacion, junfto con la gestion financiera, la gestion de
produccian, y la gestion de recursos humanos, espera contribuir al logro de los objetivos
de una organizacion.

El papel de la comunicacion en dicho proceso se resume brevemente como: "el que
profesionalmente realiza la funcion venfana y la funcion reflejo”, La exprasion funcién
venfana hace referencia a la preparacion y ejecucion de la politica, cuyos resultados
son mensajes que representan fodas la facetas de la organizacion de forma clara e
interesante.

La funcidn reflajo refiere la supervision de los cambios relevantes en el entorno y la
“anticipacién® de sus consecuencias en la politica de comunicacion de una
organizacion: por ejemplo, construir y proyectar una imagen entre un pdblico objelivo
determinado, dando a conocer los objetivos alcanzados, el desarrollo de futuras
tendencias vy, en paricular, el estar al corriente en cuanto a los cambios dentro de la
organizacion”™,

Como fue sefialado en el primer Capltulo del presente estudio, el conceplo de
camunicacién social tiene gque ver, desde luago, con |la concepcion de la comunicacion
pliblica. Seglin Eulalio Ferrer, la comunicacion social es una comunicacion de ideas

"% \an Riel, Cees B.M. Camumicacion Carporntiva, Edit. Prentice Hall, Madrid, 1957, paps. 138- 133
180
[hidern, pdgs | -2
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hechas al servicio de instituciones diversas y de organismos publicos. Sin embargo,

para diversos tedncos, |la comunicacion social es simplemente un térming optativo de

comunicacién de masas, come lo es el de la comunicacién colectiva®™’.

Para efecto del presente estudio, es importante considerar algunos aspectos de Enrigue

Serrano sobre la denocminacion de comumnicacidn social, el cual segun dice, es un rétulo

confuso ya que convendria otro para comprender la apertura que tienen las ciencias de

la comunicacion a objetos de investigacion que comparten con otras ciencias sociales y

hace algunas precisiones de alla:

a)

b)

¢

d)

Dice demasiado si se fundamenta en el uso privado de la informacién. Toda
comunicacion humana, incluida la privada, es social en razon de la
naturaleza de los actores. Las respectivas perlinencias de los estudios de
comunicacion humana y de comunicacion institucional quedan difuminadas.

Dice poco sl se refiere solo a interacciones que estan tecnoldgicaments
mediadas, es decir, aguellas en las que se utlizan los medios. La
comunicacion plblica existe y existid como forma de interaccion social, sin
necesidad de hemamienta mediadora alguna. En muchas comunidades
funcionan sistemas institucionales de comunicacion con el mero uso de la
palabra hablada.

Delimita un campo de estudic por el objeto material. Esa scla razon

demuesira gue es una denominacion cientificamente incorrecta.

Finalmente. es una denominacidon historicamente asociada a una concepcion
propagandisfica, cuando no desembozadamente manipuladora, del recurso
de comunicacion plblica. Enfogque mas bien social que conviene colocar en
su lugar de saber instrumental, para gue no giga suplantando al conocimiento
cientifico. “La existencia de informacion gue se produce, distribuye y usa de
forma institucionalizada y que conclerne a los aconteceres gue interesan a la

" Ferrer, Eulalio, Informacidn v Comunicacitn, Edit. FCE, Méxica, 1998, pdg. 49,
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comunidad en su conjunto, es la razon por la gue las ciencias de la
comunicacion pueden tenar una disciplina que pertenece al ambito de los

estudios sociales™

En cuanto al contenido, a menudo se dice que una determinada modalidad de
comunicacion puede explotarse mejor si esta bien arraigada dentro de un area funcional
relevante.

Las bases del desarrollo de una politica para mostrar una imagen consistents de la
empresa a los poblicos objelive, comenzd en los afios treinta con la introduccion de
“Manuales estilo corporative”, que ofreclan pautas claras y coherentes sobre el disefo
corporativo™, En este sentido, como se mostrd en el tercer capitulo del presente
estudio, lag oficinas de comunicacion social del sector publice gubemamental
mexicano, adolecen en su mayoria, de Manuales que precisen las funciones
especificas de comunicacion.

Desde |a perspectiva de la comunicacién corporativa, toda forma de comunicacion es
considerada para la potencial orguestacidn hacia la coherencia total. La filosofia base
que fundamenta esta idea podria describirse como la que dirige la politica de
comunicacidn de la organizacion desde dentro de un triangule que representa:
sstrategia corporaliva — identidad corporativa - imagen corporativa. Los representantes
de las diversas especialidades en comunicacion desarrollan en conjunto los Puntos de
Partida Comunes, derivados directamente de |a estrategia de comunicacion elegida, a
su vez consecuencia de la identidad corporativa real y deseada de la organizacion y de

su imagen.

Aungue existen diferencias sobre la exactitud de los Puntos de Partida Comunes, las
areas establecidas por cada unidad o departamento implicados en la comunicacion de
la instifucion deben determinarlos eventualmente y de forma coordinada. Tales puntos

¥ Garrano Gomez, Enrique, Op. el pig. 110,
03 van Riel, Cees BM.Op. cit., pig. 15.
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de partida existen en cualquier organizacidn y pueden usarse como base para el logro
de log objetives de la politica de comunicacién, incluso dentro de las areas individuales
y especificas del conocimiento comunicativo,

En el siguiente esquema se muestra graficamente el proceso del Tnangulo esfrategra
corporativa — identidad corporafiva - imagen corporafiva, que aplican en su mayoria las
Oficinas de Comunicacion Social™®, en ambientes del sector privado.

Cuadro: 4.1.

Puntios da Partida Comunes

t31 t3 t38
b B e B e

Fueenle: Van Rlel, Cees B.M. Comunicacion Gorporabva, Edit, Prentics Hall, Madrid, 19087 pag. 30
Este esquema aplicado en las Oficinas de Comunicacion Social de las instituciones

gubernamentales, se interpreta de la misma forma si se considera que la comunicacion
de direccion es aquella enfocada a los publicos objetivo intermos y externos; la
comunicacion organizacional es aquella que opera los canales de comunicacién para
informar e influir en las actitudes y aptitudes del poblico objefivo; y, que la

2 Ihiden phgs. 19— 20,
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Comunicacion de Marketing serfa aquella en el sector plblico, encargada de ofrecer y
medir los servicios que brinda la Administracién Pablica a la sociedad.

Con base en lo antenor, es importante considerar gue las relaciones que se dan enftre
los miembros de una organizacion se establecen gracias a la comunicacion, en esos
procesos de intercambio se asignan y se delegan funciones, se eslablecen
compromisos, v se adguiere un sentido de pertensncia. Por estas razones, toda
institucion debe priorizar dentro de su estructura organizacional un sistema de
comunicaciones & informacion que dinamice los procesos que a nivel interno reaniman
la entidad y la proyectan hacia su area de influencia®™®,

La carencia de estrategias comunicativas al interior de la Institucion, la falta de canales
o la subutilizacion de los mismos, genera lentitud en los procesos v en las acciones,
retardo en las respuestas y desinformacion acerca de las politicas, todo lo cual
imposibilita la verdadera interaccidn a nivel interno. Asimismo, son indispensables para
que no se pierda |a coherencia entre |as acciones que se realizan dentro de la
institucion con la realidad del entomo y hacia su exterior,

Por ello, las oficinas de comunicacion social deben sistematizar y efectuar los procesos
relativos a la comunicacion intema vy externa de una organizacidn, recopilar, procesar y
transmitir la informacion, asi como el disefio de mensajes vy la busgueda de canales
para difundir v divuigar las tareas institucionales.

Los modelos gue se cbservan en la mayoria de organizaciones lanto pdblicas como
privadas, han adoptado conforme al desamollo global de los medios de comunicacion y
la interaccion social gue esto implica, la necesidad de establecer un area destinada a
conducir los procesos de Iinformacion, difusion, disefio e imagen institucional.

4 |ibaert, Thierry, Ockrent, Babelle. Ef Flan de Commricavidn Ovpanizacional: Coms Defiale y Organisar o Esrategie de
Ciosrstcacion, Troducido por Gomez de Segura Lisy, Coleboradar 1sabelle Ockrent, Publicado por Editoral Limuss 5.4, De
W, 2005, php 4.
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Cabe sefialar que actualmente |a tendencia a comunicar por parte de las instituciones
publicas se realiza de forma empirica o bajo el supuesto de gue s debe infarmar todo
lo que hace |a onganizacion, en todo momento. De cierta forma esta apreciacion es
correcta, excapto que no se considera el como informar v los momeantos oportunos para
hacerio. Por ejemplo. no es lo mismo anunciar una campana que beneficie a sectores
villnerables de |a sociedad en tiempos electorales, qua en tiempos no electorales,

Al plantear algunos aspectos importantes a considerar en la instrumentacion de una

oficina de comunicacion social, se recomienda tener presentes los siguientes puntos:

. La organizacién no registra historicamente en su estructura organica, la
existencia de un area destinada al manejo de |los procesos inherentes de la
comunicacian;

. El disefioc de las estrategias que implican el use de los mensajes
institucionales y la difusion relevante para su plblico objetivo, se encuentran
dispersas y son ejecutadas simultaneamente por areas diferentes entre si;

. La uniformidad en |as poliicas de comunicacion se realizan
discrecionalments, sin @ normatividad y lineamientos adecuados en lo
referente a la imagen institucional;

. Los mensajes que se emiten al interior y exterior no utilizan log mismos
canales, por lo cual, la informacion se interpreta en diferentes matices por los
plblicos objetive,

. El disefio de estrategias especificas como campafas mediaticas, se realiza
ampiricamente sin los fundamentos tedricos y practicos propios de las
ciencias de la comunicacion.

. El manejo de la imagen publica institucional, carece del asesoramiento en
cuanto al trato con medios de comunicacion privados;

«  El Reglamento Interior o Manual de Organizacion no contempla las funciones

inherentes a la comunicacion en ninguna de sus areas.
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No debe perderse de vista que el objetivo principal de implementar una oficina de
comunicacion social es en términos generales, coordinar de manera oporiuna la
informacion que emana de la organizacion hacia sus poblicos objetivo por conducto de
medios de comunicacion pdblicos y prvados, asi como establecer los vinculos
necesanos con instiuciones y organismos afines a la naturaleza de la organizacion, a
traves de sus respectivas areas de comunicacion social.

En el caso de aguellos elementos basicos gue integran estructural, operativa vy
materialmente una oficina de comunicacidn social, se describen a continuacidn de
manara enunciativa para efectos del presente estudio.

4.3. El Modelo Organizacional del Area de Comunicacién Social e Imagen

Toda organizacion entendida como sistema social conformade por individuos y grupos
de individuos consta necesariamente de una estructura de acuerdo a sus necesidades,
por medio de la cual se pueden ordenar las actividades, los procesos y el
funcionamiento de la misma. Para seleccionar una estructura adecuada es necesario
comprender que cada organizacidon es diferente, y funciona con prioridades y
necesidades distintas.

En el caso de las dependencias vy entidades de la administracion pldblica, entendidas
como organizaciones publicas, comprenden en su funcionamiento el conjunto de
procesos referidos a las acciones del Goblemo, tanto econdmicas, como sociales y
pollticas, ya que el sector pablico necesita organizarse de acuerdo con el cumplimiento
eficiente y eficaz de sus objetives y funciones. Elle requiere una organizacion de
estructuras y procedimientos de acuerdo con las atribuciones y facullades establecidas
en su marco legal.

Con la estructura organica actual del sector plblico se procura cumplir con  las
principales funciones que le son propias, ya gue los distintos organos gue los
componen funcionan en base a los principios normatives de organizacion, lo cual

supone la especializacion del trabajo vy la division de tareas.
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En las organizaciones, cada una de |[as areas que [a integran tienen estrecha relacion
unas con otras, lo cual permite valorar la importancia de la torma de decisiones y
permite la vision de la organizacion como un todo y ne como elemento aislado de un
todo, ademas de gue se encuentra en mayor capacidad de proponer cambios, los
cuales van a existir siempre. Asimismo, la diversidad es otro factor a considerar, ya que
un enfoque de sistemas, por eemplo, permite diversificar a la organizacion e
implementar técnicas v medidas innovadoras gue permitan que cada elemento parezca
independiente del otro; un ejemplo de ello son las unidades estratégimsm.

En este sentido, determinar un conceplo adecuado del t&rmino modelo para efectos del
presente apartado, entre sus diversas aplicaciones a olras ramas del conocimiento, as
referir una representacion con caracteristicas generales de algo que se va a realizar,
Por ello, un concepto cercano a lo que pretende describirse en la propuesta del
presente provecio de investigacion, es el desarrollado por la Universidad MNacional de la
Patagonia Austral en Argentina, sobre un modelo organizacional para un programa de
educacion a distancia®’, el cual se retoma en el presente apartado no con un enfoque
educativo como es su concepcion onginal, sino onentandolo a la comunicacion, seria de
esta manera: La definicién del modelo organizacional para la conformacion de un area
de comunicacién social e imagen en las instituciones gubernamentales, se orienta al
disefio de una estructura de gestion de actividades de formacion y resultados, basada
en lineamientos conceptuales acordes con las caracteristicas de los modelos pdblico
privado.

En la actualidad persisten modelos organizacionales bastantes arraigados sobre todo
en el sector pdblico como el denominado “Modelo Burocratico” de Max Weber, que
entre sus caracteristicas se encuentra la division del trabajo altamente especializada,
operacion bajo normas, autoridad basada en conocimiento experto, manejo de asuntos
de manera impersonal y con ascensos de acuerdo a la antigliedad vy logros.

5 Marcla Constandse, Corn Yolanda, UWaterial de Tratgia ¥ Temario de Tg Maderia Admimisieacion 7V, Licencislaom en
Admingstracion, México, Facultad de Contadurla v Administracién de la Universidad Nackonal Autdnoma de Mexico, 2005, pde.
ol

7 | epeifes seribd. comidoc/d2 SE32 S PEaD-Modelo-Organizcional-
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Al respecto, existe una tendencia organizacional de trabajo descrita por los tedricos
French y Bell comeo subsistema estructural, en la cual, las tareas especiales sa realizan
por grupos en Departamentos o Divisiones.

En este sentido, la propuesta de conformacion de una oficina de comunicacion social se
basa, por su denominacion y estructura, en conformar una Unidad, como elemento de
la departamentalizacion, ya gque es un modelo que se encuentra principalmente en
organizaciones pequefas que ofrecen una linea particular de servicios y permite utilizar
eficientemente los recursos especializados. Ademas facilitaria la supervision, ya que
cada elemento del personal ha de ser experto en ciertas habilidades; asimismo
contribuiria a la movilizacidon de competencias especificas, ya que las coloca donde
mas se necesitan.

El papel estructural de la oficina de comunicacidn social como las demas gue se
presentaron en el diagnostico del tercer capifulo, es de tipo sustantiva, ya que se
encuentra establecida en la linea de autoridad clave de la crganizacidn, la cual estd
relacionada en forma directa con el cumplimiento de los procesos esenciales de la
institucion™®. A diferencia de las areas adjetivas o staff, las cuales sé encargan de
ornindar asesoria, consultoria, soporte, asistencia tecnica, control gubemamental, v
apoyo a las unidades sustantivas,

Conforme a las atribuciones de la oficina de comunicacion social, segin se observa en
la mayoria de modelos organizacionales que cuentan con dicha area, depende
directamente del titular de la organizacién con la finalidad de atender de manera
inmediata los reguerimientos de comunicacion que se presentan al vocero principal de
la misma.

En el presente estudio se propone que la oficina dependa jerarquicamente del directivo
principal o titular de la organizacion que realice especificamente, por su naturaleza vy

*8 Gula Téoaica para Extruchureeinnes o Qeestruciuraciones Ovpenizociarales, Gobleme del Esusde de Méxion, Secretarta de
Finunzes, Méxien, 20014, pdg. 9,
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atribuciones, funciones de comunicacion, informacion y difusidn y de igual forma, apoye
los requerimientos necesarios sobre estos rubros a las demas areas de la organizacion,

La organizacién y funcionamiento de la oficina al interior de acuerdo al requerimiento de
perscnal (4 elementos) presupuesto y recursos materiales y tecnologicos, se ajusta bajo
las siguientes caracteristicas generales, al modelo de “Adhocracia” que sefiala el
profesor en gestion de negocios canadiense Henry Mintzberg para el Disefic de

Organizaciones Eficientes, “*en relacién con los siguientes lineamientos:

v M o - variables 1

Eselm’n E raca ' mplia especializacion hnﬁzunta

Capacitacidn y adoctrinamiento Amplia capacitacion

Formacion de comportamiento burocratica/ | Moderada formalizacion organica

organica

Agrupamiento Funcional y de mercado

Tamanfo Solo los elementos necesarios de
capital humano,

Sistemas de Planeacion y control Planeamiento de accidn limitado

Descentralizacion Descentralizacion selectiva

' Cumbre Estratégica Enlace exterior, resolucion de

conflictos, equilibric del trabajo, control
de proyectos.

Sistema técnico Muy sofisticado a menudo
automatizado.

Ambiente Complejo y dinamico.

Poder Control experto.

Fuenta: Materal Déddctico de la Malera Teorla Socoldgles de las Omganizacionss, Lcencatura en Gobéemo i
Administracion Foblica.

= Raicar, Alejandro, Waerial Didiciica de fa Materia Teorie Sasloldgicn de fos Orvgantzaciones, Licencislura en Gobiemoy
Administraciin Miblica, Méxica, TNAP, 2009, pag. 17,

140



Aungue el proposite del presente apartado no es explicar los distintos modelos
organizacionales en su totalidad, es importante sefalar que se retoman aguellos
elementos que son de utilidad en el proceso de creacidn o modificacién de estructuras
organicas a efecto de nutrir la propuesta del presente estudio. Asimismo el modelo
propuestc en este apartade es sblo un referenie aplicable a organizaciones pequefias
en primer orden gubernamentales y en segundo, a todas aquellas pertenecientes a
ofros sectores que necesiten cumplir o reforzar las funciones y aclividades del area de
comunicacion soclal.

Se expone lo anterior debido a que las organizaciones plblicas, entendidas como
dependencias y entidades, drganos desconcentrados u organismos auxiliares de la
Administracion Publica requieren lineamientos normativos y técnicos especificos, en el
proceso de estructuracion o restructuracion al interior de ellas. Generalmente el
desarrollo técnico, la validacion, el dictamen y la autorizacion en el cambio
organizacional, se encuentra a cargo de las dependencias responsables de las finanzas
¥ presupuestos, asl como areas especializadas anteriormente denominadas
departamentos de sistemas y procedimientos™" y mas recientemente de innovacién y
calidad™ ",

Es importante para efecto del presente apartado definir el tamafio de la organizacién en
la que es necesaria la creacion del area de comunicacion social e imagen; al respecto
Jose Luis Kramis sefala gue ante la falta de un criterio universal para definir el tamano
de una organizacion puede considerarse por un lado el nimero de personas y por ofro,
la complejidad de la misma segln lo indica en la siguiente tabla;

¥ Kramis Joublane, José Luig, Siwtemar y Proceadimienios Admiggsirarivos, Metodmogio poee sy Apilcacidn an Instifvelones
Privadas p Pabdicas, Ed. Publicackones Adniknistrativas ¥ Conlables 5.4, México, 1982, pig. 20,

T Gula Téomica s fe Creqcidn o Modiffcocida oy Svructuray  Chrgdmicas, Unidad de Informacidn,  Planeacion,
Programasidn y Evaluacidn, Subdireccidn de Innovacion ¥ Calidad, Ed, Municipio de Toluca, Estado de México, 2011, pig. £
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Cuadro: 4.3.

Magnitud de la Nimero de Niumero de Ndmero de Niveles
Organizacion Trabajadores Funciones Jerarquicos
Pequeria 20 a B0 3 1a2
i Mediana B0 a 500 4a10 3ad
i Grande Mayor a 500 Mas de 10 Mayor de &
Fuente: Kramis Joublanc, José Luis, Sistermas y Procedimientos Administrativos, Melodologia pare su Aplicacion en

Inzhfugiones Privadag y Fdblicas, Ed. Publicaciones Sdmenstrafivas v Contables 5.4 Médicn, 1982 pdg 25,

Con el objetivo de definir la propuesta del presente estudio, se considera que la
implementacion del area de comunicacidn social & imagen es aceptable para
organizaciones pequefias con un incremento de hasta 150 trabajadores, Sin embargo,
Kramis aclara que en las organizaciones chicas normalmente no se encuentran areas
encargadas de dictaminar la viabilidad organico-funcional de la propuesta de creacion
ylo modificacion organizacional como sucede en dependencias y organismes publicos
mas grandes, las cuales son de gran apoyo en dicho proceso.

No se omite sefialar, por ejemplo, que en el caso de las estructuraciones o
reestructuraciones organizacionales de las dependencias de la Administracion Publica
Estatal y Municipal existen lineamientos nommativos definidos en guias técnicas para la
creacion, fusion, cambio de denominacion, modificacion de nivel jerarquico,
readscripcion, eliminacién y autorizacidn de alguna unidad administrativa generalmente

a cargo de 6rganocs técnicos o financieros™?,

Muevamente José Luis Kramis agrega que al carecer una organizacion de un
departamento o area encargada de llevar a cabo los cambios organico-funcionales o de
sistemas vy procedimientos, en cierfas circunstancias es valido ufilizar los servicios de
consultores externos, tomando en cuenta los costos y los beneficios que se pueden
obtener de dicha asistencia. En caso confranio sugiere observar una metodologia

T v dase: hrip:Swww, toduca. pobomedfiransparsncin'dotos descargas manvalea Gt C 3 A D2 0E ab e 0 E %2 00 rgan. pdf
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aplicable al estudio de sistemas y procedimientos de seis pasos. los cuales se enuncian

278,

s0lo de manera descriptiva™ ™

1.

= e

Preparacion del estudio

Registro de datos

Analisis de los hechos

Desarrollo de la mejor solucidn
Implantacién del nueve procedimiento
Mantenimiento de los procedimientos

Con el fin de ilustrar graficamente la propuesta estructural para la conformacion de un

area de comunicacion social @ imagen en instituciones gubernamentales y de ofros

sectores, de acuerdo a un modelo pequefio de organizacion, a continuacion se
presentan dos organcgramas, &l primero que muestra la estructura organica de una
institucion hipotetica con sus areas sustantivas, adjetivas, asi como de apoyo vy el

siguiente, que muestra la conformacion interna del area.

7 B ramis Joublane, Jost Lus. Op- ele., pdz. 34,

143



Cuadro: 4.4.

Titular
Area Adjetiva
Sl

Airea frea furesa Area
Sustantiva Sustanive SUSTEVE SusTanliva
Ay Apmyry Ay f A

I

Ay Apryo Aoy . Ao

Fuenle: Guls Téonicg para o Creacidn wo Modificecidn de Extracteras. Qrpdrleas, Unidad de Informacion, Planeaciin,
Programacion v Evaluacitn, Subdireceién de Innovacidn y Calidad, Ed. Municipio de Toluca, Estedo de Mésico, 2011, pag. 19
Como se& observa en el anterior organograma, el area de comunicacion social & imagen
propuesta formaria parte de olras areas sustantivas basicas, a fin de coordinarse
directamente con el titular de la organizacién para realizar las funciones y actividades
propias de comunicacion sin dejar de mantener contacto con las demas areas
sustantivas con las cuales se encuentra integrada. La sefalizacion mas comdn para
identificar el proyecto de creacion de una nueva area en un organograma es un color
determinado.
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Cuadro: 4.5.

Titular de la Oficina de
Comunicacion Social e Imagen

Secretaria
HEEPTE“HE Responsable Analistao
i i de Difusion cquivalente

Fuents: Auforia Prapia.

En su mayoria, la nomrmatividad referente a la estructuracion o reestructuracion de los
organismo publicos, como fue citado en el caso de las guias teécnicas, se debe
presentar mediante un formato especlfico por parte de la organizacion especificando la
justificacién cualitativa (en donde se describen las caracteristicas o argumentaciones)
ylo cuantitativa (en donde se especifican datos estadisticos o interpretaciones) que
motivan o fundamentan la propuesta de reestructuracion, detallande en cada
movimiento la problematica actual a resolver o los nuevos proyectos a emprender, asi
como las ventajas funcionales, de competitividad o productividad de la propuesta. La
jusfificacion se debe desarrollar en formatos especificos para ello con base a |a guia
técnica de la cual procede la normatividad™™,

M Guir Técmice pare fa Creacidn wo Modifeocidn de Extructuray Orgdmicas, Unided de Informacidn, Planescion,
Programacita ¥ Evaluacidn, Subdircccida de Innovacidn ¥ Calidad, Fd, Munivipio de Toluca, Estado de Méxica, 20011, pig. 19
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En cuanto a los ordenamientos normativos gue determinan las atribuciones, funciones y
actividades al interior de la organizacion deben tenerse presente, la elaboracion y
seguimiento de:

. Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos;

«  Constitucion Politica de la Entidad Federativa;

. Reglamento internc;

»  Manual de Organizacion Intemno;

« Manual de Organizacién de la Oficina de Comunicacion Social

En referencia a los manuales de organizacion intermmo como el de un area especifica, en
este caso la de comunicacion social e imagen, depende de la propia organizacion en
cuestion su medificacion o creacion, los cuales junto con los organogramas, asl como la
descripcion de funciones, descripcidn de puesto y suficiencia presupuestal deben estar
sujetos a la autorizacién del area o persona determinados para ello en ciertos plazos.

En la propuesta objeto de estudio no se detallan los procedimientos de cada una de las
actividades del area de comunicacion social e imagen, ya que se tendria que referir el
caso especifico de la organizacion en la cual s& requiere crear para atender sus
requernmientos. Basta senalar en sentido general que fa funcion y actividades del area
de comunicacion social e imagen estan sujetas a la representacion de un sistema vy sus
procesos como se lustra en el siguiente cuadro:
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Cuadro: 4.6.

REPRESENTACION DE UN SISTEMA
Entorno v Medio Ambiente

PROCESO

Retroalimentacidn

Fuere: Kramis Joul€anc, José Luis, Sistemas y Procedimientns Administraisos, Medodolagia para su Aplcacian an
Inslifuciones Privadas y PibWcas, Ed. Publicaciones Administrafivas v Contables 5.4, México, 1982, pag. 13.

El diagrama anterior podria ejemplifica, entre diversos procesos, la emision de un
mensaje por parte de una organizacion a su publico objetive. En la entrada podria
ubicarse alguna informacidn que se quiere dar a conocer; pasa por la caja donde se
determina el medio, el tratamiento del mensaje y el tiempo adecuado para darlo a
conocer, en la salida se ubicaria el mensaje emitido por alglin medio electrénico
informando acerca de una campana de prevencion.

Al respecto existen tres formas principales de comunicacién en las organizaciones
como fue sefalado anteriormente; comunicacién de marketing, comunicacion
organizativa y comunicacion de direccion. La mas funcional y pertinente al presente
estudio es la comunicacidn de direccidn, la cual se enfoca a los pablicos objetivo
internos y externos.
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Se precisa que la comunicacion de marketing se usa en términos generales para cubrir
el aspecto publicitario y la promocidn de campafias. La comunicacion organizativa, en
cambio, mantiene relaciones interinstitucionales con ofras organizaciones publicas o
privadas, con los agentes del campo de ftrabajo, la publicidad corporativa, la
comunicacion del clima organizacional y la comunicacion interna,

Hasta hace poco tiempo, la comunicacion era territorio exclusivo de |os Departamentos
de Relaciones Plblicas y Comunicacidn v Marketing. Sin embargo. en la actualidad se
observan nuevas formas de comunicacion dentro del campo de las areas funcionales,
tales como Finanzas (ransparencia), la gestion de produccion (es decir, |a
comunicacion del clima organizacional) y la direccién del personal que se comunican
con piblicos internos y externos aparentemente fuera de la esfera de influencia de las
areas u oficinas de comunicacién tradicionales.

En cuanto a las actividades de la oficina de comunicacion social @ imagen, se presenta
la siguiente propuesta basica, ya gue la funcion de origen esta determinada por su labor
de comunicacion:

. Captar, analizar, sisternatizar v evaluar la informacion concemlente a la
organizacién originada en fuentes nacionales e internacionales.

. Establecer mecanismos de coordinacién con las diversas dreas de la
organizacién a efecto de aquellas que requieran emitir mensajes a sus
determinados publicos objetiva.

«  Elaborar el Programa de Comunicacion Social, asi como la revisién y
actualizacion anual de su Manual de Operacidn.

s«  Mantener relacion pemmanente con los medios informativos locales
nacicnales para difundir a través de ellos las actividades de la organizacidn.

«  Analizar y evaluar el flujo de informacion sobre acontecimientos nacionales e
internacionales, como analisis de contenido, para identificar la tendencia de
comunicacion en los medios.

«  Dar seguimiento, analizar y evaluar el trato que den los medios nacionales y
especialzados que convengan a la organizacion.
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» Operar como oficina de enlace para el intercambio de informacidn con
instituciones afines a la organizacién y demas dependencias del sector
publico.

=  Cubnr periodisticamente los actos oficiales de la organizacion y del Trular de
la organizackon.

. Seleccionar, y monitorear espacios en los medios de comunicacion para el
desarrollo de campanas estratégicas.

. Administrar v controlar &l material audiovisual sobre actos oficiales de la
organizacion para que pueda difundirse a través de otros medios de
comunicacion

. Elaborar una sintesis informativa especializada para la organizacion.

. Mantener una relacidn eficiente y cordial con los medios de comunicacion
plblicos y privados en general.

. Realizar las demas funciones que sean asignadas por sus superiores
jerarquicos en el marco de sus atribuciones.

Merece especial atencidn la elaboracion y ejecucion de un programa anual de
comunicacién social (en algunos casos denominado programa operative anual), por el
area sefalada, el cual para ejemplificar mejor el presente apartado se recomienda sea
el mismo que establece su funcion y actividades en apego a las directrices de la
organizacion y su normatividad vigente. Lo anterior se establece generalmente a partir
del manual donde se especifica la operacidon de la oficina de comunicacion social e
imagen de la organizacion, Asimismo, en este documento suele sefalarse la
denominacion del area (departamento, unidad, subdireccion), asi como sus objetivos,

funciones y descripcion de puestos®".

A manera de ejemplo, se cita el caso del documento denominado Plan Operativo Anual
2010 de Comunicacion Social de la Presidencia de Acambare, Guanajuato, en el cual
sefialan sus responsabilidades, funciones y valores con respecto a sus publicos objefivo
extearnos e internos, asi como nuevas alternativas de difusion interna y extemna,

- hitpotwww inacipe. gob.mx/him/normativided Manual Organ izacion_pdf
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consideradas importantes dentro de una vision global de los procesos de comunicacian
gue deben satisfacer necesidades informativas de toda la opinidén publica vy del personal

de la presente administracién® ",

Al respecto se agrega en el documento que la comunicacion social s& ofienta hacia el
publico externo lo cual, en efecto, es su principal destino, sin embargo, no es el unico
ya que la comunicacion interna es fundamental para desempefar adecuadamente la
externa, sobre todo si hablamos de una estructura compuesta por moltiples areas, por
lo tanto, el darea de Comunicacion Social debe implementar acciones comunicalivas
hacia los pablicos internos y externos. De este modo, se plantean acciones especificas,
con recursos asignados para determinadoe fin, no obstante, es posible gue [as
necesidades informativas rebasen los espacios y recursos disponibles, por lo gue se
deben estimar ajustes que permita la implementacién de las campanas y estrategias
comunicativas efectivas que se requieran.

Al realizar un programa de comunicacion social e imagen deben considerarse los
siguientes aspectos propios de un programa anual de actividades, se reitera que al no
referir una organizacion en particular, los elementos que componen dicho documento
zdlo se describen de manera enunciativa:

Objetivos (del area de comunicacion e imagen)

Objetive general

Informar de forma oportuna y veraz las acciones implementadas por la organizacion
publica en beneficio de la sociedad (publico objetivo).

Objetivos especificos

Implementar estrategias en materia de comunicacion, asi como el disefio y desarrollo
de campanas publicitarias y de difusion a través de los medios de comunicacion, para
dar a conocer acciones, avances y compromisos de gobierno y gue la informacion
generada llegue al mayor numero de ciudadanos.

2 W duse: hitpefaww acambara.gob rmacuaipie-seeial POAS20O0MUNIC ACTOMNYE0S0C IALMI02 0T 0 pdf

150



Coordinarse con ofras dependencias gue integran la Administracion loca y regional para
establecer criterios o metodos que brinden informacion. a los diversos medios de
comunicacion.

Meta (Se enumera cada meta)

Redactar v enviar 281 boletines de informacidn generada dirigidos a los pablicos
objetivo y medios informativos registrados en el area de Comunicacion Social.
Estrategia

Recabar la informacion de las actividades y/o eventos realizados por la organizacién,
Actividad

Clasificar la informacién de lo mas relevante de cada evento realizado por la
organizacion. )

Redactar un boletin mensual.

Enviar via electronica la informacion a cada unos de los medics de informacion
registrados en la base de datos del area de comunicacion social e imagen.

En cuanto a la radio y televisién enviar en conjunte con el boletin extractos de audio vy
video.

Al implementarse el programa operativo anual de un area de comunicacion social e
imagen, deben enumerarse las metas y bajo el mismo procedimiento planear las
estrategias y actividades a desarrollar incluso sefalando las fechas clave. Asimismo
deben sefalarse las limitaciones de tipo fisico, temporal y programatico que pueden
presentarse ante dicho programa, Cada organizacion presenta una problematica
distinta y en esa medida se requieren soluciones especificas para cada caso, por ello
guien elabore o renueve tanto el manual de organizacidn como un programa especifico
en materia de comunicacion social e imagen debe tener presante la naturaleza de |a
organizacion, asi como el poder y alcance de su comunicacion y aguello gque se desea
transmitir.

Las organizaciones requieren estar a la vanguardia para enfrentar con dinamismo los
estandares de calidad que demandan las exigencias del mundo actual. Para tal efecto,
se requiere de un compromiso organizacional que valore los procesos de comunicacion
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que permitan a las organizacionas publicas mantenerse vigentes en cuanto a eficiencia
y aficacia,

Asimismo, [a comunicacion en las organizaciones es fundamental para el cumplimiento
de sus objetivos, lo cual a su vez, es un medio que en conjunto permite el desarrollo de
sus integrantes para enfrentar los retos y necesidades actuales. Por lo anterior, en
organizaciones pequefias, los mecanismos de comunicacion deben estar debidamente
estructurados, para que la informacion sea difundida de manera clara y oportuna a sus
publicos objetivo yva sean internos o externos.

Finalmente, se pretende gue este apartade sea un precedente a considerar, en vista de
la importancia que adquiere dia con dia sistemalizar las actividades de comunicacion
en las organizacicnes a fravés de una oficina de comunicacion social e imagen. A
continuacion, se enuncian los elementos gue |a integran como el capital humano y los
recursos materiales y financieros.

4.3.1. El Capital Humano
En orden de importancia, el capital humano a cargo de conducir y operar las actividades
que se realizan en una oficina de comunicacion social es fundameantal,

La referencia al nimero de integrantes, de acuerdo a esta propuesta onentada a una
organizacion pequefia, consta de 4 personas: un Titular; un Encargado de Informacion;
un Encargado de Difusidn y un Analista o persona de apoyo a las actividades
sustantivas.

El aspecto mas elemental scbre el capital humano, lo constituye su perfil profesional o
técnico, en este punto cuenta |la experiencia pero no es determinante. Es comin que en
organizaciones sin peliticas, lineamientos o funciones especificas de Comunicacion
Social, se realice dicha tarea por cualguiera de sus miembros, sin el conocimiento

especifico o el criterio apropiado para desarmollar o emitir un mensaje. En ausencia de

152



profesionales a cargo de la comunicacion institucional, lo mas probable es que la
organizacién no cuente con una responsabilidad social al respecto.

Generalmente no son necesarios muchos trabajadores para las nuevas especialidades
de comunicacién, Sin embargo, esto no significa que sean menos importantes en
comparacion con ofras actividades de comunicacion de |la insiifucion.

Muy al contrario, el creclente nimero de fuentes internas de comunicacion parece
conducir en la practica, a una fragmentacion de los mensajes en una organizacisn,
incluso la puede llevarla a contradicciones en ese sentido. Los diferentes especialistas
en comunicacidn tienden, de manera l6gica, a anteponer los intereses de su area u
oficina a los intereses estratégicos de la institucion™ ",

La comunicacion es demasiado importante para el éxito institucional como para dejarla
en manos de cualguier miembro de |a organizacion. Son necesarios expertos para
respaldar la direccidn en la mejora de la eficacia de sus responsabilidades de
comunicacion desarrollando y suministrando los programas apara incrementar la
participacién de los demas integrantes de la organizacion y el respaldo de los demas
publicos abjetivo™™,

4.3.2. Los Recursos Materiales

La infraestructura v recursos materales que requiere una Oficina de Comunicacion
Social para su operacion, no dista en gran medida de alguna ofra oficina modema que
emplea materiales basicos como equipos de computo, intemet, lineas telefonicas o
suministros de papeleria.

Lo indicado, can base en [0 anterior, es atender |as politicas de control y austeridad que
eventualments lleve a cabo la organizacién. Sin embargo, habran de considerarse
algunos requerimientos especificos de acuerdo a las necesidades o lo que se fenga

T Wan Riel. Cees B.M.. O, cit. pig. 5
Y2 I hitem, pdg, 10,
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contemplado realizar, por ejemplo, [a tarea de monitoreo de medios o la elaboracion de
una sintesis informativa al menos precisa contar con una radio, aparato de television y

el suministro de diarios nacionales o revistas espacializadas

En cierta forma, el plan de trabajo determina gueé debe hacerse y para ello sefalar que
s& requiere; como se observd en el tercer capitule del presente estudio, algunas
atribuciones de las areas de comunicacidn social en el sector publico, estéan obligadas
de acuerdo a la normatividad, a elaborar sus planes y programas de trabajo anuales.

Asimismo, es muy importante considerar que en el presente, las nuevas tecnologias de
informacion tienen gran impacte en la forma en que se presenta y se disemina la
informacion. En las Oltimas decadas, para los palses y las organizaciones |a adopcidn
de nuevas tecnologias de informacidn y comunicacién supone mucho mas que
simplemente “comprar tecnologia®, pues incide directamente en el desarrollc de
interrelaciones de todo tipo de formas mas rapidas y con intercambios de mayores
volimenes de datos e informacion.

Todo esto significa que los individuos tienen mayores posibilidades de obtener
informacion a partir de fuentes diversas vy altemativas, al menos, a las versiones
oficiales. El periodista y activista Leonard Sussman, ha denominado esto como la
expansion de “las tecnologias de libertad”,

Algunos criticos sostienen que si bien en los palses desarrollados, la poblacion en
general iene acceso a estas tecnologias, en los paises en desamollo este acceso aln
esta muy lejos de alcanzar, siquiera, a la mitad de la poblacion. Aungue esta critica es
cierta en la actualidad, paises como Meéxico han aumentado su acceso a Internet de
forma muy importante.

Si bien la tecnologia por sl sola no genera medios mas comprometidos, si favorece las
condiciones para que, en un contexto de autonomia, competitividad y donde existan
disposiciones que garanticen la informacion, los controles sobre la difusion de los
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contenidos informativos se vuelvan menos eficaces™ . Lo anterior, al menos
indirectamente, si puede favorecer una determinada organizacion.

Por lo anterior, se deja en claro que pese a las muchas o pocas herramientas de trabajo
con gue se cuente en la operacion de una oficina de comunicacion social, al menos la
tecnologia es determinante en un contexto globalizado.

4.3.3. El Presupuesto

Al igual gque sucede en |a instrumentacidn de las politicas pldblicas, por citar un ejemplo
gubernamental y administrativo, el aspecto mas importante para llevarlas a cabo es
contar con el presupuesto necesario (al igual gue cualguier otro tipo de empresa). No es
propésito de este apartado enunciar cantidades especificas con respecto a un cierto
presupuesto o como puede ser mas funcional, ya gue al igual como sucede con los
recursos materiales, debe considerarse en razon de las necesidades de la oficina de

comunicacion social.

En el capitulo anterior se aprecia gue por lo regular en el sector plblico, las areas de
comunicacién dependen de la oficina del titular de una organizacion, por tal motive
algunos presupuestos designados para su operacidn son aquellos designados a la
oficina del titular, o bien, pueden ser administrados por las areas de finanzas de la
institucion.

Cuando la estructura organica le otorga al area de comunicacion un estatus de
Direccidn General o Coordinacidn, en estos casos usualmente se designa un
presupuesto especlfico para atender requerimientos mas amplios, por ejemplo, cuando
58 considera manejar relacionas publicas, instrumentar campanas con cierto iImpacto en

log pdblicos objetive, o promover permanentemente algdn servicio,

El modele propuesto en el presente estudio, pusde operar presupusstaimente bajo la
dependencia de alguna ofra area sustantiva de la organizacion, sin que esto afecle la

N Guemero, Manuel Alejundro, Medios de Comuanieagion v In Funcién de Trnsporenciy, Cuademos de Transpasencia Mo, 11,
IFAL Meéxion, 2007, pig. Hk

155



naturaleza o funciones basicas de comunicacion. Sin embargo, es importante
considerar que |la mayor parte del presupuesto de la comunicacion total de una
organizacion se emplea en la comunicacion de markeling, es decir, en aguellas
funciones gue requieren a su vez, contratar servicios adicionales de comunicacion
privados para dar a conocer cierta informacion,

Lo anterior debe considerarse cuando los alcances del mensaje impactan a publicos
objetivo fuera de la cobentura natural de una organizacion pequefia, por ejemplo,
cuando las Secretarias de Turismo de las Entlidades Federativas de México requieren
promover los atractivos de |a regién a turistas locales, nacionales y extranjeros, deben
contar con un presupuesto especial para dicha labor, con el fin de promoverse a traves
de medios publicos y privados.

Sin embargo, se reitera que el contar con un presupuesto no asegura la efectividad de
operacion, en todo caso existen mecanismos mas eficaces para realizar la tarea de
comunicacidn en una organizacion. Si se cuenta con los recursos es favorable e incluso
benéfico para una oficina de comunicacién social, de lo contrario, el mejor recurso es la
habilidad y estrategia que implementen las personas a cargo de dicha tarea.

4.4, La Comunicacion Interna

Como se ha referido anteriormente en el presente capitulo, la comunicacion de
direccibn se basa principalmente en dos aspectos: los publicos objelivo interno y
externo. Aunque ya se menciond la importancia que adquieren ciertas audiencias para
las organizaciones, en este apartado sdlo se precisa la importancia de comunicar en
ambas direccionas.

Sobra decir que una reputacion favorable acerca de una organizacion no es un objetivo

aislado sino una condicién necesaria (por lo tanto el medio), para crear una base sélida
institucional desde la cual se obtengan resultados optimos.

156



Existe una blusqueda de coordinacidn entre diferentes formas de comunicacion interna y
externa dentro del campo de la comunicacion organizativa. El enfoque se lleva a cabo
de dos maneras diferentes. En primer lugar, en un intento por conectar las politicas de
comunicacién intemnas y externas, mediante |a introduccion de un simbolismo comun.
En la comunicacion interna, esto lleva a una imagen uniforme en términos de logotipos,
estilo corporativo, vestuanio comdn en la organizaclon, accesorios de oficing vy
arquitectura de la institucién®,

El esfuerzo por consaguir una mayor coordinacion en la comunicacion hacia el intenor
de la misma surge de los especialistas en el campo del disefio, en cuanto a la imagen
que proyecta la organizacién, v algo después de los especialistas en al campo de la
comunicacion de marketing en el caso de la comunicacion corporativa, la cual explica
mejor este fendomeno como algo que afecta sustancialmente a los miembros de una

organizacion.

Desde los afios cincuenta, dichos especialistas éstos altimos dan importancia a la
necesidad de crear mayor coherancia en la comunicacion total de las organizaciones,
con la ayuda de la interpretacién de forma y contenide de todo mensaje que emita la
nstitucion.

Algunos otros especialistas en comunicacion organizacional, en particular aquelios en el
campo de la informacién pdblica, intentan lograr dicha coherencia mediante el
perfeccionamiento de la coordinacion de los objetivos de la organizacidn y los objetivos
de sus miembros™', establecen en cuanto a una estructura jerarquizada que la
titularidad o direccidn hace referencia a cualguier persona aulorizada a ejercer una
influencia, tanto interna como externa vy de esta forma, acceder a recursos esenciales
de una institucién®®,

B0 yran Riel, Cees BM,, Op. oit, pag. 18
Ubidemn, pig. 19
B .

[bidemm, pda, 2.
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Un ejemplo puesto en practica seria la gestion del boca-orgfa, evidentemente dirigida a
los pablicos objeiive internos. En el caso de los agentes principales de una organizacidn
también se refiere a la forma directa en como realizan sus intervenciones y emiten sus
mensajes. conferencias, entrevistas y actos similares®™, por ejemplo, del directive de
una organizacion a los demas miembros de la misma

En cuanto a los mensajes incongruentes que pudiera emitir una organizacion, la Unica
manera de evitar contradicciones es mediante el esfuerzo intencionado por armonizar la
comunicacion de todas las fuentes dentro de una institucion.

Por esta razdn, las organizaciones se esfuerzan en reducir la comunicacion
fragmentada y en amonizar todos sus canales internos y externos. Esto sdlo puede
lograrse si la organizacion produce toda su comunicacion como parte de un marco
comun consistente. Las diferentes formas de comunicacidén sélo pueden ser
coordinadas si todo el personal invelucrado goza de liberiad y motivacion suficiente.

En t&rminos practicos, esto significa que los representantes de las diferentes areas y los
especialistas en comunicacién acuerden una politica marco dentro de la cual, la
coordinacion sea posible. La accidn hacia la armonizacién procede del supuesto basico
de que una politica de comunicacion coherente facilita el proceso de creacidon de una
imagen favorable de la organizacion a los ojos de los principales publicos objetivo,

Un aspectc muy importante de la comunicacion interna, es gue los directores
desempefan funciones clave en la organizacion. La direccion es a menudo descrita
como la que “lleva a cabo el trabajo a traves de olras personas’. Esto incluye funciones
de planificacion, organizacién, mando, coordinacién y control como lo indico Henri

Fayal.

La direccidn sdlo es posible con el consentimiento de aguelios a quienes se dirige.
Dicho de otra forma, no se puede dirigir a nadie que no guiera ser dirigido. Como

3 e, plg. 2.
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consecuancia, uno de los papeles del director es el de convencer continuamente a cada
subordinado de que las metas de la organizacidn son dessables.

Por tanto, la comunicacion es esencial para una organizacion, no solo para trasmitir
autoridad, sino también para lograr la cooperacidn. La responsabilidad de la
comunicacion alcanza a todos los niveles de una organizacion. Mo sdlo los directivos,
sino también los mandos intermedios y los ayudantes de direccion ufilizan la
comunicacion para alcanzar los resultados deseados, tales como!

al Desarrollo de una visidn compartida de |a organizacién dentro de la misma;

b) Establecimiento y mantenimientc de la confianza al liderazgo de la

organizacion;
g} Inicio y direccion del proceso de cambio; y
d) Dar poder y motivacién a los subordinados™™,

Asl como es importante la comunicacion interna para lograr ideas coherentes,
uniformes y una imagen paricular en los miembros de una organizacion, con base en
los objetivos de la misma, lo &5 mas en el sentide externo sobe todo en el caso de las
instituciones plblicas gubernamentales.

4.5. La Comunicacion Externa

En cierta forma, sefalar la importancia de la comunicacion externa para las
organizaciones del sector publico es reiterativo en la medida de que reviste una mayor
trascendencia por el ndmerg de impactos que genera

Cuando se plantea |la idea de conformar una oficina de comunicacion social,
generalmente se piensa en comunicar a las audiencias o pablicos objetive extemos, es
decir, dicha estructura dentro de una organizacion debe servir para algo mas que

informar a sus miembros sobre lo que hace.

2 Ibidem, pag. 9.
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Por ello, debe procurar mantener atentos a sus pdblicos exfernos sobre el quehacer
institucional a fin de realizar la labor para la cual sirve, ya gue en una institucion publica
su labor fundamental es informar a la sockedad sus fareas y propositos y al mismo
tiempo, mantener una imagen clara y precisa sobre lo que desea representar.

De manera externa la direccion, especialmente el Titular de cualquier organizacion,
debe comunicar la visidn institucional para ganar el respaldo de los poblicos ub_r'ﬂ-mfﬂm.
En este sentido, la imagen es un elementoc muy valioso que ademas de Informacion
implicitamente contiene valores y una idea simbdlica con respecto a la organizacion.
Por gjemplo, cuando se proyecta el logotipo del Instituto Mexicano del Seguro Social,
evoca en la idea de su pdblico objetive (derechohabientes) salud y tal ves
materialmeante hospitales.

Mas alla del discurso o |a idea expresada por parte del titular de una organizacion, lo
gue debe decodificar y retransmitir una oficina de comunicacion social es la imagen de
lo gue representa. En ese sentido, el tacto y la habilidad pelitica y discursiva deben ser
méas que una herramienta para transmitir los valores v agquello gue hace especial a una
organizacion.,

Para lograr lo anterior, |a oficina de comunicacion social se apoya en una serie de
elementos basicos que constituyen su forma de comunicacion externa.

4.6. Elementos de Apoyo al Proceso de Comunicacion

Varios autores ven a las relaciones plblicas adaptadas al marketing o, para utilizar el
termino de Kotler, la publicity, como un instrumento de comunicacion de marketingm.
gue aporta consideraciones dtiles al proceso de comunicacion de las organizaciones del
sector gubermnamental. Se muestra un gjemplo en el siguiente cuadro:

* Ihidem, pag, &
8 yian Ricl, Cees BM. Op.cit pég 12
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Cuadro: 4.7.

‘Comunicacién Organizativa s

Relaciones Pablicas: Las relaciones pdblicas son la funcion de la g&s.tl"ﬂn.quﬂ establece
y mantiene las relaciona mutuas y beneficiosas entre una organizacion y el plblico, del
cual depende su exito o fracaso.

Asuntos Pablicos: Acercamiento estratégico a situaciones gue conslituyen tanto una
oportunidad para la instifucidn como un peligro para ella, y que estan conectadas con
cambios sociales y politicos, formacién de la opinidn pablica, y toma de decisiones

politicas®® .

Comunicacion Ambiental (Clima Organizacional): Pclitica dirigida a realizar la
estrategia ambiental de la organizacidn, informando, acordando y motivando a pablicos
objetivo internos y externos y asegurando su participacion. Esto significa, por un lado,
permitir gue los piblicos objetive contribuyan al cuidado ambiental dentro de la
institucion y por ofro, establscer una imagen institucional entre pablicos objefive
externos, coordinando actividades de comunicacion.

Comunicacion del Mercado Laboral: Instrumento de gestion que uliliza la integracion
planificada y aplicada de varias disciplinas de comunicacidn para controlar v dirigir el
movimienio de la comunicacién, tanfo hacia los miembros potenciales de una
organizacion como hacia otras instituciones que juegan un papel importante en las
relaciones interinstitucionales™"?,

Publicidad Corporativa: Comunicacion institucional pagada, disefiada para establecer,
desarrollar, aumentar y/o cambiar la imagen institucional de una organizacion®™®,

Comunicacion Interna: Transacciones de comunicacion entre individuos yo pdblicos a
varios niveles y en diferentes areas de especializacion, dirigidas a disenar y
reestructurar organizaciones, implementar disefios y coordinar actividades diarias™.

Fuente: van Riel, Cees B.M. Gomunicacion Corporativa, Edit. Prentice Hall, Madrid, 1997, pegs. 138

_”a'" Cutlip, 5.0, A H. Center and G0 Broom, Effsctive Public Relatbors, Prentiee Hall, Englewnod Cliffs, 19594

j" Thamas and Keyn, Commricatiebregrinpen Foar Dagelitks gebralk, Thomas and Kleyn: The Hague, Holanda, 19389,

™ Bemstein, D Campany lmdge ead Realiny A Critigie of Corporate Commrurleanions, Holt, Rinehnnd Winston: Easthoume,
1586

# Frank A.. Brownell, 3., Organitational Communication and Behavior, Commanicoting fo Performance, Holt, Rineharii
Winston: Mew York, 1989

161



Ademas de lo anterior, existen algunas otras herramientas practicas que apoyan la
gestion de la comunicacidn interna y externa desde una oficina de comunicacién social,

con las caracteristicas que se han comentado a lo largo de este capitulo:
Cuadro: 4.8.

PN o s B i T i, WUMLS e

EnretlndePrehsa Dnmmenm Instlm-::innl de informacion
sobre  hechos  relevantes de Ia
ocrganizacion. Generalmente se comparie

con los medios privados de comunicacion.

' Conferencia de Prensa Reunién con medios de comunicacion
publicos v privados para anunciar hechos
relevantes o precisar algun tipo de
informacion. Suele comunicar el Titular de
la organizacion.

Directorio de Medios de Comunicacién Documento gue agrupa a medios de
comunicacion plblicos, privado y piblicos
objetivo de interes para la organizacion.

Entrevistas Testimonios documentales de miembros o
voceros de una organizacion, captados a
traves de diferente medios (versiones
estenograficas, audio v video). Suelen ser
solicitados por ofros  mediozs  de
comunicacion para obtener un punto de
vista calificado sobre algun tema.

Intranet (red intema informatica) Rede informéatica de comunicacion interna
que optimiza los procesos de informacion
y coadyuva a reducir el consumo de

suministros materiales de papeleria.
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Manual de Comunicacion Guia nommativa sobre los requerimientos,
procesos, procedimientos que deben
seguir quienes operen una Oficina de
Comunicacion Social.

‘Manual de Identidad Grafica Manual sobre el uso y aplicacion
adecuados, a parlir de los elementos
graficos que identifican a la organizacidn.

Manual de Pravencidn de Crisis Manual de apoyo previamente elaborado
a situaciones hipotéticas de crisis de una
organizacion.

Paortal Weh Medio de comunicacion electronico de

primer orden para informar y establecer
contacto con los plblicos objetivo.

Relaciones Publicas Gestibn de intercambic de datos e
informacién  con  represenfantes  de
poblicos objefive importantes para |a
organizacion.

Sintesis Informativa Documento de elaboracion diara que
sistematiza y ordena las noficias
referentes al sector o rubro de interés.

Fusania: HIJI:GI'-I'|E-F"?I:IFIiE._
Como se observa, una oficina de comunicacién social es importante por diversas
razones: facilita el flujo de interaccion entre los miembros de una organizacion, emite
mensajes hacia poblicos cbjetivo especificos modifica actiftudes por medio de |a
proyeccion de una imagen institucional adecuada &, informa al interior y exterior de |a
arganizacidn sobre |las actividades que realiza.

Asimismo, el modelo propuesto tiena como objetivo implementarse de manera integral
en organizaciones pequefias, las cuales generalmente son aguellas que carecen de
una oficina de comunicacion social. No se requiere una amplia infraestructura ni un gran
presupuesto para su operacion, sin embargo el capital humano debe ostentar cierto
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perfil profesional y especializado en |la materia. Cuando se logran armonizar los
objetivos de la organizacion mediante una comunicacidn efectiva, se consiruye una
imagen que refleja ciertos valores e ideas en las personas, la cual suele ser beneficiosa
para los fines de la inslitucion.

Al respecto, sobra decir que se requiere de ciertos elementos y condiciones gque
permitan disefiar modelos de comunicacion de acuerdo a la organizacion, sobre todo si
es publica, ya que debe ajustarse en la medida de lo posible a los requenmiantos y
opciones de comunicacion tanto al interior como al exterior de la misma para satisfacer
a sus publicos objetivo.

Es pertinente aclarar que ka propuesta hecha en este capitulo no abarca la complejidad
del universo de la comunicacion organizacional, tan solo pretende refrendar algunos
aspectos basicos para la operacion de una oficina de comunicacion social.

Una de las aportaciones mas importantes a la Administracion Publica, con respecto al
tema principal, es que la Comunicacién como un proceso humano consolida las
relaciones entre el emisor y el receptor, en este caso, entre las instituciones y el pdblico
objelivo, lo cual permite acercar al aparato gubernamental con el ciudadano.

Otro de las ventajas de la comunicacion como herramienta de la Administracion
Pablica, es que contribuye a difundir hechos de Gobierno, notificar, prevenir y por
supuesto informar aspectos relevantes. De acuerdo al tipo de mensaje, la comunicacion
serd mas efectiva de parte del aparato Administrative Gubernamental,

Cabe agregar que hoy en dia no debe soslayarse el gran potencial de la comunicacion,
ya gue de otra forma la Administracion Publica serla esteril, si ésta no da a conocer sus
objetivos y propositos a través de los medios de comunicacion, ya sean publicos o
privados, convencionales o electrénico Por ello, es fundamental tanio para las
instituciones como para los ciudadanos contar con los medios adecuados para el flujo
de informacion.
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En espera de que este documento en su conjunto sirva como algin referente en
trabajos posteriores, hasta agul, concluye la investigacion tanto del capitulo cuatro,
como del proyecto de fesis: "Propuesta para la conformacion de un &rea de
comunicacion social e imagen en las instituciones gubermamentales, (modelo para su
aplicacién)’, no sin antes enunciar en la siguente seccion, las conclusiones generales a

las que se llegd en la presente investigacion.
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Conclusiones

Derivado de la investigacion denominada "Propuesta para la conformacion de un area
de comunicacian social e imagen en las instituciones gubemamentales (modelo para su
aplicacion”, se concluye primeramente gue, la funcién de comunicar como una accion
de transmitir un mensaje desde una institucion pdblica gubermamental, es una labor
importante para la vida v subsistencia de un gobiemo, ya que a través de este proceso
es como refrenda su legitimidad por medio de informar acerca de sus hechos,
programas, campafnas vy servicios de interés general para la sociedad, lo cual hace
evidente el trabajo que realiza el gobierno a favor suyo.

En dicho sentido. la confianza que la sociedad deposita en las dependencias y
entidades gubernamentales se basa en gran medida de saber gque, como, por que y
para qué toman ciertas decisiones. En la medida gue el entramado social, la
ciudadania, los gobernados y los individuos conocen lo que hace el gobierno a traves
de su administracidn plblica, proporcionalmente legitiman su desempefic y la
permanencia en el poder.

El impacto que produce comunicar ya sea como emisor o receptor de un mensaje
gubernamental genera en el mejor de los casos cerleza ante una situacion
determinada, ya sea informar sobre los beneficios de un programa de desarrollo social,
o bien dar a conocer cémo se desplegara ayuda humanitaria a una zona de desastre.
Lo importante es que se cuente con los medios y recursos adecuados, ademas de la
capacidad de actuacion por parte de las instituciones gubemamentales, para que la
transmision de un mensaje sea efectivo.

En el caso de algunas instituciones plblicas la ausencia o de la funcion de
comunicacién social conlleva una serie de consecuencias que pueden Impactar
negativamente la labor de un Gobiemo y de su Administracion Pablica, ya que se pone
en tela de juicio, el desampeno de su actuacion ante la opinién plblica.
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El problema mas frecuente que se presenta cuando las dependencias y entidades
publicas no cumplen con una debida funcidén de comunicacién mediante un area
especializada para ello, es que en principio no s& hacen del todo presenies an el ambito
social para el cual se desempenan. En el caso de aquellos organismos que brindan un
serviclo directo a las personas es aun mas evidente la problematica, ya gue no se
sustenta la razon de ser de la institucion. Sin embargo, es importante sefialar que la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental en sus
Articulo 7 refiera las Obligaciones de Transparencia de los sujetos obligados a elio™'.

Cabe sefalar como un aspecto importante que independientements de gue una
dependencia, entidad u drgano publico realice las actividades de comunicacion que le
son propias, tanto la Ley Federal de Transparencia como los ordenamientos de las
Entidades Federativas al respecto, sefialan que toda persona tiene la garantia para
acceder a la informacién generada, resguardada o en poder de los sujetos obligados,
asi como expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos,
directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien cualguier otro registro gue documente el ejercicio de las facultades o
su actividad. Lo cual constituye en si mismo, un acto de comunicacion,

De manera puntual, el esbozo de cada uno de los capltulos amojd una conclusion
general de la cual se enuncia en el caso del primer capitulo que, las nociones tedrico-
conceptuales de Estado-Gobiemo-Administracion Publica y Comunicacidn no son
agentes antagonicos, sino que al emanar de las Ciencias Sociales, la comunicacion es
una herramienta de gran ayuda para la consclidacién del Estado, ya que permmite |a
cohesion humana, fomenta el desarrollo de los pueblos y genera esquemas

organizacionales cada vez mejor estructurados.

' poder Ejecutive Federal, la Administracion Piblica Federal ¥ la Procursduria Genernl de ln Repiblien; Poder Legislativo
Federal, integrade por la Cimarn de Diputados, ba Camens de Senadores, |n Comision Permanente y cualguiera de 55 Srganas;
Pedler Judicaal de la Federacitn v el Consgje de s Judicsiura Pederal, Orgsnes constitucionales aubdromes; Tribunales
admini=rativos federales, v demds drganos federales.
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En este rubro se consolida el desarrollo de los procesos de comunicacion hasta
especializarse en fipologias especificas como la referente a la comunicacian social, la
cual prevalece como herramienta de interaccion de las instituciones con sus padblicos
objelivo.

En cuante al segundo capitule se concluye gque la evolucion de las oficinas de
comunicacion social, como areas de gobierno encargadas de ser el medic de
infermacién y difusion institucional, han presentado una evolucidn imegular en Meéxico
desde la primera mitad del siglo XX, ya que obedecen a los lineamientos y politicas que
han propuesto basicamente los titulares del Poder Ejecutive en turno. Por ello, |a
narmatividad que actualmente regula su actuacion no ha sufrido cambios que permitan
adecuarse a los actuales procesos que enfrentan los medios de comunicacion publicos

¥ privados.

En México, el desarrcllo de los medios de comunicacion y su relacion con el Gobiermno
derivd en la implementacion de oficinas gubernamentales que realizan, a partir de un
esquema Institucional, la tarea de informar esquemas de trabajo y campafias de
servicio a la ciudadania, sin la intermediacion de las empresas privadas gue optan por
interpretar los mensajes de acuerdo a cierta ideclogia u orientacion mercantilista e
incluso sensacionalista.

En este sentido es gue el Gobierno mexicano desarrolld desde la primera mitad del
siglo XX, una serie de areas u oficinas encargadas de comunicar y mantener el control
de |a imagen de los titulares de los organismos gubermmamentales a partir de una politica
de Estado dictaminada por el representante del Poder Ejecutivo.

En clerto sentido, dicho esquema se ha mantenido en la aclualidad pese a la fransicion
politica del afio 2000, lo importante es dejar clare que desde la instauracion de los
Gobiernos Federales del Partido Revolucionario Institucional (1929) y el Partido Accion
MNacional (2000), no se ha prestado una atencién formal al aspecto de la comunicacian
institucional salvo cuando se implementan temporadas electorales, politicas de salud,
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desarrcllo social y promociones electorales.

Por lo anterior, el diagnéstico realizado en el tercer capitulo sobre las oficinas de
comunicacion social en los Poderes Ejecutivo Federal, Legislativo y Judicial, arrojo la
ausencia de una politica de orden federal relativa a homologar la forma de operacion de
las areas de comunicacién social desde una normatividad general, al menos en el caso
de cada uno de los Poderes de la Union. En la presente investigacion se observa que
en ninguno de los Poderes existe un modelo base de comunicacion en principio, ya que
las areas de comunicacion social son denominadas de distinta forma v aunque sus
atribuciones son similares, no son aspecificamente las mismas.

En los casos presentados, algunos organismos definen en su estructura organica las
funciones en su Reglamento Interno y en algunos ofros, se encuentran contenidos en
sus Manuales de Organizacion; en algunos ofros no se especifica y no estan contenidas
las funciones de ningln ordenamiento.

Posteriormente en el cuarto y Ultimo capitule, no se propone una oficina con Nuevos
elementos y herramientas de comunicacidn, sino implementar al menos el modelo
basico propuesto en el presente estudio, donde sea necesario contar con un
instrumento organizacional de comunicacion, De acuerdo a la inspeccion realizada, se
estima que el modelo basico puede implementarse al menos en los organismos
publicos gue no cuentan con normatividad especifica en materia de comunicacion
social.

La funcion de la comunicacion social desde el punto de vista de los modelos
corporativos, es provechosa como base para la implementacidn de una Oficina de
Comunicacién Social # Imagen, en las Instituciones Publicas Gubemamentales. Una
conclusidn importante es que las oficinas de comunicacion social gubernameantales,
deben integrarse como areas sustantivas, mas gque de apoyo a los objetivos de una
organizacion,
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Finalmente, cabe precisar que con la presente investigacion se pretende fomentar la
inquietud en investigaciones posteriores, a fin de instrumentar una oficina de
comunicacidn social que responda a todas las necesidades de una institucion pablica y

privada, en dicha materia.
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Anexo Unico.

SOLICITUD DE INFORMACION REFERENTE A LA ELABORAGION DEL CAPITULO 3

Cronologia

Fecha

Asunto

02 dms febrero de
201

De acusrdo a la necesidad de obtener informacion relativa a los
manuales de organizacién de las oficinas de comunicacidn social de la
F.dministraﬂifm Publice Federal, s& realizd la siguiente pregunta al portal
de IFOMEX™ ‘Deseo obtener el Manual(es) de E.'-‘rgrarr.izacfdﬂ de las

La pragunta fue formulada en base al tema parm::ular del pmyacl:n de
tesis: “Propuesta para la conformacion de un drea de comunicacion
social e imagen en las instifucionas gubarmamentales,

{Modelo para su aplicacidn}”. La pregunta se considerd como disponible
s Presidencia de la Repdblica,

01 de marzo de
2011

Se obtuvo la respuesta correspondiente, la cual se declard bajo el

| sigulente término: “inexistente la informacidn soficitaga™””

Sin embargo, la respuesta contempla que, en cumplimiento a la
instruccibn del Comité de Informacion, se sugiere que por lo que se
refiere a los manuales de comunicacion social de las dependenciss y
entidades del Gobierno Federal, consultar el Portal de Obligaciones de |
Transparencia del sujeto obligado, dado gue, en cumplimientc a lo |
dispuests por la fracciGn XIV el articulo 7 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso & la Informacién Pulblica Gubernamental
pudieran estar publicados en el rubro de marco normativo. De esta
manera, sa proporciond el siguiente vinculo para tal efecto:

http:/iporialtransparsncia.gob mu/potl

25 de abril de 2011

Se consulté primeramente la liga arriba sefialada antes de formular
nuevamente la pregunta, ya gue al Recurso de Revisién se enconiraba
fuera del alcance de tempo indicado por los Articulos 48 y 50 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
Gubernamantal.

Una vez ubicado el Pertal de Obligaciones de Transparencia, se busco
directamente los criterios contenidos con g denominacién "Manual de
Comunicacién Social” el cual arojé diez resultados relacionados con los
manuales de comunicacian social, de los cuales se seleccionaron tres

| sjemplos Oliles a los fines de estudic de la tesis sefialada.

= Manual de QOrganizacion de la Coordinacion General de
Comunicacion Social del Instituto Mexicano del Seguro Social

= Manual Genaral del Institute de la Juventud. Estructura de su
Oficina de Comunicacion Social.

« Manual General de la Unided de Comunicacidn Social de
LICONSA.

Finalmante =& cumplid el objetivo esperado, ya que se& encontré la
informacion de utiided pars el proyecto de tesis, sin embargo, al
momento de solictarse se orientd inadecuadamente fa solicitud hacia un
erganismo gue no cuenta con dicha informacion.

v nfame. of g m
MY Sr aneva respecil,
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022011 01:5) 32 PM
Solicitud de Informacion Piblica o de Acceso a Datos Personales

Mimera de Folio O | OO | |

Saficiramie:

HMombee o Razin Socis| GOMZALD ROMERC BECERRA

Beproseniasiu:

Domieilio: Calle JOSE MARIA ROA BARCENAS, No. |76 S/N Colonis Vista Alegre C.P
l6E60, CUALHTEMOLC, Dustrito Fedéral, b

Lisridad ofe erloee:

Dependencia o entidad:

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Pirn sfecen del computo del plazo establecido en ¢l ariculo 44 (en ¢ case de solicitades & deceio o infarmacita piklica) y 24 (pars Las

solicitudes de acoeso o daios personales), de la Ley Federal de Transpurersin y Acceso a la Informacisn Piblis Gubzrnamestal e ha
recibido su solicipad con fechn 2 de fobrers die 2001

Al haber envindo su solicitud por medio glocirémico, aospin que las nofificaciones ¥ resoluciones que se fomulen &6 alenckin & In misma, =
pondrin o su disposicidn en 108 plazos estoblecidos on 1a Ley referidn, ¢n esta pagina, misma que s¢ obliga & consaltar pura dhar seguimienin

2 wf solictnd, En el ceso de noeeso a dutos personabes se expedirén copins simples o cerfificadas. La entragn de st 62 hard en el damicilio
de ks Unidad de enlace o op ¢l del solicitante medianie correo pertificndo can nedificachon,

Bl seguimienta a s solicited pedra reslizario, mediante ol sdmero de folko que =0 indica on cele poss, en la pipina do isbernet ¢on
dirccekis;

bt twew infomen nrg.mx/gebiernelederal

Si pat alguna falln teenica def sistema, no pudiern ehriv b notificaciones ¥ resoluciones que s pangan @ su digposicida en estn piging,
deherd infarmardo a la unidsd de enlace de la dependiencia o entidad a la que soficité informacidn e ua plazo de 5 dins hibiles, & fin de que
st le motifigque par otre medio.

Piazo de resprests & 3 solivitud de seceso o informacion pablica gubermamental:

Confomne g sanbleos en los arficules 40 5 44 de [0 Ley referida, bos tempos & respecsin o posibles notificaciones referentes o su solicitud,
som o siguienio.

Repucsis # lo solicitud, indicanda ka feemna ¥ medic en que se pondrd a su disposicidn In micrmacidn,

asi como eh #a cagn, o coston 30 dizs habiles  (03/03/2011)
Malificscidn en caso de goe 2 informactdn saliclinda no sea de competencia i 18 depenileacia o !
eniidnd:y % ks hibiles [ LOGEREDTE)
R tmsenio pars ' elementos sdicsanoles it inifa i it&n

equerkmsenlo p |.'-||:|p|;|:'¢|-:|r|u.r entos sdicronalés o corregir infarmacion que perm 10 diss hébiles  (1RO2E01T)
Matificssite de ampliscién de plazn parz dor stencedn A 1a solicid: 30 dias hibiles ~ (ORO3ZHIT)
Respruests & 1o galicitod, en caso de gue hays recibido notificacsan de ampliscsin de plazo: 40 dias habdles  (01/04:2011)
Apcest o envio de infonnes|Gn s ver que indigoe el medio y forms de enirege ¥ de fowes cost, und
ver efeciuado ¢l pago: 10 dias hibiles

Confarme s estahlsce ea ol articuls 24 do b Ley referida, los mempind de respuesin o posibles notificaciones neferentes a s salicitud de
oorewn B delos pereonales, san los siguienizs:

Regpuests & 1o solicitud, indicando 1a forme y medio en que se pondrd & su dispesicion los datos

personales, 28 como £0 50 ease, ¢l cowo; 10 ding hihiles  (1TD27T011)
Roquesimiento para proposcianar elementos adicionales o comegir infarmackin que permilan
krcalizar bos dites solicimdas: i 10 ding hihdles (1020111

i
. 10 dias hihiles



Avcese o envio ds informackin unn vez que indique gl medio ¥ forms de entrgga ¥ de ey cagp, unn
vez efeciuado gl page:



|. Las solicibedes recibadas despuss de les | 800 homas de wn dis hihil © 2n un dde inhebil, = dan por recibsdas al dia babil siudenie,

1, Lo salizing debera enviarse 2 lo unidad de enlace competente, reinicidndose el procsse e selicined ¥ 1ns plazes de respuesta.

3. Este requerimiento istermampird of plazo de respasta,

4. Bl salbcilande deberd acreditar su identidad per recibir los dalos personales con credencial de gleoion, certilla del servicie militar, céduln
prefesional o pasaporie. La entrega de dichos datas se kami ee la Unidad de Ezlace (s decids recogerfos persomalmente} o le serds emvindos
por medio d2 conea cemificads con notificscidn, 5§ deses nombrar 8 un represestante begal parn que reciba sug dasee, dicho repressetande
debend wcudir directamenis a 1a Unsdad de Enlece para acreditar ol represeniaciin ¥ recibir [of dakos persanakes.

5, La reprodugcitn de los datps personales salicitsdos, dnicamente podrd ser én copias simples (5in cosio) o en copias cerfificadas (con
codok En eosd de que nsted hayve realizado wns muieva soliciiud repecoo del mlamo ststemn de dabos perdorales en un pericdos menor n doce
meses o patir de la ditima solicitod, as copiss simples penerardn un costo,

* A partir def 15 de julio de 2008 el INBEGT es un arganismo censtitycional asfdmema, por Iz gue fods soligitod de mformacidn daberd
realizarse dimsclamente en la dincceidn hipobwaineeiorgma El 5151 contismary recibiendo soliciiudes par esta Institacion hagta el B4
de agosie de ZO0E,

ifai

A2001 01:51:32 PM

Solicitud de Informacidén Pablica o de Acceso a Datos Personales
Brmera de Folio Q2 1O0m TRl 1
Irescripeidn de In sobicitod:

Dratos dél solicitamne

Mombre; (FONTZALD
Primer Apellido: ROMERD
Somande Apedlde BECERRA

Domiicilio (para recilvic modificaciones)

Calle: _'rl_:IEE MARIA ROA BARCEMAS
Himero Exierior; 176

Mamera Enwemior; M

Colomia: Yisin Alopre

Enfidad Federativa: Dristrise Federal

Drzlzancidn o Municipia; CUALHTEMOC

Cidigo Postal- a6

Telefonn: -390 5049

Cooee eleciromico: pecmaromiA hotmeil.com

[ratos adicknoles del sulicitante pars fines sstadisticns:;

Faeha de Macimienin 25N ETE
Ambitn Acackémicn  Tmbajador Administrative
Ocupawion:
sligitud de infermackin a
Dependencin o entided: FRESIDEMCLA DE LA REPUBLICA

Muodalidsd en la gue se prefiere se le otergue scoeso o n informaciin, de esar disponible enodicho medio

Mudalided de coirigs; Entregn por Intermes ¢n ¢l INFOMEX
Drescripeifn clarn de Ia solicitud de informneidn:

Desed obieser o Mumakies) de Organizacion de los aeas de Comunicssiia Soclal del Goblsma Fedeml Griacing,
Otros datos para su lscalicscidn:



Ln infarmacién puede exiar despanchle én:
Presidencia de ln Repoblica. Gracias.
#Arehivo de ks descripoidn recibido con codigo:

Ausenticidnd de la infermpcion: 3044] 5536EAAFF2 2 dae 30 TdSechR A
Aoubemncidad del acuse ed 252440350361 Sel 4 Tdbabe l ec ) fd

e recomicrsdn conservar el prasente acase pam fines mformestivos ¥ aclirneiees,



La sigulente informacite es entegade por la Presitencia de la Repiblics conforme a |e Ley Federal de Transparencia y Accesa
ala Informacion Piblica Gubsrmamental, por lo gue 31 USTED PUBLICA ESTA INFORMACION, favor de char esta fuente

México, DF., 01 de marzo de 2011

Estimado solicitante:

En refacion con su soficitud de informacidn con nimera de folio 0210000010811, en la que solicita: “Deseo
oblener & Manusies) de Orgamzackhn de lag dreas e Comimicacidn Soclsl del Goblemo Federal. Gracls La informadion

pusds extar dispanitle en; Presidencia de le Repibics. Graciss. "(sic), NoS pearmitimos extemarie |o siguiants:

Al respecto, la Coordinacidn de Comunicaciin Social, mediante oficie No. CCS/IDGAPICRAINZM de
fecha 11 de febrero del 2011, suscrito por la Lic. Marco Antenio Morales Barba, Director General, se
pronuncid en los sigusantes terminos literales:

g S
Mz refiena & b sollcilud de informesitn idenfiicada con el oo 02100000811 por la cual & recuilit 2 esta Coondnagiin b
Sigliievke

“Marizal{ns] do Organlzacia do ks dress do Comunlcacién Sotlal dal Goblarms Fadesal

Al respecio le comonco que en fos archwgs o2 esta unided adminitraiva, no e encontrarcn regislos de la infemaciin
stlktada par b que, con handameslo en los aelicdos 46 de b Ley Federal de Tiansparencs v Mceso a bz Inforesacidn Piblica
Gubsmamardal y T fracckdn  del Reglamanto, debera considerarse coma inxisanie,

[T

De esia manera, con base en lo manifestado por la Coordinacidn de Comunicacion Social, v con
fundamento en ks arficulos 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica
Gubemamental y 70 fraccion V de su Reglamento, el Comite de Informacidn de Presidencia de la
Replblica confirmd la inexistencia de la informacitn solicitada, en la lercera sesitn exfraordinana, cuya
acta podra consultar en los proximes dias an el siguiente vinculo elecironico;

hitp-www presidencia gob muftransparenciaMraceion=7-XV11

No obstante lo anterior, en cumplimiento a la mstruccion del Comile de Informacian, se sugisre que por lo
que se refiere a los manuales de comunicacion social de las dependencias y entidades del Goblermno
Faderal, Usted puede consultar et Portal de Obligaciones de Transparencia del sujelo obigado de su
mierés, dado que, en cumplimiento a bo dispuesto por la fraccidn X1V ol articule 7 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubemamental pudieran estar publicades en el rubro de
margo. nomative, De  esta manera, =e proporciona & siguiente  winculo  para  fal  efectx

hitpJiportaltranspacencia. gob.mxpol!

Atentamenta,
La Titular de la Unidad de Enlace
da Presidencia de la Repiblica

Lic. Gabriela Espinosa Cantl
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