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Introduccién

En los dltimos afos, distintos gobiernos han decidido impulsar estrategias de
mejora de la gestion publica ligadas al concepto de ‘Gobierno Abierto’, basandose
en los principios de transparencia y apertura, participacion y colaboracion
ciudadana, dejando atras modelos centralistas de la accion publica que han
generado un enfriamiento de la relacion entre la sociedad y el gobierno,
provocando crisis de confianza y legitimidad del sistema politico democratico.

El concepto de Gobierno Abierto comenzd a erigirse frente a la constante
opacidad en el manejo de los asuntos publicos por parte de la burocracia, era
entonces un medio para acceder a esa “caja negra” —Gobierno y Administracién
Publica- que enfrentaban los ciudadanos al tratar de conocer los planes de accion,
las actividades y el uso de los recursos de que disponen los gobiernos, asi como
el uso que hacia el gobierno de la informaciéon de cada ciudadano. Es asi que en
principio, la transparencia se vio como el requisito sine qua non para la
construccion de un Gobierno Abierto, al considerarse como el elemento sustancial,
la base, para que cualquier ciudadano tenga mayores posibilidades de participar
en los asuntos publicos, reivindicando su condicion como sujeto de derechos,

como constructor de la realidad social y colaborador del Gobierno.

Reforzando la linea anterior, un gobierno se califica como ‘abierto’ en la medida
gue muestra que esta centrado en las necesidades efectivamente expuestas de
los ciudadanos y de impulsar interacciones con y entre éstos y empleados,
funcionarios, politicos, organismos publicos, asociaciones de la sociedad civil, u
otros actores sociales.

La promocion de un Gobierno Abierto es un compromiso que se liga directamente
con la voluntad de los politicos y servidores publicos, mientras se hallan en la
basqueda por encontrar formas distintas de gobernar que los acerquen a obtener
mayor legitimidad frente a la ciudadania, que propicien una formulacion y
ejecucion de las politicas publicas mas democratica, eficaz, eficiente y efectiva. Es

tener una actitud proclive a encontrar espacios de participacion y colaboracion con
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la poblacion, sacando ventaja de los recursos con los que cuentan, ya sea de

manera individual o colectiva.

A la par, el Gobierno Abierto aprovecha las ventajas que ofrecen las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TICs), para acercarse al ciudadano,
considerando que nos encontramos en un momento histérico en el cual el Internet
se esta convirtiendo en el medio de comunicacion y de relacion esencial sobre el

gue se basa una nueva forma de sociedad en que ya vivimos, la sociedad red.

Acercar el gobierno a la ciudadania, permite obtener informacion de primera
mano, disefiar programas de atencibn mas eficaces —en tanto nacen del
planteamiento de necesidades concretas-, incrementar la relacion costo-beneficio
de los programas publicos, al permitir el involucramiento de las y los ciudadanos.
Genera, también, mucha mayor empatia e implicaciéon, por parte de esta misma
ciudadania, con los programas publicos y hacia los gobernantes y servidores

publicos.

En este marco y con los propdsitos recién sefialados es que el Gobierno
Mexicano, desde hace algunos afios, se incorpora a la dinAmica de transformacion
de si mismo, en este transito por convertirse en un Gobierno Abierto. Para ello, se
suma a esfuerzos internacionales organizados con este propdsito y define planes
de accién concretos, transversales y participativos que lo vayan acercando a este

nuevo modo de relacionarse con la poblacion y atender los asuntos publicos.

Es asi que como parte de la Administracion Publica Federal, el Consejo Nacional
Educativo (CONAFE) —6rgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion
Publica y encargado de desarrollar y operar la politica de educacion comunitaria
en el pais-, a inicios de la administracion 2012-2018, comienza a gestar
estrategias que lo acerquen directamente a uno de los grupos poblacionales con el
cual tiene mayor implicacion, las figuras educativas que hacen posible la
materializacion de la mision institucional: Lideres para la Educacion Comunitaria,

Asesores Pedagogicos Itinerantes, Instructores Culturales, etc., todos éstos,



jovenes estudiantes —entre los 15 y 24 afios de edad en su gran mayoria-, que

prestan o han prestado servicios de educacion comunitaria dentro del CONAFE.

Tras cerca de un afio de preparacion, se lanza en marzo de 2014 el Centro de
Recursos para la Educacion, la Cultura y el Entretenimiento, en adelante la
Plataforma CRECE, con el propésito de ofrecer un espacio informativo y mantener
un canal de comunicacidbn permanente con estas figuras educativas. La
Plataforma CRECE considera al joven —ciudadano-, como un auténtico aliado en
la consecucion de los fines institucionales, a la vez que lo observa como un
ciudadano con derechos, caracteristicas y necesidades especificas, es decir, una
figura educativa, cualquiera que sea, es para el CONAFE un medio y un fin. A
travées de CRECE, se pretende ofrecer un espacio en el que se dé
acompafamiento “virtual” a las y los jovenes voluntarios que fungen o han
participado, como figuras docentes en la educacién comunitaria y que reclaman un

medio de comunicacion con la comunidad CONAFE, mucho mas cercano a ellos.

En la Plataforma CRECE se ofrece: a) Informacién relacionada con el rendimiento
escolar de los alumnos; b) Alojamiento de materiales digitales para busqueda y
consulta de informacién pedagdgica; c¢) Espacio virtual de comunicacion entre las
figuras educativas por medio de una red social propia, y d) Oferta de estimulos
para el desarrollo personal y profesional de las figuras educativas (becas,
orientacion vocacional, psicologica, sexual, pedagdgica, cursos de idiomas, entre

otros).

Si bien CRECE no es una estrategia generalizada de apertura del CONAFE hacia
la ciudadania en general, si se coloca como una estrategia de acercamiento con
uno de los grupos poblacionales mas cercanos para la Institucibn y como un
medio no sdélo de atencion a sus necesidades y demandas, sino como un espacio
de encuentro y acompafiamiento directo entre los servidores publicos y la
poblacion. Se puede, ademas, visualizar como un mecanismo a través del cual los
usuarios de la Plataforma puedan conocer e incidir mas de cerca sobre el

funcionamiento y la toma de decisiones dentro del CONAFE — por medio de chats



directos o comunicados de los servidores publicos encargados de tomar y operar
decisiones relativas a los programas publicos dentro del Consejo- e incidir, a

través de las necesidades que se plantean, en la misma.

En este sentido, la existencia de la Plataforma CRECE confirma la hipétesis que
dio origen a la presente investigacion, que afirmaba que las estrategias de
gobierno abierto pueden plantearse como mecanismos de transparencia y
participacion generalizada, es decir, sin contar con una focalizacion precisa de la
poblacién a la que van dirigidas y/o, pueden disefiarse como vias de comunicacion
destinadas a un grupo poblacional especifico, foco de atencion de la institucion

publica que ofrezca el espacio.

Esta investigacion recoge una experiencia del Gobierno Federal en la cual existe
un acercamiento real a la concreciéon de los principios del Gobierno Abierto y con
esto, a la vez, en un esquema de fortalecimiento de un sistema democratico que
ha sido cuestionado debido a las limitantes que presenta para que un ciudadano

participe mucho més alla de la emision del voto.

El documento se integra en primer lugar, estableciendo el marco general dentro
del cual surgen iniciativas como las del Gobierno Abierto, es decir, se presenta un
acercamiento al significado de Estado, sus componentes, su razon de ser y el
espacio en el cual se concreta, abordandose asi una explicaciébn sobre el
Gobierno y la Administracion Publica, llegando mas tarde a esbozar los rasgos
distintivos de una de las formas de organizacién estatal con mayor auge alrededor

del mundo, la democracia.

En un segundo apartado, se da paso a la descripcion de los avances en la
definicion, alcances y oportunidades que presenta un nuevo paradigma dentro de
la disciplina de la Administracion Publica, el Gobierno Abierto, que se plantea
como una oportunidad para refrescar el funcionamiento del Gobierno y favorecer
un mayor acercamiento —un esquema mucho mas democratico- entre éste y la

poblacion.



En el tercer apartado se presentan algunas de las experiencias mas reconocidas y
exitosas de Gobierno Abierto a nivel mundial, haciendo un breve esbozo de los
mecanismos que se han planteado en cada una de éstas y extrayendo aquellos

puntos en los que convergen.

En esta misma seccidn se destaca el caso mexicano, considerando que nuestro
Gobierno ha sido uno de los que, a nivel internacional, muestra mayores
evidencias de compromiso para impulsar la adopcion de los principios de apertura
gubernamental y que, aun si poco difundidos, ha disefiado planes de accion para

avanzar en ese sentido.

Una vez mostrado el marco general de actuacion mexicano en la materia, en el
cuarto apartado presentamos una experiencia institucional de concrecién del
Gobierno Abierto, la Plataforma CRECE, un proyecto muy reciente, pero que
busca aprovechar el contexto actual de conectividad y el uso constante que del
Internet hacen los jovenes, para acercarse a éstos. Sobre el tema, se delineara
sintéticamente el proceso de su concepcioén y disefio, para finalmente, y a partir de
lo que ha sido considerado Gtil para otro tipo de experiencias similares en materia
de Gobierno Abierto, desarrollar algunas lineas, a modo de propuesta, sobre los
elementos que deben tomarse en cuenta para dar viabilidad y favorecer al maximo

el aprovechamiento y aceptacién de la Plataforma.



1. El Estado y su compromiso con el desarrollo

“No existe sociedad en general, no existe organismo que no tenga un fin propio que
alcanzar, y la sociedad de todos los hombres no puede tener finalidad propia, es decir,
fines que no se resuelvan en fines individuales*”

El Estado es una de las construcciones sociales mas antiguas y a las que a
mayores analisis se ha sometido, ello derivado de la importancia que tiene para la
comunidad humana, al ser el marco dentro del cual vivimos y nos desarrollamos.
Muchos de nosotros nacimos formando parte de un Estado, hablamos mucho de
ello y con frecuencia no reflexionamos sobre el significado de esto, en ese sentido
nos convertimos en ciudadanos apaticos e indiferentes frente a la razon de ser de
aguél, el motivo sobre el que reside su existencia y la labor que jugamos al ser

parte constitutiva del mismo.

El presente apartado intenta ser un medio que nos sirva para, en pocas palabras,
dar sentido al origen y razén de ser de un Estado, a sus componentes y la forma a
través de la cual opera. Esto nos servird de antecedente para, posteriormente,
ahondar mas en las transformaciones que ha sufrido y la aparicion de paradigmas

que tratan de renovar la operacion estatal y su vinculo con la poblacion.
1.1.¢,Qué es el Estado? Sus elementos constitutivos y su propésito

Dicese del Estado que es la agrupacion politica por excelencia, esto es, el Estado
es sustancialmente una organizacién politica compuesta por un numero
determinado —pero no limitado- de individuos que habitan en un territorio
determinado y comparten rasgos culturales, organizativos y fines comunes, pero

que, por la complejidad que implica la organizacion y gestion de los asuntos

! A. Rocco y F. Carli, “Rapport au llle. Congres Nationaliste”, citados por Jean Dabin, Doctrina
General del Estado. Elementos de filosofia politica, Gonzalez Uribe, Héctor y Toral Moreno, Jesus
(traductores), México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 2003, p.18



publicos, deciden ceder su iniciativa y sus poderes, asi como la gestion de sus
intereses comunes, transmitiéndola al Estado. Es de esta forma que “el Estado
asume, en parte como pretension y en parte como realidad, la conciencia, la
racionalidad, el poder organizador y cohesionante, la representatividad del interés

general™.

Derivado de ello, como bien afirma Jean Dabin, “el Estado sélo existe por los
individuos y para los individuos; procede de ellos, de la conjugacion de sus
esfuerzos y sacrificios y esta destinado a refluir hacia ellos en la forma de ventajas

de toda especie, que se derivan de la participacion en el bien publico™.

El Estado surge de la necesidad que tiene la sociedad, conflictiva y desigual, de
autorregularse y asegurar su preservacion y desarrollo, y es precisamente con
este propoésito que se articula como una unidad politica a quien dota de poder y
recursos para actuar a favor de si misma. Esta cesion de poder genera una
relacion de reciprocidad frente a aquel nuevo actor que tiene como fin ultimo la
conservacion y la procuracion de bienestar de los individuos que lo integran, es
precisamente aqui que yace su razén de ser y principal fuente de legitimidad; en la
medida en que el Estado, a través de su brazo ejecutor —el gobierno- logra
garantizar la conservacion y supervivencia de la sociedad asentada en su
territorio, y procura el bienestar y desarrollo integral de la poblacién, justifica su

existencia, viabilidad y garantiza la legitimidad de sus acciones.

A decir de Francisco Porrua Pérez, el Estado “es la manera de ser o de estar

construida politicamente una comunidad humana™, de tal suerte que en términos

% Kaplan, Marcos, Estado y Sociedad, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1978,
p.160

® Jean Dabin, Op.Cit., p.355

* Porrta Pérez, Francisco, Teoria del Estado, 402 edicién, Porriia, México, 2012, p.192



generales, el Estado es una agrupacion cuyo origen, actuacion, articulacion y

organizacion tiene su base en la “indigencia social de la persona humana, en la

insuficiencia que la misma presenta para alcanzar sus fines de manera aislada™,

esto es, los grupos humanos se conforman como tales, a partir del reconocimiento
de que en conjunto se puede obtener el bien para cada uno de los individuos, el
bien comun y el bien particular. “El bien publico en su totalidad sélo se persigue

16

por el Estado como ingrediente especifico de su esencia™. Sin esta busqueda, sin

esta garantia para los ciudadanos, la base que le da sustento, se desvanece.

[Este] “bien publico temporal solo puede lograrse por medio de la actividad
reunida de todos los individuos y todos los grupos que integran el Estado,
actividad que debe ser coordinada por el Estado para que no sea desviada
y pueda conseguir el objetivo al cual debe orientarse, objetivo que agrupa a
todos los individuos, sin excepcion: hombres, mujeres, nifios, adultos, etc.
(...) Todos ellos deben concurrir para realizar la tarea indispensable comun,
dirigida a conseguir la satisfaccion de las necesidades propias individuales

y, concomitantemente, el bien comun”’.

Dentro de los elementos del Estado, podemos encontrar, a decir de Héctor

Gonzalez Uribe®, los siguientes:

a) Una sociedad humana;
b) Establecida permanentemente en un territorio;
c) Regida por un poder supremo;

d) Bajo un orden juridico, y

®Ibid, p. 223
®Ibid,, p. 284

" Porrtia Pérez, Francisco, Op.Cit., p. 297

® Gonzalez Uribe, Héctor, “Teoria Politica”, citado por Moreno Rodriguez, Rodrigo, La
administracion publica federal en México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, México,

1980, p. 28y 29
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e) Que atiende a la realizacion de los valores individuales y sociales de la

persona humana.

Los dos primeros elementos son la materia del Estado —elementos previos o
anteriores al Estado, su sustrato-, mientras los siguientes dos son los instrumentos
que permiten el funcionamiento del mismo y el ultimo, sin duda, es su propésito

fundacional.

Sin el pleno reconocimiento por parte del Estado de su obligacién hacia la
realizacion de la vida humana, perderia sentido la cesion del poder de que dispone
por si misma la sociedad. Es por ello que la poblacion otorga a esta organizacion
politica la capacidad de regir el actuar humano, de establecer el orden juridico que
trazard el rumbo, las formas y los limites en la actuacién de los seres humanos.
De tal suerte que el Estado dispone, como ninguna otra comunidad juridicamente
organizada, de la competencia exclusiva de regulacion normativa, competencia
que a la vez, indica el modo en que actuara el 6rgano ejecutor del Estado y

marcara sus propios limites.

Esta concentraciébn de poder permite —o0 con esa intencion se concibe- que la
organizacién social tenga un sentido definido, que el actuar del Estado se perfile a
partir de la razén de Estado, que no es mas que el proyecto de nacion, aquel que
nace de un conjunto de principios y aspiraciones que son compartidos por la
poblacién que integra a dicho cuerpo y que se traduce en planes y proyectos
concretos que dirigen, a la vez que limitan, la toma de decisiones de los
gobernantes. Ese fin o razon de Estado es el motor que impulsa la actividad de su

estructura.

Considerando pues que el fin del Estado es propiciar el bien comun para todas y
todos, podemos mencionar, retomando a Francisco Porrla, como
responsabilidades fundamentales de dicha institucion frente al individuo, las

siguientes:

i.  Otorgarle libertad de accién, para que pueda buscar su bienestar.
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ii.  Medios materiales para la conservacion de la vida y desarrollo personal.
iii. Fomentar un ambiente de orden y tranquilidad publica para que, como
sociedad, pueda convivir y desarrollarse®.

En este sentido, “la actividad del Estado es consciente e intencional, y ello se
visualiza en tres ambitos: la situacion o necesidad que suscita la accion, la accion
en si y el resultado obtenido; esto es: qué, por qué y para qué'”. El Estado y las
politicas que disefia y opera deben tener objetivos claros, resultados esperados
concretos y recursos suficientes para su cumplimiento, deben estar

razonablemente dirigidas a conseguir la garantia del desarrollo ciudadano.

“Un Estado inteligente en lo social no es un aparato estatal minimo, ausente
de acciones puntuales de base asistencial, sino uno con una politica
nacional, no de partidos, en educacién, salud, nutricion y cultura, y que esté
orientado a superar las gruesas inequidades, sea capaz de impulsar la
concertacion entre lo econémico y lo social, promotor de la sociedad civil;
con un papel sinergizante permanente, siempre atento a las incidencias de
la globalizacion y el mercado sobre la problematica social, agresivo en
materia de desarrollo del capital humano y del capital social; concertador de
alianzas estratégicas continuas entre los distintos actores sociales a favor
de la superacién de la pobreza y puesto al servicio de la sociedad.*"”

Si el Estado nace de la sociedad, y como antes mencionamos, tiende a regresar a
ella, esto lo hace de manera concreta, instrumentando politicas publicas, operando

programas o ejecutando acciones que generen condiciones de vida y brinden

® Porrtia Pérez, Francisco, Op.Cit., p. 223-224

1% velasco, Gustavo R., “El derecho administrativo y la ciencia de la administracion”, citado por
Guerrero, Omar, “El Estado y la Administracion Publica en México. Una Investigacion sobre la
Actividad del Estado Mexicano en Retrospeccion y Prospectiva®’, Instituto Nacional de
Administracién Publica, A.C., México, 1989, p.53

11KIiksberg, Bernardo, “Repensando el Estado para el desarrollo social: mas alla de dogmas y
convencionalismos”, citado por Cruz Cervantes, Fermin, Ali, en “Estado, Gobierno y Administracion
Pudblica en la Globalizacién”, disponible en: http://www.uam.mx/difusion/revista/abr2003/cruz.pdf, p.
55
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oportunidades de desarrollo a la poblacion, sin este resultado, se pierde la razén
que lo ha hecho nacer. Esta actividad del Estado se materializa a través de
arreglos institucionales, e instituciones, que dirigidas por representantes sociales y
operadas por un conjunto de profesionales, no deben perder de vista el propdsito
de su labor pues es a través de éstos que la ciudadania se vincula con el Estado y

gue recibe los frutos de su existencia.
1.2.El Gobierno y la Administracion Publica

Se ha indicado que el Estado tiene como fin primordial la busqueda del bien
publico, en ese proceso requiere del marco normativo y la autoridad necesarios
para poder llevar a cabo su labor. Gracias a esta autoridad se definen las
actividades o planes que llevaran a la consecucién del objetivo y sélo por ello es
gue se justifica el sometimiento o cesion del poder de la colectividad hacia un solo
cuerpo articulado. Esta capacidad de llamar a la obediencia, de formular
directrices y hacer que se cumplan, puede denominarse como la tarea del Estado,

el hacer gobierno.

El gobierno, retomando a Rodrigo Moreno Rodriguez, es el elemento dinamico y
director que pone en movimiento al Estado y “requiere cumplir, cuando menos, las

siguientes funciones basicas:

a) Ejercer la forma de gobierno soberanamente adoptada al interior de su
territorio. (Relaciones interiores).

b) Establecer relaciones con otros estados del planeta para buscar la
coexistencia pacifica y soberana del Estado propio frente a los demas.

(Relaciones exteriores).
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c) Contar con la capacidad de imponer las decisiones politicas soberanas, por
la fuerza si llega a ser necesario, tanto al interior del territorio como frente a
quienes las quisieran desconocer desde el exterior. (Defensa o guerra).

d) Allegarse los recursos financieros para cumplir adecuadamente las tres

funciones anteriores. (Hacienda publica)**".

Acompafiando a esta capacidad o facultad de accion, se encuentra su deber de
realizar actividades que permitan organizar a la sociedad y gestionar los asuntos
publicos, a dicha tarea la llamamos administracion publica. Se puede decir que
“el Gobierno es la direccion general de las actividades de los ciudadanos en vista
del bien publico en todos sus aspectos. La administracion es la funcién
organizadora de los servicios publicos de direccion, ayuda y suplencia de la

actividad de los particulares®".

Sin embargo, ambos conceptos, si bien pueden ser vistos como tareas del Estado,
también son susceptibles de analizarse desde un punto de vista material,
considerando que el Estado requiere para cumplir con su tarea de un aparato y
personal especializado, podemos encontrar que el Gobierno es el conjunto de
instituciones en que se concreta el Estado y en las cuales los gobernantes pueden
operativizar sus politicas —planes o caminos que habra de seguir el Estado en el
proceso de concrecion de su fin- y la administracion, el cuerpo ejecutor,
especializado, que opera dichas politicas™®, es decir, la Administracién Publica es

la instancia instrumental para la ejecucion de las decisiones de gobierno™.

'2 Carrillo Castro, Alejandro, “Génesis y Evolucion de la Administracion Publica en México”, Instituto
de Administracion Puablica de Michoacan, A.C., Revista Especial 2001, p. 13

'3 porrtia Pérez, Francisco, Op.Cit., p. 299
Ycr. Kaplan, Marcos, Op. Cit., p. 172

>Cfr. Carrillo Castro, Alejandro, Op. Cit., p.12-13
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Los gobernantes son electos por el pueblo, son controlados por y responsables

ante los gobernados. Siguiendo esta linea, afirma Marcos Kaplan que:

“El papel real del Estado es inseparable de quienes efectivamente lo
encarnan y operan, es decir, no solo los dirigentes politicos propiamente
dichos, sino también, y sobre todo, el cuerpo burocratico. En todo sistema
politico, el gobierno incluye siempre dos Ordenes de accién, politica y
administrativa, que se diferencian y se asocian en distintos grados. El orden
de accion politica esté situado al nivel de la formulacion y ejecucion de las
decisiones que interesan a la sociedad global y a sus principales divisiones
y componentes; se define por el poder, expresa la confrontacion de grupos
e individuos en competencia y los resultados de aquella. El orden de accion
administrativa se sitla al nivel de la organizacion y de la aplicacion de las
decisiones tomadas sobre asuntos publicos; se define por la autoridad, la
organizacion formalmente jerarquizada y el sometimiento a reglas

relativamente estrictas”*®.

Por su parte, los administradores publicos —servidores o funcionarios publicos-,
son normalmente nombrados por los gobernantes y colocados en las instituciones
publicas para hacer cumplir con los objetivos y planes establecidos por aquéllos.
En este sentido, Alejandro Carrillo Castro define a la administracion publica como
‘el sistema dinamico —integrado por normas, objetivos, estructuras, Organos,
funciones, métodos y procedimientos, elementos humanos y recursos econémicos
y materiales- a través del cual se ejecutan o instrumentan las politicas y
decisiones de quienes representan o gobiernan una comunidad politicamente

organizada™’.

Estas politicas y decisiones que implementa la administracion
publica, normalmente se refieren al mantenimiento del orden publico, la

satisfaccion de necesidades sociales, conduccion del desarrollo econémico vy

10 Kaplan, Marcos, Op.Cit., p. 168
7 Carrillo Castro, Alejandro, “La Reforma Administrativa en México. Metodologia para el Estudio

del Funcionamiento y Reforma de la Administracién Publica (Una Propuesta)”, citado por Galindo
Camacho, Miguel, “Teoria de la Administraciéon Publica”, Editorial Porraa, México, 2000, p. 6
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social de un Estado, se traducen en actividades y oferta de servicios al publico,

son pues el medio de contacto entre la ciudadania y el aparato estatal. Es asi que:

“Entre la Politica y la Administracién Publica existe un vinculo indisoluble,
puesto que la primera proporciona los principios fundamentales sobre los
cuales se llevan a cabo las actividades de la segunda, pues dentro del
proceso politico se suscitan los objetivos y se establecen las prioridades de
esas actividades atendiendo a los criterios derivados de la ideologia, de la
importancia de las necesidades y de los recursos con que se cuentan para
realizar a través de la administracion de los proyectos determinados por la
politica™®.

De esta forma, la administracion publica visibiliza al Estado, ajustandose a los

arreglos institucionales que define el gobierno —al tipo de régimen que se crea- y

es su actuar el que permite evaluar la accion y pertinencia del mismo.

1.2.1. Valores y compromisos del gobierno: la responsabilidad de un
gobierno democratico

Por régimen democratico entenderemos uno que es plural, incluyente, en donde el
poder reside en una mayoria representada por una minoria —los gobernantes-,
elegida al ser considerada como capaz de identificar los intereses generales y de
velar por el bien de quienes la eligen, es decir, por tener la capacidad de cumplir
con el fin dltimo del Estado. En este mismo orden de ideas, “un régimen
democratico entendido en sentido estricto, se caracteriza por ser un régimen
legitimo... La legitimidad da lugar a la aceptacion de ser dominados por
determinada persona o lider al considerar que reune las caracteristicas necesarias
para ello”®. La legitimidad supone que los ciudadanos aceptaran y apoyaran las

decisiones gubernamentales y que participaran de ellas.

'® Galindo Camacho, Miguel, Op. Cit., p. 9

9 palavicini Corona, Gabriela, “Gobernabilidad y democracia. Entre utopia y realidad”, Editorial
Porrda, México, 2005, p.15-16
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La representatividad de los gobernantes es otra de las caracteristicas de un
gobierno democrético, lo cual implica que cuenta con el reconocimiento y apoyo
de sus gobernados y que éstos, de manera indirecta, son los creadores del orden
juridico dentro del cual actiua el gobierno. Por medio de la representatividad que
implica la democracia se le da un lugar activo al ciudadano, como sujeto de
derechos y participe del funcionamiento del sistema politico. Relacionado con lo

anterior:

“El hablar de representatividad y hacer alusion a lo que conlleva un régimen
representativo, como la legitimidad, la estabilidad del sistema politico y un
orden juridico que regule las relaciones interindividuales, asi como las de
los individuos con las élites en el poder, conlleva a considerar uno de los
rasgos también mas identificables con un régimen democréatico e

intimamente ligado a la representatividad; la soberania, ese poder maximo

que recae en el pueblo sin que éste lo detente realmente”°.

Finalmente, un elemento méas de la democracia es la igualdad entre los
ciudadanos, refiriéndonos basicamente a la igualdad juridica, que permite la
aplicacion del Estado de Derecho, es decir, la aplicacion igualitaria de la ley a
cualquier individuo, lo cual, a su vez, lleva implicita la necesidad de tolerancia y
libertad de participacion en el seno del Estado, reconociendo a cada individuo

como poseedor de garantias y demandante de derechos.

La tolerancia y la igualdad nos dejan ver uno de los principios fundamentales de
un régimen democratico, la participacién ciudadana, condicion que da lugar al
movimiento y toma de decisiones en el gobierno, condicién que no se presenta si
no existe libertad, elemento que permite al individuo elegir, discernir entre dos o
mas opciones. Pero como bien menciona Rawls, “el principio de libertad requiere

qgue la estructura basica provea a cada ciudadano de un esquema basico de

“bid, p. 20-21
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libertades™. Es asi que el Estado debe establecer las condiciones para que la
libertad, como requisito para la colaboracion entre la ciudadania y el gobierno, sea

garantizada y materializada.

Asi, en un régimen democratico, “todos los individuos y grupos recurren al
gobierno y a los poderes del Estado pidiendo audiencia, reconocimiento,
mediacién, apoyo, soluciones oportunas, legislaciones o regulaciones favorables...
La sociedad civil actia politicamente, en el sentido que emplea los procedimientos
que le ofrece la democracia y el ordenamiento juridico para la consecucion y

defensa de sus intereses y valores ante el Estado”®.

Un gobierno democratico debe pues, ser capaz de atender las demandas de la
ciudadania, velar por los intereses y bienestar de todos los grupos poblacionales,
en el marco normativo que la misma poblacién, a través de sus gobernantes —
legisladores-, ha decidido otorgarse. Este mismo gobierno debe asegurarse de
establecer un marco de libertad, igualdad y tolerancia, que facilite la expresion de
los intereses ciudadanos y que esto se traduzca en actividades y servicios

estatales que promuevan el bienestar de la poblacién, es por ello que:

“La democracia, para poder ser ejercida, de manera parcial, demanda una
cultura politica firme que promueva no soélo el ir a votar, sino la participacion
por conviccibn mas que por obligacion. Una cultura politica que no esté
reducida a las urnas y a los procesos electorales pues ellos son so6lo una
parte de los mecanismos de la democracia para promover la participacién
ciudadana mas no son la democracia en si. Una cultura politica en donde
los asuntos publicos, en urnas y fuera de ellas sean importantes para todos

*'Rawls, John, “A theory of justice”, citado por Palavicini Corona, Gabriela, Op. Cit., p. 29-30

2 Barrientos V., Juan A., “Estado y Sociedad Civil: Interés Publico e Interés
Privado”, en Estado, Gobierno, Gestidén Publica. Revista Chilena de Administracion

Publica, disponible en: dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2255095.pdf, p. 18
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y cada uno de los individuos que viven en determinado territorio por
compromiso consigo mismos y con la sociedad entera”®*

Este intercambio de intereses y visiones entre el gobierno y la ciudadania es el
pilar de la democracia y el cimiento de la legitimidad del Estado. Abrir y promover
espacios que permitan este intercambio, asi como instrumentar mecanismos para
incorporar los intereses ciudadanos en el disefio de las politicas publicas, es uno

de los retos actuales del Estado.

Derivado de esto han nacido importantes iniciativas —y demandas- que incitan al
aparato gubernamental a abrir sus “puertas” y permitir a hombres y mujeres darse
cuenta de la forma en que actia, de como toma sus decisiones, de los recursos
que dispone; a la vez que abre sus puertas para permitir la entrada de
informacion, de nuevas ideas, de exigencias. Una de estas propuestas de
transformaciéon gubernamental ha sido el paradigma del Gobierno Abierto, que
pugna no soOlo porque el gobierno se dé a conocer a la poblacién, sino porque

colabore con ésta, situacion que se abordara en el siguiente apartado.

Estado I | Gobierno I Administracién Publica
2 9
Componentes:
| Territqr}o definido y | Institucionalizacié |__] Organizacién y gestién de
poblacién con rasgos nstitucionalizacién asuntos publicos

culturales y organizativos

comunes
\ S

é Y

. Desarrollo de actividades
Busca garantizar

A . Formulacién de que son el medio de
supervivencia y . ] .
— =t directrices para cumplir — contacto entre la
desarrollo de sus : . .
con los findes del Estado ciudadania y el aparato
componentes
estatal
\ J

Gréfico 1: Elaboracion propia

“palavacini Corona, Gabriela, Op.cit., p.62
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2. Gobierno Abierto

“Informar, consultar y hacer participar a los ciudadanos constituyen los pilares de todo
buen gobierno, los medios adecuados de fomentar la apertura, y una buena inversion
para mejorar la elaboracion de politicas publicas. Estos tres aspectos permiten a los
poderes publicos obtener nuevas fuentes de ideas, informacién y recursos para la toma
de decisiones. Ademas, y no menos importante, contribuyen a desarrollar la confianza
del publico en la Administracion, lo que, a su vez, incrementa la calidad de la
democracia y fortalece el civismo™®*

En el marco los objetivos del Estado que describimos en el apartado anterior y de
los regimenes democraticos, encontramos que el Gobierno Abierto es el prologo
potencial de un nuevo camino cuyo plan de concrecién incluiria una revision,
cuestionamiento y transformacién radical del modo en que hemos entendiendo la
gestibn de los asuntos publicos, las instituciones y, fundamentalmente, la

democracia.

Como paradigma o0 nueva practica gubernamental, el Gobierno Abierto surge en
una época de crisis socioeconémica a nivel mundial, misma que provoca una
fuerte critica al papel y funcionamiento de la administracién y el gobierno. A la vez
que se le exige mayor eficacia en la creacion de bienestar para la poblacion, se
hace corresponsable con otros actores sociales, especialmente a la ciudadania.
En este contexto, la administracién esta llamada a ser mas abierta y accesible
frente a actores particulares, con el propdsito de llegar a ser mas productiva,

eficiente y eficaz®.

#*Caddy, Joanne y Verguez, Christian, “Resumen: Un gobierno abierto: fomentar el diglogo con la
sociedad civil”, Direccion de Gobernanza Publica y Desarrollo Territorial, Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2003, disponible en
http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/free/9789264019959-sum-es.pdf

®Cfr.Hofmann, Andrés, Ramirez Alujas, Alvaro, Bojérquez Pereznieto, José Antonio

(Coordinadores), “La promesa del Gobierno Abierto’, disponible en
http://www.lapromesadelgobiernoabierto.info/lpga.pdf, p. 465
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2.1.Antecedentes y evolucion histérica

El Gobierno Abierto promueve un tipo de relacion distinta entre gobernantes y
gobernados. Los primeros avances en este sentido los encontramos en la
introduccién, dentro de la agenda publica, de normas relativas a la transparencia y
acceso a la informacion, asi como al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para la gestiéon gubernamental. Ello ha sido fundamental en los
esfuerzos desplegados por crear una nueva cultura de apertura y ajustar las
creencias que hacian de los asuntos publicos algo ajeno al ciudadano, permitiendo
nuevos espacios para la demanda de rendicion de cuentas que, a la par,
presionan por una nueva actitud, nuevas practicas y una disposicion lejana a la
que actualmente se percibe en la mayoria de los gobiernos y entre las

administraciones publicas.

Se hace evidente la presencia de una conciencia que va delineando los nuevos
modos de hacer gobierno, de administrar, de relaciones entre lo publico y lo
privado, cambiando las practicas institucionales y la forma en que las mismas

instituciones son concebidas, es en este sentido que:

“Un Gobierno Abierto es aquel que entabla una constante conversacion con los
ciudadanos, con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones
basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboracién de los
ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta y que

comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente”.

Sobre los antecedentes més remotos, podemos mencionar que ya desde la
década de los setenta, aparece por primera vez en el espacio politico britanico el

concepto de Gobierno Abierto, que en términos generales aludia al acceso y

%% Calderén, César y Lorenzo, Sebastian (coord.), “Open Government: Gobierno Abierto”, Algén
Editores, Alcala la Real, 2010, p. 11
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libertad de informacion y a la proteccion de datos, junto a la necesidad de poder
obtener informacion sobre las actividades del gobierno; sin embargo, su
antecedente conceptual y practico mas inmediato lo encontramos en el gobierno

electrénico?’.

2.1.1. Gobierno electronico y uso de las tecnologias de la informacién

y la comunicacion (TIC’s)

El gobierno electronico es una transformacion que nace de un cambio de
paradigma en la gestion de los asuntos publicos, “basa y fundamenta su aplicacion
en la Administracién Publica, teniendo como objetivo contribuir al uso de las TIC
para mejorar los servicios e informacion ofrecida a los ciudadanos vy
organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar
la creacién de canales que permitan aumentar la transparencia y la participacion

ciudadana”?.

El gobierno electronico implica el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién por parte de la administracion publica, considerando que aquellas
permiten transformar el modo en que se relacionan el gobierno y la ciudadania.
Esta nueva forma de hacer gobierno nos refiere inicialmente a nuevas
modalidades de acceso de la poblacién a los servicios gubernamentales, lo cual a

Su vez:

“‘Requiere profundos procesos de transformacion interna del Estado (...).
Naturalmente, juegan un papel habilitador la existencia de una desarrollada red de

' cfr. Ramirez-Alujas, Alvaro V., “Gobierno abierto y modernizacién de la gestién publica:
Tendencias actuales y el (inevitable) camino que viene. Reflexiones seminales”, en Revista
Enfoque, Vol. IX, N° 15, 2011, p. 101

8 Naser, Alejandra y Concha, Gastdn, “El gobierno electronico en la gestion publica”, en Serie

Gestion Pdublica, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social
(ILPES), Santiago de Chile, abril de 2011, p. 5
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telecomunicaciones, el aumento significativo del acceso de banda ancha tanto
privado como colectivo, asi como la capacitacion de la poblacion para hacer uso
del internet y las nuevas tecnologias. [Pero] Sobre esta base, se requiere que la
ciudadania desarrolle una actitud sustancialmente mas proactiva de manera de

guiar a los tomadores de decisiones respecto de los servicios que deben irse

poniendo en linea y las modalidades en que facilitan su uso efectivo™.

En ese sentido, un gobierno electronico va mas alla del uso de las TIC y derivado
de ello, la Organizacion de las Naciones Unidas, en su World Public Sector Report
2003. Government at the Crossroads, liga aquel concepto con el de e-
participacion, haciendo hincapié en el potencial que tiene el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para la creacion de valor publico,
facilitando relaciones mucho mas directas y horizontales entre el gobierno y la

ciudadania.

Considerando esto, podemos afirmar que para implementar estrategias de
gobierno electronico, se requiere considerar no soOlo aspectos técnicos o de
infraestructura, también se debe hacer un diagndstico de las capacidades y
conocimiento con que cuentan los servidores publicos, del marco normativo
nacional, las capacidades o habilidades ciudadanas, entre otras, y a partir de los

resultados, establecer lineas de accion que abonen a cada una de las materias.

Capacidades

\ ciudadanas
\ '\‘ \ '\‘

Capacidades del

." ;" cidades
\ Infraestructura | servicio publico

{ Marco normativo |

\\\ /// \\*\ - // \\\ /// \\*\ - //

Gréfico 2: Elaboracion propia

# Rivera Urrutia, Eugenio, “La construccion del Gobierno Electrénico como problema de innovacion
institucional: La experiencia mexicana”, en Estado, Gobierno, Gestiéon Publica. Revista Chilena de
Administracion Publica, disponible en: http://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=2254223, p.
106
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En términos generales, para formular una estrategia de gobierno electrénico, se

debe considerar lo siguiente:

4 —_—
*Niveles de penetracion de las TIC, niveles de
Di ‘st resistencia al cambio, nocion de prioridad, nivel de
lagnostico alfabetismo tecnolégico.
,

Visioén, objetivos y eDefinicion de propositos fundamentales y metas
metas estratégicas del | concretas.

GE
\ J

f

N

*Creacion de marco normativo adecuado al uso de

Entorno legal y tecnologias de informacion y proteccion de datos.

regulatorio

Politica de Difusion de la estrategia y beneficios que conlleva.

comunicaciones

7

Implementacion gradual de proyectos, comenzando
Agenda priorizada de por aquellos que sean sencillos y generen beneficios
proyectos rapidamente.

\_

NN

~\’Creacion de un grupo de trabajo que encabece la
estrategia y establezca la institucionalidad que dara
seguimiento permanente; de preferencia, al inicio,
debe ser cercano al poder central y con recursos
disponibles, después se recomienda descentralizarlo.

Definicion y
organizacién de la
institucionalidad

responsable

/)

“Y-Conocer todos aquellos actores que recibirian algun
impacto positivo 0 negativo, de tal suerte que se
Analisis de actores puedan planear actividades para contrarrestar

implicados potenciales riesgos asociados a estos actores.

y,

N

Gréfico 3: Elaboracidon propia, con datos de Alejandra Naser y Gastén Concha, 2011
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Es asi que la implantacion de un gobierno electronico induce a la modificacion de
la estructura y funcionamiento de todo el gobierno, asi como de aquellos que lo
integran, llevandolo a pasar de ser uno en el que existen fisuras y secciones, a
uno que esta virtualmente integrado, es mas colaborativo y genera canales Unicos

de comunicacion y atencién a los ciudadanos.

I Comparacion de la burocracia weberianay la virtual
I Elementos de la burocracia weberiana I Elementos de la burocracia virtual

Diferenciacion funcional, division precisa [ Informacion estructurada no sobre la base de

del trabajo, fronteras jurisdiccionales personas, sino por la utilizacién de

claras. tecnologias de la informacion; estructuras
organizacionales basadas en sistemas de
informacién mas que en personas.

Jerarquia de oficinas e individuos. Comunicaciones electrénicas e informales; los
equipos desarrollan el trabajo y toman
decisiones.

Archivos, documentos escritos, personal [§ Archivos digitalizados en formas flexibles,

para mantener y transmitir archivos. mantenidos y transmitidos electrénicamente
utilizando sensores, cédigos de barras,
transponders, computadoras portatiles;
informacién grabada, almacenada, analizada
y transmitida en chips; sistemas de personal
mantienen el hardware y software y las
telecomunicaciones.

Empleados neutrales, impersonales, Empleados cross-functional, empoderados;

adscritos a una oficina particular. trabajos ilimitados no sdlo por su experiencia,
sino también por el alcance y sofisticacion de
la mediacién computacional.

Sistema de oficina de reglas generales, || Reglas insertas (embedded) en sistemas de

procedimientos operativos estandares, informacién y aplicaciones, estructura invisible

programas de desempenio. (inserta en los programas informaticos),
virtual.

Tiempo de procesamiento lento debido a [} Procesamiento rapido o en tiempo real.
gue se realiza seccionado (batch),

atrasos, rezagos y multiples

manipulaciones.

Ciclos largos de retroalimentacion y Monitoreo constante y retroalimentacion
ajuste. continua; ajuste mas rapido o en tiempo real
posible.

Gréfico 4: Jane Fountain, Building the Virtual State, 2001
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En funcién de lo antes expuesto, encontramos que el gobierno electronico y
particularmente el uso de las TIC’s “puede traer grandes beneficios pues
constituyen pilares fundamentales para la modernizacion y eficacia del Estado,
ayudan al control interno y externo, aportando transparencia al sector publico,
disminuye costos (...) al compartir recursos, ayudan a la descentralizacion
acercando al gobierno a los ciudadanos y facilitan la participacion ciudadana en

los procesos de toma de decisiones, entre otros”*°.

Bajo este panorama, el gobierno electronico posee un objetivo muy superior,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas al permitir que el
gobierno ofrezca servicios altamente valorados y Utiles para la poblacion y que, a
la vez, ésta tenga la oportunidad de acceder con mayor facilidad a espacios de
participacion publica. Con el uso de las TIC se puede involucrar a sectores mas
amplios de la poblacion, proveer retroalimentacion a los ciudadanos y hacer un

monitoreo y evaluacion continua de la oferta gubernamental.

Ahora bien, aun si el gobierno electrénico otorga a la ciudadania un medio mas
facil para acercarse a la administracién publica y un mecanismo accesible de ésta
para acercar los tramites administrativos a los gobernados, poniendo ademas al
alcance de éstos informacion relevante sobre la labor gubernamental, no
necesariamente avanza en términos de participacion-colaboracion, ni garantiza el
funcionamiento en red de todos los agentes involucrados en lo publico,
preocupacion que esta en el centro del debate de un Gobierno Abierto, que no
solo intenta “digitalizar” la administracion, sino generar un cambio en el trasfondo

de précticas y culturas organizativas.

% Gaston Concha, Alejandra, “El desafio hacia el gobierno abierto en la hora de la igualdad”,
CEPAL, Op. Cit., p. 16
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Del gobierno electronico basicamente se rescata aquello que tiene que ver con
sus objetivos mas importantes, a saber, “lograr politicas publicas y programas
gubernamentales eficientes, que entreguen buenos resultados basados en
indicadores de gestion acorde a los objetivos estratégicos de cada institucion,
fortaleciendo asi los modelos de gestion que privilegien la transparencia en la
gestion”®!. Pero, como a continuacién veremos, en el Gobierno Abierto se va méas
all4, promoviendo que estos modelos de gestidn y los resultados de las politicas
publicas, involucren a los ciudadanos como tomadores de decisiones y

colaboradores activos de su proceso de disefio, implementacion y evaluacion.
2.2.El Gobierno Abierto

Partiendo de este esquema de gobierno electrénico —con la introduccion masiva
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como facilitadoras del
acercamiento- se inicia un proceso de transformacién gubernamental que tiene
como momento iconico de lanzamiento la publicacion del Memorandum de
Transparencia y Gobierno Abierto, en el primer dia de la administracion del
presidente estadounidense Barack Obama; en dicho documento se comprometia a
crear un nivel de apertura y sistema de transparencia y colaboracién en el
gobierno, reforzando la democracia, asegurando la confianza publica y

promoviendo la eficacia y eficiencia gubernamental.

Lo anterior, tomando en cuenta que el ciudadano y su bienestar es el principal
foco de atenciéon del gobierno, de sus politicas y servicios, y que éste debe verse
en el centro de las decisiones politicas, de cualquier accién, de la organizacion y
prestacion de servicios, del andlisis y aprobacion de todo marco normativo.

%1 Gaston Concha, Alejandra, “El desafio hacia el gobierno abierto en la hora de la igualdad”,
CEPAL, Santiago de Chile, 2012, p. 12
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Grafico 5: Elaboracion propia

Siguiendo esta misma linea, de acuerdo con Antoni Machado®, el concepto de

Gobierno Abierto tiene las siguientes implicaciones:

a.

So6lo puede desarrollarse en sistemas democraticos, que tengan en el

centro de atencion al ciudadano y la necesidad de garantizar su bienestar.

Tiene como propésito la mejora de la democracia y con ello la busqueda de
legitimidad.
Promueve valores como transparencia gubernamental y participacion, y

colaboracion ciudadana para tomar decisiones.

Tiene como base de actuacion, funcionamiento y organizaciéon del gobierno,
el didlogo con los ciudadanos. Asi, a través del intercambio de informacién
entre gobierno y ciudadania se generan nuevos esquemas de actuacion

gubernamental e inciden en la transformacién de las instituciones publicas.
Requiere, para su incorporacion, de lideres comprometidos.
Implica cambios estructurales y culturales en la administracion puablica.

Las tecnologias de la informaciébn y comunicacion son herramientas

necesarias y facilitadoras de estos procesos de apertura.

%2 Machado, Antoni, “Gobierno abierto, una aproximacién desde el Estado”, en Calderén, César y
Lorenzo, Sebastian (coord.), Op.Cit. p. 106-107
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De esta forma, un Gobierno Abierto trabaja en modificaciones sobre cuatro rubros:

Gobierno Abierto

Formas de

relacionarse Cultura

Procesos Organizacion

Gréfico 6: Elaboracion propia

Es asi que cuando hablamos de la apertura gubernamental, no sélo nos referimos
a la publicacion de datos o posibilidad de obtencién de servicios a través del uso
de tecnologias de informacion —como sucede con el Gobierno Electronico-,
hablamos también de la creacion de condiciones (libertad e igualdad) y

mecanismos que permitan la participacion y accion de los ciudadanos.

En esta linea, podemos encontrar un camino continuo hacia la creacién de este
nuevo esquema de gobierno, comenzando con la necesidad de ofrecer acceso a
la informacioén, hasta la idea de un gobierno que colabore con los ciudadanos para
la consecucion del fin del Estado, teniendo como punto toral de la apertura, a la

participacion ciudadana.

Colaboracion

Acceso a
informacion

Gréfico 7: Elaboracion propia
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La participacion ciudadana, que acompafia o da muestra del nivel de apertura del

gobierno, se puede medir a partir de la siguiente escala®*

Informacioén

El Gobierno
solo facilita los
datos.

Consulta

La ciudadania
expresa su
opinion, pero

El Gobierno

no hay ningln Jacepta
compromiso propuestas de
del Gobierno la ciudadania,
para tomarla en | pero ésta no
cuenta. toma
decisiones.

Grafico 8: Elaboracion propia

Implicacion

Se negocia a
partir de las
demandas
ciudadanas,
pero lo
conduce la
administracion
publica.

Colaboracién

de decision
auténoma.

Delegacion

La ciudadania
tiene ambitos

Estos distintos niveles de participacion, también se pueden observar a través de

Sus expresiones —normativas, institucionales, etc.-:

Herramientas

Leyes Politicas Instituciones o TIC
(tradicionales)
L Libertad de Facturacién Oficinas de Registros, Sitios y
Informacién . o e . o .
informacion de servicios informacion folletos, posters portales
Evaluacion
de la . L
e Grupos Organos Audiencias Correo
Consulta repercusion AR . -
minoritarios asesores publicas electronico
de nuevas
normas
_ . Iniciativa Unidades Grupos de
Participacion R Acuerdos de L . Jurados rupos
) legislativa - administrativas discusion
activa cooperacion populares .
popular centrales en linea

OCDE, 2013*

% International Association for Public Participation, Spectrum of Public Participation, disponible en:
http://www.iap2.org.au/documents/item/84
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En funcién de las caracteristicas antes sefialadas, los niveles de participacion y

sus expresiones, podemos deducir que el Gobierno Abierto se traduce en:

a.
b.

Supresion de intermediarios entre el gobierno y la ciudadania.

Colaboracion directa de ciudadania —y otros actores sociales organizados-
con el gobierno.

Prestacion de servicios, toma de decisiones o evaluacién de politicas y
programas publicos, utilizando los recursos de actores privados.
Construccion de capital social, pues los cambios culturales no soélo
involucran a los gobernantes y servidores publicos, también se impacta en

la ciudadania, en la creacidn de capacidades y habilidades colaborativas.

Considerando lo hasta ahora expuesto, y para los efectos que conducen al

presente texto, podemos afirmar que un Gobierno Abierto es:

‘Aquel en el que las empresas, organizaciones de la sociedad civil y los
ciudadanos pueden conocer cosas -obtener informacién relevante y
comprensible-; hacer cosas —obtener servicios y realizar transacciones
desde y con el Gobierno-, y crear cosas —participar en el proceso de toma
de decisiones. Del mismo modo, los principios de buen Gobierno —la
transparencia y la rendicion de cuentas; la justicia y la equidad, la eficiencia
y la eficacia, el respeto del imperio de la ley y los altos estandares de
comportamiento ético —representan la base sobre la cual construir un
Gobierno abierto™.

% Resumen: Un gobierno abierto: fomentar el didlogo con la sociedad civil’, Direccion de
Gobernanza Publica y Desarrollo Territorial, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, 2003, p. 8

% Ramirez-Alujas, Alvaro V., “Gobierno abierto y modernizacién de la gestién publica: Tendencias
actuales y el (inevitable) camino que viene. Reflexiones seminales”, en Revista Enfoque, Vol. IX,
N° 15, 2011, p. 107
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Es igualmente un esquema de cambio que trae consigo beneficios tanto para la

estructura gubernamental, como para la clase politica y la ciudadania:

Genera (restablece) la confianza en el gobierno.

Deriva en mejores resultados -de servicios 0 programas publicos- a un
menor costo.

Impacta en el mejor cumplimiento de politicas publicas, al involucrar la
participacion -y el compromiso- de la ciudadania.

Asegura equidad en la formulacion y acceso a los beneficios de los
programas y servicios publicos.

Aumenta la eficacia y eficiencia gubernamental, pues en la concepcion y
operacion de las politicas publicas se consideran los conocimientos, la

experiencia y los recursos de actores privados.

Grafico 9: Elaboracion propia

Pero, a pesar de los beneficios que aporta, del auge que se ha mostrado por
promoverlo entre los paises de la orbe y el compromiso que se ha generado para
su incorporacion como parte de las agendas publicas en muchos Estados, la
concrecion del modelo de Gobierno Abierto tiene aun muchos pendientes por

resolver, mismos que en el proximo apartado se esbozan.
2.3.Desafios del Gobierno Abierto

Como hemos mencionado antes, el Gobierno Abierto requiere, para su
implementacion, sentar algunas condiciones minimas—como la garantia de libertad
de expresion para los ciudadanos, o el abatimiento de la brecha digital- y
promover modificaciones institucionales y culturales en todos los miembros del
Estado. Partiendo de esta premisa, exponemos aquellos que consideramos como

los principales desafios que enfrenta:
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El establecimiento de las condiciones de infraestructura —equipo Yy
conectividad- necesarias para conectar al gobierno con la ciudadania, es
uno de los puntos de partida que los Estados deben considerar como base
para generar mecanismos de comunicacibn mucho mas abiertos,
accesibles y flexibles que permitan que fluya la participacion en espacios
distintos a los que ofrece el sistema politico tradicional y consiguiendo
ademas que esta propuesta de conexion entre el gobierno y la poblacion,
sea incluyente.

El cambio cultural al que alude el Gobierno Abierto no puede lograrse por la
simple introducciébn de herramientas tecnologicas, ello puede resultar
sencillo para favorecer la transparencia o el acceso a la informacién publica
pero puede ser complicado en lo relativo a participacion y colaboracién.
Cabe destacar que cuando hablamos de cambio cultural, nos referimos
tanto a aquellos que trabajan dentro del aparato gubernamental, como de
los que se sirven de él.

Sobre la participacion de los ciudadanos, en el terreno del fomento, una
cosa son las declaraciones o iniciativas que se presenten en la materia y
otra distinta, los hechos y la concrecion de arreglos institucionales
dinamicos y sostenibles que favorezcan, potencien y expandan los espacios
participativos en cada Estado; pero en lo que concierne al ejercicio como
tal, también se considera como un obstaculo la posible indiferencia de la
ciudadania frente a los procesos publicos, en ese sentido se recalca una
vez mas la necesidad de desarrollar habilidades y capacidades en la
poblacién para que ésta tenga la posibilidad real de utilizar los medios
tecnoldgicos para hacer saber su sentir a los servidores publicos y sus
gobernantes, y que tenga el interés por hacerlo, a sabiendas de que sera
tomada en cuenta.

Después de la participacion, encontramos la colaboracion, elemento
complicado de gestionar en el contexto de las administraciones publicas (en
su interior y entre ellas) y en la relacién con los ciudadanos y otros actores.

Existe una complejidad técnica —no hay medios claros o espacios- y en

33



términos de la tradicion mecanicista de la administracion publica, asi como
tampoco existe una seria voluntad o interés por permitirla en la toma de
decisiones y operacion de politicas y programas publicos.

Es necesario transitar hacia espacios reales de colaboracién en el interior
de cada institucion publica y, a la vez, entre éstas. Ello no Unicamente
implica romper con la légica del trabajo aislado e insular, generando
espacios y canales para la transversalidad oportuna y la cooperacion
permanente, sino que se requiere tomar conciencia de los enormes
beneficios del trabajo en equipo y de incorporar la dindmica colaborativa
como sustento de un nuevo tejido social que permita articular al gobierno
(tomadores de decisiones), con los servidores o administradores publicos y

la ciudadania.

Tal como se observa, los desafios se refieren a cuestiones que superan
estrategias a corto plazo y mas bien, nos muestran la necesidad de trabajar,
desde la base de formacion de una ciudadania mucho mas responsable,
consciente y participativa, asi como de un servicio publico bastante mas receptivo
y esquemas de decision y planeacion gubernamental flexibles, que permitan que
el flujo de informacion se acelere y que la participaciéon ciudadana incida

efectivamente en la concrecion de los planes de accion gubernamentales.

Finalmente y una vez que se han sentado las bases tedrico conceptuales del
Gobierno Abierto, a continuacién presentaremos tres experiencias exitosas en
dicho @mbito y, para abrir paso a lo que después abordaremos, se describirdn

brevemente los avances que expone México en el campo.
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3. Lapractica de Gobierno Abierto: Estrategias exitosas

La transparencia es condicidn basica para que un gobierno pueda considerarse en
el camino hacia el proceso de apertura gubernamental. Esta transparencia
permitira a la ciudadania entender la forma en que funciona su gobierno, conocer
cOmo actuan sus representantes, qué proyectos estan emprendiendo, con qué
recursos cuentan y si éstos dan respuesta a las demandas ciudadanas, es pues,
una forma en que el gobernante puede rendir directamente cuentas a los
gobernados y en la cual, éstos, pueden ejercer control sobre la accidn

gubernamental.

En la presente seccion delinearemos algunas caracteristicas o elementos
conformadores de practicas de Gobierno Abierto en el mundo, destacando
aguellos puntos en que convergen y las estrategias que los han hecho exitosos.
Finalmente presentaremos los avances de México en la materia, como se ha
convertido en uno de los principales promotores de la Apertura Gubernamental y
de qué forma ha ido avanzando en el tema, aun si presenta todavia muchos

pendientes por resolver.
3.1.Catalufia, Espafia

Como antes se ha mencionado, la transparencia y disposicién publica de datos
gubernamentales es requisito fundamental y base para transitar hacia la apertura
gubernamental, pero no es suficiente para garantizarla. Considerando esto, la
Generalitat de Cataluiia ha apostado por ir mas alla de abrir sus fuentes de
informacioén, o mostrar aquélla que es susceptible de compartirse, apostando por
una mejora en su plataforma tecnolédgica que permita ofrecer servicios abiertos, es
decir, acceso programatico a los datos, permitiendo a la ciudadania hacer
consultas dinamicas y mucho mas especificas sobre la informacion que le resulta
atil, complementando esto con una estrategia que se dirige a la modificacion de la
organizacion y modos de trabajar de la administracion publica, fundando la Red de

Innovacion Publica, que tiene el propésito de transformar el sector publico usando
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la l6gica de relacionarse o crear redes en sus estrategias, en su cultura y

operacion.

“La Red se crea para compartir proyectos y buenas practicas, conocimiento,
noticias y, en definitiva, aprender juntos de la experiencia y del resto de las

personas; y a la vez, innovar la gestién de servicios —e idear nuevos- con

los demas actores publicos (ciudadania, proveedores, etcétera)"*®.

Como parte de la Red, el Gobierno Catalan cre6, en primer lugar, una estacion de
trabajo comdn en la que sus integrantes pudieran compartir informacion, realizar
trabajo colaborativo y participar en estrategias de capacitacion y otros eventos;
posteriormente se definié un ideario comun que fue la base para disefiar planes de
accion conjuntos y consensuados®’. Es asi como se comienza a trabajar a partir
de la modificacion de la estructura interna de la administracion, en la
transformacién de la cultura organizacional, en los modos de hacer de los
servidores publicos, de tal suerte que no presenten resistencias frente a estadios
posteriores de la apertura, como el impulso a la participacion ciudadana o a la

colaboracion entre sectores.

Dando continuidad a lo anterior, una siguiente muestra de la apertura surgié a
partir del razonamiento de que “la administracién debe entender que no esta sola
en la generacion de valor publico: hay multiples actores igual de relevantes que

desean trabajar en red para el ciudadano®®”

, por ello el Gobierno se ha dado a la
tarea de crear sitios web que se nutran de aportaciones que otras organizaciones

sociales, o individuos, con informacion y noticias de primera mano, puedan

*®Hofmann, Andrés, Ramirez Alujas, Alvaro, Bojérquez Pereznieto, José Antonio (Coordinadores),
Op. Cit., p. 480

3’Cfr. Generalitat de Catalufia, “/deario de la Red de Innovacion Puablica”, disponible en:
www.xarxaip.cat/lideari-de-la-xip-area-de-descarrega

* Hofmann, Andrés, Ramirez Alujas, Alvaro, Bojérquez Pereznieto, José Antonio (Coordinadores),
Op. Cit., p. 481
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compartir para crear asi espacios de encuentro, con informacion socialmente atil y

oportuna para la ciudadania.

Pero la Generalitat de Catalufia no sélo abri6 estos sitios web dedicados a ofrecer
informacion a la ciudadania, a crear espacios de encuentro y hacer colaborar a los
administradores publicos —entre ellos y con agentes externos-, también fue
pionero en incursionar dentro de las redes sociales mas populares entre la
ciudadania, ejemplo que a la fecha muchos otros gobiernos y funcionarios
publicos realizan, y para ello, publicé la Guia de usos y estilo en las redes sociales
de la Generalitat de Cataluiia. La anterior es sin duda una excelente accion de
posicionamiento social, considerando que las redes sociales son un medio ideal
para transmitir informacion directa, constante e inmediata sobre la labor
gubernamental, el trabajo concreto que realiza cada servidor publico, para declarar
sobre temas de auge en el momento o responder concisamente a las demandas

ciudadanas.

Es importante destacar que a este camino de apertura del Gobierno Catalan, se le
ha agregado un componente fundamental en cualquier programa, proyecto o
politica publica: la evaluacion. Se crearon pues indicadores que miden
mensualmente: la actividad, las interacciones, el interés y el compromiso (fidelidad
de los seguidores de las cuentas). Algunas de las cosas que analizan son el grado
de dialogo que se mantiene con la ciudadania, la difusion que hacen las personas
de lo que publica el gobierno, qué tanto impulsa esta informacién gubernamental
la accion ciudadana vy, finalmente, el nivel de aceptacion o satisfaccién de los

seguidores.

De la estrategia de apertura emprendida por el Gobierno de Catalufia, podemos
afirmar que ciertamente la transparencia y el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion son dos pilares del Gobierno Abierto, pero sin duda,
aguel sin el cual podria considerarse como tal, es el aumento en la valia que se da

a la poblacion y a la importancia que sus contribuciones tienen para conducir las
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decisiones que toma el Gobierno en el momento de disefiar politicas publicas y

ofertar servicios.
3.2.El Pais Vasco, Espafia

La apuesta que desde 2009 viene trabajando el Pais Vasco por la apertura
gubernamental ha partido de la conviccion de que, para establecer un gobierno
que sea percibido como legitimo por una ciudadania cada vez mas presente y
demandante, necesita construirse sobre cimientos que lo erijjan como un aparato
receptivo a los cuestionamientos, intereses y opiniones de la poblacién, a la vez
gue debe tener una administracion mas simple y eficiente, capaz de adaptarse a
los constantes cambios que se presentan dia con dia. Para concretar ese
Gobierno Abierto que proclaman, se han propuestos estrategias como: 1) la
apertura de datos, 2) la creacion de una herramienta que permita a cualquier
persona, interpelar, en publico, al responsable de cada area del gobierno, y 3) han
difundido la idea —entre la poblacion y la administracion publica- de que las

ventajas de un Gobierno Abierto son mucho mayores que las de uno cerrado.

Los tres pilares para la creacién de un Gobierno Abierto en el Pais Vasco fueron:
transparencia, participacion y colaboracion, encontrando medios para integrar
estos principios en todas las fases del ciclo de las politicas publicas, a saber, la
definicion de la agenda, el disefio de politicas, su implantacién y evaluacion. El
disefio de acciones concretas fue gradual y se plante6 en el marco de los tres

principios antes sefialados.

En términos generales, sobre la transparencia, el Pais Vasco pone a disposicion
de la ciudadania informacion en tiempo real sobre su actividad, planes e
intenciones, como ejemplo de esto, liberaron los datos sobre las compras publicas,
informando sobre los beneficiarios de las mismas y su presupuesto. En materia de
participacion, ponen a disposicion del publico anteproyectos de ley, o diferentes
iniciativas gubernamentales, para que puedan ser analizadas y sujetas a
comentarios por parte de la ciudadania, en este marco se dio la elaboracién del

Plan Director de Vivienda y Regeneracion Urbana 2010-2013, en cuya creacion
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participaron 16 mil personas. Finalmente, en cuanto a la colaboracion, se han
creado espacios, basicamente virtuales, en que se reline a ciudadanos, empresas
y organizaciones para la concepcion de propuestas o intercambio de informacion

que permita generar valor publico.

Otro ejemplo significativo de las estrategias vascas es la integracion de la red
WorldCommunityGrid®®, que creé centros publicos digitales con méas de 2,400
equipos de computo, contribuyendo a mitigar la brecha digital entre la poblacién y
convirtiéndose en un canal abierto para que el gobierno reciba aportaciones

ciudadanas.

En sintesis, el Pais Vasco se dio a la tarea de construir un Gobierno Abierto, a

través del trabajo en seis lineas de accion fundamentales:

1) Generacion de valor publico y rigueza mediante la prestacion integral de
servicios relacionados con el Gobierno Abierto, favoreciendo una ciudadania

participativa y corresponsable;

2) Mejorar la interoperabilidad entre las administraciones, facilitando el trabajo

coordinado de los servidores publicos-;

3) Creacién de un marco normativo adecuado al Gobierno Abierto, como la Ley de
Transparencia y Buen Gobierno, que dé firmeza, sustento y ayude a preservar los

nuevos arreglos institucionales y formas de hacer gobierno;

4) Sensibilizacion en valores y formacion a los distintos grupos de interés,
considerando que la apertura gubernamental, mas alla de técnicas o estrategias,

se refiere a un cambio en la concepcion que tenemos sobre el hacer del gobierno

% Cfr. “Mercado de ideas”, disponible en:
http://www.openideiak.com/pg/reto/manycomics/read/15610/grideuskadi
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y la forma en que debe relacionarse y responder a los intereses de la ciudadania,
debido a lo cual requiere de un fuerte proceso de sensibilizacion tanto entre la
poblacion, como entre los servidores publicos;

5) Participacion y colaboracion con redes nacionales e internacionales
relacionadas con el Gobierno Abierto, especialmente a través del Portal IREKIA®,

y finalmente

6) Extensién internacional del modelo y del software, es decir, trabajar en la

promocién de la apertura gubernamental en otros gobiernos.

Pero dentro de todas estas lineas de accién, el elemento de impulso mas
destacado por los mismos vascos es el liderazgo y voluntad politica, sin este
componente, ninguna iniciativa de Gobierno Abierto es viable. Esta voluntad da pie
a la transformacioén del gobierno, lo que a su vez, impulsa la concepcion que tiene
la ciudadania sobre si misma y sobre la posibilidad y obligacidbn que posee para
trabajar por el establecimiento de condiciones que generen mayor bienestar a la
poblacion y den viabilidad a su democracia.

Para concluir con este apartado, es importante mencionar que, frente a todo
cambio de paradigma, suelen presentarse resistencias, se lucha contra las
inercias vigentes, tanto dentro de la administracion publica, como en el actuar
ciudadano. Los gobernantes suelen ser poco receptivos en su creacion de
agendas, mientras que los gobernados tienden a “evaluar” la accién del gobierno

basicamente con criticas y con pocas propuestas.

También encontramos limites relacionados con la adopcién de la tecnologia y la

participacion en las redes sociales, por ejemplo, en paises como el nuestro, la

40 \www.irekia.euskadi.net
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brecha digital ciertamente obstaculiza la participacion ciudadana si se concibe solo
a través de estos medios, por lo que es preciso instrumentar ideas distintas, quiza
mas cercanas a las tradiciones culturales mexicanas que se referian a la

realizacion de asambleas ciudadanas.

De la misma forma hay que considerar que la exposicion directa de los servidores
publicos ante la ciudadania, demanda de aquellos estar constantemente
dedicados, pendientes y dispuestos a dar respuesta a sus interpelaciones, lo cual

no solo requiere una actitud positiva frente al hecho, sino tiempo.

A pesar de estas resistencias y el esfuerzo que implica vencerlas por parte de
todos los actores, la apertura gubernamental y el involucramiento —colaboracién-
constante de la ciudadania, tiene frutos significativos en la eficacia gubernamental,
en la construccion de un régimen democratico solido y en la consecucion del fin
primordial del Estado: el bienestar generalizado y cumplimiento de los derechos

humanos de todas y todos.
3.3.Chile

En el gobierno chileno, hay tres factores que definen la practica y el significado de

un Gobierno Abierto:

Participacién
y control
ciudadano

Acceso a
internet

Publicacion de
informacién
gubernamental

Gréfico 11: Elaboracion propia
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Para Chile, como para muchos otros Estados, el acceso a internet y, en general, a
las tecnologias, es visto como un derecho en tanto permite a la sociedad allegarse
de informacion y conocimiento, realizar tramites para obtencion de servicios,
comunicarse de una forma mas agil y accesible, y otras cosas mas, por ello se ha
reconocido como una tarea pendiente para los gobiernos del mundo la necesidad
de avanzar hacia el cumplimiento universal de esta prerrogativa humana.
Actualmente, en un contexto dentro del cual se valora mucho la posibilidad de
hacerse de informacién y conocimiento, “el acceso a la red es critico para la
realizacion de multiples necesidades, entre ellas, la de identidad, participacion y
comunicacion”. Este acceso a la red debe ir, necesariamente, acompafado de la
posibilidad de disponer de los medios necesarios para hacer uso de ella, es decir,

del equipo preciso.

Con el proposito de avanzar en estos dos asuntos, el gobierno chileno se ha dado
a la tarea de, por un lado, incrementar la cobertura de internet, especialmente
dentro del &mbito educativo y realizar mayor inversion para equipamiento
tecnoldgico de escuelas y bibliotecas publicas. A la par, como en otros paises de
la regidn, en Chile se ha lanzado un proyecto denominado “Quiero Mi Barrio”*?, en
el cual se contempla proveer a barrios que presentan deterioro urbano y
vulnerabilidad social, de centros en que haya conectividad y contenidos que
puedan ser utiles a la poblacién, caso similar a los “Clubes Digitales” que son

instalados en México por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Junto a estas iniciativas gubernamentales, encontramos otras privadas, por

ejemplo, de empresas de transporte publico que ofrecen internet inalambrico

“'Hofmann, Andrés, Ramirez Alujas, Alvaro y Bojoérquez Pereznieto, José Antonio (Coordinadores),
Op. Cit., p.404

“2 Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Programa de Recuperacion de Barrios,

http://www.minvu.cl/opensite_20070212164909.aspx
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(WiFi) en estaciones de tren, o empresas mineras que ofrecen internet gratuito a
sectores, poblaciones o0 comunidades completas, como parte de su practica de
responsabilidad social.

Otro de los temas fundamentales de la propuesta de apertura gubernamental de
Chile se refiere a la promocion de la participacion ciudadana, sobre lo cual su
mismo marco normativo establece que la poblacién tiene derecho a involucrarse
directamente en sus politicas, planes, programas y acciones. Pero, como lo
mencionamos en el caso del Pais Vasco, este proceso de inclusion de la
participacion ciudadana, también implica un cambio cultural e institucional, es asi
gue Chile ha impulsado proyectos legales que le dan sustento, algunos ejemplos
son: la posibilidad de presentar iniciativas de ley ciudadanas, la realizacion de
plebiscitos comunales, o eleccion directa de consejeros regionales, que aunque el
mismo gobierno chileno reconoce como iniciativas a nivel central que necesitan
aterrizarse y avanzar en los contextos regionales y municipales, ya son escalones
que posibilitan una incidencia directa de la ciudadania en los asuntos

gubernamentales.

Pero en términos concretos, ademas de estas acciones realizadas, el plan para la
apertura del gobierno en Chile contempla también mejorar la oferta de servicios
publicos —de salud, educacién, agua, etc.- dentro de plataformas virtuales, para
reducir la burocracia asociada a tramites. Para ello, se inaugurd la red multi-
servicios del Estado ChileAtiende®, que permite realizar mas de 11,190 tramites
en un solo espacio, fisico o virtual. Esta red es la iniciativa chilena méas importante
de descentralizacion e interoperabilidad de servicios publicos dependientes del
Ejecutivo. De manera paralela, el plan chileno busca dotar a la ciudadania de una

Identidad Electrénica Unica, para la realizacion de estos tramites.

43 http://www.chileatiende.cl/

44



A la vez, Chile lanza un portal sobre Gobierno Abierto en el que facilita el acceso
de la ciudadania a los espacios de participacion, transparencia y servicio que el
Estado tiene disponibles.

“Con lo anterior, Chile encabeza hoy el listado de paises latinoamericanos
en materia de gobierno electronico, segun la encuesta E-Government
Survey 2012, aplicada por la Organizacién de las Naciones Unidas. El
estudio destaca el uso de la ventanilla Unica y la incorporacion de entrega
de servicios multicanal como un medio para facilitar la eficiencia publica y
mejorar el acceso y la calidad de los servicios que se entregan a la
ciudadania. Se resalta especialmente la incorporacién de herramientas de
accesibilidad para personas con capacidades visuales diferentes, y el uso

de medios electrénicos para contactar con las personas (twitter, chats y

messaging)*".

En términos de transparencia, en abril de 2009 nace en Chile la Ley 20.285 sobre
Transparencia y Acceso a Informacion Puablica, que si bien ha mostrado la
importancia de la apertura generalizada de datos, también ha permitido el disefio
de estrategias de apertura y ha mostrado, a través de su implementacion a lo largo
de los afos, la necesidad de que la transparencia sea focalizada, es decir, que el
gobierno estandarice y publique informacion socialmente util, concreta, bien
organizada, que realmente aporte a la solucién de problemas o dudas especificas
y, evidentemente, que sea facilmente interpretada por la poblacion.

Tras esta breve revisibn sobre los avances chilenos en materia de apertura
gubernamental, es claro que Chile ha hecho esfuerzos significativos por avanzar
en el tema desde distintas trincheras, reconociendo —como otros paises- que uno
de los asuntos sobre los cuales debian comenzar era el establecimiento de las
condiciones fisicas, de infraestructura, necesarias para poder acercar el gobierno

a los ciudadanos; también debia invertir en la formacidén o habilitaciéon de la

“Hofmann, Andrés, Ramirez Alujas, Alvaro vy Bojorquez Pereznieto, José Antonio
(Coordinadores), Op. Cit., p.413
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poblacién para el uso de las tecnologias de la informacién y necesitaba establecer
el marco legal que acunara la nueva propuesta de relacién entre los distintos

actores sociales que componen al Estado.

Chile comienza asi su camino, estableciendo firmementa las bases de un gobierno
electronico y, a partir de eso, transita hacia una completa apertura gubernamental,
considerando que esto es una responsabilidad del gobierno, pero que debe ir
respaldada por un verdadero empoderamiento ciudadano y debe incorporar la

participacion de todos los sectores sociales.
3.4.México

Frente al avance significativo de otros paises, el camino de México hacia la
apertura gubernamental ha sido zigzagueante, considerando que la historia de
nuestro sistema politico tiene hondas raices en la opacidad; sin embargo, como en
muchos otros casos dentro de nuestra historia, el trabajo que realiza el Gobierno
Mexicano para presentarse fuerte e innovador frente al exterior, ha sido un motor
de impulso singular en la agenda de apertura gubernamental en el pais. De esta
forma, cuando se presenta en el contexto internacional el deseo de promover el
Gobierno Abierto, en 2011 surge una iniciativa multilateral dirigida a propiciar
compromisos concretos por parte de los gobiernos para impulsar la transparencia
gubernamental, aumentar la participacién ciudadana en los asuntos publicos,
combatir la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la

gobernanza: la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA).

La AGA esta impulsada y supervisada por un Comité Directivo de nueve paises
representados tanto por el gobierno, como por un miembro de la sociedad civil.
México fue uno de los paises pioneros en este esfuerzo, junto a Brasil, Estados
Unidos, Filipinas, Indonesia, Noruega, Reino Unido, Sudéfrica y Tanzania. Estos
gobiernos participantes se incorporan a la Alianza elaborando un Plan de Accidn
con programas y estrategias concretos que abonen hacia la construccion de un

Gobhierno Abierto.
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México desde ese entonces, lanza un Plan de Accién que incluye una serie de
reformas para avanzar en la edificacion de un Estado que transparente y rinda
cuentas sobre su quehacer. Su construccién involucrdé una consulta dentro de la
Administracion Puablica Federal (APF) y con organizaciones de la sociedad civil,
entre las que encontramos: Articulo 19, Centro de Investigaciones para el
Desarrollo, CitiVox, Cultura Ecoldgica, Fundar, Centro de Analisis e Investigacion,
Gestion Social y Cooperacion, Instituto Mexicano para la Competitividad vy

Transparencia Mexicana.

Los compromisos de México en este Plan de Accion se agrupan alrededor de

cuatro grandes objetivos, a saber:

Mejora de los servicios
publicos

Aumento de la rendicion de
cuentas por parte de las
empresas (cuando colaboran con
el Gobierno)

Aumento de la integridad publica

Manejo de los recursos
publicos con mayor
eficacia y eficiencia

Grafico 12: Elaboracién propia
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Las acciones planteadas, son:

Compromiso

Acciones®

Mejora de los servicios
publicos

Incremento de la
Integridad Publica

Gestion mas efectiva
de los recursos
publicos

Incremento de la
rendiciobn de cuentas
corporativa

wnN e

Evaluacion y mejora de 300 tramites de alto
impacto.

Consolidaciéon de dos proyectos de ventanilla
Unica.

Banco de proyectos exitosos para replicacion a
nivel federal.

Desarrollo del portal gob.mx

uso de datos abiertos en la
medio del esquema de

Propiciar el
ciudadania por
interoperabilidad.
Consolidar la transparencia focalizada.

Sistema Nacional de Fiscalizacion
Armonizaciéon contable
Consolidacion del
contrataciones publicas.

nuevo sistema de

Taller de integridad en los negocios y medicion de
impacto.

Desarrollar mecanismo en  proceso de
contratacion para evaluar las empresas que
tienen programas anticorrupcion.

Tabla: Elaboracion propia con informacién del Plan de Accion 2011-2012

Pero es importante destacar que antes de la incorporacion de México a la Alianza,

nuestro pais ya habia comenzado a sentar

las bases de la apertura

45 http://gobiernosabiertos.politicadigital.com.mx/pdf/04%20Joel%20Salas.pdf
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gubernamental, una muestra de ello es la aprobacion en 2002 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, misma que
establece el derecho de acceso a la informacion de los ciudadanos para solicitar
cualquier documento en poder de las dependencias y entidades que integran la
Administracion Publica Federal (APF), con el Unico limite que se refiere al acceso
a informacion que comprometa la seguridad nacional o la estabilidad financiera,
gue ponga en riesgo la vida de personas, y los datos personales de particulares.
Como complemento a este derecho, la Ley establece obligaciones de
transparencia, rubros de informacion minima (presupuesto, estructura organica,
remuneracion de funcionarios, etc.) que la APF debe difundir y actualizar por
medio de portales de obligaciones de transparencia en sus sitios web.

Esta Ley no solo establecio este derecho de acceso a la informacién y
obligaciones de transparencia, también contempl6 la creacion de un organismo
autonomo responsable de garantizarlo, el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos (IFAI), mismo que participaria en el comité
coordinador de seguimiento a la participacion de México en la Alianza para el

Gobierno Abierto.

Teniendo al IFAI como principal promotor de la apertura gubernamental, y
considerando los compromisos asumidos por México en la materia, los resultados
del primer Plan de Accion se redujeron basicamente a avances en materia de
transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas. Derivado de esto,
la Alianza para el Gobierno Abierto hizo recomendaciones al pais para avanzar en
la inclusibn de acuerdos que cumplan con los siguientes criterios: a) Estar
relacionados con la agenda para la construccién de un gobierno abierto; b) Tener

consecuencias concretas en la calidad de vida de los ciudadanos; ¢) Responder a
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una amplia demanda ciudadana y no solo contemplar las propuesta de algunos

actores™.

Una vez concluido el primer Plan de Accién y presentados los resultados, en 2013,
con un nuevo gobierno electo, y teniendo como marco de actuacion el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, cuyo objetivo 4.5 es Democratizar el acceso a
servicios de telecomunicaciones y también, el Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno, que se propone, entre otras cosas, impulsar un gobierno
orientado a resultados, eficiente, que rinda cuentas de manera clara y oportuna a
la ciudadania y que lo haga utilizando las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién. Proponiéndose, a la vez, establecer una Estrategia Digital Nacional
que acelere la insercibn de Meéxico en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, utilizando las tecnologias como un medio para impulsar un
gobierno centrado en valores democraticos y contribuyendo a construir una nueva
relacion entre la sociedad y el Estado, nuestro pais lanza su Plan de Accién 2013-
2015 en el cual se formularon lineas de accion bajo cinco grandes objetivos para

promover la transparencia y rendicion de cuentas y consolidar un México Abierto:

(- )

Presupuesto abierto y Datos abiertos para el
participativo desarrollo

Gobierno
centrado en la
ciudadania

Empoderamiento y Gobernanza de recursos
participacion ciudadana naturales

. J

Grafico 13: Elaboracién propia

“° Cfr. Anexos: Plan de Accién 2011-2012 y 2013-2015, México
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Los compromisos concretos, por cada objetivo, se mencionan a continuacion:

Objetivo

Compromisos

Gobierno centrado
en la ciudadania

Presupuesto
abierto y
participativo

Datos abiertos
para el desarrollo

1. Creacion de portal concentrador de tramites y
servicios del Estado.

2. Integrar las resoluciones de Organos reguladores:
SFP, SE, IMPly COFEPRIS

3. Integracion en una plataforma de las Normas
Oficiales Mexicanas

4. Creacion de un registro unico de detenidos

5. Base de datos de personas desaparecidas

6. Padrén unico de beneficiarios de programas sociales

7. Compras abiertas —procesos transparentes y mayor
participacion ciudadana

8. Compras inteligentes, evaluacion y publicacion de
los procesos de contratacion de las dependencias y
entidades de la APF

9. Gasto abierto, informar sobre el ejercicio y
resultados del gasto federalizado

10.Impuestos abiertos, para dar a conocer lineamientos
bésicos e informacion util sobre las obligaciones
tributarias

11.Fondo emprendedor abierto y participativo,
transparentando la entrega de recursos del Fondo
Nacional Emprendedor, asi como promocion sobre
la labor de apoyo a PyMES

12.Infraestructura para todos, transmitir y difundir de
manera georeferenciada, los proyectos de
infraestructura

13.Sigue la obra publica, implementando un sistema
digital con alertas sobre los avances de obras
publicas

14.Politica Nacional de Datos Abiertos, creando una
politica nacional para publicacién de datos, orientada
por los principios de interoperabilidad y maxima
publicidad

15.Consejo para Datos Abiertos, multidisciplinario, que
verifigue el cumplimiento, proponga mejoras Yy
participe en implementacion y evaluacion de la
politica nacional de datos abiertos
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Empoderamiento
y participacion
ciudadana

Gobernanza de
recursos naturales

16.Datos Carreteros Abiertos, que permita el desarrollo
de aplicaciones y servicios basados en esta
informacion

17.Datos de educacion superior, desagregados por
matricula, personal, subsistema y campo de
formacion por entidad federativa

18.Datos para un México en paz, publicando
bimestralmente informacion estadistica de la
Procuraduria General de la Republica, con tipo de
delitos, frecuencia y lugar de hechos, entre otros
datos, con mapa que muestre incremento Yy
decremento delictivo en las diferentes zonas del
pais.

19.Democratizacion de las becas y apoyos
gubernamentales para la educacion, incrementando
la informacion sobre la oferta y transparentando los
procesos de otorgamiento

20.Retos publicos, los tres 6rdenes de gobierno podran
publicar sus retos, para que, gracias a la
participacion y colaboracion ciudadana, se puedan
resolver las problematicas, democratizar el gasto e
incentiva la innovacion

21.FONDEN transparente, asegurando que el uso de
los recursos destinados a la atencion de dafios
provocados por desastres naturales, se ejerzan con
estrictos criterios de transparencia y rendicién de
cuentas

22.Petréleo en beneficio de todos, garantizar que los
ingresos provenientes de estos recursos, sean
utilizados para la promocion del desarrollo y
bienestar social

23.Mineria para todos, promoviendo transparencia y
rendicion de cuentas en el sector, para impulsar el
desarrollo y bienestar social

24.Cuidado al medio ambiente basado en evidencias,
ofreciendo informacién que permita tomar decisiones
en materia de politica publica

25.Proteccion participativa del medio ambiente,
concentrando y poniendo a disposicion de la
ciudadania la informacion relativa a las evaluaciones
de impacto ambiental, consulta publica, reunién
publica de informacion y sus resultados

26.Adhesion de México a la Iniciativa de Transparencia
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de las Industrias Extractivas, para informar sobre
datos de produccion, ingresos, detalles de
concesiones y contratos, beneficiarios, beneficiarios
reales de las empresas que liciten, operen o
inviertan en la actividad extractiva, hasta la
informacion  relacionada con los  ingresos
gubernamentales a partir de este sector y como se
utilizan

Tabla: Elaboracion propia con informacién del Plan de Accion 2013-2015

Analizando los compromisos actuales del Gobierno Mexicano, y tomando como
punto de partida los elementos fundamentales de un Gobierno Abierto, podemos
observar que los avances que se plantean contindan circunscribiéndose
prioritariamente a uno sélo de los pilares de la apertura gubernamental: la
transparencia y el acceso a la informacién publica. Sin embargo, poco se plantea
para avanzar en las materias de participacion y colaboracion a través, por ejemplo,
del establecimiento de canales concretos de comunicacion entre el gobierno y
otros actores sociales, aunque si se muestran mayores compromisos en este tema

desde que se traz6 el primer Plan de Accion.

Ante esto y a manera de conclusion, si bien es cierto que la transparencia es la
base sobre la cual se comienza el ascenso hacia la apertura del gobierno, se hace
necesario delinear algunos esquemas —compromisos- que permitan a la poblacién
tomar decisiones junto a sus gobernantes, e incluso, participar en la labor que
realizan los servidores publicos. A este respecto, nuestro pais avanza muy
lentamente. Desde octubre de 2013 México asume la co-Presidencia de la AGA y
empieza una etapa de promocion internacional del tema mucho més activa, pero a
nivel interno, poco se difunde la estrategia de apertura gubernamental y son lentos

los avances que muestra el Plan de Accion.

Como se mostro en el resto de las experiencias descritas, el liderazgo politico y la
suma de todos los servidores publicos de primer nivel, son dos elementos
fundamentales para el éxito de estas estrategias de apertura; el Gobierno Catalan,

por ejemplo, comienza trabajando al interior de la administracién publica, crea

53




redes, estaciones de trabajo compartidas, capacita, define idearios y valores
comunes; o el Pais Vasco, cuyos dirigentes politicos mostraron una determinacion
decidida por la apertura y comenzaron a delinear sus planes de accion. De esta
manera se puede afirmar que si México desea acercarse a un plan de apertura

firme, tendria que comenzar a transitar por estas dos vias.
3.5.Elementos coincidentes de las estrategias de Gobierno Abierto

“Toda la ciudadania puede contribuir a la evolucion de una nueva cultura ética;
cada quien a su modo, cada quien desde su parcela. Solo asi podra convertirse en
realidad esa profunda transformacién moral*’”

Como antes se ha mencionado, el Gobierno Abierto, en general, tiene tres puntos
cardinales para considerarse como tal: la apertura, la participacion y la
colaboracion. Estos tres elementos son considerados en todas las experiencias
gue antes describimos y planteamos como exitosas, pero ademas de ello y como
hemos insistido, un punto toral para la apertura gubernamental se refiere a las
intenciones o voluntad politica que impulsé cada uno de los proyectos, es decir,
que sea el mismo gobierno quien promueva un cambio en las formas de
organizacién y toma de decisiones, que impulse una modificacion en la cultura —

entre los mismos administradores publicos- y en la ciudadania.

Algunos de los puntos sobre los cuales, todas las iniciativas coinciden y que
pueden tomarse como bases para analizar en qué consiste la apertura

gubernamental real, son:

e Incluir, dentro de cualquier estrategia de apertura, el objetivo de reducir la
brecha digital, como un requisito para acercar el gobierno a la ciudadania,

pues gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacion —

" Brefia, Roberto, “En pos de la credibilidad perdida: moral y politica en México”, Nexis, Blog de la
redaccion, febrero de 2015, disponible en linea, en: http://redaccion.nexos.com.mx/?p=6760
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infraestructura fisica y conectividad-, la sociedad puede acercarse al
gobierno, conocerlo y participar con él.

Ofrecer informacién util a la ciudadania sobre la labor que realiza el
gobierno, los planes que tiene y los recursos con que cuenta. No se trata
s6lo de mostrar hechos consumados, sino también de ofrecer la posibilidad
de incidir en el actuar gubernamental desde el momento de planeacién de
las politicas publicas, su disefio, operacion y posterior evaluacion.
Interoperabilidad entre sistemas gubernamentales, para la oferta de
informacion y servicios publicos concentrados, con el propdsito de mejorar
el medio de ofertarlos a los ciudadanos.

Colaboracion entre servidores publicos y entre éstos y otros actores
sociales, para la generacion de valor publico. La informacién o intereses
ciudadanos y buenas practicas en otros espacios administrativos, pueden
contribuir a mejorar la labor gubernamental.

Generar en la ciudadania el compromiso de participar, no Unicamente se
trata de conocer lo que hace el gobierno y alabar o criticar dicha actuacion,
sino de hacernos corresponsables de las decisiones que se toman, del

rumbo que nos planeamos seguir como sociedad.

Inclusion digital

§
Apertura de datos

Interoperabilidad

Colaboracion

Compromiso

Gréfico 14: Elaboracion propia

En este sentido, podemos afirmar que México sentd las bases de la apertura

desde hace mas de una década, pero sus compromisos se han centrado casi

exclusivamente en la transparencia gubernamental y la rendicion de cuentas, que
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ciertamente es una de las principales exigencias ciudadanas a partir de los
innumerables casos de corrupcion y abuso de poder que han salido a la luz; éste,
es un tema sobre el que no se puede aflojar el paso, pero la agenda publica en
materia de apertura gubernamental puede —y debe- ir incorporando otro tipo de
estrategias que abonen a la inclusion de la ciudadania en el proceso de
construccion de politicas publicas. Los retos en materia de desarrollo social y
econOmico, entre otros, pueden enfrentarse eficaz y eficientemente si se
incorporan los saberes y el compromiso de otros actores sociales y, abrir camino

en esta materia, no implica el descuido de otros esfuerzos.

Dentro de este marco, las dependencias e instituciones gubernamentales
mexicanas se han dado a la tarea de sumarse —con iniciativas apropiadas a su
quehacer- a la experiencia de Gobierno Abierto. En el siguiente apartado
describiremos brevemente una de estas iniciativas, promovida por el Consejo
Nacional de Fomento Educativo, como un espacio de encuentro con sus figuras
educativas, un medio a través del cual el CONAFE puede conocer de viva voz las
experiencias de todos aquellos que realizan un servicio educativo comunitario, lo

gue necesitan, cdmo se sienten y lo que esperan de la Institucion.
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4. Plataforma CRECE del Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE)

El Centro de Recursos para la Educacion, Cultura y Entretenimiento (CRECE) es
una comunidad virtual que aprovecha los alcances tecnoldgicos para apoyar el
desemperio de las figuras educativas del CONAFE, esfuerzo que sigue la linea del
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno y, por supuesto, de la Estrategia
Digital Nacional de la Presidencia de la Republica, que es el plan de accion que
implementara el Gobierno Federal hasta el 2018 para fomentar la adopcion y
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y cuyo
propdsito es lograr un México Digital en el que la adopcién y uso de estas
tecnologias permita generar desarrollo econémico y social para el pais.

4.1.Marco programatico en el que se inserta la creacion de la
Plataforma CRECE

Como antes mencionamos, el Gobierno Federal, a través del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, enuncia como parte de sus objetivos el Democratizar el
acceso a servicios de telecomunicaciones, asi mismo, disefia el Programa para
un Gobierno Cercano y Moderno, programa transversal que busca constituirse
como un medio para modernizar la gestiébn publica y provocar que ésta sea

eficiente, cercana y democratica.

El Programa cuenta con cinco objetivos:

Programa Impulsar un gobierno abierto para fomentar la rendicién de cuentas en la

Administracién Publica Federal.
para_ un Fortalecer el Presupuesto basado en Resultados de la APF, incluyendo
Gobierno el gasto federalizado.
Cercano \ Optimizar el uso de los recursos en la APF.

Moderno

Mejorar la gestién publica gubernamental en la APF.

Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercién de
México en la sociedad de la informacién y del conocimiento.

Gréfico 15: Elaboracion propia

57



Cada uno de estos objetivos se desdobla en estrategias, lineas de accion e
indicadores que permiten darle seguimiento y verificar su cumplimiento. La mayor
parte de estas estrategias se refieren al mejor aprovechamiento de los recursos
publicos, a la transparencia en la actividad gubernamental, la rendicion de cuentas
y el control ciudadano de la gestion gubernamental; sin embargo, es de destacar
que también se habla de la mejora en los procesos de planeacién y administracion
publica, o en la profesionalizacién de los servidores publicos.

El dltimo de los objetivos es quiza el mas ambicioso y dentro del cual se inserta la
creacion de la Plataforma CRECE. La Estrategia Digital Nacional es el marco de
referencia para todas las politicas publicas que se implementen para promover la
digitalizacién®®, tiene el propésito de “lograr un México Digital en el que la
adopcion y uso de las TIC maximicen su impacto econdmico, social y politico en

beneficio de la calidad de vida de las personas”®

, reconociendo que la
introduccién de las TIC en la dinamica social, puede impulsar positivamente el

desarrollo del pais.

La estrategia busca impulsar las politicas de digitalizaciéon nacional basicamente
en dos esferas: la ampliacion de infraestructura de telecomunicaciones, y la
adopcién y utilizaciéon de las TIC por parte de la poblacion, para aprovechar sus
beneficios.

% La Estrategia Digital Nacional define la digitaliazacion como la capacidad de un pais y su
poblacién para usar tecnologias digitales que permitan generar, procesar y compartir informacion;
asimismo, se relaciona con el concepto que describe las transformaciones sociales, econémicas y
politicas asociadas con la adopcion masiva de las TIC.

* Estrategia Digital Nacional, p. 9
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En este sentido, se plantea cinco objetivos y cinco habilitadores:

Objetivos Habilitadores
Transformacion -

D gubernamental D Conectividad

D Economia digital D :jr;;:?ajg)sn y habilidades

D Educacién de calidad D Interoperabiliad

D Salud universal y efectiva D Marco Juridico

D Seguridad ciudadana D Datos Abieros

Grafico 16: Elaboracién propia

Las lineas de accion que parten de estos cinco objetivos invocan al gobierno,
dentro de otras cosas, a realizar tareas para: incrementar su eficiencia,
aumentando la capacidad de respuesta del gobierno a las demandas ciudadanas y
de las organizaciones; generar mecanismos para resolver problemas, mediante la
colaboracion entre el gobierno y el resto de los actores sociales; establecer una
estrategia de comunicacion digital, centrada en el ciudadano y sus necesidades,
accesible a todos, con informacién util para aquél, y también llama a desarrollar
herramientas digitales que faciliten la gestién educativa a nivel nacional, y a formar
a los docentes en la incorporacion de las TIC dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Teniendo este marco nacional como soporte, el CONAFE incorpora lo antes
seflalado dentro de su Programa Institucional de Trabajo, cuyo tercer obijetivo
habla precisamente de “Consolidar una administracion moderna, eficaz y
transparente para fortalecer la operacion de los procesos del CONAFE’,
considerando que histéricamente, el Consejo ha incluido pocas acciones en
materia tecnoldgica y que es imprescindible la modernizacién de los procesos y

las tareas cotidianas dentro de la institucion.

Esta incorporacion de las tecnologias dentro del Consejo se aterriza en lineas de

accion que tienen que ver con la ampliacion de la infraestructura y la mejora de

59



aguella con la que se cuenta; también con la capacitacion al personal
administrativo y a las figuras educativas, para que esto se traduzca en la
posibilidad de que éstas incorporen o0 hagan uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, como un medio para fortalecer su labor docente.

Todos estos planteamientos, son la base para la construccion de CRECE, como

se verda en el siguiente apartado.

4.2.0rigen, objetivos y proceso de desarrollo de la Plataforma
CRECE

CONAFE cuenta con mas de 35,000 Lideres para la Educacion Comunitaria
(LEC), jévenes entre 15 y 24 afios de edad que dan servicio de educacion
comunitaria en las 31 entidades de la Republica Mexicana, atendiendo a mas de
120,000 nifias y nifios del pais. Siendo conscientes de que es a través de ellos
qgue se logra concretar la mision del Consejo y que, para lograrlo, enfrentan
importantes retos en su labor dentro del aula, en la misma comunidad, o como
individuos a nivel personal al estar en proceso de construccién de su proyecto de
vida, se plantea la creacion del Portal CRECE, cuyos propésitos fundamentales
son: incentivar la formacion de los LEC, dar herramientas de calidad y
acompafnamiento al servicio que brindan durante, y posterior, a su estancia en
comunidad, asi como acercar herramientas e informacion que fortalezcan sus

habilidades personales y profesionales.

llustracion 1: Archivo fotografico CONAFE
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En esta comunidad virtual, las figuras educativas pueden incorporarse al proceso

de desarrollo tecnoldgico y apropiarse de entornos digitales mediante el acceso a

contenidos seleccionados en beneficio de su practica docente y de su desarrollo.

Las condiciones de inicio sobre las que se proyectd la construccion del Portal y las

estrategias que se desarrollaron para enfrentar los retos encontrados, fueron las

siguientes:

1)

2)

Conectividad limitada. Se sabia que no todos los centros educativos y/o
comunidades en las que trabajaban las figuras educativas tenian conexion a
internet y, por lo tanto, no podrian tener acceso permanente al Portal; sin
embargo, si se reconocio, por medio de la realizacion de una encuesta, que al
menos una vez por semana, las y los jévenes podian acudir a un espacio con
conexion a internet, pues ellos mismos buscaban permanentemente allegarse
de los medios que les permitieran acercarse a este sistema de comunicacion y
utilizarlo como un espacio de expresidon-comunicacion, un espacio para obtener

informacion e incluso, para detonar procesos de ensefianza—aprendizaje.

Usuarios con habilitades limitadas para el uso de la tecnologia. CONAFE
estaba consciente de que las figuras educativas no tenian muchos
antecedentes en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion,
basicamente su acercamiento era con algunos programas de cémputo —
procesadores de texto, navegadores de internet y hojas de calculo-, o en el uso
de redes sociales, pero no en la utilizacién de estos medios para compartir sus
saberes y avanzar en procesos de aprendizaje, por lo que el trabajo en esa
materia tendria que desarrollarse ampliamente. Es asi que acompafiando la
estrategia de incorporacion de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién, o el uso de espacios virtuales, se comienza a delinear, o
fortalecer aquello que existia de un esquema de formacion en la materia, de tal
suerte que las y los jévenes pudiesen contemplar todos los alcances del uso de

internet, asi como aprender a explotarlos.
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3)

4)

Infraestructura insuficiente para el aprovechamiento constante del internet. Los
espacios con equipo de cOmputo y conectividad, ofrecidos a las figuras
educativas por el CONAFE, son escasos y se limitan basicamente a las sedes
regionales de capacitacion con que cuenta cada uno de los estados de la
Republica, asi como a la existencia de algunas aulas tecnoldgicas que se han
instalado gracias al apoyo de actores sociales que han decidido invertir en
dicha area. Para superar esta deficiencia, el Consejo ha definido como una
linea de trabajo estratégica, la busqueda de alianzas que generen recursos
suficientes para continuar con la instalacion de centros tecnoldgicos mucho
mas accesibles —en términos de tiempo y distancia- a las figuras educativas y a
los propios alumnos del pais. Esto se ha acompafiado también por una fuerte
inversion en infraestructura educativa, que incluye la necesidad de establecer
las condiciones necesarias en términos de servicios —energia eléctrica y
conectividad- en cada uno de los centros educativos con que cuenta el
CONAFE.

Escaso involucramiento entre las figuras educativas del pais, y de éstas con
los servidores publicos que operan desde las Oficinas Centrales. Los espacios
de encuentro entre las y los jovenes de los distintos estados de la Republica
eran practicamente inexistentes, las experiencias de cada uno de ellos
dificilmente se compartian mas alla de su region o, en el mejor de los casos, de
su estado, por lo que muchos de sus saberes y proyectos exitosos se perdian
a lo largo del tiempo, perdiendo asi la posibilidad que tiene aquellos que
disefian las estrategias pedagdgicas, para enriquecer o moldear los materiales

de apoyo de la labor educativa.

Con un diagndstico claro del punto desde el cual se partia y con el establecimiento

de los espacios de actuacion que se definian para el mediano y largo plazo en

materia de inclusion digital, el CONAFE inicié la labor de construccion de la

Plataforma CRECE, considerando para ésta cuatro secciones:
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*Este médulo permitiria a las figuras educativas registrar, procesar y
reportar los resultados y situaciones de sus actividades como
docentes de grupo, para que puedan ser retomados por el

~

*En este mddulo, las figuras educativas tendran materiales de

consulta para su formacion personal y profesional, durante y

posterior a sus servicios como figuras educativas.

RECUrsos *Entre los contenidos que podran consultar se incluiran temas
: como: orientacion vocacional, psicoldgica, becas y otros que le

formativos | ayuden a fijar metas y enriquecer su plan de vida.

<

*En este mdédulo las figuras educativas podran acceder a estrategias

pedagdgicas y a los recursos didacticos correspondientes a los

modelos generados por CONAFE para aumentar sus

Aula diaital conocimientos y desarrollar su practica como educador, con el fin
ula aigital)  de hacer mas 4gil y eficiente su labor frente a grupo.

<

<

*A través de mensajes, testimonios, foros y chats, entre otras
dinamicas de las redes sociales, las figuras educativas generaran
comunidad y sentido de pertenencia, con lo cual se fomenta y
C idad fortalece una dinamica colaborativa que permita la consolidacion de

omunidad| |a labor docente. Contara con una biblioteca, videoteca y ludoteca

CONAFE | digital.

Gréfico 17: Elaboracion propia

Una vez concluido el diagnostico, la definicibn de los componentes de la

Plataforma y el desarrollo de los mismos, en marzo de 2014, en un evento publico
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realizado en la Secretaria de Educacion Publica, se lanzé a la nube® el Centro de

Recursos para la Educacion, Cultura y Entretenimiento (CRECE).

[NFOUME D% ACTIVI
PAILA 1A EDUCAE

llustracion 2: http://www.comunicacion.sep.gob.mx/index.php/fotogaleria/marzo-2014?page=2

Los beneficios esperados del Portal, son:

e Realizar un seguimiento permanente a las figuras educativas.
e Intercambiar informacibn de manera inmediata con las figuras

educativas y beneficiarios del Sistema de Estudio a Docentes>".

% | a “nube” o Cloud computing es un servicio que funciona a través de internet que permite a los
usuarios guardar informacién de cualquier tipo y poderlos tener alojados en servidores dedicados a
este propaosito.

°L El Sistema de Estudio a Docentes es una estrategia de apoyo (beca) a los ex prestadores de
servicio social educativo, para que continlen sus estudios de nivel medio superior, educacion
superior o capacitacion para el trabajo, en México o en el extranjero.
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e Conocer de manera oportuna las situaciones y necesidades que se les
presenten a las figuras educativas durante su labor docente.

e Propiciar el intercambio de experiencias educativas exitosas entre las
figuras educativas y beneficiarios del Sistema de Estudios a Docentes.

¢ Validar informacion sobre control escolar e infraestructura educativa.

e Contar con un espacio de comunicaciéon permanente con las figuras
educativas.

e Enviar mensajes, comunicados y convocatorias personalizadas a las

figuras educativas y beneficiarios del Sistema de Estudios a Docentes.

crece CONAFE  AYUDA

En algin lugar lejano existen nifios que necesitan aprender. Acepta el reto de compartir tus
conodmientos, vive una aventura inolvidable y recibe los beneficios con los que podras alcanzar
tus propias metas.

llustracion 3: http://crece.conafe.gob.mx/

Una vez concluido el proceso de desarrollo del marco basico del Portal y su

lanzamiento oficial, se comenz6 con dos estrategias paralelas:

i. Creacion de alianzas con organismos internacionales e instituciones
publicas y privadas que permitieran enriquecer la oferta de informacion y
oportunidades que se dirigen a las figuras educativas consideradas
como universo objetivo del Portal y que suman cerca de 150,000

jovenes de todo el pais.

En este sentido, y tan sOlo a muestra de ejemplo, se concretd una

colaboraciéon con el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, para
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disefiar un Modelo de Educacion Integral de la Sexualidad, para ofrecer
informaciéon de primera mano en la materia, contemplando las
necesidades y derechos de la poblacién juvenil, de la misma forma, se
estan desarrollando esquemas de capacitacion a distancia en materia de
empoderamiento y liderazgo social, dirigidos a reforzar las habilidades y
capacidades transformadoras de las y los jévenes; o formacidén que va
dirigida a que se enriquezca su labor en el aula y que incidan
directamente en las nifias y los nifios que se atienden, como la
capacitacion disefiada junto a la Fundacion Michou y Mau, I.A.P. para
informar sobre estrategias de cuidado y prevencion de accidentes
provocados por quemaduras, adaptadas al modo de vida y las

condiciones de las comunidades que se atienden.

De la misma forma, se estan desarrollando capacitaciones orientadas al
mejor uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién para la vida cotidiana y dentro del aula, contribuyendo a
desarrollar técnicas de aprovechamiento de la tecnologia para la labor
docente, considerando la coyuntura que se presenta a nivel nacional y a
los compromisos del Gobierno Federal que incluyen la introduccién de
tabletas electronicas y/o equipos de computo para nifias y nifios que

cursan el 5°y 6° grado de primaria.

También se estan ubicando y generando oportunidades de apoyo —
becas u opciones de formacion- para el desarrollo profesional de las
figuras educativas o para el financiamiento de proyectos productivos,

entre otras.

Promocién y registro masivo de figuras educativas a la Plataforma,
siendo éste un paso fundamental para el aprovechamiento de la
herramienta tecnoldgica que ha sido creada con el propdésito de que sea
atil para el desarrollo de la labor docente de las figuras educativas, para

el seguimiento que se da a su trabajo en campo, para el fortalecimiento
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del vinculo entre los servidores publicos y las figuras educativas del
CONAFE y entre éstas mismas, asi como para el fortalecimiento y

acompafiamiento en la construccién de sus proyectos de vida.

Con este objetivo, tanto las Oficinas Centrales, como Delegacionales del
CONAFE, estan haciendo camparfas permanentes de difusion entre las
figuras educativas incorporadas a la Institucion, asi como entre aquellas
gue estan en proceso de incorporacion; y se estan generando esquemas
de capacitacion, registro y familiarizacion con CRECE en los espacios
de reunion con que se cuenta, como las sesiones de tutoria o de

acompafiamiento que se dan periddicamente con cada figura.
4.3.La Plataforma CRECE hacia el futuro

CRECE es una propuesta que, como se ha expuesto antes, intenta construir
puentes de comunicacién directa entre jovenes —las figuras educativas-, y entre
éstos y los servidores publicos que integran CONAFE, asi como ofrecer
informacion atil que potencie el desarrollo de habilidades, la adquisicion de
conocimiento y oportunidades de crecimiento personal y profesional para las y los

usuarios de la Plataforma.

Si bien su construccion nacié del analisis de los intereses de la poblacion objetivo
y el uso que hacen de las tecnologias de comunicacion e informacion —incluyendo
la posibilidad de acceso que tienen a las mismas o sus capacidades de
aprovechamiento-, se debe ser consciente de que como toda propuesta de
comunicacién y de aprendizaje, ésta debe responder permanentemente al uso que
se esta haciendo de la misma y a los cambios que van presentando los usuarios,

asi como a la modificacion de condiciones que permiten su aprovechamiento.

En este sentido, a partir de las experiencias que se presentaron previamente y de
propuestas que han hecho investigadores en la materia, a continuacion

presentamos algunas lineas de atencion-accion, a manera de propuesta, que el
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CONAFE puede considerar para favorecer la permanencia en el tiempo y el éxito
de la Plataforma CRECE:

La tecnologia debe ser vista como un medio que impulse el
desarrollo de jovenes, es por ello que la informacién y estrategias o
medios de comunicacion que se incorporen a la Plataforma deben
tomar en cuenta el perfil de los usuarios: las necesidades que
manifiestan en materia de profesionalizacion o de desarrollo de
habilidades que contribuyan a su crecimiento integral como seres
humanos, asi como las posibilidades de acceso que tengan a las
herramientas presentadas y el conocimiento o capacidad con que
cuentan para hacer uso de las mismas.

En este punto, dos temas importantes a fortalecer son: la oferta
continua a los usuarios de formacién basica para el uso de
herramientas informaticas y el incremento en la infraestructura
tecnoldgica.

Apoyar el mantenimiento técnico y del personal dedicado a la gestién
de la Plataforma y la atencion que se da al publico. Tomando en
cuenta que una de las intenciones fundamentales de la herramienta
es mantener una relacién estrecha con los usuarios, el que éstos se
sientan escuchados permanentemente, que observen cOmo su
participacion incide en la definicién de contenidos, o la forma en que
se concreta el vinculo formal entre ellas y ellos y el Consejo, o el tipo
de asesoria y apoyos que reciben, sin duda, repercutira en el uso y
explotacion de la Plataforma, lo cual paralelamente impactara en su
permanencia a lo largo del tiempo; sin embargo, un punto sustancial
para favorecer la atencién y uso que se da a CRECE, es conseguir
gue sea un espacio siempre activo y funcional, lo cual requiere que
haya personas que se encuentren permanentemente nutriéndolo de

contenidos y asegurando que marche en perfecto estado.
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En el Portal, todos los participantes pueden concebirse como
ciudadanos, como sujetos de derechos, y sentirse integrados a la
institucion de la que forman parte. El trabajar en espacios de
participacion como éste es una manera de revitalizar la democracia,
ofreciendo foros distintos a aquellos oficialistas que se limitan
basicamente a la emision del voto y no permiten una interaccion
directa con los tomadores de decisiones, lo cual constrifie las
posibilidades de incidir en la formulacion de las politicas y programas
publicos.

El impacto del Portal debe medirse en funcién de los cambios que se
observan en el cumplimiento de los objetivos del Consejo y el
impacto en el desarrollo de las y los usuarios, asi como la calidad y
el tiempo de permanencia de estos en su servicio educativo. Como
cualquier accidén social, es necesario definir mecanismos de
seguimiento y evaluacién constante, de tal suerte que se generen
procesos de cambio, enriquecimiento o fortalecimiento de las
herramientas propuestas, con el propésito de que realmente cumplan
con la funcion para la cual fueron creadas.

El CONAFE debe considerar que el acceso a la multiplicidad de
fuentes de informacién —la recepcién de propuestas o demandas por
parte de usuarios- puede contribuir significativamente a mejorar la
calidad de las decisiones, pero también puede conducir a una
saturacion informacional, en este sentido, es preciso desarrollar
nuevas habilidades y generar mecanismos que permitan procesar,
sintetizar y seleccionar aquello que aporta a una mejora en la
construccion, operacion y evaluacion de planes o programas de

trabajo.

Uno de los mecanismos que parecen resultar esenciales para gestionar

informacion es facilitar la articulacion y coordinacién intra e

interinstitucional, para que toda la informacion que se reciba —de las figuras

educativas- a través de la Plataforma sea difundida a toda la Institucion,
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considerando los tiempos de planeacion oficiales, y pueda ser tomada en
cuenta por los servidores publicos en el momento en que definen sus

objetivos y esquemas de accion.

Pero fundamentalmente, es preciso observar la participacion que se gesta a través
del Portal CRECE, como un nuevo mecanismo de expresion ciudadana que debe
tomarse en cuenta ya que sin duda el Portal tiene el potencial de convertirse en un
espacio de deliberacion publica sobre los programas y acciones gubernamentales
que se operan por medio del Consejo, y como un medio para satisfacer demandas
de grupos que socialmente presentan muchas desventajas en términos de

desarrollo.

Finalmente, es siempre primordial considerar procesos de evaluacion sobre el
funcionamiento y aceptacion de la herramienta, con el propésito de ir definiendo
constantemente las lineas de accion prioritarias a trabajar para su mejor
aprovechamiento y garantia de éxito. Sin duda, la principal fuente de informacion
para ello seran las mismas figuras educativas; sin embargo, se debe incorporar
también la opinion de los servidores publicos que abonan a ella y que pueden

utilizarla para hacerse de informacion relevante que enriquezca su labor.

So6lo como referencia, los aspectos que considera la Generalitat de Catalufia,
pudieran servir como indicadores clave para que el CONAFE pudiese comenzar a

evaluar la aceptacion de CRECE:

1. Grado de dialogo con los usuarios
2. Difusion que hacen las personas de lo que publican los servidores publicos
3. En qué medida impulsa la informacion gubernamental, la accion ciudadana

4. Cuadl es el nivel de aceptacion o satisfacciéon de los participantes

Una vez que se obtienen la informacién necesaria tras plantearse estas
cuestiones, el CONAFE necesita utilizarlas como insumo para replantear, siempre

gue sea necesario, la oferta informativa que hace a través del Portal.
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Conclusiones

“La democracia, mas que un sistema politico, es el espacio efectivo de realizacién de los
seres humanos como seres autbnomos, colaboradores, respetuosos, imaginativos,
abiertos, con la posibilidad de estar continuamente generando un espacio de convivencia
en el mutuo respeto y la colaboracion”

Humberto Maturana

En funcion de lo desarrollado a lo largo del presente documento, por Gobierno
Abierto nos referimos al compromiso de garantizar que todos los aspectos de la
forma en que el gobierno y los servicios publicos son administrados y operados,
estén abiertos al escrutinio publico y a la supervision de la sociedad
(transparencia). Ello debe ir acompafiado de la progresiva expansioén de espacios
de dialogo, participacion y deliberacion en conjunto con la ciudadania y de
apertura a la necesaria colaboracion que se requiere para encontrar mejores
soluciones a problemas publicos cada vez mas complejos, aprovechando el
potencial y energias disponibles en vastos sectores de la sociedad. Para
construirlo, los gobiernos requieren cimentarse en una arquitectura dindmica, en
Su estructura, procesos Yy estilos de funcionamiento, que promueva y sustente el

tipo de innovaciones que trae aparejado el Gobierno Abierto, para lograr sus fines.

Sin duda, y con la intencion de transformar y fortalecer nuestro sistema
democratico, necesitamos un gobierno conectado con la ciudadania y otros
actores, ello requerird del disefio e implementacion de sofisticados entramados y
plataformas de encuentro entre el Estado y la sociedad civil, que apoyados —
facilitados- por los avances tecnolégicos, permitan reconstruir confianzas y
expandir las potencialidades del trabajo colectivo como proceso fundamental de

nuestro ser comunitario.

En el marco de lo antes dicho, aquello que es fundamental en este proceso de
transformacion es definir claramente lo que deseamos conservar, lo que nos
proponemos reforzar y lo que necesitamos hacer para conseguirlo. En ese
sentido, una respuesta esencial a estos cuestionamientos debe radicar en fundar

una sociedad que avance hacia la proteccién y garantia de los derechos humanos,
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incluyendo el derecho al desarrollo y la conveniencia de buscar un modo de vivir y
convivir incluyente y democratico. Asi, y como lo hemos esbozado previamente,
los cambios que propone el Gobierno Abierto no Unicamente deben considerar el
aprovechamiento masivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
como un medio de encuentro, se intenta transitar hacia una nueva conciencia, ya
sea dentro de nuestras instituciones, como entre las personas que las integran y
los beneficiarios de las mismas, una conciencia que nos haga ver en la
deliberacion y toma de decisiones consensuada, el mecanismo idéneo para
construir esa sociedad que nos planteamos en las primeras lineas del parrafo. El
Gobierno Abierto no es s6lo una cuestién de cambio de métodos, sino la apuesta

a una real transformacion de lo publico.

El Gobierno Abierto, con sus principios de transparencia, participacion y
colaboraciéon, ofrece el potencial para ayudar a reconectar y revitalizar la
democracia en el mundo, asi como la forma en que el gobierno y los ciudadanos
interactian dia a dia dentro de ella; es a la vez, una puerta que se abre hacia la

posibilidad de renovar la razén de Estado.

A lo largo del texto se ha evidenciado que el uso de las tecnologias facilita la
interaccion entre actores, pero para que exista una verdadera transformacion en el
modo que percibimos y personificamos la comunicacion entre los miembros de la

sociedad, necesitamos repensar otros elementos:

e La forma en la que los ciudadanos se observan a si mismos, si como
receptores pasivos de las acciones gubernamentales, o como sujetos de
derechos activos y con el potencial de proponer y trabajar al lado del
Gobierno en el disefio, la implementacién y evaluacion de su actuar.

e El modo en que los politicos y servidores publicos miran sus funciones v,
acompafado de ello, la forma en que observan a la ciudadania, asi como el

vinculo que consideran debe existir entre los distintos actores sociales.

El compromiso del Gobierno Abierto puede modificar al sistema politico nacional,
haciéndolo efectivamente democratico y acercandolo a la ciudadania, como el
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mismo Programa para un Gobierno Cercano y Moderno se propone, pero las
lineas sobre las que debe avanzar tienen que incorporar un amplio proceso no
sélo de generacion de condiciones fisicas y estructurales, sino de reforma de los
mecanismos Yy tiempos de planeacion nacional, que se fortalezcan e impulsen por
un fuerte compromiso de reforzamiento de una ciudadania mucho mas consciente
y participativa con la transformacion social. Si los tiempos y medios de planeacion
y programacion institucional contindan siendo inerciales y cerrados al debate
publico, sin duda los programas sociales no trasnformaran la realidad como la
ciudadania lo esta exigiendo. Un gobierno lejano a la gente, a sus intereses, a sus
necesidades y exigencias, no s6lo es un gobierno que no puede considerarse
democratico, es un gobierno que pone en riesgo el cumplimiento del fin primordial

del Estado: su conservacion y el desarrollo y bienestar de su poblacion.

El establecimiento de mecanismos de vinculacion directa entre politicos,
gobernantes y ciudadanos, trae consigo importantes beneficios para el sistema
politico y la gestion publica en general, como:

e Permitir un vinculo mas personal entre el ciudadano y sus representantes,
lo cual abona a la legitimidad de las decisiones y permite la sustentabilidad
del gobierno democrético basado en el apoyo de la sociedad.

e Las tecnologias de la informacién y la comunicacion facilitan un incremento
en la participacion ciudadana dentro de los asuntos publicos, generando
una mayor apertura y democratizacion del aparato estatal y en general del
proceso politico.

e También se reconocen los beneficios que puede ofrecer en términos de
mejorar la provisién de bienes y servicios publicos, al incorporar dentro de
las soluciones que plantea, la opinidn, los conocimientos y las habilidades
de la sociedad en general. Esta mejora en la eficiencia, redunda también en
la generacion de confianza ciudadana respecto al funcionamiento de las

instituciones y sus representantes.
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e La participacion se puede generalizar, pero solo si el gobierno es capaz de
abatir la brecha digital, especialmente en paises tan desiguales como

México.

Las lineas pendientes de abordaje por parte del Gobierno Mexicano, en términos
de apertura gubernamental, son muchas todavia y parten, como tantos otros
problemas nacionales, de una condicion que pareciera estructural en nuestro pais:
la desigualdad. El nacimiento del mismo CONAFE es resultado de esta condicion,
en tanto busca impulsar la igualdad de oportunidades y el cumplimiento del
derecho a la educacion de aquella poblacion a la que muchos otros derechos son
negados, basicamente, por el grado de marginacion y pobreza en la que viven.
Esta titanica labor del Consejo se lleva a cabo gracias a uno de los ejércitos de
cambio mas importantes con que cuenta cualquier pais: sus jovenes. EIl CONAFE
brinda las herramientas para que sean estos jovenes, las figuras educativas,

quienes realicen este trabajo de inclusién social.

Las figuras educativas del CONAFE son hombres y mujeres que, en la mayoria de
los casos, son resultado de las mismas circunstancias de desigualdad que sus
alumnos y que encuentran en el servicio educativo una oportunidad para promover
su mismo desarrollo. Derivado de esto, el Consejo no sélo tiene un enorme
compromiso frente a las nifias y los nifios por los que trabaja, sino también hacia

aguellos que le permiten hacerlo.

De esta forma y retomando el planteamiento inicial de la investigacion, las
estrategias de gobierno abierno no sélo se tienen que establecer como
mecanismos generalizando, llegando a la “ciudadania”, pueden dirigirse a grupos
de la poblacién especificos y en este caso, el Portal CRECE se convierte asi en un
elemento de inclusidén para estos jovenes y en ese sentido cobra vital importancia
no soélo para el Consejo, sino como parte de una politica de desarrollo del grupo
poblacional mas vibrante de cualquier Estado. CRECE es una herramienta que

permite al Gobierno Federal acercarse a 150,000 jévenes para ofrecerles una real
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posibilidad de transformacion, de empoderamiento. Para lograrlo, no se deben

descuidar los propésitos fundacionales del Portal:

1. Oferta constante y creciente de oportunidades de formacién profesional y
desarrollo individual para las y los usuarios.

2. Apertura de espacios de dialogo entre los miembros del Portal y servidores
publicos.

3. Acercamiento de informacién util para el desarrollo de la labor educativa de
los jovenes

4. Presencia de informacion que impulse el desarrollo de otras habilidades

sociales y convierta a los usuarios en agentes de cambio.

Pero sin duda, lo mas importante en cualquier proyecto de apertura
gubernamental es que estos nuevos espacios que se crean, no soOlo sean
accesibles para todos, sino que realmente se conciban como una zona de
intercambio constante, que obligue a la reflexiobn de ciudadanos y servidores
publicos y que los forcé a responder a las experiencias, demandas vy
cuestionamientos de unos y otros, actuando desde distintas trincheras y partiendo

de diversas circunstancias.

El Portal CRECE puede ser la base de una transformacion real de la politica de
educacion comunitaria en el pais, pues tiene el potencial de obtener informacion
en tiempo real, y de primera mano, de lo que estd sucediendo en cada centro
educativo de las localidades mas marginadas de nuestro pais, conociendo los
requerimientos reales de atencion de cada alumna y alumno y acercando los

esfuerzos institucionales precisamente a esos puntos.
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Alianza para el Gobierno Abierto

Ao

TTRINII R 4. Plan de Accion Ampliado
31 de mayo de 2012

l. Introduccion

La transparencia, la rendicién de cuentas, la participacién y la colaboracién son los elementos centrales de un
gobierno abierto. Su adopcién e impulso permite mejorar los servicios publicos, manejar los recursos publicos
con mavyor eficiencia, promover la innovacidn vy, a largo plazo, alcanzar mayor prosperidad, bienestar y dignidad
humana. Para México, la adhesidn a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) inicid un proceso de diadlogo

franco que ha permitido que gobierno y sociedad construyan en conjunto una agenda a seguir en el tema.

Para formar parte de la AGA, el Gobierno Federal mexicano presentd en septiembre de 2011 un Plan de Accidn
gue contiene las acciones que se comprometia a realizar en un afio. Su construcciéon involucré una consulta
amplia a Entidades y Dependencias de la Administracion Publica Federal (APF), asi como a ocho organizaciones
de sociedad civil (OSC) expertas en transparencia y rendicion de cuentas, a saber: Articulo 19; Centro de
Investigacion para el Desarrollo (CIDAC); CitiVox; Cultura Ecoldgica; Fundar, Centro de Analisis e Investigacion;
Gestidn Social y Cooperacién (GESOC); Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) y Transparencia
Mexicana. En la mayoria de los casos, las propuestas formuladas por estas organizaciones se basaron en el
trabajo de investigacién e incidencia que cada una ha desarrollado desde hace mas de diez afios. Por
cuestiones de espacio y formato, la version final de este Plan privilegié politicas transversales a toda la APF,

contenia pocos compromisos puntuales y sélo incluyd una de las propuestas realizadas por las organizaciones.

La falta de inclusién de la mayoria de las propuestas de Sociedad Civil en el primer Plan de Accién generd
descontento entre las organizaciones. En respuesta a este descontento y en seguimiento al parrafo 38 del Plan
de Accién que sefala el compromiso de “ampliar el primer ejercicio de consulta [..] y construccidon
compromisos concretos” es que se presenta este Plan de Accidn Ampliado (PAA), el cual incorpora las

propuestas que las OSC hicieron a veinte Entidades y Dependencias del APF.

Para alcanzar este objetivo, en diciembre de 2011, se constituyd un Secretariado Técnico Tripartita (STT)

integrado por un representante de las OSC, uno del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccidn
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de Datos Personales y uno de la Secretaria de la Funcion Publica, donde cada integrante tiene voz y voto. El
objetivo de éste es fungir como un espacio permanente e institucionalizado de toma de decisiones, consulta,
seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en AGA, asi como de comunicacién entre

actores gubernamentales y sociedad civil.

Con el STT se inicid un proceso plural y participativo en donde Gobierno y OSC trabajan como pares para
asumir compromisos puntuales. Atender estos compromisos nos ha llevado a realizar mds de cuarenta sesiones
de trabajo entre OSC y Dependencias y Entidades de la APF. El dialogo ha contribuido a generar mayor
entendimiento entre las partes. Las Dependencias y Entidades de la APF conocen mejor a las organizaciones, su
agenda y los objetivos que persiguen. Las OSC por su parte, comprenden mejor los obstaculos y limitantes que

el gobierno enfrenta para dar cumplimiento a las propuestas formuladas por ellas.

Este trabajo esta generando una nueva relacién de confianza entre las partes involucradas y ha contribuido a
acercar posturas. En el caso mexicano, la AGA se ha convertido en un espacio de didlogo permanente en el que
la critica es constructiva y, cuando asi lo amerita, se reconoce el trabajo y esfuerzo de las Dependencias y

Entidades.

En la corta historia de AGA, no existen referentes similares en otros paises al Plan de Accién Ampliado o al
Secretariado Técnico Tripartita que se crearon en México. Esto generd que el proceso mexicano llamara la

atencion de la comunidad internacional.

En la siguiente seccidn se presentan las 36 propuestas realizadas por las organizaciones de sociedad civil, asi
como las dependencias responsables y las fechas de cumplimiento establecidas. En seguimiento a los
lineamientos establecidos por el Consejo Promotor de AGA, las propuestas se agrupan en 5 grandes retos. Es
importante destacar que para dar seguimiento el STT realiza cédulas de cada reunién de trabajo donde se
establecen los compromisos que adoptan las dependencias y que las OSC aceptan como actividades
conducentes al cumplimiento de sus propuestas. Estas cédulas se irdn anexando al PAA. Asimismo, cuando una
dependencia cumpla con una propuesta, se elaborara una cédula de cumplimiento que incluira una descripcién
de actividades realizadas y productos entregados y que debera ser validada por la OSC. Estas cédulas también

serdn agregadas al PAA.
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1l Compromisos asumidos por el Gobierno Federal

RETO OGP: MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

1.- Compromiso: Desarrollar una pagina web de servicios publicos. Publicacidn, preferentemente en un solo
sitio web que acumule los servicios puiblicos mas solicitados a nivel federal o bien, que cada dependencia o
entidad responsable de prestar cada servicio publiquen, bajo un formato previamente establecido y
homogéneo para toda la Administracion Publica Federal, la siguiente informacion en su sitio web: nombre
del servicio publico, poblacion beneficiaria, politica o programa en el que se enmarca, tramites para obtener
el servicio, costo, tiempo de respuesta, mecanismos de participacion ciudadana y sus resultados, sistema de
quejas y sugerencias y sus resultados, presupuesto asignado y ejercido e indicadores de calidad.

Autoridad Responsable: Secretaria de la Funcion Publica

Organizacion: Articulo 19

Fecha de cumplimiento: julio 2012

No. de compromiso: 41

2.- Compromiso: 1) Habilitar herramientas y eventos para crear comunidades de programadores,
desarrolladores y gente de la sociedad civil para fomentar innovacién. Ejemplos: http://techcampglobal.org/
y http://datavizchallenge.org/; 2) Habilitar una plataforma web donde cada dependencia de gobierno ponga

los retos a los que se enfrenta, proporcione datos e incluso un premio y permita recibir propuestas de los
ciudadanos, universidades y comunidades. Por ejemplo, que la Secretaria de Educacion Publica lance un reto
para hacer que los niilos sepan cuantas calorias comen en la escuela, ponga a disposicidn las bases de datos
y se creen aplicaciones. Ejemplos: http://challenge.gov/

Autoridad responsable: Secretaria de la Funcién Publica
Organizacion: CitiVox

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 43y 44

3.- Compromiso: Crear el catdlogo nacional de programas sociales, mediante un sistema de informacion
publica, a partir de los esfuerzos que se realicen por parte de la sociedad civil y el gobierno.

Autoridad Responsable: Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social

Organizacion: Transparencia Mexicana

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 57

RETO OGP: AUMENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS
4.- Compromiso: Incrementar el nimero de empresas que hacen publica la informacidn sobre su gobierno

corporativo y sus resultados econémicos, sociales y ambientales. Linea de base 2011: 40 (tomada del indice
de Gestion Corporativa para la Sustentabilidad 2011 de GESOC)
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Autoridad Responsable: Secretaria de Economia
Organizacion: Gestidn Social y Cooperacidn (GESOC)
Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 4

5.- Compromiso: Publicar, bajo lo dispuesto por la ley mexicana y en concordancia con los objetivos de OGP
la estadistica sobre investigaciones de empresas mexicanas que operan en el extranjero o extranjeras que
operan en México en materia de cohecho transnacional, detallando caracteristicas que sin menoscabo de lo
dispuesto por la secrecia en la investigacion, permitan reconocer el desempeiio de las instituciones
mexicanas en la materia.

Autoridad Responsable: Procuraduria General de la Republica

Organizacion: Transparencia Mexicana

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 17

6.- Compromiso: Incentivar la corresponsabilidad de las empresas privadas en el manejo adecuado de los
residuos, principalmente en los envases de PET, promoviendo la coordinacion con las autoridades
correspondientes para hacer un portal con informacion relativa a: puntos de acopio y centros de reciclaje,
por estados (definir por fases) cantidad de PET fabricado, cantidad de PET exportado, cuanto se recicla, cual
es la infraestructura en el pais para el reciclaje de PET y otra informacion relativa al tema (tramites, normas,
planes y programas, precios, etc.) que brinde a los actores del sector y al publico en general herramientas
para la toma de decisiones y a la vez promueva de manera focalizada la transparencia y la participacion
social conjunta (esta accion se debera priorizar en los municipios que tengan mas de 70,000 habitantes).
Autoridad Responsable: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Organizacion: Cultura Ecolégica

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 27

7.- Compromiso: Adhesion de México a la Iniciativa Internacional de las Industrias Extractivas (EITI). EITI es
una iniciativa global para la transparencia en materia de recursos estratégicos de extraccion como el
petrdleo, gas y minerales; que provee de estandares para que las compaiiias publiquen lo que pagan y los
gobiernos revelen lo que reciben. EITI es una coalicion multiactor compuesta por gobiernos, empresas,
grupos de la sociedad civil, inversionistas y organizaciones internacionales. Dada la riqueza de México en
estos recursos, la propuesta consiste en apoyar la inclusion de México en EITI.

Autoridad responsable: Secretaria de Energia, Petrdleos Mexicanos, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Secretaria de Economia y Secretaria de Relaciones Exteriores

Organizacion: Transparencia Mexicana / Fundar, Centro de Analisis e Investigacion

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 30
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RETO OGP: MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS CON MAYOR EFICACIA Y EFICIENCIA

8.- Compromiso: Elaborar un plan de trabajo para lograr la publicacion de los padrones de beneficiarios de
programas de subsidios gubernamentales en formatos abiertos y libres.

Autoridad Responsable: Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Organizacion: Fundar, Centro de Analisis e Investigacion

Fecha de cumplimiento: diciembre 2012

No. de compromiso: 9

9.- Compromiso: Mejorar la calidad de ciertas bases de datos que son utilizadas por los investigadores y
recibir apoyo técnico especifico para acceder a bases de datos completas.

Autoridad Responsable: Instituto Nacional de estadistica y Geografia

Organizacion: Centro de Investigacién para el Desarrollo (CIDAC)

Fecha de cumplimiento: junio 2012

No. de compromiso: 13

10.- Compromiso: Desarrollar una pagina web que publiqgue de manera permanente y actualizada los
recursos destinados, asignacién y ejecucién mensual, a la proteccién de los periodistas y defensores de los
derechos humanos, incluyendo: concepto y motivacion del gasto y resultados.

Autoridad responsable: Procuraduria General de la Republica

Organizacion: Articulo 19

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 15

11.- Compromiso: Publicar los montos asignados a las entidades federativas (regimenes estatales de
proteccion social en salud) para la compra de medicamentos y otros insumos para la salud.

Autoridad responsable: Comision Nacional de Proteccién Social en Salud (Seguro Popular)

Organizacion: Fundar, Centro de Analisis e Investigacion

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 19

12.- Compromiso: Generar informacidon que permita valorar los esfuerzos del Estado mexicano para cumplir
con sus obligaciones de derechos humanos. La informacion debe incluir desagregacion de los recursos
presupuestarios por grupos de poblacidon a los que beneficia; informacion sobre el impacto de dichos
recursos y de las politicas publicas del gobierno sobre las poblaciones mencionadas e informacion que
permita evaluar los recursos dirigidos a temas sensibles y de urgente atencion.
Autoridad responsable: Secretaria de Gobernacion, Instituto Nacional de Migracion e Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos

Organizacion: Fundar, Centro de Analisis e Investigacidn

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 23
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13.- Compromiso: Elaborar una base de datos publica y en formato electrénico con informacién sobre los
proyectos de exploracion y explotacion de las compaiiias mineras que operan en México.

Autoridades responsables: Secretaria de Economia

Organizacion: Fundar, Centro de Analisis e Investigacion

Fecha de cumplimiento: julio 2012

No. de compromiso: 31

14.- Compromiso: Publicar en la pagina de internet de PEMEX la relacion anual de donativos y donaciones,
reportes de comprobacidn y seguimiento de los recursos entregados y evaluaciones realizadas por PEMEX en
cuanto a la correcta aplicacidon de los recursos.

Autoridad Responsable: Secretaria de Energia y Petréleos Mexicanos

Organizacion: Fundar, Centro de Analisis e Investigacion

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 32

15.- Compromiso: Construir y presentar un presupuesto para cada escuela publica de primaria y secundaria
del Distrito Federal, que dependen administrativa y financieramente de la SEP.
Autoridad Responsable: Secretaria de Educacién Publica y Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Organizacion: Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)
Fecha de cumplimiento: febrero 2012
No. de compromiso: 36

16.- Compromiso: Publicar en la pagina de internet Compranet y en la pagina web de PEMEX y sus
subsidiarias, los fallos de licitacidon y las versiones publicas de los contratos celebrados por PEMEX y sus
subsidiarias.

Autoridad responsable: Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos, Secretaria de la

Funcién Publica y Petréleos Mexicanos

Organizacion: Fundar, Centro de Analisis e Investigacidn
Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 45

17.- Compromiso: Mejorar los sistemas electronicos de compras (COMPRANET) de las dependencias de
gobierno federal para que se pueda consultar: 1) nimero de transacciones realizadas por cada dependencia,
por tipo y monto; 2)numero de adjudicaciones directas realizadas por cada dependencia y el precio final de
cada uno de los contratos; 3) lista de proveedores autorizados y sancionados; 4) funcionarios responsables
de cada operacidn; 5) contratos rescindidos; 6)cotejo de presupuesto aprobado con presupuesto ejercido.
Autoridad Responsable: Secretaria de la Funcién Publica

Organizacion: Centro de Investigacidn para el Desarrollo (CIDAC)

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 46

E Sfundar  IMCe ol @ deocac (st @ civeos

i
_"

i



18.- Compromiso: Desarrollar una pagina web con informacién, por dependencia o entidad, de gasto en
publicidad oficial que contenga: institucion, gasto por medio, campafia, objetivo y criterio de asignacion,
documentaciéon completa sobre contratacion (contrato/convenio y facturas) presupuesto asignado e
informes de ejecucidn, un contador que actualice el gasto. Resultados obtenidos.

Autoridad Responsable: Secretaria de la Funcién Publica y Secretaria de Gobernacion

Organizacion: Articulo 19 y Fundar, Centro de Analisis e Investigacion

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 48

19.- Compromiso: Con base en el criterio con el que se han detallado en el PEF 2012 las percepciones para el
personal adscrito a la ASF, integrar el presupuesto de percepciones destinado a los servidores publicos
adscritos a la Administracion Publica Federal. EI IMCO reconoce la imposibilidad material para que se haga
esta adicion ahora, asi que para registrar el primer avance de esta propuesta, el IMCO solicitara que quede
como compromiso y, llegado el momento de integracion del PEF 2013, se realicen las acciones
correspondientes.

Autoridad Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Organizacion: Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 49

20.- Compromiso: Incluir en el portal www.transparenciapresupuestaria.gob.mx informacion sobre: la
formulacion del presupuesto (POAs, anteproyectos de presupuestos, caratulas de los techos
presupuestarios, los criterios de utilizacion de informacion del SED y recomendaciones de la ASF); bases de
calculo de estimaciones de ingresos y variables macroecondémicas; informacion de la clasificacion econémica
hasta el nivel de partida y partida especifica dentro de los Analiticos Presupuestarios; informacién detallada
sobre la composicidn, plazos y destino de la deuda publica; informacién desagregada sobre el uso de fondos
y fideicomisos y publicacion detallada sobe créditos fiscales.

Autoridad Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Organizacion: Fundar, Centro de Analisis e Investigacién
Fecha de cumplimiento: septiembre 2012
No. de compromiso: 50

21.- Compromiso: Elaborar un micrositio en la pagina web del SAT que contenga toda la explicacion sobre la
cancelacion masiva de créditos fiscales 2007 y una base de datos en formato abierto que contenga los
siguientes campos: ID del crédito, importe, rango del importe (A-J), tipo de contribuyente, razén o motivo de
la cancelacion (imposibilidad practica de cobro o incosteabilidad), supuesto (I-IV o I-1l), estado de la republica
y sector. Seria ideal que se generara una Vvisualizacion de dicha base de datos.
Autoridad Responsable: Servicio de Administracion Tributaria

Organizacion: Fundar, Centro de Analisis e Investigacidn

Fecha de cumplimiento: julio 2012

No. de compromiso: 51
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22.-Compromiso: Publicar elementos que fortalezcan la transparencia de los programas presupuestarios,
particularmente de los programas de subsidio (con clasificacion presupuestaria S y U) y de los programas de
prestacion de servicios publicos (con clasificacion presupuestaria B y E) en materia de beneficiarios.
Autoridad Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social

Organizacion: Gestién Social y Cooperacién (GESOC)

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 53

23.- Compromiso: Publicar elementos que permitan identificar la evoluciéon histérica de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) de todos los programas que han sido evaluados al menos una vez desde el
ejercicio presupuestal 2008.

Autoridad Responsable: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social

Organizacion: Gestidn Social y Cooperacion (GESOC)

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 54

RETO OGP: AUMENTAR LA INTEGRIDAD PUBLICA

24.- Compromiso: Publicar en formato claro y util las resoluciones y opiniones de dérganos reguladores,
mediante motores de busqueda en linea que permitan la consulta por sector, etapa, nimero de expediente,
o palabra clave.

Autoridad Responsable: Comisidn Reguladora de Energia

Organizacion: Centro de Investigacion para el Desarrollo (CIDAC)

Fecha de cumplimiento: julio 2012

No. de compromiso: 1.1

25.- Compromiso: Publicar en formato claro y util las resoluciones y opiniones de érganos reguladores,
mediante motores de busqueda en linea que permitan la consulta por sector, etapa, nimero de expediente,
o palabra clave.

Autoridad Responsable: Comisidn Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)

Organizacién: Centro de Investigacion para el Desarrollo (CIDAC)

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 1.2

26.- Compromiso: Publicar en formato claro y dtil las resoluciones y opiniones de dorganos reguladores,
mediante motores de busqueda en linea que permitan la consulta por sector, etapa, nimero de expediente,
o palabra clave.

Autoridad Responsable: Direccion General de Aerondutica Civil, Secretaria de Comunicaciones y Transportes
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Organizacion: Centro de Investigacidn para el Desarrollo (CIDAC)
Fecha de cumplimiento: septiembre 2012
No. de compromiso: 1.4

27.- Compromiso: Pagina de internet que compile todos los materiales y herramientas de capacitacion,
difusion y creacion de capacidades desarrolladas por los sujetos obligados para difundir promocionar y
enseiiar el Derecho de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, que incluya espacios para
subir aportes de otros actores.

Autoridad Responsable: Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Organizacion: Cultura Ecolégica

Fecha de cumplimiento: agosto 2012

No. de compromiso: 7

28.- Compromiso: Hacer sinergias con las plataformas existentes de vinculacién con las comunidades a nivel
nacional de otras dependencias de la APF para hacer promocidn y difusién proactiva del DAI y proteccion de
datos personales por medios no electrénicos. Se propone trabajar con la CDI, SSA, y eventualmente con la
SEMARNAT/CONAFOR.

Autoridad Responsable: Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Organizacion: Cultura Ecolégica

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 8

29.- Compromiso: Elaborar un programa dirigido a las victimas del delito para conocer el estado de sus
averiguaciones previas via electrénica con el objetivo de agilizar y transparentar la consulta de las
investigaciones.

Autoridad Responsable: Procuraduria General de la Republica

Organizacion: Articulo 19
Fecha de cumplimiento: septiembre 2012
No. de compromiso: 14

30.- Compromiso: Publicar el nimero de denuncias realizadas en cada Ministerio Publico, por lugar de
ocurrenciay tipo de delito, actualizadas mensualmente con registros semanales, por colonia y localidad.
Autoridad Responsable: Procuraduria General de la Republica

Organizacién: Centro de Investigacion para el Desarrollo (CIDAC)

Fecha de cumplimiento: abril 2012

No. de compromiso: 16

31.- Compromiso: Mejorar las herramientas de difusidn y acceso a la informacidn de los estudios de impacto
ambiental a cargo de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), para garantizar que
la poblacion potencialmente afectada por los proyectos que requieran estudio de impacto ambiental tenga
acceso a esta informacion, previo a la autorizacion de impacto ambiental.

Autoridad Responsable: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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Organizacion: Centro Mexicano de Derecho Ambiental / Fundar, Centro de Analisis e Investigacién
Fecha de cumplimiento: septiembre 2012
No. de compromiso: 28

32.- Compromiso: 1) Identificar y sistematizar la informacién sobre todas las fuentes de financiamiento
(interno y externo) e informacion sobre los recursos para proyectos y para politicas de desarrollo
relacionados con cambio climatico; 2) Identificar y sistematizar la informacion sobre todas las fuentes de
gasto del gobierno federal relacionadas con politicas y acciones para enfrentar el cambio climatico; 3) La
institucionalizacion de mecanismos de participacion ciudadana, conforme a lo establecido en la Ley General
de Cambio Climatico en las deliberaciones, ejecuciones y monitoreo de los proyectos.

Autoridad Responsable: Secretaria de la Funcion Publica, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Organizacion: Transparencia Mexicana

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 29

33.- Compromiso: Desarrollar una pagina web del sistema de sanciones por incumplimiento al marco
normativo de acceso a la informacidn: expediente, causa que motivd el proceso, estado del proceso, en
procesos concluidos: tipo de sancidon o no sancién, nombre; puesto, investigacion documentada protegiendo
los datos personales.

Autoridad responsable: Secretaria de la Funcién Publica

Organizacion: Articulo 19

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 40

34.- Compromiso: Que no se considere un PDF como informacion publica, inicamente datos en formatos
CSV, XML, KML para que se pueda analizar en cualquier herramienta. Que se modifiquen a texto y a bases de
datos recuperables todos los archivos escaneados que se presentan en formato .pdf y que tengan su origen
en archivos de imagen como los .jpg

Autoridad Responsable: Secretaria de la Funcién Publica

Organizacion: CitiVox

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 42

35.- Compromiso: Desarrollar una pagina de internet que compile todos los Planes y Programas Sectoriales
de la Administracién Publica Federal.

Autoridad responsable: Secretaria de Funcion Publica (DGAVI)

Organizacion: Cultura Ecolégica

Fecha de cumplimiento: julio 2012

No. de compromiso: 47

10

¥ fundar LV A‘ﬂ @ '_"t‘”""‘“’ ) wixicaue <@ Citivox

.

2
&
"

=

(4

ey

i



36.- Compromiso: Desarrollar una pagina web que contenga informacion sindical permanente y actualizada.
Responsable: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Organizacion: Articulo 19

Fecha de cumplimiento: septiembre 2012

No. de compromiso: 62

Ciudad de México, Distrito Federal, a treinta y uno de mayo de dos mil doce.
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ANEXO 2

“Alianza para el Gobierno Abierto: Plan de Accion
Meéxico 2013-2015”

81



ALIANZA PARA ELGOBIERNO ABIERTO

IINIINIINIERIERNIONIN]
PLAN DE ACCION 2013 —2015 MEXICO

Una nueva relacion entre
socledad y gobiemo

EEEEEEE


mpina
Texto escrito a máquina
Fuente:http://pa2015.mx/


PLAN DE ACCION
2013—2015
MEXICO

UNA NUEVA RELACION ENTRE
SOCIEDAD Y GOBIERNO




mx_a

MEéxico
abierto

M X
M X
MX
1114
MX
M X

l1]X

MX
11124
MX
M X

MX

=X Nl MM =
MX MX MX 1IX

I
<
i
¥
=
X

MNX MNX MX hIX

X E o N MX

Mo MA MX



ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO EN MEXICO

Integrantes del Secretariado Técnico Tripartita (STT)

Alejandra Lagunes Soto
Representante del Gobierno de la Republica
Coordinadora de Estrategia Digital Nacional
Presidencia de la Republica

Gerardo Felipe Laveaga Rendén

Representante del IFAI

Comisionado Presidente

Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAl)

Haydeé Pérez Garrido

Representante del Comité Coordinador de la Sociedad Civil
Coordinadora de transparencia y rendicion de cuentas
Fundar Centro de Andlisis e Investigacidn, A.C.

Comité Coordinador de la Sociedad Civil

Articulo 19, CIDAC, Cultura Ecoldgica, GESOC, IMCO, Fundar, Social TIC y Transparencia

Mexicana

Los integrantes del STT agradecen a todos los funcionarios publicos e integrantes de la

sociedad civil que participaron en la construccidn de este Plan y hacen un especial

reconocimiento a las siguientes personas por el trabajo realizado durante su elaboracion:

Julidn Alfonso Olivas, Teresa Gémez del Campo, Alonso Cerdan, Francisco Alvarez y
Moisés Rodriguez (Secretaria de la Funcién Publica); Juan Pablo Guerrero y Tania
Sanchez (IFAl); Ania Calderén y Guillermo Ruiz de Teresa (Coordinacién de Estrategia
Digital Nacional, Presidencia de la Republica); Isabel Garcia (CCSC) y Ricardo Corona

(IMCO); Ernesto Velasco y Henio Hoyo (Civicus).

29 de enero de 2014
WWW.aga.org.mx
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Introduccion

Gobierno abierto es un nuevo modelo de gobernanza que
busca transformar la relacion entre gobierno y sociedad para
fortalecer nuestra democracia. Se trata de crear un
ecosistema que posiciona al gobierno como plataforma de
innovacién. Gobierno abierto se basa en una cultura de
transparencia, colaboracion, participacion y rendicion de
cuentas que permita la creacion de nuevos emprendimientos
y la generacion de soluciones a retos publicos que se
suscriban al desarrollo del pais.

Hoy, las nuevas tecnologias y el acceso a la informacién permiten abrir a
los gobiernos para crear cambios trascendentales y oportunidades que
promuevan: el crecimiento econémico, la inclusion social, la mejora de
servicios publicos, la capacidad de respuesta y el combate a la corrupcioén.

En México, la Alianza para el Gobierno Abierto se ha convertido en un
espacio de dialogo e intercambio de ideas que, en colaboracién con la
sociedad civil, permite que el gobierno asuma compromisos bajo un Plan
de Acciéon —vinculados con los cuatro principios de Gobierno Abierto'—
con el potencial de transformar la calidad de vida de las personas.

El compromiso del Gobierno Federal fue manifestado desde el primer
discurso del Presidente de la Republica, Licenciado Enrique Pefia Nieto,
donde ofrecié un Gobierno Abierto, capaz de escuchar a todas las voces
de la sociedad.

En octubre de 2013, México recibio la Co-Presidencia de esta Alianza
junto con Indonesia, asumiendo asi el liderazgo para promover esta
importante iniciativa con responsabilidad global.

' Estos son: 1) Transparencia y acceso a la informacién, 2) Rendicién de cuentas, 3)
Participacién ciudadana y 4) Tecnologia e innovacion. Declaracién de Gobierno Abierto. Puede
consultarse en:
http://www.opengovpartnership.org/es/acerca-de/declaraci%C3%B3n-de-gobierno-abierto
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En el Plan de Accién 2013-2015 (PA15) se formularon lineas
de accion bajo cinco grandes objetivos para promover la transparencia y
rendicién de cuentas y consolidar un México Abierto:

Gobierno centrado en la ciudadania
Presupuesto abierto y participativo

Datos abiertos para el desarrollo
Empoderamiento y participacion ciudadana
Gobernanza de recursos naturales
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Proceso de elaboracion del Plan

El Plan de Accion 2013-2015 es el resultado de un proceso
abierto y colaborativo entre organizaciones de la sociedad
civil, academia, empresarios, expertos y funcionarios
publicos. El proceso de formulacion del PA15 es muestra de
que la participacion de la sociedad en los asuntos publicos
permite identificar compromisos que respondan a demandas
ciudadanas, orientados a generar impactos de alto valor
publico y con potencial de mejorar las condiciones y la
calidad de vida de todos los mexicanos.

El Plan de Accién 2013-2015 se construyd con base en una metodologia®
que asegura la participacién y el consenso de distintos sectores de la
ciudadania en dialogo con funcionarios publicos.

Asi, los compromisos que componen el PA15 provienen de dos fuentes.
Por un lado, se realizaron 9 mesas de trabajo tematicas, en las cuales se
convoco a funcionarios publicos, OSCy actores clave para determinar
compromisos en areas prioritarias. Por otro lado, el Gobierno Federal
generd de manera proactiva propuestas de proyectos, de entre los cuales
el STT definié cuales serian incorporados al Plan de Accién.

Cada mesa determin6 dos compromisos, excepto la mesa de Politica
Social que concentro las propuestas presentadas en un solo compromiso.
De los compromisos proactivos del Gobierno Federal se incluyeron nueve.
De esta manera, el PA15 esta compuesto por 26 compromisos, los cuales
deberan cumplirse en su totalidad a finales de octubre de 2015.

Compromisos de mesas tematicas
Los temas de las mesas de trabajo fueron definidos por el Comité

Coordinador de la Sociedad Civil (CCSC), que se basé por un lado, en un
ejercicio de reflexién y agrupacién de los compromisos propuestos en el

2 La cual se detalla en el Anexo 1.
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Plan de Accién Ampliado (2012) y por otro, en la identificacion de temas
indispensables para avanzar en los retos de AGA. Para cada grupo
tematico se definié un equipo de trabajo compuesto por tres
organizaciones —una OSC responsable y dos corresponsables— que
serian encargadas de dar seguimiento puntual al trabajo derivado de los
mismos.

Para cada uno de los grupos tematicos se realizé una mesa de trabajo en
la que participaron de 15 a 25 personas, entre especialistas de la
academia, sociedad civil, asi como funcionarios publicos de las
instituciones involucradas.

Compromisos proactivos del Gobierno Federal

La determinacion de los compromisos proactivos del Gobierno Federal
requirié que 17 dependencias cabeza de sector y la Procuraduria General
de la Republica identificaran proyectos y programas que fortalezcan la
agenda de transparencia, rendicién de cuentas, participacion ciudadana e
innovacion publica, con alto impacto ciudadano, visibilidad y potencial
para convertirse en buenas practicas internacionales. Se recibieron 68
propuestas de compromisos preliminares, de los cuales el STT identific
0.

Seguimiento y evaluacion

La ejecucion del PA15 esta guiada por una metodologia de seguimiento y
evaluacién que contempla la elaboracién de planes de trabajo para cada
uno de los compromisos acordados entre funcionarios y OSC
responsables, quienes estableceran metas semestrales e indicadores. Los
planes de trabajo se realizaran conforme al Formato para el Seguimiento y
la Evaluacion del PA15 el cual contara con un Tablero de Control Publico
que presentara la informacién de los avances de los compromisos. El
objetivo de este proceso es asegurar el cumplimiento de los
compromisos, a través de un monitoreo y seguimiento continuo, y crear
mecanismos de rendicién de cuentas y colaboracion entre los funcionarios
responsables y las Organizaciones de la Sociedad Civil para incorporar
mejoras en la calidad de los mismos.

De esta forma, el presente Plan de Accién 2013-2015 contiene los




compromisos® que el Gobierno Mexicano asume como parte de la Alianza
para el Gobierno Abierto con el fin de fortalecer una gobernanza
democratica que contribuya a la solucion de los problemas publicos de
nuestro pais e impulse el desarrollo nacional, asegurando la inclusion de
todos los mexicanos.

3 La redaccién que se presenta de los compromisos tiene por objetivo comunicar de forma
accesible el valor publico e impacto esperado de su cumplimiento, de tal forma que la
ciudadania identifique el alcance y la oportunidad que representa este Plan de Accion. La
intencién es clarificar cada uno de los compromisos originados en un proceso de dialogo y
colaboracion entre gobierno y sociedad civil. La redaccién original de los compromisos
surgidos de las mesas tematicas puede consultarse en el Anexo 3.




Gobierno centrado en la ciudadania

Promover mayor transparencia y rendicion de cuentas
asi como un mejor acceso a tramites y servicios publicos
tomando como punto de partida las necesidades del
ciudadano.

Competitividad y crecimiento econdmico:

1. Tu Gobierno en un solo punto - gob.mx: Hacer de México un pais mas
competitivo al integrar y publicar el Catalogo Nacional de Tramites y
Servicios del Estado, que permita al ciudadano acceder, realizar y evaluar
—desde un unico punto de acceso web, desde cualquier lugar, a cualquier
hora y desde cualquier dispositivo— los tramites y servicios publicos mas
demandados. Mediante la simplificacion, optimizacién y digitalizacion de
los procesos asociados a estos tramites, se reducen las distancias y los
costos asociados con su realizacién. Asimismo, la reduccion de costos y de
tiempos impacta positivamente en la economia y el desarrollo social. Se
favorece la creacion de nuevas empresasy, por tanto, la generacién de
nuevos empleos. El gobierno se convierte en el principal facilitador e
impulsor del desarrollo y no su obstaculo, generando mecanismos que lo
acercan a los ciudadanos de manera eficaz.

2. Regulacion clara y transparente: Facilitar el acceso a las resoluciones
administrativas de érganos reguladores” a través de sistemas de
informacion con el objetivo de divulgar estandares de uso comun. De esta
forma, se generara certidumbre juridica, la cual permitira mejores
condiciones para la inversion y crecimiento econémico.

3. Normas accesibles: Integrar en una plataforma virtual la informacion
sobre las Normas Oficiales Mexicanas vigentes, asi como el proceso para
crear nuevas normas, incluyendo a los integrantes de los comités
consultivos nacionales y otros participantes, los procedimientos para
cumplirlas y los responsables de su aplicacién y vigilancia. El disefio de
esta plataforma debera ser participativo e incluyente.

* SFP, SE, IMPI y COFEPRIS.
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Justicia y seguridad:

4. Registro de detenidos: Crear y homologar el sistema de registro de
busqueday localizacion —por medios electrénicos, telefonicos o
presenciales— de personas detenidas y asegurar que la poblacién tenga
acceso a datos estadisticos de detenciones o aseguramientos en el pais,
asi como las circunstancias y causas de la detencién, de manera oportuna,
conforme a la normatividad. De esta forma, el gobierno asegura su
actuacion en sintonia con la presuncion de inocencia establecida en la
reforma constitucional sobre el sistema de justicia penal mexicano. Contar
con esta informacion asegura que el gobierno actle en esta direcciony
brinda herramientas a los ciudadanos para enfrentar de mejor forma los
procesos en el sistema penal.

5. Base de datos de personas desaparecidas: Reorganizar y hacer
funcional el registro de personas extraviadas con base en el reglamento
de la Ley de Registro de Personas Desaparecidas. Su elaboracién contara
con participacion activa de la sociedad civil. La base incluira datos
estadisticos de valor y debera sefialar las diferentes fuentes y autoridades
que registran dicha informacion, de conformidad con la normatividad y
previo consentimiento. De esta forma, el gobierno instrumenta mejores
mecanismos de informacién que permitan acciones coordinadas entre los
tres 6rdenes de gobierno para garantizar los derechos humanos de las
personas desaparecidas y de sus familiares.

Politica social:

6. Padron unico y abierto de beneficiarios: Contar con un padrén unico
de beneficiarios, abierto y actualizado, de los programas sociales del
gobierno federal que integran la “Cruzada Nacional contra el Hambre” que
permita conocer con precisién cual es y en dénde se encuentra la
poblacion atendida por parte del Gobierno Federal, sin violar la garantia
de proteccion de datos personales. A su vez, establecer un mecanismo de
seguimiento para el cumplimiento de los criterios de integracion de los
padrones de gobiernos estatales y municipales. Esta informacion
permitira mejorar las acciones de politica social al identificar con mayor
precision las poblaciones objetivo y garantizar el derecho a la
alimentacién de los mexicanos que viven en condicion de pobreza
extrema.
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Presupuesto abierto y participativo

Impulsar acciones que permitan conocer a donde va
el dinero publico, mejorar la rendicion de cuentas y promover
la participacion ciudadana en el gasto del gobierno.

Compras publicas:

7. Compras Abiertas: Promover mayor transparencia y participacién en
los procesos de compras del gobierno, apoyandose en el Sistema de
Contrataciones Gubernamentales. Mediante la publicacion oportuna,
actualizada y sistematica de informacién suficiente acerca de la formacion,
adjudicacion, ejecucion, cumplimiento y finalizacién de los contratos
publicos se haran adquisiciones con mayor certidumbre, mas competitivas
y justas. Con ello se lograra un uso mas eficiente de los recursos publicos.

8. Compras inteligentes: Evaluar y publicar los avances de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal sobre los
procesos de sus contrataciones. Esta informacién permitira mejorar estos
procesos y lograr una mejor rendicién de cuentas en las compras publicas.

Transparencia presupuestaria:

9. Gasto abierto: Construir una plataforma publica, abierta e interactiva
que permita a las personas conocer y dar seguimiento a la asignacion,
destino y resultados del gasto federalizado, asi como de la obra publica
financiada con recursos federales, que incluya las justificaciones técnicas, la
localidad y el tipo de proyecto de inversion. La informacién debera estar
disponible en datos abiertos y contar con mecanismos de consulta
accesibles como la georeferenciacidn interactiva a nivel localidad. Para
esto, se debera actualizar el sistema por medio del cual los gobiernos
locales reportan el ejercicio del gasto a la federacion.

10. Impuestos abiertos: Desarrollar una plataforma interactiva para
todos los contribuyentes que contenga los lineamientos basicos e
informacion util sobre sus obligaciones tributarias. De esta forma, los
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ciudadanos tendran mayores elementos para cumplir con sus obligaciones
y hacer valer sus derechos fiscales.

Fondos Federales:

11. Fondo emprendedor abierto y participativo: Transparentar todas
las fases del proceso de entrega de recursos del Fondo Nacional
Emprendedor (antes Fondo PYME), asi como habilitar herramientas
digitales para fomentar espacios de dialogo y participacion ciudadana
para las diferentes Convocatorias del Fondo y apoyo a las PyMEs. De igual
forma, construir un sistema de informacion homologada que facilite a las
empresas conocer los requisitos para poder importar o exportar, pagar
impuestos, obtener fondos de las distintas dependencias del gobierno
federal, entre otros.

Infraestructura:

12. Infraestructura para todos: Transparentar y difundir informacion

de manera georeferenciada sobre proyectos de infraestructura. Esto
permitira que los actores interesados e involucrados pueden dar
seguimiento al desarrollo del proyecto. Al posibilitar la deteccion

oportuna de puntos exactos que obstaculizan un proyecto, se propicia una
mayor fluidez en su desarrollo. Esto facilita reducir tiempos de
construccién y costos, lo que genera beneficios sociales y una mejor
rendicién de cuentas.

13. Sigue la obra publica: Implementar un sistema digital que utilice
indicadores y alertas sobre el avance de obras publicas para su difusion,
evaluacién y seguimiento. Debera incluir un catalogo por dependencia o
entidad con toda la informacién pertinente desde la planeacién hasta la
operacion de la obra. Este sistema generara mejores procesos de
vigilancia y rendicién de cuentas al permitir que la ciudadania haga estas
consultas.
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Datos abiertos para el desarrollo

Establecer una politica de apertura de informacion publica
que permita mayor transparencia, mejorar los servicios
publicos, toma de decisiones basada en evidencia y
crecimiento econémico.

Datos Abiertos:

14. Politica Nacional de Datos Abiertos - datos.gob.mx: Crear e
implementar una politica nacional para la publicaciéon y uso de datos
abiertos que sea clara, que proporcione certeza juridica, que utilice
estandares abiertos e interoperables, que se oriente por el principio de
maxima publicidad y que considere:

1. Lineamientos para la publicacion de datos abiertos con la
participacion de expertos con apego a las mejores practicas
internacionales;

2. Medios de acceso publico a los datos abiertos;

3. Mecanismos de retroalimentacién, participacion
y denuncia de la comunidad de usuarios;

4. Iniciativas de fomento al uso de datos en la sociedad
y gobiernoy;

5. Garantias a la privacidad de quien aporta, usay reutiliza los
datos.

15. Consejo para Datos Abiertos: Establecer un consejo consultivo
multidisciplinario, de participacion plural, que verifique el cumplimiento,
proponga mejoras y participe en la implementacion

y evaluacion de la politica nacional de datos abiertos.

Calidad de vida:

16. Datos Carreteros Abiertos: Impulsar la apertura de datos sobre el
sistema carretero mexicano. Esto permitira generar el desarrollo de
aplicaciones y servicios basados en estos datos. Ademas, se buscara
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mejorar la aplicacién “Traza tu ruta”, la cual beneficiara a los ciudadanos
mexicanos y visitantes extranjeros, asi como a los emprendedores y
MIPYMES, al contar con datos para el trazado de rutas con informacion util
para sus recorridos.

17. Datos de educacién superior: Publicar bases de datos de la
Subsecretaria de Educacion Superior (SES), desagregados en: matricula,
personal, subsistema y campo de formacion por entidad federativa. Con
esto se busca dotar a la ciudadania con informacion que les permita
conocer la situacion de la Educacién Superior en México.

18. Datos para un México en paz: Publicar de manera bimestral
informacion estadistica de la Procuraduria General de la Republica que
permita al ciudadano conocer las acciones de ésta. Esto debe incluir: los
tipos de delitos cometidos, su frecuencia, el lugar de los hechos, el
numero total de averiguaciones previas iniciadas y divididas por tipos de
delito, el nUmero de averiguaciones previas iniciadas en cada uno de los
estados, el niUmero de incompetencias realizadas, entre otros, asi como
un mapa donde se muestre el incremento y decremento delictivo en las
diferentes zonas del pais.
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Empoderamiento y participacion ciudadana

Promover la capacidad de los ciudadanos para participar
en los asuntos publicos, transformando la relacion
gobierno-sociedad:

Derechos Ciudadanos:

19. Democratizacion de las becas y apoyos gubernamentales para la
educacion: Incrementar la difusién de las opciones de becas 'y
transparentar los procesos de su otorgamiento mediante la publicacion
oportuna de la informacion actualizada. De esta forma, se promueve una
mayor equidad en la distribucién de becas, permitiendo una mayor
democratizacion del acceso a la educacion. Asimismo, a través de un
sistema de informacidn que integre la oferta de las becas del sector
educativo se logrard mejorar la rendicién de cuentas y evitar la duplicidad
en el otorgamiento de las mismas, con lo que se hace un uso mas eficiente
de los recursos publicos.

20. Retos publicos: Desarrollar un portal en el que las instituciones de los
tres 6érdenes de gobierno compartan los retos publicos a los que se
enfrentan. Esto con el objetivo de que, con la participacion y colaboracién
de la sociedad, puedan resolver problematicas de forma conjunta,
promover las mejores ideas, democratizar el gasto publico e incentivar la
innovacion.
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Gobernanza de recursos naturales

Impulsar la transparencia y rendicion de cuentas en la
administracion de los recursos naturales para asegurar que
los ingresos provenientes de las industrias de mineria e
hidrocarburos sean usados para generar bienestar social.
Asimismo, mejorar las politicas de respuesta al cambio
climatico a través de la generacion, andlisis y apertura de
informacion y datos relevantes.

Respuesta ante desastres naturales:

21. FONDEN transparente - reconstruccion.mx: Asegurar que el uso de
los recursos que se destinan a la atencién de los dafios provocados por
desastres naturales se ejerzan con estrictos criterios de transparencia y
rendicién de cuentas. Esto mediante un proyecto integral de informacion
sistematizada de las acciones de atencion, rescate y reconstruccion que
realiza el gobierno en zonas afectadas. Lo anterior permitira que la
ciudadania pueda dar seguimiento y se asegure que los recursos publicos
se destinan a los fines establecidos.

Energias e industrias extractivas:

22. Petréleo en beneficio de todos: Promover mayor transparencia 'y
mejor rendicion de cuentas en el sector de hidrocarburos, de tal forma
que los ingresos provenientes de estos recursos sean utilizados para la
inversion en salud, educacion, infraestructura, proteccién social, entre
otros; en suma, para promover el desarrollo y el bienestar social. Se
buscara como minimo:

o Publicar contratos firmados con las empresas extractivas.
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o Asegurar que las agencias regulatorias y ministerios
publiquen informes oportunos y completos sobre sus
operaciones, incluyendo ingresos y proyectos.

o Aplicar normas de transparencia y rendicion de cuentas a las
empresas propiedad del estado y a los fondos de recursos
naturales.

23. Mineria para todos: Promover mayor transparencia y mejor
rendicion de cuentas en el sector minero para impulsar el desarrollo y el
bienestar social. Se buscara como minimo:

o Elaborar de manera conjunta con la sociedad civil un
diagnostico de la existencia, calidad, accesibilidad y vacios de
informacion geografica, estadistica, socio-ambiental, fiscal,
financiera y administrativa relacionada con el sector de la
industria minera.

o Con base en el diagndstico, garantizar el acceso a la
informacion de manera oportuna, adecuada, apegada al
concepto de datos abiertos y dentro del marco normativo
vigente de noviembre 2013 a octubre 2015.

o Construir de manera conjunta entre gobierno y sociedad
civil propuestas para eliminar obstaculos para
transparentar al sector minero identificados en el
diagnostico de noviembre 2013 a octubre 2015.

Medio ambiente y cambio climdtico:

24. Cuidado al medio ambiente basado en evidencia: Fortalecer los
instrumentos de informacién y datos sobre medio ambiente y cambio
climatico que permitan mejorar la toma de decisiones de politica publica
en esta materia. El objetivo es que la informacion estadistica y geografica
asi como los indicadores relevantes funcionen como herramientas
regulatorias ya que permiten comprender la situacion ambiental del pais
y su relacion con la sociedad y la economia. Se promovera que el acceso a
esa informacion sea en formatos abiertos.

25. Proteccion participativa del medio ambiente: Concentrar y poner a
disposicién de la ciudadania la informacion relativa a las evaluaciones de
impacto ambiental, consulta publica, reunion publica de informacién y sus
resultados. Estos datos deberan publicarse en formatos abiertos, de
manera permanente, actualizada, accesible, adecuada y oportuna. El
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objetivo es que la poblacién informada pueda participar antes, durante y
después del proceso de evaluacion de impacto ambiental. Esto incluye la
creacion de herramientas que difundan esta informacion y promuevan el
ejercicio del derecho a la participacién en la toma de decisiones.

26. Adhesion de México a la Iniciativa de Transparencia de las
Industrias Extractivas: México cuenta con importantes recursos mineros
y petroliferos. Para que su explotaciéon contribuya al desarrollo nacional
es necesario orientar su gestion de tal forma que sea sostenible
ambientalmente, se genere crecimiento econdémico y bienestar en la
poblacion. En este sentido, se buscara la adhesion de México en la
Iniciativa de Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI por sus
siglas en inglés). Se trata de un estandar internacional para transparentar
los sectores extractivos, desde datos de produccion, ingresos, detalles de
concesiones y contratos, beneficiarios reales de las empresas que liciten,
operen o inviertan en la actividad extractiva hasta informacion
relacionada con los ingresos que el gobierno obtiene de este sectory
cdmo los utiliza.
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ANEXOS

Anexo 1. Metodologia para la construccién del PA15

El 11 de abril de 2013, en una reunidn presidida por el Licenciado Julian
Alfonso Olivas Ugalde, Subsecretario de Responsabilidades
Administrativas y Contrataciones Publicas y encargado del Despacho de la
SFPycon la

presencia del Comisionado Presidente del IFAl, Gerardo Laveaga Rendén,
y de los ocho representantes del CCSC, se dio inicio formal al proceso de
elaboracion del Plan de Accién 2013-2015.

En dicha reunidn, se reiterd al STT como el espacio permanente e
institucional de toma de decisiones de la AGA en México y se acord6 que
seria el 6rgano responsable de la conduccién del proceso para la
elaboracién del PA15.

Para definir la metodologia de elaboracion del PA15, el STT analiz6 los
resultados y lecciones aprendidas de la primera etapa de la AGA en
México y los planes de accion de distintos paises y modelos para su
construcciéon. Con base en estos analisis y en la ponderacion de los
elementos positivos y negativos de cada modelo, se definieron las
caracteristicas del PA15y la metodologia para su construccién®.

EI STT acordd que el PA15 estaria conformado por un numero limitado de
compromisos estratégicos, con una orientacion a generar resultados e
impactos de alto valor publico y con potencial de transformar las
condiciones y calidad de vida de las personas. Asimismo se acordé que
todos los compromisos deberian contribuir al cumplimiento de los
principios y retos planteados por la Alianza.

Se pacté que los compromisos del PA15 provendrian de dos fuentes. La
mitad de ellos, se generaria en nueve mesas de trabajo tematicas, en las
cuales se convocé a funcionarios publicos, expertos y actores clave para
determinar compromisos en areas tematicas prioritarias. La otra mitad,
conformada por iniciativas de transparencia, rendicién de cuentas,

® El “Plan de trabajo para la construccién del Plan de Accién México 2013-2015" puede ser
consultado aqui: http://aga.org.mx/Noticias/default.aspx
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participacion ciudadana e innovacién publica propuestas por el Gobierno
Federal, mismas que se presentarian a OSC para su acompafiamiento y
seguimiento.

Mejoras en la metodologia de elaboracién del PA15

Los compromisos son resultado de un proceso de dialogo y
reflexion conjunto entre distintos actores de la sociedad civil y
los representantes de gobierno mediante ejercicios plurales de
interlocucién responsable.

e Los compromisos generados por parte del Gobierno Federal
son producto del andlisis de las prioridades gubernamentales
con respecto a las necesidades de la ciudadania y contaran con el
acompafiamiento de la sociedad civil.

e Se compone de un numero limitado de compromisos, pero
estratégicos, es decir, con una orientacion a generar resultados e
impactos de alto valor publico y con potencial de transformar las
condiciones y calidad de vida de las personas.

e La participacion aumenté de manera significativa pero

responsable. De ocho OSC que participaron en la elaboracion del

primer plan, este afio se logro contar con la participacién de mas
de 200 académicos, integrantes de organizaciones de la sociedad

civil, especialistas, empresarios, programadores y

desarrolladores y funcionarios publicos, que participaron de

manera sustantiva durante todo el proceso.

Construccién de compromisos en mesas de trabajo tematicas

Paso 1. Preparacion de las mesas de trabajo tematicas

Los temas, organizaciones responsables y fechas de realizacién de las
mesas tematicas se presentan en la siguiente tabla.

Mesas 0sC OSsC OsC
tematicas responsable corresponsabl corresponsabl
e e

Compras Transparencia CIDAC IMCO 29 de agosto

publicas Mexicana

Agenda digital Social TIC Articulo 19 Fundar 3de
septiembre

Competenciay  IMCO CIDAC Transparencia 5de

fomento Mexicana septiembre

econémico
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Politica social GESOC Articulo 19 Transparencia 10 de

Mexicana septiembre
Medio Cultura IMCO Transparencia 12 de
ambiente y Ecoldgica Mexicana septiembre
cambio
climatico
Infraestructura  CIDAC GESOC Articulo 19 17 de

septiembre

Transparencia IMCO Fundar GESOC 19 de
presupuestaria septiembre
y fiscal
Justiciay Articulo 19 IMCO CIDAC 8 de octubre
seguridad
Industrias Fundar Transparencia GESOC 10 de octubre
extractivas Mexicana

Cada una de las mesas contd con un estudio diagndéstico elaborado por un
académico de reconocida trayectoria en la materia. Los estudios
presentaron el estado del arte de la materia con relacién a los cuatro
principios del Gobierno Abierto, por lo que fueron el punto de partida
para la discusion de las mesas de trabajo. El estudio diagndstico, asi como
documentacion general sobre la AGA y la mecanica de trabajo de las
mesas, fue enviado con antelacién a todos los participantes.

Paso 2. Desarrollo de mesas de trabajo tematicas y definicion de
compromisos

Antes de cada mesa de trabajo se llevé a cabo una reunion previa de
acercamiento entre sociedad civil y funcionarios. Las reuniones
contribuyeron a sensibilizarlos sobre los objetivos de la Alianza, el alcance
del proceso y la importancia de que asistiera el personal adecuado para
asumir compromisos y posteriormente darles seguimiento.

El trabajo de las mesas se organizd en tres momentos: analisis del
diagnostico, identificacion de asuntos prioritarios e identificacion y
seleccién de hasta dos compromisos o proyectos a ser realizados por el
Gobierno Federal en un plazo de dos afios (octubre 2013-octubre 2015)
con viabilidad técnica, normativa y disefiados para ser monitoreados y
evaluados.
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Todas las mesas de trabajo fueron facilitadas por Civicus, Consultores en
Gestion Publica y Social, consultora dedicada a la construccion de
interacciones productivas entre sectores sociales, privados y
gubernamentales.

Construccién de los compromisos provenientes del Gobierno Federal

Paso 3. Identificacion de proyectos propuestos por las
dependencias del Gobierno Federal.

Para la identificacion preliminar de temas, la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacion Internacional de la SFP envi6 un oficio a 17
dependencias cabeza de sector y a la Procuraduria General de la
Republica en el que se establecian claramente los principios de Gobierno
Abierto y se solicitaba identificar proyectos y programas, que
fortalecieran la agenda de transparencia, rendicién de cuentas,
participacion ciudadana y gobierno electrénico, con alto impacto
ciudadano, visibilidad y potencial para convertirse en buenas practicas
internacionales. Se recibieron 68 propuestas de compromisos
preliminares.

Paso 4. Realizacion de reuniones de trabajo para definir proyectos del
Gobierno Federal.

Con base en las propuestas recibidas, la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacion Internacional de la SFP realizé un proceso
de preseleccion de acuerdo a los siguientes criterios:

Caracter estratégico del compromiso;

Orientacién a generar resultados e impactos de alto valor publico;
Potencial de transformar las condiciones y calidad de vida de las
personas;

Alineacién a los principios y retos establecidos por la AGA;
Ambicién del proyecto; y

Alineacién con las prioridades de la presente administracion.

Finalmente, se identificaron proyectos que complementaran los temas de
las mesas que definieron las OSC. Posteriormente se realizaron reuniones
de trabajo con los funcionarios responsables de los proyectos
preseleccionados a quienes se les solicito llenar una ficha técnica del
proyecto para realizar una valoracion rigurosa.
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La seleccién de los compromisos fue elaborada por la SFP, quien lo dio a
conocer al STT el pasado 11 de octubre. La metodologia para la validacién
de las propuestas del gobierno establece que se debe identificar a las
OSC que seran responsables de su acompafiamiento y seguimiento, para
lo cual se realizaran reuniones de trabajo entre las dependencias y
entidades responsables de cada proyecto y las OSC encargadas de su
acompafiamiento y seguimiento.

Paso 5. Integraciéon del PA15

Con base en los resultados obtenidos en las actividades descritas
anteriormente, se ha integrado este PA15 con 17 compromisos asumidos
por las dependencias del Gobierno Federal en las mesas de trabajo
tematicas y 9 seleccionados por el STT de las propuestas proactivas del
Gobierno Federal.

Por todo lo anterior, el presente Plan de Accién 2013-2015 representa
los compromisos que el gobierno mexicano asume en el marco de la
Alianza para el Gobierno Abierto. Entendemos el PA15 como un proceso
vivo y abierto a la incorporacion de nuevos compromisos y programas
adicionales, siempre y cuando, estos sean estratégicos y contribuyan al
cumplimiento de los principios y retos planteados por la Alianza.
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Anexo 2. Compromisos, responsables y participantes de las mesas de
trabajo tematicas para la elaboracion del Plan de Accion 2013-2015
de la AGA®

1. Gobierno centrado en la ciudadania

Compromiso Descripcién del Institucion OSC responsables
proactivo del compromiso publica

Gobierno Federal responsable

1. Tu gobiernoenun  Mejorar la Secretariadela  Pendiente

solo punto - gob.mx  competitividad del Funcion Publica

pais mediante el uso
de tecnologias de la
informacién en los
tramites y servicios
gubernamen-

tales.

Compromisos en Descripcion del Institucion OSC responsables

Competencia y compromiso publica

fomento responsable

econdémico

2. Regulacion clara Crear un sistema de Secretaria de Responsable:

y transparente informacién de Economiay IMCO
resoluciones Secretaria de la Corresponsables:
administrativas de Funcién Publica CIDACy
6rganos Transparencia
reguladores Mexicana

3. Normas Plataforma virtual de Secretaria de Responsable:

accesibles informacion sobre Economia IMCO
normas oficiales Organizaciones
mexicanas vigentes corresponsables:

CIDACYy
Transparencia
Mexicana

® Las tablas muestran en la primera columna el titulo de los compromisos en el Plan de
Accién y en la segunda columna presenta el titulo de cada compromiso en el Plan de Accién
2013-2015 preliminar.
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Participantes de la Mesa:

Funcionarios publicos: Juan Carlos Arellano Camacho (SHCP),
Fernando Garcia Sais (Oficina de la Presidencia), David Lépez
Victoriano (SE), Fernando Lépez Portillo Tostado (SE), Miryam
Noemi Ochoa Sanchez (SE).

Sociedad Civil: Marco Cancino (Inteligencia Publica); Marco
Fernandez (México Evalua); Alejandra Rascén (Transparencia
Mexicana); José Roldan Xopa (CIDE); Ana Lilia Moreno (CIDAC) y
Maria José Montiel (IMCO).

Compromisos en Descripcion del Institucion publica | OSC responsables
Justicia y seguridad compromiso responsable
4. Registro de Sistema de registro, Procuraduria Responsable:
detenidos busqueday General de la Articulo 19
localizacién de Republicay Corresponsable
personas detenidas Secretaria de s: IMCO y CIDAC
y aseguradas. Gobernacion.
5. Base de datos Mejorar la base de Procuraduria Responsable:
de personas datos de personas General de la Articulo 19
desaparecidas desaparecidas con Republicay Corresponsable
base en el Secretaria de s: IMCO y CIDAC
Reglamento de la Gobernacion
Ley de Registro de
Personas

Desaparecidas.

Participantes de la Mesa:

Funcionarios publicos: de la Procuraduria General de la Republica:
Luz Elvira Vifias (Asesora de la Subprocuraduria Especializada en
Investigacion de Delincuencia Organizada), Sofia Lopez Lopez
(Directora de Estadistica), Juan Félix Morales Dorantes (Director de
Area), Carlos Vera (Director de Tramite y Seguimiento), Mario
Miguel Ortega (Director General de Asuntos Juridicos), Manuel
Palacios Monroy (Director de Recursos Humanos), Isabel Gonzalez
Chavez (Directora de la Fiscalia Especial para la Atencién de Delitos
cometidos contra la Libertad de Expresién) y Laura Borbolla
Moreno (Fiscal Especial). De la Secretaria de Gobernacién: Raul
Ayala Cabrera (Coordinador de Asesores), Paola Ariadna Pifa
(Asesora), Noemi Olaya Festinher Arias (Coordinadora de Asesores
de la Subsecretaria de Derechos Humanos), Ricardo Marquez Blas

31



(Titular del Centro Nacional de Informacién del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica) y Gonzalo
Suarez Prado (Director General Adjunto de Prevenciony
Participacion Ciudadana).

Sociedad civil: Ricardo Luevano Barreto y Leopoldo Maldonado
Gutiérrez (Articulo 19); Luis Ernesto Cervera y Julia E. Monarrez
(Colegio de la Frontera Norte); Silvano Cantu (consultor
independiente en Derechos Humanos); Raul Ramirez Baena
(Comision Ciudadana de Derechos Humanos de Baja California,
CCDHBCQ); Alejandro Hope (IMCO); Consuelo Morales Elizondo
(Ciudadanos en Apoyo a los Derechos Humanos, CADHAC); Jaqueline
Saenz Andujo, (Fundar); Paulina Sanchez, (CIDAC).

Compromiso en Descripcion del Institucién publica | OSC responsables
Politica social compromiso responsable

6. Padrén unico y Padroén Unico de Secretaria de Responsable:

abierto de beneficiarios de los Desarrollo Social GESOC

beneficiarios programas sociales. Corresponsables:
Articulo 19y
Transparencia
Mexicana

Participantes de la Mesa:

Funcionarios publicos: lvan Rodolfo Cortés Reveles (SEDESOL),
Alejandro Fierro (SEDESOL), Thania de la Garza (CONEVAL),
Enrique Gonzalez Tiburcio (SEDESOL), Gonzalo Hernandez Licona
(CONEVAL), Alberto Herrasti (Oficina de la Presidencia de la
Republica), Sergio Lopez Menéndez (SEDESOL), Roberto Moreno
Herrera (SHCP), Oscar Ernie Orozco (SEDESOL), Verdnica Pinal
(SALUD), Lorena Rivera del Paso (SHCP) y José Antonio Torres
Vargas (SALUD).

Sociedad civil: Alejandro Gonzalez (GESOC); Briseida Lavielle
(Fundar), Claudia Maldonado, (Centros Regionales para el
Aprendizaje en Evaluacion y Resultados, CLEAR); Rodolfo de la
Torre (PNUD); Carlos Alberto Galindo (TSOOL Desarrollo
Interamericano); Gabriela Pérez (Universidad Iberoamericana);
Ricardo Luévano (Articulo 19); Paola Palacios (Transparencia
Mexicana); Ernesto Velasco (Civicus, Consultores en Gestién Publica
y Social).
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2. Presupuesto abierto y participativo

Compromisos en Descripcion del Institucién publica 0SC
Compras publicas compromiso responsable responsables

7. Compras
publicas

8. Compras
inteligentes

Mejorar CompraNet

mediante la inclusién

de los principios de
contrataciones
abiertas.

Evaluar para mejorar

el proceso de
compras publicas.

Participantes de la Mesa:

Secretaria de la
Funciéon Publica

Secretaria de la
Funciéon Publica

Responsable:
Transparencia
Mexicana
Corresponsable
s: CIDAC e IMCO

Responsable:
Transparencia
Mexicana
corresponsable
s: CIDAC e IMCO

e Funcionarios publicos: Luis Astete Flores (SFP), Alejandro Bonilla
Mufioz (SFP), Ricardo Cancino (SFP), Javier Davila Pérez (SFP) y Juan

Edmundo Granados Nieto (SFP).

e Sociedad Civil: Eduardo Bohdérquez (Transparencia Mexicana); Ana
Lilia Moreno (CIDAC); José Roldan Xopa (CIDE); Max Kaiser, (EGAP
Gobierno y Politica Publica del Tecnolégico de Monterrey); Jana
Palacios Prieto, (IMCO).

Compromisos en
Transparencia
presupuestaria

Descripcion del
compromiso

Institucién publica
responsable

OSC responsables

9. Gasto abierto

10. Impuestos
abiertos

Plataforma
financiera de la
federacion.

Plataforma
Interactiva sobre
derechos y
obligaciones
tributarias.

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

Responsable:
IMCO
Corresponsable
s: Fundar y GESOC

Responsable:
IMCO
Corresponsable
s: Fundar y GESOC
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Participantes de la Mesa:

e Funcionarios publicos: Angel Cabrera (SHCP), Alfonso Chavez
Fierro (SHCP), César Ivan Contreras Lépez (Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente), Francisco Cortina Fossas (SHCP), José
Luis Estrado Barranco (SHCP), Carlos Alberto Gonzéalez Navarro
(SHCP), Juan Pablo Guerrero (IFAI), Felipe de Jesus Martinez (SHCP),
José Angel Mejia Martinez del Campo (SHCP), Roberto Moreno
Herrera (SHCP) y Lorena Rivero del Paso (SHCP).

e Sociedad Civil: Marco Cancino (Inteligencia Publica); Guillermo
Cejudo, (CIDE); Ricardo Corona y Manuel Guadarrama, (IMCO);
Diego de la Mora, (Fundar); Marco Antonio Fernandez, (México
Evalta); Alejandro Gonzalez, (GESOC); Vania Montalvo,
(Transparencia Mexicana).

Compromisos
proactivos del
Gobierno Federal

Descripcién del
compromiso

Institucién publica
responsable

OSC responsables

11. Fondo Transformar el Instituto Nacional del Pendiente
emprendedor fondo de apoyo a Emprendedor
abiertoy la micro, pequefia
participativo y mediana
empresa

Compromisos en Descripcion del Institucién publica 0OsC
Infraestructura compromiso responsable responsables

12. Infraestructura Difusion de Secretaria de Responsable:
para todos informacién de Comunicaciones y CIDAC
interés publico sobre Transporte Corresponsable

el ciclo de proyectos
de infraestructura.

Secretaria de
Comunicaciones y
Transporte

Plataforma
electrénica de
seguimiento de
proyectos y obras
publicas.

13. Sigue la obra
publica

Participantes de la Mesa:

s: Articulo 19y
GESOC

Responsable:
CIDAC
Corresponsable
s: Articulo 19y
GESOC

e Funcionarios publicos: Ciro Marban Malpica (CAPUFE), Rafael
Javier Aguirre Alvarez (CAPUFE), Ignacio Edmundo Funes Maderey
(SCT), Pablo Suarez Coello (SCT), América Elizabeth Trejo de la Luz
(SCT), José Alberto Reyes Fernandez (SCT), José Victorino Agueros
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Gonzalez (SCT), Hugo Antonio Mejia Pichardo (SCT), Jenny Ochoa
Selinger (SCT), José de Jesus Luna Rios (SCT), Pablo Negrete (SCT),
Francisco Javier Huerta Lépez (SCT), Carlos Patifio (SCT), Octavio
Cruz Solorza (SCT), A. David Alva Robles (SCT), Abraham Antonio
Polo Pérez (SFP), Miriam Patricia Toriz Monroy (SFP), José Alfredo
Montero Rojas (SFP) y Felipe Alamilla (PEMEX).

e Sociedad civil: Verdnica Baz, Rafael Ch, y Ana Lilia Moreno (CIDAC);
José Roldan Xopa (CIDE), Investigador; Ana Cristina Ruelas (Articulo
19); Manuel Barquin Alvarez, (Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM); Marissa Orozco, (Noriega y Escobedo Abogados); Raul
Carrasco, Camara Nacional de Empresas de Consultoria, CNEC);
Sergio Olivar, Universidad Panamericana y Socio de NyE Abogados;
José E. Silos Basurto (INVEX Infraestructura); Rodrigo Diez Gargari,
(Woodhouse Lorente Ludlow).

3. Datos abiertos para el desarrollo

Compromisos en Descripcion del Institucién publica OSC responsables
Agenda digital compromiso responsable

14. Politica Nacional  Crear e Coordinacién de Responsable:

de Datos Abiertos - implementar una Estrategia Digital Social TIC

datos.gob.mx politica nacional de  Nacional de la Oficina Corresponsables
datos abiertos de Presidencia :Articulo 19y
interoperables. Fundar

Institucién publica
responsable

15. Consejo para Establecer un Coordinacion de Responsable:
Datos Abiertos consejo consultivo Estrategia Digital Social Tic
para Nacional de la Oficina Corresponsables
implementacion y de Presidencia : Articulo 19y
evaluacion de la Fundar

politica nacional de
datos abiertos.

Participantes de la Mesa:

e Funcionarios publicos: Silvia Alanis Gutierrez (CEDN, Presidencia),
Ania Calderdn Mariscal (CEDN, Presidencia), Almendra Castro
(SALUD), Arminda Rocio Gonzalez (INADEM, SE), Yolanda Martinez
Mancilla (SFP), Alfonso Ofate (IFAI), Guillermo Ruiz de Teresa
(CEDN, Presidencia), Jorge Soto (CEDN, Presidencia) y Rodolfo
Wilhelmy Preciado (CEDN, Presidencia).
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e Sociedad Civil: Juan Manuel Casanueva (SocialTIC); Antonio
Martinez (Articulo 19); Federico Ramirez (Fundar); Miguel Angel
Ledn, (Benemérita Universidad Auténoma de Puebla); Alejandro
Pisanty, (Board de Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers-ICANN); Ledn Felipe Sanchez, (Creative Commons
México); Marcus Dantus, (Wayra); Mauricio Angulo, (Tecnologia
Flock); Pedro Galvan, (Software Guru).

Compromisos

proactivos del
Gobierno Federal

Descripcion del
compromiso

Institucion
Publica
Responsable

OSC responsables

16. Datos
carreteros abiertos

17. Datos de
educacion superior

18. Datos para un
México en paz

Modernizar el
acceso a la
informacién sobre
autopistas,
carreterasy
caminos rurales

Datos de educacion
superior

México en pazy
abierto

4. Empoderamiento ciudadano

Compromisos
proactivos del
Gobierno Federal

Descripcion del

compromiso

Secretaria de Pendiente
Comunicacionesy

Transportes

Subsecretaria de Pendiente
Educacién Superior

Procuraduria General Pendiente

de la Republica

Institucién Publica
Responsable

OSC responsables

19.
Democratizacion de
las becas y apoyos
gubernamentales
para la educacién

20. Retos publicos

Incrementar la
difusién en las
opciones de becas
mediante el acceso
oportuno ala
informacion
actualizada.

Retos publicos

Secretaria de Pendiente
Educacion Publica
Coordinaciéon de Pendiente

Estrategia Digital
Nacional
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5. Gobernanza de recursos naturales

Compromiso
proactivo del
Gobierno Federal

Descripcion del
compromiso

Institucién publica
responsable

OSC responsables

21. FONDEN
transparente -
reconstruccion.mx

Compromisos en
Energias e

[ SGES
extractivas

22. Petroleo en
beneficio de
todos

23. Mineria para
todos

Transparentary
rendir cuentas en el
ejercicio de los
recursos destinados a
la atencion originada
por desastres
naturales.

Descripcion del
compromiso

Avanzar en la
incorporacién de los
principios de
Gobierno Abierto en
el tema de
hidrocarburos.

Avanzar en la
incorporacién de los
principios de
Gobierno Abierto en
el tema de mineria.

Participantes de la Mesa:

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

Institucién Publica
Responsable

Secretaria de Energia

Secretaria de
Economia

Transparencia
Mexicana, Fundar,
IMCO y GESOC

OSC responsables

Responsable:
Fundar
Corresponsables:
Transparencia
Mexicana y GESOC

Responsable:
Fundar
Corresponsables:
Transparencia
Mexicana y GESOC

e Funcionarios publicos: Alejandro Amerena Carswell (SENER),
Alejandro Bonilla (SFP), Alma Escamilla Cano (SEMARNAT), Antonio
Dominguez Sagols (PEMEX), Carla Gabriela Gonzalez Rodriguez
Comisién Nacional de Hidrocarburos), Filiberto Reyes (PEMEX),
Susana Lautos (PEMEX), Luis Rey Jiménez (SE), Marines Hurtado
Cardenas (SEMARNAT), Pedro Meneses Larios (SENER), Bernardo
Delgado (SE), Patricia Mora (Servicio Geolégico Mexicano, SE),
Angélica Valdéz (Fideicomiso de Fomento Minero, SE), Marzala
Mendoza (Servicio Geoldgico Mexicano, SE), Joshua Gamboa
Dardén (Comision Nacional de Hidrocarburos) y Javier Flores

(SENER).

e Sociedad civil: Aroa de la Fuente, Investigadora y Francisco
Cravioto (Fundar); Beatriz Olvera, (Greenpeace); Claudia Campero
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(Food & Water Watch); Dolores Rojas, (Heinrich Boll); Ben Cokelet,
(PODER); Ursula Garzon, (Centro Mexicano de Derecho Ambiental,
CEMDA); Eduardo Bohorquez, (Transparencia Mexicana); José
Manuel Arias Rodriguez, (Asociacion Ecoldgica Santo Tomas);
Manuel Llano Vazquez Prada (Conservacién Humana); Héctor
Villarreal, (Centro de Investigacién Econdmica y Presupuestaria,
CIEP); Miriam Grunstein, (CIDE); Sandra Patargo, (Transparencia
Mexicana).

Compromisos en Descripcion del Institucién Publica OSC responsables

Medio ambiente y compromiso Responsable
cambio climatico

24. Cuidado al Sistema Nacional de Secretaria de Responsable:
medio ambiente Informacion Medio Ambientey  Cultura Ecolégica
basado en Ambiental y de Recursos Naturales Corresponsables:
evidencia Recursos Naturales. IMCO y
Transparencia
Mexicana
25. Proteccion Difusion de Secretaria de Responsable:
participativa del informacion para el Medio Ambiente y Cultura Ecolégica
medio ambiente derecho a la consulta.  Recursos Naturales Corresponsables:
IMCO y
Transparencia
Mexicana

Participantes de la Mesa:

e Funcionarios publicos: Raul de Jesus Contreras Ceja (SEMARNAT),
Monica Echegoyen Lopez (SEMARNAT), Hugo Gonzalez Manrique
(SEMARNAT), Maria Ana Gonzéalez (SEMARNAT), Salvador
Hernandez Silva (SEMARNAT), Elias Pérez Diaz (SHCP), Alfa Maria
Ramos Herrera (SEMARNAT) y César Rodriguez Ortega
(SEMARNAT).

e Sociedad Civil: Jesus Alarcén (IMCO); Jorge Bustillos Roquefii
(Consultor independiente); Gloria Olimpia Castillo Blanco
(Comunicacién y Educacién Ambiental); Mariana Gonzalez (Fundar);
Edgar Gonzalez (PNUD); Manuel Llano (Consultor independiente);
Vania Montalvo (Transparencia Mexicana); Gabriela Nifio y Leticia
Pineda (Centro Mexicano de Derecho Ambiental, CEMDA); Diana
Ponce Nava (Consultora Independiente); Mario Silva (Colectivo
Jalisco); Tomas Severino (Cultura Ecologica).
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Compromiso Descripcion del Institucién publica OSC responsables

proactivo del compromiso responsable
Gobierno Federal

26. Adhesion de Adhesién de México Secretaria de Energia  Transparencia
México a la a la Iniciativa de Mexicana y Fundar
Iniciativa de Transparencia de las

Transparencia de Industrias Extractivas

las Industrias
Extractivas

Anexo 3. Redaccidn original de los compromisos en el Plan de Accién
2013-2015 preliminar

Gobierno centrado en la ciudadania
Competitividad y crecimiento econdmico

1. Mejorar la competitividad del pais mediante el uso de tecnologias
de la informacion en los tramites y servicios gubernamentales. Hacer
de México un pais mas competitivo al integrar y publicar el Catalogo
Nacional de Tramites y Servicios del Estado. Este permitira al ciudadano
acceder, realizar y evaluar desde un Unico punto de acceso web a los
tramites y servicios del estado, desde cualquier lugar a cualquier horay
desde cualquier dispositivo, mediante la simplificacién, optimizaciény
digitalizacién de los procesos asociados a tramites y servicios del Estado.

2. Crear un sistema de informacion de resoluciones administrativas
de 6rganos reguladores. Creacién de un sistema de informacién de las
resoluciones administrativas de 6rganos reguladores, como la Secretaria
de la Funcion Publica (SFP), la Secretaria de Economia (SE), la Comisién
Federal de Competencia (COFECO), la Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI) y la Comision Federal de Proteccion sobre Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS).

3. Plataforma Virtual de Informacién sobre Normas Oficiales
Mexicanas Vigentes. Se integrara en una plataforma virtual la
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informacion sobre las Normas Oficiales Mexicanas vigentes. Este incluira
el proceso de creacion, modificacion y cancelacion para crear nuevas
normas, (incluyendo a los integrantes de los comités consultivos
nacionales y otros participantes), los procedimientos para cumplirlasy
los responsables de su aplicacion y vigilancia. El disefio de esta plataforma
debera ser participativo e incluyente.

Justicia y seguridad:

4. Sistema de Registro, Busqueda y Localizacion de personas
detenidas y aseguradas. Crear y homologar el sistema de registro de
busqueda y localizacion (por medios electronicos, telefénicos o
presenciales) de personas detenidas y aseguradas, para que la poblacién
en general tenga acceso a todos los datos estadisticos de las detenciones
y/0 asegurados, en el pais. Asimismo, se prevé proporcionar informacion
a las personas legitimadas sobre los detenidos, circunstancias y causas de
la detencion en tiempo real, con la participacién de las policias
municipales y estatales, procuradurias estatales y General de la Republica,
Instituto Nacional de Migracion, Secretaria de Gobernacion, Secretaria de
Marina y Secretaria de la Defensa Nacional, conforme a la normatividad
para octubre de 2015.

5. Mejorar la base de datos de personas desaparecidas con base en el
Reglamento de la Ley de Registro de Personas Desaparecidas.
Reorganizar y hacer funcional la base de datos de personas
desaparecidas, con base en el reglamento de la Ley de Registro de
Personas Desaparecidas, cuya elaboracion contard con participacion
activa de la sociedad civil. La base incluird datos estadisticos sobre:
numero de casos, lugar de la desaparicion, informacién sociodemografica,
lugar de origen, estado del caso actualizado (si esta localizada o no, si hay
acta circunstanciada o averiguacion previa, si hay consignados y
sentenciados) y si hay consentimiento, las fotografias de las victimas.
Asimismo, la base permitira dar acceso a la informacion sobre si la victima
ha sido localizada, si hay acta circunstanciada o averiguacion previa, si hay
consignados y sentenciados y otras de acuerdo a la normatividad por
parte de los actores legitimados. Esta base debera sefialar las diferentes
fuentes y autoridades que registran dicha informacién, de conformidad
con la normatividad, para octubre de 2015.

Politica social:
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6. Padrén Unico de Beneficiarios de los Programas Sociales. Contar con
un padrén Unico abierto y actualizado de beneficiarios de los programas
sociales del gobierno federal que integran a la “Cruzada Nacional contra el
Hambre”. Este debe permitir conocer con precisién cual esy en dénde se
encuentra la poblacion atendida por parte del Gobierno Federal, y
establecer un mecanismo de seguimiento para el cumplimiento de los
criterios de integracion de los padrones de gobiernos estatales y
municipales, para octubre de 2015.

Presupuesto abierto y participativo
Compras publicas:

7. Mejorar CompraNet mediante la inclusion de los principios de
Contrataciones Abiertas. Incluir en la plataforma CompraNet el
resultado de la investigacion de mercado, los datos relevantes del
contrato y todas sus modificaciones (definidos en conjunto con la sociedad
civil), el documento de aceptacién a satisfaccion del bien, servicio u obra;
el registro de pago y, en su caso, las penas convencionales o deductivas
por incumplimiento de contrato.

8. Evaluar para Mejorar el Proceso de Compras Publicas. Aplicar un
mecanismo de consulta a los diferentes actores del proceso de
contratacién y pago a partir de una encuesta anual que permita calificar y
poner rangos a las dependencias y unidades compradoras, y que los
resultados sean publicos.

Transparencia presupuestaria:

9. Plataforma financiera de la federacion. Construir dos plataformas
publicas, abiertas e interactivas. La primera que permita a las personas
conocer y dar seguimiento a la asignacion, destino y resultados del gasto
federalizado. La segunda con relacién a la obra publica financiada con
recursos federales, que incluya las justificaciones técnicas, econémicas y
sociales, avance fisico-financiero, entidad federativa, localidad, y conforme
al tipo de proyecto de inversién. La informacion debera estar disponible
en datos abiertos y contar con mecanismos amigables de consulta
(georeferenciacidn interactiva a nivel localidad), para lo cual se requerira
actualizar el sistema por medio del cual los gobiernos locales reportan el
ejercicio del gasto a la federacion.
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10. Plataforma Interactiva sobre derechos y obligaciones tributarias.
Desarrollar una plataforma interactiva de informacién util para todos los
contribuyentes y el ABC del contribuyente que contenga la informacion
fiscal utilizable para cumplir con los derechos y obligaciones tributarias.

Fondos Federales

11. Transformar el fondo de apoyo a la micro, pequeiia y mediana
empresa. Lograr que todas las fases del proceso de entrega de recursos
del Fondo Nacional Emprendedor (antes Fondo PYME) sean totalmente
transparentes, asi como, abrir un espacio permanente en el portal del
INADEM para que el publico pueda expresar sus opiniones sobre las
diferentes Convocatorias y pueda calificarlas abiertamente.

Infraestructura:

12. Difusién de informacion de interés publico sobre el ciclo de
proyectos de infraestructura. Crear protocolos de comunicacién en
cuanto a la intervencion de los afectados a lo largo del ciclo del proyecto y
para la sociedad en general.

13. Plataforma electrénica de seguimiento de proyectos y obras
publicas. Implementar una plataforma electrénica interactiva que sea
fuente de informacion para la difusion, evaluacion y seguimiento de los
proyectos en la que, a través de indicadores y de alertas, se muestran los
avances de las obras (responsabilidad de un grupo tripartita y
multidisciplinario). Dicha plataforma debera incluir un catalogo por cada
dependencia o entidad, vinculado a aplicaciones georeferenciadas si
aplica, que establezca la informacién que debe difundirse en cada etapa
del proceso, incluyendo la informacion sobre el avance fisico y financiero,
desde la planeacién hasta la operacion de la obra.

Datos abiertos para el desarrollo
Agenda digital:

14. Crear e implementar una politica nacional de datos abiertos
interoperables. Crear e implementar una politica nacional para la
publicacion y uso de datos abiertos que sea clara, proporcione certeza
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juridica, que utilice estandares abiertos e interoperables, orientada por el
principio de maxima publicidad para octubre de 2015 que considere:

1) Lineamientos para la publicacién de datos abiertos con la
participacion de expertos con apego a las mejores practicas
internacionales;

2) Medios de acceso publico a los datos abiertos;

3) Mecanismos de retroalimentacion, participacion

y denuncia de la comunidad de usuarios;

4) Iniciativas de fomento al uso de datos en la sociedad

y gobiernoy;

5) Garantias a la privacidad de quien aporta, usay reutiliza
los datos.

15. Establecer un consejo consultivo para implementacion y
evaluacién de la politica nacional de datos abiertos. Establecer un
consejo consultivo multidisciplinario, de participacién plural, que verifique
el cumplimiento, proponga mejoras y participe en la implementacion y
evaluacion de la politica nacional de datos abiertos.

Calidad de vida:

16. Modernizar el acceso a la informacion sobre autopistas,
carreteras y caminos rurales. Mejorar la aplicacion “Traza tu ruta”
usando tecnologia geoespacial que permita el acceso libre, inmediato y
sin restricciones a la informacion sobre el sistema carretero mexicano.
Esto con una aplicacién para el trazado de rutas con funcionalidad en
tiempo real, utilizando la transparencia de tercera generacion mediante
la participacion activa en su desarrollo de instituciones educativas y de
investigacion. Esta aplicacién permitira generar un impacto a los
ciudadanos mexicanos y visitantes extranjeros que contaran con una
aplicacion movil para el trazado de rutas con informacién util durante sus
recorridos, asi como a los emprendedores y MIPyMES, facilitandoles
datos en formatos abiertos y sin costo que les permitan generar nuevas
aplicaciones utiles en sus negocios.

Empoderamiento ciudadano
19. Incrementar la difusién en las opciones de becas mediante el

acceso oportuno a la informacién actualizada. Contar con un portal que
integre la oferta de becas del sector educativo, a partir de informacién
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homologada, ademas de brindar al usuario informacién sobre opciones
educativas del pais con la creacion de apartados y funcionalidades
especificas. El Portal brindara al aspirante un proceso automatizado para
el registro en linea de la solicitud de beca y permitira dar seguimiento a la
misma hasta conocer los motivos por los que se determino si es
procedente o no. Esto contribuye a la transparencia sobre el proceso en
el otorgamiento de las becas y a la rendicion de cuentas al integrary
compartir un registro unico de receptores de becas entre las areas e
instituciones participantes que evitara la duplicidad en el otorgamiento de
las mismas.

Gobernanza de los recursos naturales y cambio climatico
Respuesta ante desastres naturales

21. Transparentar y rendir cuentas en el ejercicio de los recursos
destinados a la atencidn originada por desastres naturales. Asegurar
que el uso de los recursos que se destinan a la atencion de los dafios
provocados por desastres naturales, se ejerzan con estrictos criterios de
transparencia y rendicion de cuentas, mediante un proyecto integral de
informacion sistematizada de las acciones que realiza el gobierno en esta
materia. Lo anterior permitira que la ciudadania pueda dar seguimiento y
se asegure que los recursos publicos se destinan a los fines establecidos.

Energias e industrias extractivas

22. Avanzar en la incorporacion de los principios de Gobierno Abierto
en el tema de hidrocarburos.

1. Generar un listado sobre todos los estudios e investigaciones
contratadas por PEMEX a terceros y publicarlo en su

pagina web.

2. Difundir de manera focalizada la informacién sobre los
mecanismos de captacién de quejas y atencién ciudadana a partir
de los resultados de un diagnostico sobre los mecanismos de
difusién actuales, que se realizara con la participacion de la
sociedad civil.

3. Establecer mecanismos internos para garantizar la actualizacién
de la informacion de la industria petrolera en los Portales de
Obligaciones de Transparencia.
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4. Establecer un grupo de trabajo (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, alta direccion de Petréleos Mexicanos, Secretaria de
Energia, Comisién Nacional de Hidrocarburos, CRE y sociedad civil),
para la elaboracién de un diagndstico sobre las necesidades de
informacion socialmente util y la construccidén de un catalogo que se
publicara con apego a la normatividad vigente.

5. Establecer un sistema de informacién publica sobre donativos y
donaciones actualizado periédicamente sobre: a) solicitudes;

b) relacién anual de donativos y donaciones autorizados y
entregados por entidad federativa, municipio, objetivo de
desarrollo social, obra/programa/proyecto/accion social y tipo de
apoyo; ¢) informes de seguimiento y aplicacién de donativos y
donaciones;

d) verificaciones realizadas de todas las etapas incluidas en los
lineamientos para el otorgamiento de donativos y donaciones;

e) estudios e investigaciones realizadas con los recursos de
donativos y donaciones, de acuerdo con la normatividad aplicable.
6. Crear un grupo de trabajo (alta direccion de PEMEX, SENER,
CNH, SFP y sociedad civil) para mejorar y hacer accesible la
informacion sobre los procesos de licitacion, contrataciény
ejecucion que PEMEX realice bajo el régimen general y el régimen
especifico de contratacion publica. En este grupo se realizara un
diagndstico sobre el marco juridico y los estandares
internacionales, asi como un catalogo de informacion socialmente
atil.

23. Avanzar en la incorporacion de los principios de Gobierno Abierto
en el tema de mineria.

1. Elaborar de manera conjunta con la sociedad civil un diagnéstico
de la existencia, calidad, accesibilidad y vacios de informacién
(geografica, estadistica, socio-ambiental, fiscal, financiera,
administrativa) relacionada con el sector de la industria minera,
para enero de 2014.

2. Con base en el diagndstico, garantizar el acceso a la informacion
de manera oportuna, adecuada, apegada al concepto de datos
abiertos y dentro del marco normativo vigente, de noviembre
2013 a octubre 2015.

3. Construir de manera conjunta entre gobierno y la sociedad civil
propuestas para eliminar obstaculos para la transparencia,
rendicion de cuentas y acceso a la informacion para el sector
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minero, identificados en el diagndstico de noviembre 2013 a
octubre 2015.

Medio Ambiente y Cambio climdtico

24. Sistema Nacional de Informacién Ambiental y de Recursos
Naturales. Fortalecer al Sistema Nacional de Informacion Ambiental y de
Recursos Naturales, integrando informacion estadistica y geografica
desagregada e indicadores relevantes en materia ambiental, social y
econdmica, asi como mecanismos de acceso a la misma en formatos
abiertos que permita comprender la situacién ambiental del paisy su
relacion con la sociedad y la economia.

25. Difusién de Informacién para el derecho a la consulta. Concentrary
poner a disposicién de manera permanente, actualizada, accesible,
adecuada y oportuna, la informacion relativa a las evaluaciones de impacto
ambiental, consulta publica, reunion publica de informacién y sus
resultados. Esto con el fin de que, la poblacion pueda participar de forma
oportuna e informada antes, durante y después del proceso de evaluacion
de impacto ambiental. Esto incluye la creacién de herramientas que
difundan esta informacién y promuevan el ejercicio del derecho a la
participacion en la toma de decisiones.
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Glosario de siglas y acrénimos

AGA: Alianza para el Gobierno Abierto.
APF: Administracién Publica Federal.
CCSC: Comité Coordinador de la Sociedad Civil.

COFEPRIS: Comision Federal de Proteccion sobre Riesgos Sanitarios.

CEDN: Coordinacion de Estrategia Digital Nacional.

CIDAC: Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C.

EITI: Iniciativa de Transparencia de las Industrias Extractivas.
GESOC: Gestion Social y Cooperacion, A.C.

IMCO: Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C.

OSC: Organizacién de la Sociedad Civil.

PA15: Plan de Accién 2013-2015 de México en el marco de la AGA.
PGR: Procuraduria General de la Republica.

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SE: Secretaria de Economia.

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

SENER: Secretaria de Energia.

SEP: Secretaria de Educacién Publica.

SES: Subsecretaria de Educaciéon Superior.

SFP: Secretaria de Funcién Publica.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

STT: Secretariado Técnico Tripartita.
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