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Resumen: En la tltima década la implementacion de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en todos aquellos actos y practicas institucionales que le son
comunes ala Administracién Publica ha sido mas que evidente.

Ante este hecho, la presente investigacion parte de la necesidad, primero de
identificar y conceptualizar los componentes que integran a las TIC y posterior a €llo,
mostrar su penetracion, avance y aportacion a cambio en la Administracion Publica
Federal en tres vertientes: insercion a la Sociedad de la Informacion y Conocimiento,
aumento de la inversién publica en activos tecnolégicos y sustitucion de los patrones
tradicionales de administracion por cadenas de organizacién que agregan valor a trabao
publico.

Bgjo € reconocimiento de que las tecnologias no son un fin sino un medio para e
propdsito de hacer mas efectiva, €eficiente y transparente la accion publica; € estudio
sugiere el disefio de un modelo de Gestién Publica de TIC para seguir potenciando la triada
TIC-cambio organizaciona -modernizacion en un continnum histérico, al tiempo que abona
paraavanzar hacialos objetivos que promueve e gobierno digital.

Palabras clave: Organizacion, TIC, Informacion, Gestién de la Informacion,

Gestion de las Comunicaciones, Gestion del Conocimiento y Gobierno Digital.
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Abstract: In the last decade the implementation of information technology and
communication (ITC) in al those acts and institutional practices that are common to the
public administration has been more than evident.

In view of this fact, this research part of the need, first identify and conceptualize
the components that integrate ITC and therefore show their penetration, advancement and
contribution to the change in the Federal public administration in three aspects. insertion in
the society of information and knowledge, increasing public investment in technology
assets and replacement of traditional patterns of management of chains of organization that
add value to the public work.

Under the recognition that technologies are not an end but a means for the purpose
of making more efficient, transparent and effective public action; the study suggests the
design of a model of governance of ITC to continue strengthening the triad organizational-
moder nization I TC-change in a historic continnum, at the time that paid to advance towards
the objectives that the Digital Government promotes.

Key words: Organization, ITC, Information Management, Communications

Management, Knowledge Management and Digital Government.
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|. Planteamiento del Problema.

En la década de |os ochentas en un contexto caracterizado por la revolucion
tecnol 6gica, la expansion de mercados y lainternacionalizacién de las economias; las
administraciones publicas, a no ofrecer respuesta clara alos problemas que aquejaban asu
sociedad, dejaron ver las crisis en la que se encontraban sus procesos de produccion y
prestacion de bienesy servicios.

Para muchos gobiernos, la apertura puso a descubierto que el modelo de
administracion de |os recursos publicos no respondia alas crecientes necesidades sociales y
que la existencia de importantes déficits se traducian en malos servicios, en trémites lentos,
en prestacion de servicios gubernamental es de costo alto; y por si fuera poco, laexistencia
de una burocracia grande, fueron factores que incidieron para proponer como aternativala
implementacion de una nueva arquitecturainstituciona en la Administracion Pablica que
funcionara bajo & enfoque de gerencia (Barzelay, 2000).

Este nuevo enfoque también denominado Nueva Gestion Publica expuso, entre los
puntos més destacados, €l uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (en
adelante TIC) como una estrategia para renovar laidea de la modernizacién de la
Administracion Pdblicay su anquilosada estructura burocrética.

En este contexto, € uso de lainformaticay las nuevas tecnologias en la
Administracion Pablica fueron promovidas parareducir costos, ofrecer resultados
oportunos para atender las demandas sociales, asi como para elevar la productividad de los
procesos y tareas de gobierno (Gaebler, 1994).

Bajo esatendencia, seiniciaen México un creciente interés por promover las TIC
en |las dependencias publicas y se dirigen mayores recursos presupuestal es para su

implementacion.
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Aunque en un principio e interés por las TIC radico en la adquisicion de equipo de
computo, sus componentes y algunos suministros; es en la tltima década del presente siglo
donde la maximizacion de |os recursos presupuestarios y la promocion de una adecuada
implementacion y gestion de los activos tecnol 6gicos cobran mayor importancia.

De acuerdo alo expresado en 2011 en e Government Innovation Férum 2011, The
Competitive Intelligence Unit 2011, “México es uno de los paises con menor inversion
publica en TIC”, situacion que limita el desarrollo de una sdlidainfraestructura tecnol 6gica
en la Administracion Publica.

En 2012 seguin e Programas Anuales de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios
y Obra Publicadel gobierno federal, en promedio los equipos de computaci 6n representan
el tercer lugar en importancia solo después de las compras de papel eria de 2012 (Secretaria
Funcion Publica, 2012). Con base en sus Programas Estratégicos de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (PETIC) en e bienio 2008-2009, el 67% de las instituciones
del Gobierno Federa destinaron menos del 2% de su presupuesto anual total a proyectos
TIC.

En una perspectiva mundial, siguiendo a The Competitive Intelligence Unit 2011,
tan sdlo en el 2006, el gobierno de México gercid un gasto de 2 mil 800 millones de
ddlares en TIC, lo que representa apenas unatercera parte del promedio que erogan otros
gobiernos en e mundo.

Del total deinversion publicaen TIC en promedio el 50% es erogada por
organismos sectorizados, € 22% por secretarias de estado, € 17% por érganos
desconcentrados, el restante 11% lo representan organi smos sectorizados, fideicomisosy

paraestatal es.
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Haciendo un comparativo internacional ese monto representa apenas e 0.3% del
Producto Interno Bruto del Pais (PIB), muy por debajo de o los gobiernos de China, India
y Corea cuyos presupuestos en TIC han venido creciendo desde 2006, dos o tres veces més
que el de México, Unicamente Turquia se encuentra por debajo en este comparativo de los
paises con menor inversion publicaen TIC de entre los paises que conforman la OCDE
(Unit, 2011).

En términos per capitael gobierno federal invierte menos de 50 dolares en el
desarrollo de TIC y en contraste, lainversién publica per capita en paises de la OCDE
como |slandia asciende a poco menos de 450 dolares, seguida de Dinamarca, Australia,
Suiza, Irlanda, Estados Unidos, Canaday Luxemburgo, que invierten entre 250 y 300
ddlares per cépita, mientras la mayoria se encuentra en un nivel de 200 délares (Garcia M.
P., 2010).

Es de resaltar que para algunos consultores lainversion en TIC alcanza solo
porcentajes del PIB cercanos a1% del PIB (Bussines New America, 2002). En materiade
comuni cacion a gunos consultores lideres en la consultoria tecnol 6gi ca como
CAPPGEMINI, sefidla que “en este pais, el sector publico ve las TIC como un gasto” y “no
tenemos por qué, puesto que la banda ancha en México es de las mas baratas de toda
Centroamérica y Latinoamérica”. No obstante, la sugerencia de la empresa CAPPGEMINI
esver quelas TIC aplicadas a gobierno son la base paralograr la confianzay credibilidad
gue la ciudadania demanday € pilar paraun gercicio real de democracia. (Netmedia,
2011).

Por otro lado, uno de los resultados esperados con laintroduccion de TIC en los
gobiernos es un aumento de la productividad; sin embargo, datos de la OCDE sefialan que

el pais con més burdcratas es Noruega, donde 30% de la PEA estd a sueldo del gobierno. A
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Noruega le sigue Suecia con 28% y Francia con 22% y México ocupa €l lugar 16 entre los
paises con més burdcratas en términos porcentual es, por debgjo de Canaday Estados
Unidos (Sanders, 2011).

En este sentido laintroduccion de TIC en el gobierno federal no ha respondido aesa
relacion tedrica ya que e nimero de servidores publicos alcanzalos 2.8 millones de
servidores y como lo sefiala el comunicado de prensa de la Secretariade Hacienday
Crédito Publico: € gasto corriente en dependencias y entidades ha crecido a unatasa media
anual de 4.6% desde 2000 a 2011 (Ernesto Cordero, 2011).

En México, € gasto corriente se compone de erogaciones en servicios personales
(sueldosy salarios), pensiones, subsidios y otros conceptos. En el presupuesto estimado
para 2012, |os servicios personales pasarian de 562 mil 372 millones de pesos de 2011 a
617 mil 382 millones de pesos, unatasa de crecimiento anual de 9.78% (Arteaga, 2011).

Los datos sefiadl ados advierten que lapromocién eimpulso delas TIC en la
Administracion Pablica Federa no requiere Unicamente del aumento en el monto de las
inversiones en TIC, yaque ese sOlo es € elemento técnico; en perspectiva, € problemaque
se observa que es que no existe correspondencia entre el monto asignado, su
implementacion y las forma en que se reorganizan las dependencias publicas para su
asimilacién, méas aun cuando existe una carga cultural al existir més 30 mil servidores
publicos que son analfabetas en la Administracion Pablica Federal (INEA, 2011).

En este recorrido se observa el interés por impulsar |la modernizacion de las
instituciones publicas apartir delas TIC, y si bien su implementacion se ha gjustado a al
uso de robustos sistemas especializados parala gestion administrativas y de la masificacion
de acceso a partir del incremento de los medios de comunicacion (Internet e intranet); la

experiencia descrita hace posible advertir a menos tres aspectos importantes:
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1. Insuficiencia de recursos publicos.

2. Deficiente o integracidn de procesos parala administracion de |os recursos o
activos TIC. Laomision de metodologias para su gestion y gobernacion,
inhiben la construccion de cultura operativabasadaen TIC enlas
actividades.

3. Limitadas capacidades del capital humano. No se advierten instrumentos que
permitan laadministracion del conocimiento adquirido a partir del uso de
TIC, se percibe que e conocimiento no se socializa o trasmite al resto de los
integrantes de la organizacion publica para poder aspirar a procesos en

constantes innovacion.

Con la definicién de esta agenda, € presente estudio busca demostrar que |os esfuerzos
realizados para el uso y adopcion de TIC en la Administracion Publica Mexicanatiene a
oportunidad de corregir las problematicas identificadas y aspirar su incursion al escenario
internacional de avanzar en la conformacion de la Sociedad de la Informacion si hoy
integrala organizacion, sus recursos y su persona aunavision mas ampliasobrelas TIC
bajo metodol ogias de probado éxito.

Por tal motivo la optimizacion de recursos, adecuada administracion de los activos y
fortalecimiento de las capacidades del servidor publico son aspectos en los que hay que
incidir en formaintegral paraque laintroduccion de TIC mejoren |os procesos
administrativos, contribuyen al desarrollo de las instituciones y promuevan una Gestion

PUblica mas eficiente en la prestacion de servicios y suministro de bienes publicos.
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1.1 Antecedentes.

El interés de la presente i nvestigacion nace de las tendencias observadas y por la
relevancia que hoy en dia adquiere la conformacién de la Sociedad del Conocimiento, de
ahi que resulte Gtil conocer las implicaciones negativas y positivas que hatenido la
implementacion de las TIC en las organizaciones publicas y la experiencia de su personal
relacionada con el tema.

Como punto de partida, se considero importante iniciar con larevision de
documentos de andlisis de expertos sobre las TIC, laintension es conocer y ubicar el estado
que guardalainvestigacion en el temay tomarlo como referente para el proposito de este
trabgjo. Latarea de exploracién se circunscribe a citar € planteamiento del problema,
preguntas de investigacion, objetivos y metodologia; destacando los principales logros

al canzados en cadatrabajo de investigacion revisado.

1. Ramirez Garcia Simén Arturo (2009), su trabgjo se titula “El andlisis de la TICSen la
Administracion Publica en México dentro de un mundo globalizado”, tesis de Maestria de
la Escuela Superior de Contaduria y Administracion, Instituto Politécnico Nacional.
México, D.F.

El autor plantea su problema sefialando que desde 1970 se comenzo unareforma
administrativa, mientras que en la década de |os ochenta y noventa se implantaron
programas de modernizacion y que es hasta esta época cuando se aplican lainnovacion de
las tecnol ogias de la informacion y comunicaciones en la Administracion Pablica. Destaca
como a su vez, lainnovacion tecnol 6gica aplicada pasa de la innovacion de los procesos
administrativos ala meora de la coordinacion entre unidades administrativas tanto en su

nivel horizontal como vertical.
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A partir de este hecho, delimita su objeto de estudio a circunscribirlo al caso
particular de municipio de Atizapan de Zaragoza, Estado de México.

Advierte que laimplantacion de TIC en todas las areas de la Administracion
Pulblica, presentan un desarrollo desigual por la combinacion existente con los distintos
avances de las tecnologias y su uso, ante este hecho concibe las siguientes preguntas:

e (/COmo pasar dela Administracion Publica actual a una Administracion
Pablica apoyada en |as herramientas tecnol 6gicas?

e En un mundo globalizado la Administracion Pablica debe plantearse ¢Cémo
aplicar las TIC en su estructura y gestion para beneficio de los usuarios?

e ;Como Mejorar € servicio y calidad de los usuarios adaptando alas TIC a
sus necesidades?

e (/CoOmo por medio delas TIC propiciar un mayor acercamiento de la
Administracion Pablica alos usuarios?

e ;Cbémo por medio de TIC generar procesos eficientes de gestion dentro de la

Administracion Pdblica?

Centra su atencion en el objetivo general de evauar la€eficienciay la eficacia de los efectos
del e-gobierno por medio de TIC y los beneficios que brinda al usuario como resultado de
su aplicacion. Complementa su interés en los objetivos particulares de analizar los
antecedentes delas TIC anivel mundial, identificar su desarrollo en la Administracion
Publica Mexicanay en forma especifica analiza | os efectos de implementacion de las

nuevas tecnol ogias en diferentes programas gubernamental es.
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Finalmente formula propuestas de investigacion para mejorar la estructura del e-
gobierno por medio de laimplantacion de TIC dentro de la Administracion Puablica de
Meéxico.

A partir del estudio de caso del municipio de Atizapan de Zaragoza, Estado de
Meéxico, se identifica que la metodologia utilizada es del tipo mixto debido a que con
diferentes técnicas como laintegracion de encuestas y entrevistas recopilalos datos que le
permiten su posterior andlisis estadistico. Los resultados més destacados encontrados
fueron:

e El uso delastecnologias tiene unarelacion importante con € grado de
estudios, mientras mayor es €l grado de estudios mayor es su conocimiento.

e El 95% de su muestra de encuestados conoce qué son las tecnologias de la
informacion.

e El uso de Internet supera el 90%.

e El 75% usa |la computadora con pagueteria basica, el 80% desconoce €l e-
gover ment.

e El 80% piensa que los diferentes servicios pueden mejorar y € 20%
desconoce los diferentes tramites que puede realizar.

e EIl 10 % conoce € portal del e-local y sus beneficios.

e El 70% considera que los diferentes portales de servicios son ineficientes y
gue e tiempo de respuesta es muy malo.

e El 65% considera que es una ventaja muy importante poseer una
computadoray € 90% de los encuestados considera que |os burdcratas son

ineficientes aunque posean una computadora para realizar sus trabgjos.
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2. Welp Yanina (2007), su trabgjo se titula “; Hacia el Fin de la Administracion Publica
Burocrética?, Los Efectos de las TIC sobre el Cambio Organizativo: Los casos de
Cataluia, Escocia, Emilia-Romafia y Quebec”, Tesis de doctorado en Ciencias Politicasy
Sociales de la Universidad Pompeu Fabra.

El planteamiento del problema construido, parte de advertir sobre las
transformaciones producidas en la sociedad y el mercado como producto de un cambio de
paradigma que se manifiesta especialmente en el uso y centralidad adquirida por las TIC.

Al exponer las ventgjas obtenidas por los agentes econdmicos privados que
incorporaron a sus estrategias de mercado los avances de la cienciay latecnologia sobre los
que no lo hicieron; sobre esta base se construy6 un entorno para generar una presion hacia
un cambio en Administracion Publicay revertir las criticas de laineficienciay ato costo de
las burocracias.

En este sentido sefidla que, en discurso, la incorporacion de las TIC facilitarian la
reduccion de la Administracion Publica, aproximaria la administracién a ciudadano,
conduciria procesos, formaria redes de actores para la gestion de lo publico y en paraelo
acercariaalamejorade la calidad democratica.

Con este referente lainvestigacion es conducida por una pregunta genera:

e ¢(Bao qué condiciones, y con qué resultados, |os procesos de incorporacion
de TIC en las administraciones publicas operan como impulsores de
cambios administrativos, en larelacion con e ciudadano y en la formacion

de redes de actores publicos y privados?.
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A partir de este cuestionamiento construye las siguientes vertientes de andlisis de
investigacion:

e Qué cambios estructurales y funcional es se consolidan como resultado de
los procesos de innovacion en TIC?

e (Como afectan alarelacion administracion-ciudadania los procesos de
introduccion de TIC? ¢En qué medida hay mayor capacidad de dar
respuestas ala ciudadania?

¢ ¢En gqué medidalos procesos de innovacion orientados a laintroduccion de
TIC promueven laformacion de redes de actores publicos y privados en el
seno de las administraciones publicas?

Las Hipdtesis planteadas por |a autora son:

e Bagjo condiciones tales como la percepcion de una coyunturacritica, un
cambio politico y/o lanecesidad de coordinacion entre niveles de gobierno,
los procesos de innovacién tecnol dgica promueven cambios en las
administraciones publicas.

e L os gobiernos son incentivados a emprender procesos de transformacién por
el poder del mercado de latecnologia asi como por la necesi dad/oportunidad
deincrementar su poder relativo y de los incentivos a mejorar la prestacion
de carad ciudadano, entre otros.

e Laincorporacion de TIC conduce a un aumento ala cooperacion entre
departamentos, con un volumen creciente de intercambio y reutilizacion y

produccion compartida de informacion.
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e El servicio publico adopta un modelo mas dindmico y especiaizado, lo que
generaria un servicio publico més flexible (con distintas formas de
contratacion y mayor movilidad laboral), capaz de producir mejoresy mas
rapidas respuestas a contingencias sociales y, en general, con mas eficaciay
eficiencia

e Seproduce un aumento de lainteraccién con los usuarios/ciudadanos, tanto
cualitativa como cuantitativamente, 1o que incluye desde e aumento de los
canales de comunicacion alaampliacion de la oferta de informacion
disponible, posibilidad de hacer seguimiento y control de tramitesy

transparencia de la gestion.

En este trabajo |os objetivos de investigacién determinados parten de analizar |os efectos de
lainnovacion tecnol 6gica sobre el cambio organizativo en las administraciones publicas
para determinar en qué mediday bajo qué condiciones, el modelo burocrético descrito por
lateoria Weberiana, podria ser superado por una nueva forma organizativa—que la
literatura ha denominada administracion-red y si la explicacion de las interrelaciones
surgidas se configuran resultados sati sfactorios.

La metodologia utilizada se desarrolla a partir de inferencias descriptivas y
explicativas para crear vinculos entre los distintos factores que intervienen en la
configuracién de nuevas organizaciones publicas.

Para establecer estas relaciones se propuso un modelo de andlisis empiricos ello
principal mente porque destaca la carencia de informacion sistematica; asimismo, utiliza el
método comparativo como andlisis [0gico para encontrar semejanzas y diferencias entre los

distintos casos de estudio y poder establecer generalizaciones o particul aridades.
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Entre los resultados més destacados sobresalen |0s siguientes:

e LaAdministracion Publica contemporanea contintia respondiendo alas
pautas generales del modelo tradicional. Se observan cambios, dados
principalmente por el desarrollo de sistemas de informacion transversales
gue llevaaincrementar las interacciones entre unidades de gobierno.

e EnlaAdministracion Publica existe yala necesidad o presiéon a crear una
administracion-red (existencia en forma paulatina e incremental de cambios
en esta linea), como es el caso de Quebec, que ha planificado una drastica
reduccion de persona y recurre alas TIC para automatizar procesos. Por €l
contrario en & caso de Escocia, se ha buscado ampliar su estado del
bienestar reduciendo gastos de gestion internaa partir de laimplementacion
deTIC.

e Seobservaques bien latecnologia crearutinas, una cosa es latecnologiay
otralas estrategias de gobierno electrénico.

e Seesperaba gque latecnologia condujera ala simplificacion de procesos, a
incremento de la eficienciay a cambios organizativos por € contrario, en las
primeras etapas de desarrollo del gobierno e ectrénico, los procesos de
innovacién tecnol 6gica méas que simplificar procesos ha superpuesto una

nueva burocracia sobre la prexistente.

Pese a que los procesos de innovacion en TIC ya cuentan con més de una década y también
en ellos se produce € aprendizgje, se haignorado |laimportancia de envolver y hacer

participes alos trabajadores (como s bastara con la simple incorporacién de tecnologia); o
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se introduce sin replantear procesos. Finalmente en larelacion con el ciudadano, la
literatura plantea que las T1C optimizan e funcionamiento de la administracion ya que

mejoran |os procedimientos de control sobre |os gobiernos (transparenciay accountability).

3. Bonina Carla (2005), “Tecnologias de Informacion y Nueva Gestion Publica:
experiencias de gobierno electronico en México”, documentos de trabgo Centro de
Investigacion y Docencia Econdémica CIDE. México, D.F.

El planteamiento del problema es abordado a partir de reconocer que € uso de las
TIC ocupaun papel importante dentro de las herramientas que propone la corriente de la
Nueva Gestion Publica (NGP), ya que permite y facilitael cumplimiento de los objetivos
de mayor €ficienciay eficacia en los quehaceres del sector publico, y a su vez porque como
herramienta, sirve parafomentar la transparenciay larendicion de cuentas mediante una
mayor participacion ciudadana

En particular laautorarevisa el uso de tecnologias a partir del mecanismo de
gobierno electrénico siendo su principal objetivo el encontrar resultados positivos futuros,
tanto alos servidores publicos como alos ciudadanos con lainclusién delas TIC en los
procesos de |os gobiernos locales.

Lainvestigacion parte de la hipétesis de que los logros en materia de gobierno
digital son més visibles en los gobiernos locales. La metodologia que se utiliza es
cuantitativa ya que se basa en el andlisis de estadisticas y €l andlisis comparativo para
analizar las experiencias exitosas de gobierno digital en e marco del Premio de Gobierno y
Gestion Local y con ello hallar tendencias comunes.

Este andlisis considero criterios minimos de operacion paralos gobiernos locales, de

esta forma éstos deberian contar con a menos alguno de los siguientes atributos:
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e Uso de nuevas tecnologias para creacion, consolidacion o uso de sistemas de
informacion y bases de datos (redes, equipo de computo, digitalizacion de
informacion, uso de nuevas plataformas, software).

e Presencia de desarrollo de aguna aplicacion en Internet (desarrollo de paginas web,
creacion de servicios y tramites en linea, consulta de informacion en linea).

e Creacion o desarrollo de infraestructura (redes internas, puntos de acceso parala
poblacion, nuevas redes de tel ecomuni caciones, equipos de computo, equipos GPS).

e Educacién eninforméticao en e uso delas nuevas TIC.

Para su comparacion estableci¢ dos categorias: €l nivel ceroy € nivel uno. Bgjo €l nivel
cero se hallan aquellos esfuerzos tendientes a crear, consolidar o afianzar alguno de dichos
dos puntos, mientras que en €l nivel uno se encuentran los programas que logran abarcar las
dos perspectivas de gobierno electronico.

Por gjemplo, un programa que plantea el desarrollo de una base de datos catastral -
predial delosinmueblesy crea unainfraestructura organizacional para atender las tareas
del registro catastral se ubicaen € nivel cero, mientras que si el mismo programa desarrolla
también una aplicacién en Internet para que los ciudadanos puedan consultar o incluso
pagar su impuesto predial en linea, el programa se ubicard en € nivel uno. Las conclusion
de los 142 programas de gobierno electronico (uso de TIC) encontrados tuvo en cuenta:
primero los esfuerzos desde y hacia €l interior de la Administracion Pablica; y en segundo

lugar la perspectiva de los ciudadanos y sus posibilidades real es de acceso.
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Entre los resultados que mas destacados se hacen mencion de los siguientes:

e Lamayoriadelos programas de gobierno electronico se enfocan haciala
modernizacién administrativa, provienen del centro y norte del pais, de municipios
urbanos y grandes.

e Laconstruccién de gobierno eectrénico implicala presencia de informacion o
servicios en linea, pero también un redisefio de procesos (cambio organizacional).

e Sedeben revisar las posibilidades reales de integracion y compatibilidad de los
esfuerzos entre | os distintos niveles de gobierno.

e Enlasexperiencias revisadas, sblo unaexperimentd el gran ahorro de recursos en
materia de licencias que ofrece el uso de aplicaciones en software libre.

e Faltan contenidos en linea paralas comunidades |ocales, generamente es unade las
variables que explica por qué las personas no se ven interesadas en el uso de
Internet.

e El andlisisrealizado resultainsuficiente ala hora de realizar una evaluacion mas
profunda, pese a€llo se observalaimportancia que tienen el fomento de las

politicas de acceso para dar sentido a gobierno e ectronico.

Lainvestigacion llega ala conclusion de que laexperienciade TIC en México, anivel dela
Administracion Publica Federal, alin es incipiente en términos de resultados, razén por la
cual analizar |as propuestas local es quizas puede ser hoy de mayor utilidad. La construccién
del gobierno electrénico es un asunto complejo y dificil, pero que promete resultados en €l

tiempo.
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4. Redondo, O. S. (2010). Impacto de la sociedad del conocimiento en los procesos de
innovacion gubernamental. “Revista Electronica Encrucijada del Centro de Estudios en
Administracion Pablica, Facultad de Ciencias Politicasy Sociales, UNAM .

El autor presenta un andisis del impacto que la sociedad del conocimiento tienen en
el desempefio de las instituciones gubernamentales a partir del uso delas TIC en forma
particular y exploralas posibilidades de innovacién en el marco de las organizaciones
publicas con objeto de mejorar la comunicacion entre el Estado y su sociedad, fortalecer la
natural eza epistémica de la Administracion Puablica, laformacion del administrador publico
y las metodol ogias de estudio de problemas disciplinarios.

No realiza preguntas de investigacion, sin embargo, plantea como uno de sus
principales temas el andlisis las nuevas herramientas y 10s nuevos métodos de Gestion
Publica como estrategia favorecedora de |os procesos de innovacion gubernamental .

En este sentido, su objetivo se centra en reflexionar sobre el tema de lainnovacion
gubernamental desde las diversas perspectivas historicas, tedricas, filosoficas y précticas de
la Administracion Publica contemporanea.

La metodologia utilizada es cualitativa ya que su trabajo consiste en presentar
algunos desarrollos tedricos. El autor parte de laideas basica sobre |os comos del
paradigma de la denominada Sociedad de la Conocimiento (antes de lainformacion y
recientemente, de lainnovacion) irrumpen en los procesos de gobierno. Mediante la
integracion de argumentos tedricos busca caracterizar algunos rasgos de lainnovacion
gubernamental como una clara tendencia por mejorar la Gestion Publica contemporanea.

Entre los principal es resultados de la investigacion sobresale el reconocimiento del
impacto que generalafuncion de la gestion de lainformacion y del conocimiento, asi como

lainnovacion en el ambito de la Administracion Publica. Reflexiona sobre el impacto que
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produce lainnovacion tecnol gica en la Sociedad del conocimiento y éstaa su vez en €
marco de la Administracion Pablica.

Lagestion delainformacion y del conocimiento constituye un conjunto de
herramientas y métodos gerenciales en constante desarrollo donde el conocimiento esla
clave paratransformar sistemas humanosy ala propia Administracion Publica.

Lainnovacion constituye una aternativa viable para que las organizaciones
publicas, privadas y sociales puedan administrar de manera estratégica lainformacion, el

conocimiento, lainteligenciay la sabiduria de su principal recurso: el ser humano.

5. Sanchez, E. V. (2008). Ingenieria en Sistemas. Necesaria pero no Suficiente. un Enfoque
Metaférico del Andlisis de Sistemas de Informacion . Revista de Administracion Pablica
(RAP), Instituto Nacional de Administracion Pablica (INAP), 13-25.

El autor plantea que la Administracién Publica, para aprovechar |as oportunidades
quelas TIC le ofrece, debe necesariamente rebasar problemas de disefio y de costo
presupuestal porgue han probado ser decepcionante en la mayoria de |os casos.

Atribuye este resultado ala existencia de lo que describe como “ceguera técnica”
en laintroduccién delas TIC en lasinstituciones y describe que o bien se da prioridad alos
[lamados enfoques “duros”, orientados a crear sistemas técnicamente eficientes o bien se
pone atencién al enfoque “suave”, que se preocupa en forma aislada por los aspectos
intangibles y cualitativos de la informacion dentro de la organizacion.

Destaca laimportancia de utilizar una metodol ogia ecléctica paralograr un
entendimiento balanceado de los aspectos “duros” 0 “suaves”, pues de esta manera se
logra una comprension méas adecuada de | as rel aciones entre lainformacion y € resto delos

factores organizativos y humanos.
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Asevera su postura cuando se interroga: ¢Por qué esta combinacién deberia
considerar tanto metodologias “duras” como “suaves”? Porque todo depende del cristal
con que se mire'y, por tanto, entre mas cristales uno tenga, una vision mas completa se
tendra

Derivado de ello, e autor afirma-lo que podemos considerar como hipétesis- que
“S una forma de mangjar, que no de resolver, este problema sea e hecho de que existe una
pluralidad de metodologias de andlisis de sistemas que, si son combinadas adecuadamente,
pueden brindar |a posibilidad de reducir €l riesgo de fracaso”. Y sostiene que esimposible
que una sola metodol ogia pueda obtener una vision holistica de una determinada situacion
organizativay de informacion.

La metodologia que usa es cualitativa debido a que hace un recorrido interpretativo
por los dos enfoques mencionados y de las herramientas que proponen, para que con esta
base se puedan realizar asociaciones, demostrar que el valor de ladiversidad de los
métodos mas que repel erse es posible complementarse para generar resultados mas
integrados en laintroduccién de TIC para las organizaciones.

De hecho al hablar en un sentido metaf6rico identifica semejanzas que abona méas
que restar a su objeto de investigacion. Entre las principales conclusiones sefida que la
excelencia técnica no es suficiente para satisfacer las necesidades de personas trabajando en
conjunto; que confiar Unicamente en un enfogque técnico o en uno social o politico puede
resultar en que no se atiendan las necesidades verdaderas de | as personas. En
contraposicion, un enfoque ecléctico, que tome las herramientas rel evantes de todos estos
enfoques puede aumentar la probabilidad de éxito en € disefio e implementacion de los

sistemas.
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Por tanto, es necesario elegir |os componentes rel evantes de las metodol ogias,
logrando una mezcla que sea adecuada alas particularidades de la organizacién en que se
realizalaintervencion, de manera que sea posible tener unamejor comprension de los
problemas aresolver y concluye parafraseando a Goethe, que “todas las metodol ogias son

grises, pero € érbol dorado de los sistemas real es siempre las mantiene verdes perennes”.
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1.1.1 Lecciones Aprendidas de |os Antecedentes.

Con latareade revision llevada a cabo, se identifican resultados significativos con
laincorporacion delas TIC en las Administraciones Piblicas y sus beneficios alcanzados se
orientan en al menos tres sentidos:

e Sedemuestra que lainnovacion tecnol 6gica aplicada en mayor o menor
grado impulsan la actualizacién de estructuras y rutinas operativas.

e Seevidenciaque se genera unamayor y mejor interaccion con los
usuarios/ciudadanos; y

e Conlamaterializacion de poder realizacion de tramites en formaremota, ha
ampliado la oferta de informacion agilizando el proceso de transparencia de

la Gestién Pdblica

En estas condiciones es innegable el esfuerzo realizado, no obstante, en su aspecto
negativo, laincorporacion de TIC en los gobiernos muestra que la sola existencia de un
equipo de computo o € acceso alalnternet no garantiza mayor eficienciaen e desarrollo
de las actividades y tareas de gobierno, sobretodo porque el proceso de modernizacién a
que se aspira, ha convivido en formaparalelaa modelo tradicional de laadministraciény
el servicio publico.

Esta aseveracion quedo de manifiesto en el caso de laimplementacion de acciones
de gobierno electrénico, el cua en los estudios revisados expone que en sus primeras etapas
ha sido demasiado costoso debido a que necesito de la creacion de estructuras que se
superpusieron ala burocracia existente retrasando el cambios organizativo inicialmente

planteado.
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La experiencia de revision efectuada deja el aprendizaje de reconocer que la
incorporacion delas TIC en el proceso de modernizacion de las instituciones publicas
pueden ser un punto de inflexion para entrar en un cambio organizaciona gue oriente las
acciones de un gobierno haciala conformacion de una Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento y en su version més acaba de la Sociedad de la Innovacion.

Bajo este propdsito, la Administracion Publica en México debe entender y
reorientar su vision de las TIC y entenderlo como un complejo sistema que integralos
procesos de su planeacién, disefio, implementacion con |os procesos de informacion,
comunicacion y conocimiento y que en conjunto abonan para promover un modelo de

organizacién mas eficaz, eficiente y transparente.
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1.2. Justificacion.

Con lafinalidad de establecer 10s beneficios que se esperan de este trabgjo y con
base en la metodol ogia de la investigacion utilizada como referencia (Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, 2010), a continuacion se
exponen las particul aridades que reflejan | os criterios que servirén de soporte para evaluar
el potencial de la presente investigacion.

Conveniencia. Bgjo la premisa de que las instituciones estan obligadas a replantear
sus modelos de eficaciay eficiencia que generen resultados de valor parala sociedad, se
hace necesario unarevision del grado de implementacion de TIC alcanzado, los
mecani smos de adopcién obtenido y las metodol ogias aplicada en su gjecucion

En este sentido se sugiere un planteamiento sistémico paralaincorporacion,
desarrollo, implementacion y control de lainfraestructura TIC para que su gestion, en e
plano de las instituciones publica, aspire amejorar su desempefio en forma més integral.

Por élo lainvestigacion busca ser atrevida desde e momento en que pone en la
mesa de discusion gque es posible y necesario gestionar la Administracion Publica desde
otro perspectiva cuya concepcion parta de garantizar el cumplimento de la facultades
contenidas por ley, pero que accionada desde un ambiente de T1C hagan posible
materializar |os propdsitos de gobierno digital.

Relevancia Social. La presente argumentacion representa la justificacion por las que
transformar los métodos de gestion de TIC permitira obtener mejores resultados parala
consecucion de transformar un gobierno deficiente a uno mas competitivo, ofreciendo ala
poblacion servicios publicos y acceso alainformacion de manera sencilla, oportuna,

transparente, de bajo costo y en un ambiente seguro.
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Se considera que al plantear aternativas distintas en la gestion de TIC, el quehacer
de las instituciones publicas se puede desenvolver en situaciones de mayor certidumbre y
no bajo influencias entrépicas de ruido organizacional sobre su conveniencia.

Con €l apoyo de TIC setiene la oportunidad no solo de exponer los resultados alos
tomadores de decision, sino que ofrece la oportunidad de dirigir y gobernar la accion
publica en mejores condiciones. Con este enfoque no sdlo las instituciones aprenden sino
que son el medio para presentar lainformacion institucional a arbitrio de la sociedad bajo
criterios de calidad mayores.

Implicaciones précticas. El estudio de “Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, un Punto de Inflexién para el Desarrollo Organizacional de las
Instituciones Publica” buscaincidir en laidentificacion y acance de los compromisos y
propositos de un gobierno digital. Aspira contribuir paraque en lapréacticadiarialas TIC no
sean reducidas alaintroduccion, adopcion, compra o desarrollo de software; sino que bajo
una perspectiva més amplia pueda generar areas de oportunidad para que la administracion
de activos, procesos de gestion de lainformacidn, comunicacion y conocimiento redunden
en una propuesta de mejora organizacional .

Para responder alas demandas sociales actuales, | as dependencias deben tomar en
cuenta sus capacidades tecnol égicas y de aprendizaje ya que en razén de €llo, su
produccion o creacion de conocimiento les proporciona un acceso apropiado y relevante
sobre sus demandantes internos y externos.

En esta optica, la modernizacion de las instituciones publicas se finca sobre bases
mas solidas porque no superpone & uso de tecnologias a las actividades institucion sino que

las corresponde.
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Por tanto no se trata Unicamente de observar el fendmeno que causan las TIC d
interior de la Administracion Publica contemporanea, sino que busca demostrar que su uso
debe concebirse desde una perspectiva mas de largo alcance donde se resalte laimportancia
de alcanzar un cambio continuo en el quehacer institucional .

Esta vision integradora obligaria a crear una cultura de uso de TIC que facilitariala
accion publica; pero sobretodo, seria un factor determinante para provocar € cambio
organizacional en la Administracion Publica a partir de lainnovacion técnica asimilada

Valor tedrico. Con lainvestigacion se busca sustentar €l razonamiento tedrico de
que el componente tecnol 6gico determinar y configura a las sociedades modernas a
trasformar las formas tradicional es de trabgo.

Viabilidad de la investigacion. Lainvestigacién que se propone es viable desde €l
punto de vista de que se han analizado |as probabilidades de concluir |os trabaj os asociados
pese alas restricciones de tiempo parareunir, clasificar, organizar los datosy la
informaci én obtenida asi como de verificar |os resultados obtenidos. Se considerafactible
porque se cuenta con |os recursos documental es disponibles paratal efecto.

Bajo esta Optica se garantizar |a sostenibilidad del alcance identificado y sus
actividades previstas con un alto grado de certeza, con ello se evitala creacion de
expectativas equivocadas sobre el compromiso adquirido. En suma podria sefiaarse que se

trata de una investigacion administrativamente viable y econdmicamente factible.
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1.3. Objetivos.

Derivado del andlisis anterior, se presentan a continuacion 1os siguientes objetivos
de este estudio, mismos que nos ayudaran a comprender mejor € proceso de
implementacion de las TIC dentro de las instituciones publicas del pais.

e Evidenciar que laintroduccion de TIC en la administracién publica son un apoyo
indispensable para configurar estructuras organizativas de mayor desempefio en un
ambiente de Gestion Publica moderna.

o Seflalar que lainstitucionalizacién de lainformacion y del conocimiento resultante
del uso de las herramientas tecnol gicas contribuyen a generar valor paralos
procesos los bienes, los servicios y |os servidores de las instituciones publicas.

o Demostrar que la difusion colectiva del conocimiento de TIC en lasinstituciones
propicia un desarrollo organizaciona distinto, a conformar nuevas capacidad sean

de direccion o de operacién de su capital humano.

1.4. Preguntas de Investigacion.

e ¢Sonlas TIC un elemento que influye en la modernizacion de las instituciones
publicas y ademas convertidores de cambio organizacional para superar estructuras
burocréticas por una mas efectiva?

« ¢Esfactible considerar que un modelo de gestion de lainformacion y del
conocimiento gque se apoya en |as herramientas tecnol 6gicas puede modificar los

componentes y resultados de las instituciones publicas?
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e ¢COmo podria explicarse que nuevas capacidades de TIC en los servidores publicos
de las instituciones pueda detonar en cambios organizacional es generando
resultados favorables en su desempefio, hablando en los términos de la Gestidn

PUblica?

1.5 Hipétesis.

Si... existen condiciones de direccion adecuada paralaintroduccion e
implementacion de TIC en las dependencias y entidades, entonces... se facilita los procesos
de transformaci n-modernizacion de la Administracion Pablica bajo parametros de eficacia
en lainversion realizada

Si... las dependencias publicas en la planeacion e implementacion de TIC” definey
conceptualiza el significado de la gestiéon de lainformacion y la gestion del conocimiento
previamente .........entonces la creacion de conocimiento que se deriva de ella generara en
los integrantes de las instituciones un nivel de confianza sobre €l uso y adopcion de las
herramientas tecnol dgica en las actividades que se desarrollan; contribuyendo a mejorar su
entrono y su culturasobrelas TIC.

Sion... laintroduccién de TIC en las instituciones publicas generan mayores
capacidades parala gestion del trabgjo burocrético........... entonces se habraincorporado

mayores elementos al proceso de modernizacién de la Administracion Publica
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Il. Marco Tedrico

Preambulo.

A lo largo de los ultimas dos décadas |as Administraciones Publicas, en sus distintos
niveles de actuacion, se han caracterizado por laincorporacién en formaintensivade las
TIC hasta el punto de convertirse en un modelo paradigmético de transformacion similar al
de la administracion privaday que en términos de productividad y competitividad revisten
particular importancia.

Pero esta rel evancia ha encontrado un amplio marco de interpretacion en su
definicién y sus relaciones dependiendo del punto de vista por € que lavariable es
abordada. Tal hasido la desproporcién de significados que se esta obligado conceptualizar
y definir @ término de las TIC para contextualizar un marco de referencia.

Por tanto en el desarrollo de este esfuerzo radica en abordar en principio e temade
las TIC desde la perspectiva de sus procesos de gestion, ya que su linea de innovacion ya
esta orientada por |as practicas organizacional es de marcado éxito y que en conjunto
ofrecen la oportunidad de aportar ala creacion de valor y a aumento de las capacidades

institucionales al interior del proceso de Modernizacién de la Administracién Pablica.
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2.1. Un Acercamiento al Concepto Organizacion.

Motivada por € hecho que |as personas tienen siempre nuevos hébitos y
necesi dades, |as organizaciones estén obligadas a cambiar sus técnicas, procedimientosy
metodol ogias de produccién bienes y generacion de servicios; en este sentido, Kenneth
Boulding, sefialé que todo o que sucede en €l planeta tiene cada vez mas que ver con las
formas en las que las organizaciones se manifiestan como empresas, sindicatos, partidos
politicos, organizaciones voluntarios, el gobierno nacional, provincial y municipal o bien
las cAmaras empresarias; a este tipo de cambio paradigmatico Kenneth lo denominé la
"Revolucion organizaciona” (Boulding, 1953).

En su definicion clasicala organizacion es € arreglo de personal parafacilitar la
realizacion de algun objetivo de coman acuerdo por medio de la distribucion formal de
funciones y responsabilidades. Laformalidad, se entiende como e sistema de actividades o
fuerzas conscientes coordinadas que constituyen la expresion estructural de la accion
racional (Selzenick, 1969).

Ciertamente lo formal implica que la movilizacion de habilidades técnicas y
administrativas utilizadas considera un patrén de coordinacion y arreglo de posicionesy
encargos con el propdésito de definir una cadena de comando integral con funciones
especializadas.

En este contexto |a del egacion de responsabilidades es el acto organizacional basico
para emprender, en forma continua, un mecanismo de coordinacion y control sistemético
que garantice seguridad a todos los participantes del sistema a tiempo que evita relaciones
determinadas por fidelidad o sentimientos de los individuos. De estaformala organizacion
quede libre de las dependencias de cualidades personales y su estructura se sujetaala

manipulacion previsible de una accion racional.
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En un concepto mas acabado, la organizacion se refiere aun ente social que se
encuentra orientado a la consecucion de metas y objetivos. Las organizaciones pueden ser
entendidas como un sistema de esfuerzo cooperativo, previo y conscientemente planificado
y coordinado para cada uno de sus labores (Selzenick, 1969).

Se trata de estructura 'y sistemas que le permiten generar productos o servicios a
partir del uso de recursos como materias primas o insumos, inmuebles, instal aciones,
maguinarias y herramientas utilizadas en el proceso productivo o bien ideas,
conocimientos, informacién originada en e intelecto humano y en e avance tecnol6gico y
cientifico, todo ello para satisfacer las necesidades de un segmento de la sociedad de la cual
son parte. Evidentemente el funcionamiento de las organizaciones requieren de un conjunto
de normas y procedimientos que regulen |as relaciones entre sus miembros en forma
constante dadas | as competencias de cadauno y el nivel de responsabilidad que les
corresponde (Séez, 2001).

Desde la perspectiva del cambio las organizaciones se autodesarrollan, de alli que su
dindmica, su accion de organizar su administracion, se va adecuando alas exigencias
técnicos y organizativos de un determinado contexto en unarelacion infinita.

Con este referente, las organizaciones, no son entes aislados o simples, sino que
combinan procesos disciplinados a partir de decisiones innovadoras parala efectivae
inteligente asignacion de recursos. En esta vision racional, la organizacion en una postura
moderna considera que la organizacion constituye un sistema o un conjunto de sistemas
cuyas partes se encuentran interrel acionadas, que recibe insumos, acttan sobre ellos de un
modo planeado y, en esa forma, producen ciertos resultados, es decir se presenta bagjo un

mecanismo de retroalimentacion (Saez, 2001).
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En este sentido, resulta vélidala descripcion de James Austin, catedrético dela
Universidad de Harvard, al hablar sobre la actualidad de |as organi zaciones sefid a que éstas

deben responder dimensiones bésicas que permearan su ambiente (Austin, 2000):

1. Lainformética. En este siglo e mundo se conectaran con todo el mundo, no habréa
ningun aspecto que no se vea afectado profundamente por estos avances
tecnol égicos, tal como larevolucion industrial nos liberd de lalabor fisica, la
revolucion informatica librara nuestras mentes de funciones menores.

2. Lainteligencia. Seestimaque el 90% del conocimiento de hoy fue generado en los
ultimos 50 afos y se predice que se triplicard en los proximos 15 afios.

3. Lainterdependencia, la mundializacion traera consigo la expansion geogréficade
conocimientos & resultado inevitable es un entorno competitivo mucho mas intenso,
donde lainterrogante seran ¢quienes van a ser |os ganadores?, ¢quiénes van a ser los
perdedores? y en donde la creacion de redes formales son un estimulo parala
creacion y el intercambio de valoresintangibles.

4. Estandarizacion y simplificacion de las estructuras administrativas verticales y
lineales, es decir, reducir € alcance del rol de los gerentes funcionales a corto plazo.

5. Equipos fuera de linea para detectar oportunidades generadoras de riqueza
utilizando, al mismo tiempo, procesos administrativos dindmicos paraimplementar
cambios de corto y largo plazo.

6. Adopcion de parametros de evaluacion de desempefio - en lugar de criterios de

supervision para aprovechar a maximo laindependencia de los profesionales.
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En un mundo en donde las organizaciones tejen sus relaciones en cuanto aun
tiempo y un espacio correlacionado, la concepcidn de las nuevas organizaciones o las
organi zaciones que sobreviviran a un mundo complejo ya ho pueden concebirse en forma
estética sino dindmica'y compleja donde | as tecnologias organizacionales y tecnol 6gicas
desempefian un papel importante de gestion.

Por tanto como respuesta a este entorno se advierte como se van sumando el ementos
que permiten alas organi zaciones adecuarse alas transformaciones que larealidad va
manifestando, como por ejemplo baste sefialar ala planeacién estratégica, la cultura
organizacional, la gestion de calidad total y lareingenieria como variables que se
introducen alas organizaciones con € propdsito de permanecer y ser mejores; se observa
como las organi zaciones estructuran su accién de acuerdo alas ideologias que fundamentan

su quehacer en una sociedad compleay cambiante.

2.1.1. El Contexto Organizativo en la Administracion Publica.

La organizacion gubernamental, como parte de la Administracion Pablica, tiene la
mision de proveer bienes y servicios que promuevan, preserven, resguarden, orienten 'y
estimulen las iniciativas compatibles con €l interés genera, y que contribuyan apaliar o
compensar |os eventual es desequilibrios emergentes de la conjuncion de dichasiniciativas
(INAP, 1997).

Entre las similitudes con las organizacion privada es que ambas conforman sistemas
socio-técnicos dirigidos a la consecucion de ciertos objetivos; se enfrentan, por igual, a
entornos cambiantes con |os cual es interactlian; se relacionan con un conjunto de

organizaciones competidoras, concurrentes, proveedoras y clientes, con las cuales las
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relaciones pueden tornarse conflictivas o cooperativas; cuentan con sistemas de insumo-
producto paralos procesos de planificacion, decision, coordinacion y control asi como de
los de informacion y de comunicacion.

Entre los aspectos que distingue ala organizacion gubernamental de la privada,
resalta que en su agendas predominalas cuestiones que trascienden al interés publico, que
forman parte del sistema politico, que mantienen frecuentemente una condicién monopdlica
en algunos mercados de bienes y servicios publicos, y que sus normas de comportamiento
formal estén reglamentadas por el Derecho Administrativo (INAP, 1997).

Esta reglamentacion de | as organizaciones publicas eslo que daorigen alas
instituciones, entendidas éstas como mecanismos de orden social y cooperacién que
procuran normalizar el comportamiento de un grupo de individuos (que puede ser reducido
o coincidir con una sociedad entera). Las instituciones en dicho sentido trascienden
voluntades individuales al identificarse con laimposicion de un propdsito, en teoria,
considerado como un bien social. El término institucion se aplica por 1o genera alas
normas de conducta y costumbres consideradas importantes para una sociedad, como las
particulares organizaciones formales de gobierno y servicio publico. Como estructuras y
mecanismos de orden socia en la especie humana, las instituciones son también un tema de
estudio central para el derecho, €l régimen formal parala elaboracion e implantacion de
reglas (Guaita, 1999).

O bien como lo define Manuel Villoria, en alusion aNort Douglas (1990): Las
instituciones deben garantizar seguridad y predictibilidad en las relaciones sociales,
adaptabilidad a los cambios de entorno, legitimidad -dada |a asuncion de sus marcos por

los actores implicados- y eficiencia estatica o promocion de equilibrios eficientes.
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Las instituciones obligan, definen lo que podemos esperar unos de otros, crean y
aplican normas. Estas instituciones de calidad se generan especial mente donde existe una
sociedad educada, equitativay, ademas, unos impuestos suficientes parallevar adelante las
politicas publicas estratégicas (Villoria, 2011).

Ciertamente las instituciones publicas de la administracion publica estan inmersas,
para alcanzar objetivos, misiones, intereses o valores debido a que tiene incidenciadirecta
en dimensiones diversas relacionadas con los siguientes marcos (INAP, 1997):

e EI marco normativo. Donde las organizaciones publicas son creadas,
determinadas y reguladas por un conjunto de normas como la Constitucion,
Leyes, Decretos y Reglamentos que constituyen su entorno y que
propugnan, administran y aplican.

e El marco politico. El régimen politico de gobierno y la dindmica del poder
dentro del mismo, inciden sobre las caracteristicas y el comportamiento de
las organi zaciones publicas.

e El marcoinstitucional. Entendido como & conjunto de normasy
convenciones gque se aplican en un sistema socia y que definen el espacio de
lo legitimo, incide sobre las caracteristicas y el comportamiento de las
organizaciones publicas. EI comportamiento cotidiano de las organizaciones
publicas induce en la sociedad una cierta percepcion y ponderacion de las
normas que constituyen su marco institucional .

e El marco econdémico. Laestructuray ladindmica del sistema econémico
inciden sobre los roles, la estructuray las caracteristicas de produccion de

bienesy servicios generados y proveidos por |as organizaciones publicas ya
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gue éstas pueden incidir positiva o negativamente en la generacion de
riqueza o bien inhibir dinamismo de ciertos sectores.

e El marco social. El sistemasocia tiene incidencia directa sobre los roles, la
estructuray el funcionamiento de | as organizaciones publicas ya que
determinan su dindmica através de las politicas que generan o pueden
provocar equilibrios o desequilibrios, desarrollo o involucion,
enriguecimiento o pauperizacion de determinados sectores de |a sociedad.

e El marco cultural. Laestructuracultural (losvalores, las creencias, las
ideologias, las actitudes y los mitos) de la sociedad incide sobre las
caracteristicas y e comportamiento de las organizaciones publicas.

e El marcoadministrativo. Las pautas vigentes en |a sociedad respecto del
planeamiento, programacién, presupuestacion, informacién, monitoreo,
control de gestion y evaluacion de los asuntos publicos, inciden sobre el

comportamiento de las organizaciones publicas.

No obstante |o anterior, existen propuestas en e sentido de que para avanzar en las
organi zaciones gubernamental es, tal vez haya que tomar en cuenta que el camino tiene mas
gue ver con un procesos constante de organizar, es decir utilizando mejor € término
“organizando” mas que organizacion para cambiar, argumentar, negociar y construir
organizaciones parala decision (Gault, 2010).

Para ello habria que considerar que las organizaciones publicas:

e Viveny actlan en lo inmediato para construir sentidos
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e Sereconocen como entes sociales abiertos que buscan mas de un camino
para a canzar més que una solafinalidad.

e Son una combinacion de fuerza de Estado, valores publicos y accion
observable, es decir no solo setiene el proposito de atender a un grupo
particular, Sino que en su accion se da cuenta gque tiene un impacto mayor en
la sociedad vista como un todo y que en perspectiva temporal se consolidan
como instituciones en el tiempo.

e El proyecto organizacional publico es un proyecto cuyabase es el riesgo y la
discrecionalidad acotada. Tomar decision es tomar riesgo, riesgo implica
movimiento constante de los miembros para acotarlo, paraamarrarlo alas

condiciones de valores conocidos.

En este camino se muestra a las distintas organizaciones gubernamental es como entes
multifacéticos, dinamicosy conflictivos cuya accion se ajusta a un mecanismo socia que
busque alcanzar resultados con recursos escasos, pero que a mismo tiempo deben ser actos
que se realizan porque son debidos y necesarios més alla de muchas consecuencias y de un
calculo preciso de utilidad; se trata en suma no solo de un proceso de implementacion lineal

Sino de un proceso constante de estar “organizando” (Gault, 2010).

2.1.2. Receptividad de las organizaciones al cambio tecnol 6gico.
Iniciada hace mas de tres décadas, |a revolucion tecnol 6gica de lainformacion esta
trastocando todos |os dominios de larealidad social. Al igual que en e caso de las otras dos

grandes revoluciones tecnol 6gicas que marcaron la historia contemporanea, larevolucion
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del vapor y larevolucion de la electricidad, los cambios que esta trayendo consigo esta
tercerarevolucion esta modificando los dos parametros basicos en que se desarrollaba la
actividad humana, el espacio y el tiempo (Porras, 2001).

En su trénsito, el cambio tecnolégico ha generado una nueva ldgica organizativa
que contrasta con €l tipo de organizacién burocratico (corrientes de organizacion
tradicionalistas como la escuela de Fayol, Tylor, Mayo y Weber entre otras), y dalugar a
un tipo de organizacion denominada “organizacion en red” que a diferenciadela
organizacion burocré@ticarigida, jerarquicay centralizada, se articula alrededor de
principios tales como laflexibilidad, 1a horizontalidad y |a autonomia de las partes parala
definicidn de sus decisiones a gjecutar para € logro de sus metas.

Esta fortaleza adhocr atica (ausencia de jerarquia) hace posible orientar 10s recursos
y esfuerzos de la organizacion para la consecucion de un determinado objetivo global.
Como consecuenciade lafaltadereglas y reglamentos lleva a que en este tipo de
organi zaciones gane relevancia la gestion; en este sentido, sus resultados surgen de la
agregacion de los diferentes entes de autoridad que se dan en su interior.

Otro aspecto que ofrece la cultura organizacional propia de este tipo de
organizacion radica principal mente, por la asuncion entre sus miembros a cambio, lo que
se traduce en una disposicion a asumir riesgos, afrontar entornos dinamicos e inestable y
dedicar esfuerzos a aprendizaje constante (Porras, 2001).

Asimismo, el cambio tecnol6gico al suponer una modificacion sustancial en la
forma de entender la comunicacion interna en las organizaciones, tanto por su influencia
directa sobre la gestion como por su cultura corporativa y sobre la comunicacion externa de
las mismas, vaya ganando aceptacion por & hecho de constituir en si mismas nuevos

canales de relacion -en red- con y entre los publicos internos. En este entorno de red el
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modelo informacional de lainformacion operativa, informacion ad intra e informacion ad
extra se renueva'y tomacomo g e centra parasu difusién y comunicacion alas TIC donde
los repositorios vialos portales el ectrénicos cobran importancia significativa (Beltréan,
2007).

En el caso particular de las Administraciones Publicas la receptividad en e uso de
las TIC hapermitido dejar el topico de las gestiones d “Vuelva usted mafiana” y ha
contribuido a deja atrés cada vez con mayor énfasis, al estereotipo del funcionario
parapetado detras de una ventanilla frente a unalarga cola de personas. Lainterconexion
por medios TIC de la accién publica con la sociedad hoy permite que registros, solicitudes
quejas y denuncias de entrada de un usuario esté en segundos en cualquier otro mostrador
para que le de respuesta; en este sentido ha superado el transporte fisico tradicional, ha
reducido |os tiempos de espera haciendo posible una mayor eficacia en laforma de operar
de las organizaciones publicas y el usuario lo advierte (Pratts, 2013).

En términos digitales si no existiera receptividad tecnol 6gica en | as organizaciones
publicas ya habriallevado a una bancarrota digital publica debido a que se cuenta con
menos recursos de |os que nos demanda una sociedad inmersa cadavez més en laera
digital. En este sentido, lareceptividad de las TIC en las administraciones publicas si bien
en un primer momento estuvo condicionada a una adecuacion operacional, las exigencias
de una sociedad mas digitalizada que encuentra amplios canales de participativa, exige
resultados prontos y mejores alas demandas que solicita.

Adicionamente €l interés en e uso delas TIC en la Administracion Publica
manifiesta una clara rentabilidad pablica ya que aporta mas a cambio organizacional contar

con una infraestructura tecnol 6gica minima indispensable que no contar con ella. Por tanto
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resulto menos costoso para el erario haber realizado inversiones paraimplementarlas que
no hacerlas (Pratts, 2013).

Un aspecto adicional es que las tecnol égicas soportan respuestas en tiempo real
porque agilizan procesos, generaindicadores de productividad y mediciones de desempefio
elementos que en términos de oportunidad facilitala adaptacion de la organizacion. Lo
anterior combinado con la busqueda economicista de reducir costos e incrementar
beneficios ala sociedad a la que sirve han sido una de las causas que ha acelerado
proceso de receptibilidad de las organizaciones a cambio tecnol gico.

Esta argumentacién es la que las herramientas tecnol 6gicas constituyan un garante
de éxito, o a menos oportunidades de desarrollo, en términos de productividad,

competitividad y generacion de valor en las organizaciones publicas.

2.1.3. Las Organizacionesy €l Uso Intensivo de la Informacion.

Lacivilizacion ha evolucionado en al menos cuatro etapas. (Lewis, 1995). Estas se
caracterizan por traslaparse y dominar de algin modo las actividades del ser humano: laera
némada, la agraria, laindustria y la postindustrial, sin embargo, los cambios
organi zacional es (ya esbozados anteriormente) asi como |os sistemas sociales y culturales
nos llevan ala plena aceptacion de estar viviendo €l inicio de unanueva, ladela
informacion (Zendgjas, 2010).

A finesdelos 70 y durante los 80, el poder se enraizo en las habilidades
organizacionales y administrativas, porque sin ellas una organizacion jerarquicade cierta

envergadura, no podia funcionar con eficienciay producir productosy serviciosala



Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, un punto de Inflexion 47

velocidad requerida. Las ideas postindustriales de administracion como la calidad total o la
reingenieriareflgjan e pensamiento clésico de esta etapa.

Estos métodos fueron disefiados para hacer que las burocracias trabajaran con
mayor eficienciay velocidad, de este modo, |os paises desarrollados |ograron afianzar su
industrializacion, al producir una sociedad consumista, acumuladora de bienes y
fraccionadora del ser humano, pero no pueden arreglarselas con la creatividad, lamoda, y
la personalizacion que caracterizala era de lainformacion donde el conocimiento derivado
del intercambio de informacion en tiempo real mediante € uso de tecnologia; €l manegjo de
cédigosy las competencias de andlisis y sintesis son su punto esencial (Oakley, 1997).

De estaforma, cambio organizacional y cambio en el uso de lainformacion
conlleva sefialar que si las organizaciones tratan de sobrevivir y alcanzar sus objetivos en
un proceso de equilibrio dindmico y con racionalidad adaptativa deben contar con un
conjunto de modelos y sistemas de procesamiento de informacion acorde con la nueva era.

El uso intensivo de lainformacion organizacional abre posibilidades para crear
nuevo productos o servicios que puede ser distribuido através de los mismos medios, es
decir venderse a vel ocidades el ectrénicas donde la obsol escencia se convierte en el reto a
vencer. En este entorno la aptitud de supervivenciay evolucion de las organizaciones esta
significativamente rel acionada con la consistenciay la efectividad de su sistemade
informacion basada en uso de tecnologias (Colet, 2007).

Por ello larelevancia de la generacion, difusion y asimilacion del conocimiento de
lainformacion hainstado a que la moderna teoria de lainformacion se situé a ala cabeza de
los procesos de innovacion (Beltran, 2007).

Al respecto, |a economia de lainformacion hareflexionado sobre la influencia de

este activo destacando que la informacion no es, como se creia hasta hace poco, solo un
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coste de transaccion y advierte sobre |os efectos que causa € estado de imperfeccion debido
aque por muy peguefias que se éstaimperfeccidn puede tener fuertes consecuencias en el
equilibrio competitivo de las organizaciones (George Akerlof, Michaegl Spence and Joseph
E. Stiglitz, 2002). Las asimetrias en lainformacion al estar relacionadas con las asimetrias
del poder econdmico o de mercado, y siguiendo a los autores citados, se distingue por
cuatro causas principales:
e Dificulta su apropiacion paracrear conocimiento.
e Secrean incentivos para no revelar lainformacion, para mantenerlaen
secreto.
e Existen limitaciones en su eficiencia que van mas alla de su escasez, su valor
no estriba Unicamente en su costo.
e Losactores crean los problemas al intentar explotar o proteger determina

interés o mercado.

En e entendido que lainformacion tiene lafuncidn de llevar cuenta de los resultados de la
accion organizacional, detectar oportunamente necesidades sobre sus servicios o productos
asi como conocer |as expectativas internas y externas, reguiere contar con un proceso
iterativo de informacion que le suministre datos para su proceso decisorio. Si las
imperfecciones de lainformacion se transmiten por acciones o elecciones por parte de las
organizaciones se corre €l riesgo de transmitir informacién insuficiente o suficiente que la
expone en formainnecesaria a efectos negativos en su desarrollo.

En este contexto como el uso intensivo de lainformacién entre las organizaciones es

excesivamente dindmico se corre € riesgo de desinformar o bien sobreinformar, situacion
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que en ambos extremos tiende a ubicar ala organizacion en un estadio de marginacion. Por
tanto se deben corregir las fallas y repara esas asimetrias desde |os centros de poder
(George Akerlof, Michael Spence and Joseph E. Stiglitz, 2002).
Para superar dichas asimetrias, la economia de lainformacion, propone:
1. Ofrecer incentivos pararecabar y revelar informacion
2. Crear mecanismos paraeliminar o reducir las asimetrias de informacién al
dejar que cada actor cuente su realidad. ES preciso emplear otros métodos
paratransmitir lainformacion de forma creible.
3. Transmitir informacién a través de acciones en que gran parte de la

informacién que las empresas recogen se hace accesible.

Por lo anterior, independientemente de |a postura que adopten |as organizaciones, para
proteger o no su informacion, ésta debe estar fundamentada en una regulacioén que evite una
sobrexposicion por ofrecer una avalancha de informacion o bien aquelaomisiony
dispersion de la misma debilite su propésito principal.

En este estadio de desarrollo, € uso de informacion paralas organizaciones debe
significar capacidad de traducir informacion en conocimiento y algo muy importante, de
orientar la generacion de nuevo conocimiento en las direcciones que les sean mas
convenientes. Las organizaciones para poder sobrevivir dentro de este entorno, la
informacion, la calidad de lamismay la capacidad de procesar y actuar en consecuencia
son factores claves para su exito o fracaso; de ahi larelevancia que adquieren las
tecnologias en esta era postmodernista caracterizada por la informacion ubicuidad

(Bauman, 2009).
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2.2. Las TIC en la Gestién Organizacional.

2.2.1. El Cambio del Paradigma Organizacional Provocado por las TIC.

En & desarrollo econdmico de las organizaciones, la variable tecnologia ha
adquirido siempre un papel relevante para el objetivo de maximizar utilidades y minimizar
costos. En este sentido resulta significativo | as aportaciones realizadas por Karl Marx 1867-
1883), Joseph A. Schumpeter (1883-1950), pasando por Robert Sélow (1934), Robert J
Gordon (1940) y Tyler Cowen (1962) de entre muchos economistas, que han vinculado sus
andlisis en forma estrecha a la dimension tecnol 6gica como base fundamental para reducir
costos, aumentar la productividad y generar riqueza a partir de ganar un segmento de
mercado cada vez mayor.

Esta vision aunque vigente esta rebasada y hoy en dia e debate del desarrollo y uso
de tecnologias (incluidas las digitales), no se limitaa ambito de la produccion sino que
éstas, han extendido su acance a otras esferas de la actividad no solo circunscritas a
ambito econdmico sino alas sociales que estan relacionadas con su circul acion,
distribucién, organizacion y consumo de |os bienes y servicios producidos.

Con este reconocimiento |a tecnol ogia constata su poder de agente promotor de
expansion de la actividad econémica, de aumento en la capacidad competitivay de cambio
de los sistemas organizacionales (Druker, 1998), y en lamedida en que es capaz de crear
nuevos conoci mientos esta en condiciones de favorecer mejores ensambles en el sistemade
produccion (Foray., 1996).

En este sentido llamala atencion el andlisis estadistico realizado por €
departamento del trabajo de Estados Unidos realizado en |la década pasada, ya que confirma

la aproximacion favorable en el sentido de que lainversion y el uso de las tecnologias
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suponen unaindudable mejora de laintensificacion del capital, tanto del sector tecnol 6gico
desarrollador como de |0s sectores usuarios, cuyos procesos son intensivos en el uso de las
tecnol ogias producidas (Gordon, HI-Tech Innovation and Productivity Growth: Does
Supply Create Its Own Demand?, 2003).

En & andlisis se sefiala que el impacto de las tecnologias en e crecimiento de la
productividad del trabajo es consecuenciade su utilizacion en € resto de lasramas
productivas de la economia no vinculada a sector de la produccion de bienesy servicios
tecnol 6gicos. Este dato no cosa menor ya que hablamos de que se sefiala una magnitud que
significa casi lamitad de la aceleracién de la productividad del trabajo observada en el
periodo de andlisis. Con ello se demuestrala vinculacion estrecha entre lainversion en los
distintos usos tecnoldgicos y e aumento en la productividad, al menos en el crecimiento
econémico de Estados Unidos en la década de |os noventa, asi |o demuestran (Gordon, The
1920s and The 1990s in Mutual Reflection, 2005).

Laimportancia de las tecnologias para alcanzar mayores niveles de productividad
se observa en dos sentidos, por un lado cuando se acepta que los resultados de salida
(output) son mayores respecto a las entradas (input), y por otro por las mejoras de
eficiencias en general del sistema econémico por el uso y combinaciones (métodos) parala
produccion; es decir 1os cambios organi zacionales en la actividad econémica, son
atribuibles a niveles més elevados de inversion en tecnologias por trabajador (Joan Torrent
Sellensy Jordi Villaseca Requena, 2009.).

Aungue existe disputa intelectual entre investigadores paraindicar que los
beneficios finales se obtienen y aprecian ya seaen el corto o en e largo plazo, lo cierto es

gue superado este hecho existe €l acuerdo generalizado de que el uso de tecnologias en las
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organi zaciones aumenta su productividad y da entrada a una dindmica de innovacién y
progreso constante.

Lo anterior supone un salto significativo en su efectividad a crear un proceso de
transformaci én ascendente por el conocimiento que se reproduce en cada ciclo. El impacto
que este fendmeno ha provocado en las organizaciones es tal, que ha centrado € interés por
conocer las condiciones en las que se realiza cada tramo de proceso con € propdésito de
identificar fortalezas y reconocer defectos. La necesidad latente de asegurar las mejores
formas de organizarse para el éxito y cumplimiento de sus fines obliga a una constante
vigilancia de su quehacer y en esta tarealatecnologia digital desempefia un papel central.

Pese a que alatecnologia se le atribuye causales de inequidades en la
concentracion, acumulacion y distribucion de la riqueza generada en la sociedad por los
efectos inherentes a los que conduce o bien porque se expone a riesgos de seguridad en el
manejo de lainformacidn generada, queda evidenciado que lairrupcion e incorporacion de
tecnologias y en particular las de informacion alas distintas actividades es una préctica
intensivay que por ello mantiene alas tecnologias como variables clave y determinante
parainfluir en el aumento de productividad y la mejora de |as organizaciones.

En este sentido, todo parece indicar que estamos ante la presencia de un interés
generalizado por realizar inversiones en tecnologias con €l proposito de incrementar
cuantitativamente su productividad asi como para promover cambios cualitativos en su
interior al establecer bases para mejorar sus procesos de gestion.

La generaizacion economica de este fondo socia de conocimiento nos permite
afirmar que las tecnologias se constituyen nuevamente hoy en la base materia de un nuevo

paradigma.
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2.2.2. Las TIC en la Conformacioén de la Sociedad de la Informacién y €
Conocimiento.

A partir de la década de los 80s, | as organizaciones publicas y privadas iniciaron
con gran fuerza un proceso de reconfiguraci én tecnol 6gica basado en una robusta
plataforma informética que les permitierala automatizacion de sus sistemas de trabgjo.

Con €l paso del tiempo, dicha transformacion se radicalizaria con laimplementacion
no solo de equipos sino de otros recursos digitales como la Internet y otras redes de
comunicacion, denominadas de convergencia®, para convertirlos en su principal

herramienta de gestidn de sus actividades operativas y administrativas.

! Laconvergencia digital esla capacidad de diferentes plataformas de red para transportar tipos de
servicios esencialmente similares, es decir la aproximacion de dispositivos de consumo tales como €l
teléfono, latelevision y la computadora, que son utilizados en las [lamadas redes de banda ancha, en las
cuales los usuarios estaran conectados de modo permanente a las lineas de transmision de alta vel ocidad.

Se acepta hoy en dialaidea que la convergencia o tecnologia digital permite que los servicios de
comunicacion tradicionales y nuevos, con independencia de que utilicen imagenes, sonidos, datos o voz,
pueden ofrecerse actualmente a través de muchas redes diferentes.

Laevolucion actual del mercado parece indicar que los operadores de | os sectores afectados por la
convergencia estan intentando aprovechar las oportunidades que les ofrece €l progreso tecnol égico para
mejorar sus servicios tradicionales e irrumpir en actividades nuevas. En |os sectores de las
telecomunicaciones, |os medios de comunicacion y la tecnologia de la informacion se observa un desarrollo
gue no se detiene en las fronteras de los productos y las plataformas, asi como la adquisicién de
participaciones transectorial es.

Entre los gjemplos de los productos y servicios que se ofrecen cabe citar:

e Telebanco, telecompray teleconsulta a través de I nternet.

e Voz eimagen por Internet.

e Correo electrénico, datos y acceso alaWWW através de redes de telefonia movil, y uso de
enlaces inaldmbricos con los hogares y las empresas para conectarlos a las redes fijas de
telecomunicacion.

e  Servicios de datos a través de plataformas de radiodifusion digital.

e  Servicios en linea combinados con latelevision através de sistemas tales como laWeb-TV, asi
como latransmision por cable modem y satélite digital.

o Difusion através de laweb de noticias, deportes, conciertosy otros servicios audiovisuales.

Estos servicios representan €jemplos concretos de la era de lainformacién y demuestran que estan
afectando las vidas de todos |os ciudadanos y jalonan, a mismo tiempo, una transformacion radical, en cuanto
agamay diversidad, de los servicios tradicionales ofrecidos por |as telecomunicaciones y los medios de
comunicacion. http://www.af cea.org.ar/publicaciones/convergencia.htm.
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A este acontecimiento es lo que los tedricos del andlisis de las sociedades e han
[lamado la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (Suarez, 2009).

Sin embargo esta definicion tiene su origen mucho antes, es decir no se trata de un
concepto nuevo para el tema que nos ocupa, Y existe practicamente un consenso en apuntar
hacialo que Daniel Bell (1973), advierte en su libro € Advenimiento de la Sociedad
Postindustrial, sobre la proximidad de un cambio historico generado por latransicién hacia
economias y sociedades basada en lainformacion y € conocimiento.

En este sefidlamiento Bell destaca como las sociedades se organizaran para asignar
sus recursos de acuerdo con €l principio del menor costo, sustentabilidad, optimacion, y
maximizacion; y resaltala mayor importancia que cobrard el uso del conocimiento
cientifico y tecnol6gico en el desarrollo de las economias y sociedades modernas. Se da
cuenta que en razén del progreso técnico, |as actividades de tratamiento de lainformacion
son inducidas a remplazar |as actividades Industrial es de manipulacién (agricol as).

El avance de laindustria se haria cuando la informacion sustituya ala produccién
“pesada’ 'y SUS consecuencias generarian que el valor-saber sustituyera el valor-trabajo.
En este nuevo remodelado de la economia, el sistema de empleo combinado con las
relaciones entre la cienciay la tecnologia aumentan laimportancia del componente técnico
del conocimiento (Bell, 1973).

Afios después Manuel Castells en su libro la Erade la Informacién, Economia,
Sociedad y Cultura (Castells, 2006,), define ala Sociedad de la Informacion como aquella
que tiene la capacidad institucional, organizativay tecnol 0gica para funcionar como una
unidad atiempo real o tiempo establecido con escala planetaria. Este autor sefiala que la
expansion de la Sociedad de la Informacion depende directamente del incremento de la

productividad que proviene de la capacidad de utilizacion de la nuevatecnologia de la
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informacion, que vaa ser la que impulse un sistema de produccién basado en €l
conocimiento. Destacacomo €l g e central del modelo de la Sociedad de la Informacion a
las innovaciones tecnol égicas que se sucedieron en forma acelerada desde e Ultimo cuarto
del siglo pasado y que a colocar a conocimiento en el corazdn del sistema productivo se
creaban las condiciones parala globalizacion, la empresa-red, la sociedad en redes, e
espacio de losflujosy la culturade lareaidad virtua (Castells, 2006,).

Ciertamente se habla de un sistema de organizacién donde la productividad y la
competitividad se centran en lainformacion y e conocimiento que resulta de la produccion
de bienesy serviciosy cuya organizacion gesta un modelo a escala planetaria (Ramirez,
20009).

De estaforma desde Daniel Bell hasta Manuel Castells, existe el convencimiento de
que hemos ingresado en la era pos-industrial y que las sociedades contemporaneas son
radicalmente diferentes de las precedentes y que se habrian manifestado a partir de cambios
estructuraes en las relaciones econémicas, sociales y politicas como resultado de la
influencia conjunta de tres fendmenos ocurridos entre €l fin de los afios 60 y la mitad de los
anos 70 del pasado siglo:

1) Larevolucion de las Tecnologias de la Informacién.

2) Lacrisisdel capitalismo y del estatismo, y

3) Laefervescencia de movimientos sociaes (como la defensa del medio ambiente

y & feminismo).

Al proporcionar unade las formul aciones mas destacadas de |as tesis relacionadas
con la Sociedad de la Informacion, Castells sefidla que el capitalismo experimento durante

la segunda mitad del siglo XX un cambio mayor causado por laimportancia creciente de la
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informacion en el proceso de produccion de bienesy de serviciosalacua llamo
"informacional".

La sociedad informacional esta construyéndose en torno a flujos de capital, de
informacion, de tecnologias, de imégenes, sonidos y simbolos; flujos que no son un
elemento mas de la organizacién social sino la expresion de |os procesos que dominan
nuestra vida econdémica, politicay simbdlica (Castells, 2006,). El espacio de losflujosen la
Sociedad de la Informacion queda descrito por medio de tres capas:

1. Laprimera capa esta constituida por las Sociedades-Red que soportan sus
procesos estratégicos en circuitos electronicos. Lared es unaforma espacia que
puede ser una ciudad, region industrial o mercantil, donde los lugares no
desaparecen pero su l6gicay significado quedan absorbidos por ela.

2. Lasegunda capalaconforman los nodosy ges, es unared electrénica que
conecta lugares especificos con caracteristicas sociales, culturales, fisicasy
funcionales bien definidas.

3. Laterceracapahace referencia ala organizacion de élites gestoras dominantes
gue gjercen las funciones directrices en torno alas que ese espacio articula.

El valor adquirido con lo informacional se explica, por un lado, porque las unidades

gue componen esta nueva economia (empresas, naciones, regiones) y su productividad y
competitividad dependen directamente del poder que tengan para generar, procesar y
aplicar lainformacion basada en e conocimiento.

En estos términos lainformacion y la capacidad o € modo que se utilice parasu
procesamiento es lo que determinala estructuray dinamicadel sistema economico en la
Sociedad de laInformacion; y en un segundo plano, porgue la produccion, el consumo'y su

circulacion adquieren una escala global, bien entre |os agentes directamente o bien por
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medio de unared de vincul os entre éstos através de unared global de interaccién
empresarial donde se va adesarrollar la productividad y la competencia.

Pero esta nueva sociedad no solo queda definida como |a conformacion de sistemas
de acceso a redes que permiten transmitir informacién instanténeamente a cualquier lugar,
sino también porgue con ello se han aterado |as coordenadas de espacio y tiempo del
mercado econdémico y que influyen en latoma de decisiones de | os agentes participantes.
Con ello se han redefinido sus actuaciones para restablecer € punto 6ptimo de su quehacer,
en donde e rendimiento, ademas de ser incrementado permita que los recursos empleados
incluidos € humano y € tecnol 6gico sean potenciados y abran nuevos horizontes (Sanchez,
2001).

El estudio de la Sociedad de la Informacion parte de evaluar lanaturalezay la
importancia de las transf ormaciones social es encontrando que la cuestion ya no es saber s
cambian nuestras sociedades, esto es evidente; el desafio mayor consiste en comprender la
dinamica, direccion y amplitud de dicho cambio (Tremblay).

Tal eslaimportancia que reviste la conformacién y avance de las Sociedades de la
Informacion que en e plano internacional existe ya un convencimiento de que es necesario
actuar en distintos frentes, baste revisar la postura de la Organizacion de la Naciones
Unidas, lacua por medio delaUnion Internaciona de Telecomunicaciones, promueve e
desarrollo de la Sociedad de la Informacion y advierte que lgjos de ser un fin en si mismo,
es un objetivo que tiene como razén de ser, aspirar amejorar y aumentar la calidad de vida
del ciudadania. Con este propodsito se ha desarrollado la cumbre e-Europa en el 2002
(Climent, 2002) y la cumbre de la Sociedad de |a Informacion auspiciada por |as naciones
unidas en dos fases Ginebra 2003 y Tunez 2005 (Unidn Internacional de

Telecomunicaciones (UIT), 2005).
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En este marco laUIT en su declaracién de principios deja ver su vision sobre las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), a reconocer que estas tienen
inmensas repercusiones en practicamente todos |os aspectos de nuestras vidas como la
educacién, el conocimiento, lainformacion y la comunicacion.

Se reconoce que la Sociedad de la Informacién esta evolucionando a un ritmo
trepidante, en el que la convergencia acel erada entre |as telecomuni caciones, la
radiodifusion y lainformatica, en definitivalas TIC, esta generando nuevos productos y
servicios, asi como nuevas formas de gestionar alas organizaciones.

En este progreso las TIC brindan oportunidades sin precedentes para a canzar
niveles mas elevados de desarrollo, y por las capacidades de comunicacion a canzadas
reduce muchos obstécul os tradi cional es, especia mente el tiempo y la distancia.

LaUIT puntualiza que las TIC deben considerarse un medio para que en
condiciones favorables, éstas puedan ser un instrumento eficaz para acrecentar la
productividad, generar crecimiento econdmico, crear empleos, fomentar la ocupabilidad,
ademas de promover e didlogo entre |las personas, las naciones y las civilizaciones.

El organismo anuncia un cambio fundamental en todos |os aspectos de lavida,
incluyendo la difusion de los conocimientos, el comportamiento social, las practicas
econdmicas 'y empresariales, el compromiso politico, los medios de comunicacion, la
educaciéon y lasalud, €l ocio y € entretenimiento.

En formagenera laUIT advierte que sin lugar a dudas, nos encontramos en medio
de una gran revolucion, tal vez lamayor que la humanidad haya experimentado y en e
informe final de la Cumbre sobre la Sociedad de |a Informacion 2005, o deja plasmado
cuando se indica que la nueva sociedad esta articulada en torno a dos argumentos

principales:
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e Establecer las claves para e desarrollo de una Sociedad de la Informacion
paratodos.

e Lacontribucion de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion
parael desarrollo econdmico, social y humano, y su utilizacion para
coadyuvar al logro de los objetivos de la Declaracion del Milenium de

Naciones Unidas.

En este escenario es de destacar € papel estratégico quetiene el uso de la Internet yaque su
trascendencia redunda en el hecho de haber reafirmado la necesidad de que la UIT-ONU
fuera el encargado de las cuestiones de politica publica sobre el uso de Internet en el plano
internacional, con todo lo que ello implica en materia de infraestructura, con lafinalidad de
reducir la brecha de interconexion existente entre paises.

En consecuencia, parareducir brecha e impulsar un desarrollo sostenible basado en
la Sociedad de la Informacién y en su version mas adel antada definida como sociedad del
conocimiento, establece prioridades que se encuentran las relacionadas con lainclusion
electrénica, o e-inclusion, y € aprendizaje el ectrénico, o e-learning o e-formacién. En la
parte de los gobierno el interés se centra en la sugerencia de que | as instituciones pueden
facilitar € acceso del publico alainformacion, asi como sentar las bases necesarias para
que por medio de las TIC se mejore la calidad de vida, servicios sociales y crecimiento
econdmico de todas las regiones y ambitos sociales e-gobierno (Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), 2005).

Lo destacado es que la Sociedad de la Informacion queda sustentada por pilares

como la economia de mercado y €l Estado de Derecho, donde en un proceso natural las TIC
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estén presente como una herramienta que facilitay potencialos modelos de vivir, trabgjar y
divertirse de la sociedad.

Por ello resultaimportante que parala Administracion Pablica, € uso delas TIC sea
parte de una politica publica ya que todos |os gobiernos tienen algo que ver cualquierade
sus funciones sea de naturaleza econdmica, politica o social (Climent, 2002).

Siguiendo a Al Gore (1993 ) en su discurso sobre de la administracion
norteamericana sefial o:

“hemos llegado a una nueva era economica, the digital economy, en la cual tanto
los individuos como las empresas y las organizaciones usan las Tecnologias de la
Informacién e Internet de manera imaginativa para mejorar la calidad deviday los

procesos empresariales”.

En estareaidad s bien laTIC no son las Unica causa que ha originado dicha evolucion, si
ha sido propiciada en gran medida su incorporacién en la produccién de bienes y servicios,
por tal motivo, las TIC han pasado de ser simples herramientas de tratamiento de datos para
convertirse en e pilar que sostiene todas las actividades y rel aciones de la organizacion en
un sentido: lainclusién haciala Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

La propuesta sugiere tener la capacidad para aprender de |las personas, de las
organizaciones, de las redesy de las regiones; aprender a enfrentarse y a usar el potencial
gue ofrecen las nuevas tecnologias (Sanchez, 2001).

En este sentido, del desarrollo estaria dado por usar TIC y por medio de estas saber
el mangjo de lainformacion y el conocimiento porque son elementos que desempefiaran un
papel privilegiado debido a que son concebidas como el ge central de la nueva sociedad del

nuevo milenio.
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2.2.3. Las TIC como Elemento de Valor en la Configuracion de la Sociedad-Red.

Para Castells, la sociedad-red no es otra cosa que una nueva estructura social
dominante, un fendmeno presente en mayor 0 menor medida en todos los puebl os del
mundo y donde su gje central esta soportado por las nuevas tecnol ogias de lainformacién y
la comunicacion que se desarrollan.

Laimportanciade las TIC parala configurar de la sociedad red, radica en que con
Su UsO las personas, empresas y organizaciones modifican su estructura para acceder en
forma oportuna alas propuestas o nuevas modalidades de generacion de riqueza que se
gestan en la redes telematicas, tanto ala hora de producir como en e momento de consumir
(Castells, 2006,).

Este hecho es més significativo si se advierte que en esta transicion adquiere
importancia no solo la conformacién de economias nacionales o sectores productivos que
muestran un mayor dinamismo y crecimiento originado por la produccion y € uso intensivo
de tecnologia, sino de los usos que sele da alos sistemas de informacion y el conocimiento
generado parala creacion de una cadena de valor en constante evolucion.

Ladiferencia con e modelo que le antecedié radica en que hoy, con €l apoyo de
herramientas tecnoldgicas € patron organizacional es capaz no solo de ampliar €l uso de
sus sistemas de informacion sino de generar conoci mientos propios que contribuyan al
aumento de su productividad y ala conformacion y crecimiento de nuevas industrias
(Guilhoux, 2004).

Es evidente que en esta construccion, la sociedad red no se materializa con € uso
aislado de activos TIC, sino que advierte la creacion de lugares de encuentro para
interactuar, intercambiar informacion, conocimiento o experiencias relevantes (Marco,

2003).
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En la sociedad red, lainformacion es la materia prima de las tecnol ogias para actuar
sobre mas informacidn y no informacion para actuar sobre latecnologia; donde su
morfologia de red |e permite materializarse en todo tipo de procesos, entrar alas
organi zaciones mediante tecnologias de informacion y presentar altaflexibilidad y
capacidad para reconfigurarse continuamente (Castells, 2006,).

Asi los ordenadores, |os sistemas de comunicacion y demés tecnol ogias
informacionales son verdaderas ampliaciones de la mente humanay |o que ésta piensa se
convierte en bienes, servicios, producciones materiales e intelectos de uso diverso en la
educacién, laindustria, lasalud y la generacion de imégenes.

O bien como sefidla Mario Aldana Renddén “no es la acumulacion de la informacion
y el conocimiento, sino la aplicacién de ambos en la construccién de un sistema dinamico
por € cual e procesamiento de la informacién y el aparato del conocimiento crean un
circulo de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos” (Rendon, 2000).

En lamismalinea Francisco J. Garcia Marco expresa que en laactuaidad “la
integracion de conocimientos, la dindmica especializacion-interdisciplinariedad, € filtrado
y modulado de la informacién, €l conocimiento de calidad, € aprendizaje continuo y la
gestion de las redes de conocimiento” conforman la sociedad red.

Dicho lo anterior le son atribuiblesy reconocibles alas TIC las ventgjas en torno a
laposibilidad real que tienen los individuosy |as organizaciones para acceder a conocer
nuevas tecnologias, utilizarlas y apropiarse de las innovaciones difundidas. A este proceso
social que moviliza capacidades individuales y colectivas a partir de su difusion, constituye
en primerainstancia, una generacion de conocimiento en cascada que remite |os saberes a
un curso dinamico, continuo y acumulativo que modificay reelaboralas competencias

organizativas (Ramirez, 2009).
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Dadas estas premisas la esperanza de avanzar hacia una sociedad mas eficiente y
Mas justa, que sepa gestionar y compartir conoci mientos tan diversosy compleos como los
gue hoy son necesarios; para entenderlos se requiere que a mismo tiempo se puede generar
el conocimiento y la accion necesarios para dar respuesta a nuevos retos (Climent, 2002).

Se advierte que una sociedad en red |os espacios de participacion se multiplican y
abren oportunidades real es de actuacién para que comunidades de saberes e inteligencias
colectivas potencien sus capacidades de integracion para generar auténticos elementos valor

en su beneficio.

2.2.4. Un Acercamiento Conceptual a lo que debe entenderse como TIC.

En una primerainstancia habra que distinguir que el proceso de cambio socia que
hasta ahora se ha argumentado ha sido comprensible alaluz del éxito y aceptacion que ha
venido mostrando laimplementacion de las TIC tanto en las actividades mas complejas
como la astronomia, las mateméticas, las ingenierias o bien como en las méas habituales de
la sociedad contemporanea como e comercio, el gobierno, o la educacion.

Las TIC han fungido como el mecanismo intermediador o vehiculo capaz de
organizar y analizar lainformacién asi como latransmision y difusiéon del conocimiento
generado en las distintas esferas de la actividad que incluyendo de la produccién van mas
alade esta. Entre las ventgjas mas importantes atribuibles alas TIC se citan las siguientes:

e Serelacionan con mayor frecuencia, aungque no se limitaaello, al uso dela
intenet y lainformética por las facilidades que ofrece para el acceso ala

informacion.
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e Presentan un carécter innovador y creativo por el accceso anuevas formas
de comunicacion afectando a todos |os ambitos no solo de las actividades
sino de laciencia humanay lateorias de |as organizaciones.

e Tieneninfluenciay beneficio en € érea educativa a hacerla méas acccesible
y dinamica por la propuesta de aprendizaje interactivo y educacion a
distancia que ofrece como videoconferencias, TV digital, materiales
multimedia, streaming?, entre otros.

e Imprime nuevos conocimientos para promover la empleabilidad que
requiere de muchas competencias (integracion, trabajo en equipo,
motivacion disciplina, negociacion, liderazgo, manejo de conflicto entre
otras), mejorade los medios de ganarse lavida.

e Potenciaalos actores involucrados a través de redes de apoyo e
intercambio y lista de discusion.

e Contribuye aunamayor eficienciay eficacia de las operaciones realizadas
en formaindividua u organizacional.

e Integranuevasy mejoras alas estructuras organizativas y alos procesos de
negocio para optimizar €l impacto y la eficacia de los proyectos

significativos.

2 Streaming seglin Wikipedia se refiere ala distribucion multimedia a través de unared de
computadoras de manera que €l usuario consume el producto a mismo tiempo que se descarga. La palabra
streaming se refiere a que se trata de una corriente continua (sin interrupcion). Este tipo de tecnologia
funciona mediante un bufer de datos que va almacenando |0 que se va descargando para luego mostrarse a
usuario. Esto se contrapone al mecanismo de descarga de archivos, que requiere que el usuario descargue los
archivos por completo para poder acceder alos archivos.
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e Son tema de debate de politicas publicaal implicar un futuro prometedor
en laimplementacion de estrategias de erradicacion de la pobrezay
programas de desarrollo sectorial, especialmente en materia de salud,

educacion, agriculturay medioambiente.

No obstante, si bien este este resultado es concreto no reflgjalo que son estas tecnol ogias
en forma especifica, por ello conviene hacer un alto en € camino para encontrar una
interpretacion objetivay real sobre lo que debe entenderse por TIC.

Una de las definiciones clasica sobre las TIC fue hecha por Manuel Castells, lacual
para el son “él conjunto convergente de la microelectronica, la informatica (maquinasy
software), las telecomunicaciones, latelevision, € radio y la opto electronica”.

O bien en su forma complementaria se entienden como “el conjunto convergente de
aplicaciones de microel ectronica, informatica, telecomunicaciones, optoelectronicay los
recientes progresos de la biotecnologia y la nanotecnologia, son aplicadas masivamente en
la esfera econdmica y utilizadas por una gran cantidad de usos sociales” (Joan Torrent
Sellensy Jordi Villaseca Requena, 2009.).

Dentro de lainvestigacion administrativalas T1C son sefialadas como “aquellas
herramientas computaci onal es e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion de la mas variada forma. Es un conjunto de
herramientas soporte y canales de para €l tratamiento y acceso a la informacion.
Constituyen nuevos soportesy canales para dar forma, registrar y difundir contenidos
informacional es (ordenadores, proyectores multimedia, blogs, podcast y WEB) ” (Garcia A.

S., 2009).
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En consulta por internet encontramos 2.5 millones de paginas que proponen una

definicidn pero se toman solo 3 gjemplos por considerarlos significativos:

En monografias.com se define alas TIC en forma muy sencilla al resaltarlas
COmo “‘un conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen como
fin lamgora de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y
gue se integran a un sistema de informacién interconectado y
complementario”.

El Portal de la Sociedad de la Informacion de Telefénica en Espafia

(http://sociedadinformaci on.fundaci on.tel ef onica.com), entiendealas TIC

como “las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de
la informacién, y muy en particular el uso de ordenadoresy programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa
informacion”.

Por su parte parala Administracién Publica Mexicana, € gobierno define a
las TIC, como las tecnologias de informacién y comunicaciones que
comprenden e equipo de computo personal y centralizad, softwarey
dispositivos de impresion que sean utilizadas para almacenar, procesar,

convertir, proteger, transferir y recuperar informacion datos, voz, imagenes

y video®.

3 Diario Oficial de laFederacion del 13 de febrero de 2013


http://sociedadinformacion.fundacion.telefonica.com/
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Sin embargo se considera como una version mas acabada la conceptualizacion que realiza
el Programa de Naciones Unidas para el desarrollo en su edicion 2002, la cual concibe alas
TIC como “é universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias
de la Comunicacién constituidas principalmente por laradio, la television y la telefonia
convencional y por las Tecnologias de la Informacion caracterizadas por la digitalizacion
de las tecnologias de registros de contenidos (informética, de las comunicaciones,
teleméticay de lasinterfaces) ” y remata “son un conjunto de tecnologias aplicadas para
proveer a las personas de la informacion y comunicacion a través de medios tecnol 6gicos
de Ultima generacion”,

Amén de que la definicion es mucho més integral, se inclina por lanecesidad de
comprender alas TIC dentro de un proceso de cambio social; por ello es significativala
distincién que hace paraidentificar dos estratos que sostienen el papel trascendente de las
TIC en lanueva sociedad. El primero serefiere ala naturaleza estructural alacual
denomina Infoestructuray otro de naturaleza cultural a cual Ilama Infocultura.

La Infoestructura es toda aquella plataf orma tecnol 6gica (hardware), junto con todo
el universo de programas béasicos y de aplicacion (software). Este estrato de las TIC es
tangible, visible, y lo que usualmente se comercializa, por lo cual existe lafalsacreencia
que ellaes suficiente parala solucion de los problemas del desarrollo humano y de ellas
mismas.

La Infoestructura es habilitante: facilita, capacita, permite, es necesaria, pero no
suficiente yaque sin € desarrollo correspondiente de |os aspectos del estrato cultural no
puede garantizarse su efectividad, en efecto representa un elemento, pero por si solo no

genera procesos de desarrollo.
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Su complemento es la Infocultura, ésta se define como aquella parte de la cultura
orientada a comprender y usar de la meor manerala Infoestructura para resolver 1os
distintos problemas que se presentan en el devenir de la sociedad, es decir, constituye el
conjunto de conocimientos y acciones que son indispensables paralograr lainsercion de las
TIC en e desenvolvimiento social, cultural, politico y econémico de una nacion.

La Infoculturatiene que ver con la apropiacion de latecnologia por la sociedad, es
un elemento que articula el uso de las plataformas tecnol 6gicas con el ambito social
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2002).

Con este referente, es claro que el uso de las TIC no se circunscribe al uso de
activos y medios tecnol 6gicos més avanzados (el emento técnico), sino que hay que resaltar
laimportancia que aportan €l conjunto de elementos métodos y procedimientos que le son
inherentes en su implementacién y uso (elemento organizativo) para potenciar sus
beneficios.

Con lo anterior se advierte que ladefinicion sobre TIC no es concluyente ni
definitiva, alo menos se encuentra en construccion pero todo apuntaa que € grupo de
tecnol ogias disponibles asi como los métodos utilizados para su adecuado uso y
administracion adquieren mayor relevanciasi contribuyen amejorar las cadenas de valor de
las organizaciones y hacen posible la conformacion de una sociedad que utilizalas TIC

parasu desarrollo.
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2.3. Los Elementos Constitutivos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

TIC.

2.3.1. Las Tecnologias de un Sstema de Informacion y Comunicacion desde el
punto de vista de un Proceso Organizacional.

L as organizaciones modernas sean fabricas, bancos, hospitales, escuelas, centros de
investigacion, organismos internacionales, entre otras; se distinguen por la caracteristicaen
comun de basar su transformacion a partir de laincorporacion de tecnologias a sus
operaciones.

Se hace necesario hacer distinguir que el uso de tecnologias no se resume aun
fendmeno estrictamente material (herramientas, instalaciones y méaquinas) sino también al
conjunto de conocimientos, métodos, técnicas y procesos que se utilizan para transformar
las entradas ala organizacion (recursos, personas, equipos, informacién) en productos
finales (bienes y servicios); a esta definicion se le hadado por llamar latecnologia
organizacional (Universidad de Méaga, 2007).

Visto asi |as tecnol ogias se aplican en dos sentidos:

e A lagecucion de tareas parala manufactura y prestacion de servicios, es
decir mejorar procesos productivos.
e Parad funcionamiento administrativo interno (procesos para mejorar la

estructura organica).

En ambos casos [lama |a atencidn laimportancia de organizarse por procesos con la
intension de establecer tramos de control y grados de responsabilidad y con ello reorientar o

configurar €l logro de resultados concretos.
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En este sentido el concepto de proceso, es larespuesta que le dan las [lamadas
nuevas tecnologias (high tech paradox), ala propuesta de llevar a cabo cambios en los
sistemas de gestion organizacional paraincrementar su productividad. Esta tendencia se
complementd con lareingeni eria de procesos (Business Process Re-engineering) formulada
por Michael Hammer y James Champy en su libro del mismo nombre de 1993.

El proceso es un conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se
encadenan de forma secuencia y ordenada para conseguir un resultado preciso; por tanto,
un proceso No es Mas que la sucesién de pasos que se siguen pararealizar unatarea cuya
innovacién o mejora en formay aspecto, busca reducir variaciones cuando se produce o
presta un servicio, eliminar ineficiencias asociadas ala repetitividad o rutinade las
actividades y a consumo inapropiado de recursos (Eneka Albizu, Mikel Olazaran, Katrin
Simon, 2004).

Laidea de tecnologias organizacional es basada en procesos, tomo fuerza creciente a
laluz de comprender que lainnovacion tiene un componente organizativo y otro técnico.
En su componente organi zativo |os procesos deberén estar sistematizados (ordenados
secuencialmente) para el cumplimiento de lamisién, vision y objetivos previamente
establecidos en un determinado contextos econémico, social o tecnolégico. Se esperaque la
forma de organizar |as tareas sea capaz de identificar puntos criticos de riesgo y factores
claves de desempefio con lainformacion creada en cada proceso.

En su componente técnico, superado el requisito de sistematizar |as actividades por
procesos, € siguiente paso es proponer y buscar |as mejores alternativas para su
automatizacion, en decir establecer tareas inherentes para que laintroduccion de TIC sean

un apoyo y sostén en la generacion de informacion que sirvan ala organizacion.
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El éxito de la automatizacion de los procesos por medios TIC se advertirden la
calidad de entregables producidos asi como en la capacidad de generar y reciclar
informacion cuantitativay cualitativa que ofrezca sentido y orientacion alatoma oportuna
de decisiones (Eneka Albizu, Mikel Olazaran, Katrin Simon, 2004).

De esta manera, la combinacién de tecnologias organizacionales y TIC convierten la
informacion en un apoyo estratégico que logra establecer que las decisiones y conclusiones
sean acertadas y ventgj osas sobre sus iguales para hacerlas mas competitivas. Con e apoyo
de TIC los procesos organi zacional es conquistan espacios vitales al interior y exterior de su
estructura propia cuyo €e no se basa Unicamente en la creacion de informacion, sino que
crea capacidades transcendental es para su existenciay razon de ser.

Contextualizada de esta forma, laimportancia de lainformacion con apoyo de TIC
adquiere otro sentido desde el momento mismo de su proceso de creacion. El origen de la
informacion esta en los datos que registran |0s procesos, son éstos |0s que pueden lograr
desarrollar valores para detectar oportunidades o bien identificar amenazas, que de ocurrir,
pueden obstaculizar €l logro de objetivos esperados; Peter Drucker, tiene a bien sefiaar que
lainformacion son “datos de relevancia y propdsito” que permiten reducir la
incertidumbre de quien los recibe.

Se observa que el carécter distintivo o estratégico de lainformacion recae en su
utilizacién, lainformacion no tiene ningun valor por si misma, su verdadero valor radicaen
el uso que pueda hacerse de ella, en su capacidad de procesarse y rentabilizarla, es decir,
interpretarlay aplicarla en los intereses particulares que persigue la organizacion
(Guilhoux, 2004).

Por ello, proporcionar informacion realmente necesaria para la organizacion exige

de un conocimiento importante de |as operaciones que se desarrollan e incluso del perfil y
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preferencia del usuario que utilizaralainformacion ya que cada funcion y nivel jerarquico
tiene diferentes necesidades de uso que afectan formato, origen, periodicidad, agregacion y
otras caracteristicas especificas.

La situacién se complica cuando se observa que a diferencia de lainformacion
puramente operativa que normal mente se refiere a hechos ocurridos en €l interior y en e
corto plazo, en lamedida en que asciende €l nivel de decision del usuario lainformacion
adquiere un valor estratégico cuyo énfasis obliga a aumentar su detalle y comportamiento
paraincorporarlaa andisis del entorno de mediano y largo plazo. En estos vaivenes la
necesidad y el uso de lainformacion se dinamizay trasmuta con mayor celeridad (Alvaro
Gomez Vieites y Carlos Suarez Rey, 2011).

Resulta pertinente entonces advertir que no todos los datos pueden ser informacion,
y gque un contexto especifico de uso un dato o un conjunto de datos sin relevanciay
proposito puede ser unarestriccion y un problema que obstaculice su propésito y fin es
decir, convertirse en informacion necesariay Util.

Dada la complejidad descrita, |os datos deben cumplir requisitos minimos para que
lainformacién sea considerada un recurso provechoso; por tal motivo, la transformacién de
dato en informacién surge a partir de considerar que lainformacién con apoyo TIC esun
recurso que debe gestionarse, hacer uso de las mejores técnicas y métodos existentes para
planearse, negociarse, formalizarse abrir espacio para tratamientos de andlisis con vistaa
agregarle valor.

Entre |as caracteristicas que logran dotar de atributos cualitativos a dato con la
finalidad de convertirlo en informacion, Gomez Vieites y Suarez Rey sefialan como puntos

minimos |os siguientes:
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Exactitud.- Informacion libre de errores de registro, reline |os atributos correctos €l
valor correcto en el contexto especifico en su empleo.

Completitud.- lainformacion debe incorporar todos aquellos hechos que pudieran
ser importantes para quienes las van a utilizar en un contexto especifico de uso.

Economicidad.- € costo en € que se incurre deberd ser menor que el beneficio
proporcionado ala organizacion.

Consistencia.- los atributos y valores de lainformacion son libres de contradiccion y
son coherentes con € contexto especifico de su uso.

Confianza.-Para dar crédito alainformacion obtenida, se hade garantizar tanto la
calidad de los datos utilizados, como la de las fuentes de informacion. Los atributos y
valores de lainformacién son considerados como verdaderosy creibles por sus usuarios en
el contexto especifico de empleo.

Relevancia.- lainformacion evita u omite todos aquellos hechos que no sean
superfluos o que no aporten ningun valor.

Nivel de detalle.- lainformacion debera presentar € nivel indicado ala decision que
se destina. Se debe proporcionar con la presentacion y formato adecuado para que su
lectura o consulta resulte sencillay de facil mango.

Oportunidad.- Entregar informacion ala persona que corresponde y en e momento
en que estala necesite paratomar una decision.

Verificabilidad.- Lainformacion ha de poder se contrastada y probada en todo

momento.
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Visto asi |os datos organizados presentan un valor agregado en relacion a su estado natural,

suponen una mayor calidad y utilidad; en este sentido se puede mencionar que la

informacion adquiere cualidades que la hacen un recurso debido a que:

1

Lainformacion no se consume con el uso ni se agotaa compartirlo con otras
personas u organizaciones.

No es un bien rival, ya que puede ser utilizado de forma simultanea por varias
personas y organizaciones (presenta las caracteristicas de no rivalidad y, hasta
cierto punto, de no exclusividad).

Es sinérgica, es decir, cuanto mas se usa mas se enrigquece con las
aportaciones de los distintos integrantes de una organi zacion.

Su produccién puede llegar a ser muy costosay sin embrago, su reproduccion
tiene costos que lo deprecian. Ademés la mayor parte de |os costos de
produccion no se puede recuperar, representa un costo hundido.

No posee un valor intrinseco “per se”, su valor es subjetivo, ya que depende
fundamentalmente del usuario, ademés este valor cambia con €l tiempo, en

funcion de su exactitud, relevanciay oportunidad para poder tomar decisiones.

Ahorabien a conjunto formal de procesos que normalizan lafuncién de entrada- andlisis-

procesamiento-salida de datos, en cuyo funcionamiento concurre la captacion y

recol eccion, almacenamiento, tratamiento y distribucion de lainformacion de manera

estructurada y da cabida a su retroalimentacion constante se le llama sistema de

informacion, se habla entonces de un estadio de desarrollo mas avanzado que provoca que

los hechos recogidos en la organizacion trasciendan (Castro, 2003.).
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Laincorporacion de plataformas y herramientas que ofrecen las TIC asi como
métodos especificos de trabajo admiten y permiten que los datos se procesen, agreguen y
presenten de manera que puedan ser Utiles ala organizacion alahora de tomar decisiones
de las organizaciones es |o que da origen a un buen sistema de informacion.

Por lo tanto, un sistema de informacién en una organizacién moderna puede
sintetizarse como el encargado de entregar informacion oportunay precisa, con e formato
adecuado ala persona que la necesita pararealizar otra operacion o tomar una decision. En
estos términos la generacion, administracion y uso de lainformacion se vuelve una
necesidad de primer orden para conformar un sistema de informacion (Joan Torrent Sellens
y Jordi Villaseca Requena, 2009.).

En la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento los sistemas de informacion
presentan un alto valor agregado por €l uso mecanismos de comunicacion basadosen TIC,
ya que mediante estas tecnologias se acercan distancias y se reducen tiempos en su
difusion. Los componentes de comunicacion tecnol 6gicamente hablando, se definen como
las estructuras formal es creadas para hacer llegar lainformacién a quienes la requieren
(Tiempos Modernos, 2010), o bien que en combinacion con |as telecomunicaciones Keith
Davis sintetiza como “El proceso de transmitir informacion para la comprension entre dos
0 MAs personas”, es la manera de relacionarse con otras personas através de datos, idesas,
pensamientos y valores (Guillermo Dominguez Chévez y Jorge Vera Martinez, 2006).

El proceso de comunicacion se mantiene y traslada su tipol ogia a las tecnol ogias de
la comunicacién para que mediante vincul os tel eméticos (combinacion de las
telecomunicaciones con lainformética) se conecten equipos, redes y sistemas informéticos
de personas y organizaciones con lafinalidad de eficientar el intercambio de informacion

Sea por voz, dato, imagen o video.
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El gran salto o s se prefiere la gran diferencia es que con el uso de componentes
hardware y software a proceso de comunicacion, su importancia se potenciaya que a
hacer posible el enlace de operaciones entre dos 0 mas equipos de computo, compartir en
una misma plataforma tecnol 6gica 0 materializar lainterconexion a mas de unared crea
capacidades para que e intercambio de informacion sea exactay especificay transmitida en
tiempo real.

Las TIC son un recurso parala comunicacion®, donde éstaes e elemento integrador
que le dara sentido al trabajo en red, ala difusion del conocimiento y al proceso de
aprendizaje. Bajo esta premisa, lanueva estructuraformal del proceso de comunicacion de
lainformacién se ve materializada a partir del enlace o conexion, la cua se entiende como

la posibilidad de unidn o reduccion de distancia entre personas, organizacionesy

* En el caso de las comunicaciones TIC el intercambio de informacion se lleva a cabo por medio de
lainstalacion de cableados compartidos entre ordenadores y terminales o bien de lainstalacion de receptores
de radio frecuencia como en el caso de redes inaldmbricas (Alvaro Gomez Vieites y Carlos Suédrez Rey,
2011).

El establecimiento de redes de tel ecomunicacion consiste en unainfraestructura fisicaatravés de la
cual se transporta lainformacion desde la fuente hasta el destino, y con base en esa infraestructura se ofrecen
alos usuarios los diversos servicios de comunicacion. En lared de tel ecomunicaciones un usuario utiliza un
equipo terminal através del cual obtiene entradaalared por medio de un canal de acceso. Cada servicio de
telecomuni caciones tiene distintas caracteristicas, puede utilizar diferentes redesy, por tanto, €l usuario
requiere de distintos equipos terminales (Concheiro, 2012).

Unavez que se cuenta con la infraestructura, 1os enlaces de comunicacion se materializan con la
utilizacion de un lenguaje comin [lamados protocol os. Los protocol os son un grupo de reglas que definen los
procedimientos, convenciones y métodos utilizados para poder transmitir y acceder a datos entre dos 0 méas
dispositivos conectados alared.

L os protocolos funcionan a través de una especificacién de |as secuencias de mensajes que se han de
intercambiar y una especificacion del formato de los datos en los mensajes (Alvaro Gomez Vieites y Carlos
Suérez Rey, 2011).

Un protocolo estaimplementado por dos modulos software ubicados en €l emisor y €l receptor. Un
proceso transmitira unos mensaj es a otro efectuando unallamada al médulo pasandole € mensaje en cierto
formato. Se transmitira el mensaje a su destino, dividiéndolo en paquetes de tamafio y formato determinado
(Universidad Nacional del Nordeste, Republica de Argentina, 2009).



Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, un punto de Inflexion 77

dispositivos a través de redes de comunicacion, ya sean fijas, moviles o inaldmbricas
(Serna, 2008).
La nueva configuracion de comunicaciones basadas en TIC establece cuatro
patrones que la diferencia (Paz., 2006):
e Laveocidad dapaso de comunicacion acanzad da paso alo que ha dado
por llamarse “la instantaneidad sin historia”.
e Laimagen adquiere un significado importante.
e Laconformacion de relaciones entre velocidad y pensamiento da paso al
fendmeno de fast thinkers.

e Confirmaciony acentuaciony delo virtua.

Ante la necesidad creciente para comunicarse se acentlia una dinamica que apunta haciala
convergenciade TIC, donde su interconexion permitira que redes o equipos de distinto
origen operen sin problema de seguridad conforme alas necesidades de |os distintos
usuarios.

Ciertamente hablamos de laimportancia que adquieren las TIC, como € elemento
técnico que mediante la combinacion de equipos de cOmputo y telecomunicaciones,

amplian las opciones de conexion e interconexién paralatransmision y contacto cotidiano
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que cuenta con € plus de reducir distancias entre inscritos y en términos de oportunidad y

velocidad, es més eficaz paralas organizaciones’.

5 Siguiendo a Gomez Vieitesy Suarez Rey, entre |as redes de interconexidn mas comunes podemos
mencionar |as siguientes:

Las denominadas Local Area Networks (LAN), las cuales la describen como las redes que se utilizan
para unir un edificio o planta de ahi su caréacter privado. Compuesto por varios segmentos interconectados por
conmutadores (switches) o concentradores (hubs), permite [levar mensajes a vel ocidades grande entre
computadores conectados a un Unico medio de comunicacion que posee un alta grado de confiabilidad y
seguridad. Las redes de &realocal se construyen para compartir recursos, centralizar informacion y facilitar la
gestion de equipos de trabgjo.

Por su parte las redes inalambricas Wireless LAN (WLAN), son un tipo de red especia en lacual los
equipos se conectan por medio de ondas el ectromagnéticas o de puertos infrarrojos para evitar el cableado. Se
emplean tarjetas de red conectada a una antena que realiza la funcién de transmisor/receptor de radio
frecuenciay gque se conecta a un punto de acceso ared, se trata de un dispositivo consistente también en un
hub o switch que cuenta su vez con un equipo de transmisor/receptor de radio frecuencia para poder
comunicarse.

También se encuentran las redes de &rea persona inaldmbricas, incluidalared europea mediante el
Sistema Global para Comunicaciones Méviles, GSM (Global System for Mobile Communication). En los
Estados Unidos, la mayoria de | os teléfonos moviles estan actual mente basados en la andloga red de radio
celular AMPS, sobre la cual se encuentralared digital de comunicaciones de Paquetes de Datos Digitales
Celular, CDPD (Cdllular Digital Packet Data) (Universidad Nacional del Nordeste, Replblica de Argentina,,
2009).

Las redes inalambricas presentan la ventaja de la movilidad de |os equipos dentro de la zona de
cobertura, no obstante presenta una menor velocidad en la transmision frente alas redes basadas en cable y se
degrada en la medida en que se incrementa el nimero de usuarios.

Otrared eslaWide Area Networks (WAN) se caracterizan por su amplia extension geografica de
incluso varios miles de kilémetros. Suelen ofrecer una menor fiabilidad y calidad de servicio con menores
tasas de transferencia para usuarios finales. Puede ser de carécter privado cuando pertenecen a una
organizacion que la utiliza en formaexclusiva, o de carécter publico cuando pertenece a uno o varios
operadores de telecomunicacién que la utiliza para proporcionar una serie de servicios de transmisién de todo
tipo de informacién como ficheros de ordenador, correo electrénico, texto, voz e imagen a sus clientes.

Los protocolos de laredes WAN utilizan la técnica de conmutacién (enlaces de alta capacidad entre
nodos) de paquetes para sacar el maximo partido de los recursos disponibles, de tal forma que sobre cada
circuito fisico pueda transmitir varios circuitos virtuales, entendidos como € establecimiento de una ruta
permanente para conectar dos redes locales 0 dos equipos 'y que éstos puedan transmitir paquetes de datos
asociados través de la infraestructura de lared WAN.

En cuanto alared Virtual Private Network (VPN), ésta se reconoce como un sistema de
telecomuni caciones consistente en una red de datos restringida a un grupo cerrado de usuarios que se
construye empleando | os recursos de una red de acceso publico. Constituye una alternativa econémicay
flexible parala conexion de tel etrabajadores, empleados moviles y oficinas y delegaciones remotasalared
local central de laempresa.

Por su parte la Internet es una red de comunicaciones global y publica que provee conectividad
directaacualquier lugar através de unared LAN, se trata de unared de cientos de miles de redes
interconectadas y es identificada como una de las redes de comunicacion mas tradicionales la red Protocolo
Internet (1P).
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Se observa que con las redes de interconexién la comunicacion es cada vez més
indispensable y que ya no pertenecen a un grupo selecto de personas, actualmente la
mayoria de los paises del mundo estan conectados a unared que los une, donde € acceso
masivo alabanda anchay la conexion permanente on line podria definirse como una
megatendencia.

Esta tendencia hace pensar en que el proceso de conexion y comunicacion entre
dispositivos y maquinas se reproducirén constantemente hasta el uso de redes que operan
por medio de sensores o comunicacién ubicua como la denomina un reporte de 2001
titulado Embedded, Everywhere del Consegjo Nacional Americano de Investigacion, que es

parte de la respetada Academia Nacional de Ciencias, aunque se reconoce que parallegar a

LalP esaquellared telematica que utiliza internamente |os protocolo desarrollados por Internet, la
cual se caracteriza por carecer de estructuray de una autoridad formal a estar constituida por miles de redes
independientes y autGnomas en su gestion que se han puesto de acuerdo para utiliza un leguaje comdn.

Su funcionamiento se basa en la tecnol ogia de conmutacion de paguetes de datos y donde cada
paguete contiene la direccién del ordenador a que vadirigido y sigue laruta 6ptima parallegar a su destino,
es decir cada paquete encuentra su propio camino de manera independiente de |os demaés.

El conjunto de protocol os de comunicacién que permiten alcanzar lainteroperabilidad entre los
ditintos sistemas constituyendo un lenguaje comin denominado TCP/IP (Transport Control Protocol/
Internet Protocol), con ello se ha garantizado la comunicacién fiable entre equipos y para cada uno de los
servicios proporcionados por Internet se ha desarrollado un protocolo especifico: http parala World Wide
Web, https, parael World Wide Web seguro, smtp para el correo electrénico, nntp para el acceso a grupos de
noticias.

El protocolo TCP se encarga de llevara a cabo la fragmentacion de lainformacion en paquetesy de
garantizar la transmisién fiable de datos entre transmisor y receptor. El protocolo IP por su parte encaminalos
paguetes de datos por red, seleccionado la ruta que debe seguir cada uno para cumplir su mision.

Finalmente los autores concluyen con lared Intranet, la cual sefialan, hace referencia ala utilizacion
de lapropiatecnologia de Internet (IP) para mejorar |os sistemas de informacion y de comunicacion interna
de una organizacién (por medio de servicios de World Wide Web, €l correo electronico o la videoconferencia
como medios de comunicacion entre integrantes de distintos grupos de trabajo reduciendo costos.
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toda esta emocion, pasard un tiempo antes de que las comuni caciones maquina a maguina
(M2M) y las redes de sensores se vuelvan ubicuos® (Serna, 2008).

Unavez definidas las formas de comunicacion o enlace bajo cualquiera de estos
mecani smos telematicos, |0s actores que operan equipos, redes y sistemas estén en
posibilidades de operar, emitir y recibir informacion en forma estable y previsible mediante
transmision electronica

La posibilidades de acceso através de una mismatermina de comunicacion,
estratificay globaliza audiencias para temas en comuan, ello esta provocando cambios en los
ambitos social, econdmico y tecnolégico sin precedentes. En este sentido ya sea para crear
ventgjas 0 bien como recurso estratégico, las organizaciones buscan que sus estructurar a
ser gestionadas arededor del uso de TIC una utilidad de dimensiones mayores: generacion
y difusién de mayor y mejor conocimiento.

Por 1o expuesto se considera que las tecnologias de un Sistema de Informacién y

Comunicacién en las organizaciones encuentra su exacta interpretacion en la conformacion

® El computo ubicuo o penetrante sugerido inicialmente por Weiser (1991), es un ambiente de red en
el que las personas y |0s objetos se encuentran conectados permanentemente. Se caracteriza por € uso
continuo de redes y dispositivos de computo que estan integrados en e mundo que nosrodea. Estavisiénva
cobrando realidad si observamos que agendas personales, computadoras portatiles, cAmaras y video-camaras,
teléfonos moviles, reproductores portéatiles de misicay video, y consolas de juego, son algunos gjemplos de
dispositivos de computo (quizas, de uso especifico) con capaci dades de interconexién completamente
integrados a las actividades cotidianas del hombre contemporaneo. Un ambiente de computo ubicuo conforma
con estos dispositivos, con servidores y redes de contenidos, monitores y sensores inteligentes, unared
transparente al servicio de los usuarios. Tanto Japon (con el proyecto uJapan) como Korea (bajo la Estrategia
1T839) han lanzado iniciativas muy concretas para promover € desarrollo y la propagacion de las redes
ubicuas (OECD, 2006). Por su parte, laUnion Europea halanzado €l proyecto Dissapearing Computer para
investigar de qué maneralas TIC pueden ser diluidas en los objetos y actividades cotidianas de manera que
éstas puedan mejorar la condicion de vida de las sociedades. Cémputo Ubicuo. Un estudio prospectivo en
http://www.ipv6.itam.mx/index.php?option=com jresearch& view=project& task=show& id=10
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de un sistema complejo donde la conjuncién entre el agente humanos y su adecuada
interaccion con las TIC dan origen a unarelacion determinante para generar nuevos
procesos cuyos resultados sean de mayor efectividad parala organizacion, paralas personas
y paralasociedad (Castro, 2003.).

Resulta claro advertir entonces que integrar un sistemade informacion y
comunicacion en la nueva sociedad es por demas complejo al basarse en personas,
actividades, datos, redes y tecnologia:

e El bloque de personas engloban alas personas propietarias del sistema
(entendido como |as personas que patrocinan ay promueven e desarrollo de
sistema de informacion) alos usuarios (directivo, gjecutivos, directivos
medios, jefes de equipo, persona administrativo), alos disefiadoresy alos
gue implementan €l sistema.

e Losdatos constituyen la materia prima empleada para crear informacion Util.

e El bloque de actividades incluyen los procesos que se llevan a cabo asi como
alos proceso de dato y generacion de informacién que sirven de soporte a
las primeras.

e El bloque de redes se analizala descentralizacion de laempresay la
distribucion de los restantes blogques elementales en los lugares mas Utiles
(centro de produccién), asi como la comunicacion y coordinacion entre
dichos lugares.

e El bloque de latecnologia hace referencia tanto a hardware como al
Software gque sirven de apoyo a los restantes bloques (Jeffrey L. Whitten-

Lonnie D. Bentley- Victor M. Barlow, 1997).
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Se concluye que la estrecha relacion tanto de tecnol ogias de la organizacion impulsa el
funcionamiento de un cumulo de procesos para generar, macenar y diseminar informacion
relevante de la operacion de las organi zaciones modernas en términos de mayor eficiencia,
oportunidad, claridad y confiabilidad (Castro, 2003.).

Bajo esta perspectiva la conformacion de Sistemas de Informacion y Comunicacion
en |as organizaciones exige interrel aciones de participacion, en e entendido de un continuo

histérico que asocia alatecnologiay ala sociedad en un proceso de bienestar comun.

2.3.2. La Sociedad del Conocimiento, y la Contribucion delas TIC en su
Conformacion.

A finales del pasado siglo se empez6 a hablar de otra modalidad de sociedad, la
sociedad del conocimiento, que al estar estrechamente relacionada con la sociedad
informacional y con e sistema TIC, supone un salto evolutivo de la Sociedad de la
Informacion puesto que se supera el ciclo de lainformacién (o informacional) concebido
como el proceso linea que va desde los datos hacialasinformacion y de ali a
conocimiento en un continuum de reproduccion del ciclo.

Si bien en términos econdmicos el concepto de sociedad del conocimiento suele
reducirse a aquellas economias donde la generacion de riqueza se basa sobre todo en el
trabajo intelectual altamente calificado como la produccion de sistemas tecno-cientificos,
biotecnologias, lainformaticay las nanotecnol ogias que son tipicas de estas economias.

Otro concepto mas integral y acabado considera que una sociedad del conocimiento
es aquella cuyos miembros tienen la capacidad de apropiarse del conocimiento disponibley

generado en cualquier parte, aprovecha de mejora manera el conocimiento que esa misma
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sociedad ha producido histéricamente, incluyendo el cientifico tecnolégico y tradicional; y
finalmente, que genera por ellamismael conocimiento que le haga falta para comprender
mejor sus problemas(educativos, econdmicos, de salud, sociaes, ambiental es, entre otros),
proponer solucionesy realizar acciones para resolverlos efectivamente. Desde esta
perspectivas una sociedad del conocimiento es justa, plural y democrética (Olive, 2009).

Pero generacion del conocimiento no significa Unicamente laimportancia de
determinada actividad econdmicay su incorporacion del conocimiento cientifico y
tecnol 6gico, sino que también abarca al conocimiento técnico y alas habilidades,
fécilmente transmisibles o no, de otros agentes.

En lasociedad del conocimiento no es el crecimiento o andlisis de un sector o de un
recurso econémico en concreto, es mucho mas que eso y habriaqueinsistir en la
transversalidad y profundidad del concepto (Joan Torrent Sellensy Jordi Villaseca
Requena, 2009.).

Como g emplo de la busqueda de profundidad esta la propuesta del Banco Mundial
(2001) que sefiala que el conocimiento es creado, adquirido, transmitido y utilizado con
mayor efectividad por los individuos, |as organizaciones y |as comunidades para promover
el desarrollo econdémico y social.

Por su parte, la OCDE (2003) define alas economias del conocimiento como
aquellas basadas directamente en la produccion, distribucion, y uso del conocimientoy la
informacion, y que estan apoyadas por |os rapidos avances de la cienciay de las tecnologias
de lacomunicacion y lainformacion.

Es precisamente |la OCDE quien distingue que la creacion répida de conocimiento y
lamejoraa acceso alas bases de conocimiento son factores que estan incrementando la

eficiencia, lainnovacion, lacalidad de los bienesy servicios, asi como la equidad.
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En susinformes sobre la economia del conocimiento la OCDE distingue tres tipos
de conocimiento:
1. El conocimiento técnico, que contribuye alainnovacion de productos, procesos
y Servicios.
2. El conocimiento basado en larelacidn con los clientes, que cubre nuevos
mercados, gustos y tendencias.
3. El conocimiento acumulado en los trabajadores en laforma de habilidad y

creatividad.

Se observa que en su definicion, la sociedad del conocimiento se presenta con mayor
aceptacion como un sistema social de naturaleza multidimensional con proyeccién hacia el
uso del conocimiento parala satisfaccion de necesidades, el desarrollo de capacidadesy la
promocion de la participacion individual, organizacional, interorganizacional,
intraorganizacional (conformacion de redes através del desarrollo de latecnociencia), o
bien como lo cita Javier Echeverria (2008) “Organizar a la sociedad mediante flujos e
inter cambios de conocimiento entre ciudadanos ™.

Bajo este contexto, podemos establecer que el conocimiento al que nos referimos
nadatiene que ver con las teorias fil oséficas del conocimiento que siempre se han
interesado por los individuos como sujetos cognoscentes, mas bien para el propdsito que se
busca, nos quedamos con las definicion de Fritz Machlup (citado por Jorge Dettmer) que
aborda el temarelacionado con la produccién y distribucion del conocimiento en detalley
hace una diferenciacion entre informacion indicando que es un acto o proceso por € cua €l
conocimiento es transmitido y que el conocimiento como cualquier actividad humana

eficazmente disefiada para crear, alterar o confirmar en la mente humana (propia o de
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alguien mas) una percepcion significativa, comprensible y consciente. ste concepto del
conocimiento no se reduce sblo a conocimiento cientifico, tecnoldgico, intelectual o
préctico, sino que mostré que éste pude ser de diferente tipo y provenir de diferentes
fuentes (Dettmer, 2009).

De esta manera, independientemente del &mbito en el que se desenvuelven las
organizaciones, apartir del uso de las TIC estas son cada vez més generadoras y
consumidoras intensivas en informacion y conocimiento, de hecho se visualizan como
procesadoras de informacién con alto desarrollo de habilidades para el uso dela
informacion.

Este hecho al canzaimportancia al identificarse que es necesario desarrollar modelos
de gestion para administrar y difundir su conocimiento técito (implicito) y explicito (o
codificado). El primero se define como aquél que reside en lamente de los individuos 'y en
las propias rutinas establ ecidas en las organizaciones y que se caracteriza por ser dificil de
codificar, formalizar y transmitir; y €l segundo como agquél que se generaen la operacion y
puede transmitirse directamente mediante lenguaje formal y de forma sistemética (Alvaro
Gomez Vieites y Carlos Suarez Rey, 2011).

Paralograr este objetivo, € reto de la gestion del conocimiento es identificar €
estado que guarda el conocimiento en la organizacion, y para ello es necesario distinguir
entre las cuatro diferentes clases de conocimiento que describe Dettmer:

Saber qué o Know-What. Que serefiere aa conocimiento acerca de los hechos, es
cercano a lo que normalmente se identifica como “informacién”

Saber por qué o Know —Why. Que serefiere al conocimiento cientifico de los
principios y leyes de movimiento de la naturaleza. Para acceder a este conocimiento se

requiere frecuentemente del avance de la tecnologia parala reduccion de errores.
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Saber cdmo o Know-How. Referido ala habilidad y /o capacidad de hacer algo, éste
puede relacionarse con la produccién pero también con otras actividades ya que no solo la
gente préctica necesita poseer estas habilidades.

Saber quién o Know-Who. Se trata de la mezcla de diferentes clases de habilidades,
incluidas las sociales que permiten acceso al experto y usar su conocimiento en forma
eficiente. Saber quién, implicainformacion acerca de quién sabe qué y quién sabe como
hacer qué.

Esta clase de conocimiento es importante en la época moderna, donde hay una
necesidad de acceder amuchas diferentes clases de conocimiento y habilidades que estan
dispersas debido a gran desarrollo de la division del trabajo entre organizacionesy
expertos.Por esta razon se articula o centralarelevancia que tiene el conocimiento como lo
conceptualizo Drucker (citado por Javier Echeverria en las republicas del conocimiento en
sociedad el conocimiento 2009), en su conferencia en Harvard en 1994 donde sefido la
relevancia cada vez mayor de |os trabajadores del conocimiento en las economias
desarrolladas.

Segun é en lasociedad del conocimiento la capacidad de produccion no radica solo
en los individuos sino consiste en gestionar a las organizaciones hacia ese &mbito. En este
sentido se habla del conocimiento como un medio para mejorar la productividad, la
competitividad y ganar posiciones en el mercado, es decir en laesferasocial.

Suérez complementa el concepto al sefidar “el conocimiento es una de las fuentes
primordiales de valor afiadido en la produccion de bienes y servicios que no solo se ha
convertido en fuerza productiva sino en un ambito de produccion y que por 1o menos ha
adquirido un sustancial valor en el ordenamiento de la vida social, en las estructuras de

poder y en su jerarquizacion”.
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Este caracter social del conocimiento es mencionado en la Cumbre Mundia de la
Sociedad de la Informacion, en sus dos fases Ginebra 2003 y Tunez 2005 (Word Summit of
the Information Society WSIS), a exponer a conocimiento como unares publica debido a
que el espacio de redes telematicas en que fluye libremente (Free Knowledge) cualquiera
personas, grupos, comunidades o culturas puede acceder a ella (Open Acces) como
participantes.

Se dice entonces que existen comunidades empresas y trabajadores del
conocimiento que crean comunidades, cuyo sentido de orientacion seriala creacion de una
sociedad del conocimiento como forma evolucion de la Sociedad de la Informacion.

Bgjo estas premisas e conocimiento por si mismo no transformalas economias ni
las sociedades, tal capacidad se da sélo cuando la generacion de conocimiento se aprovecha
en unaincorporacion efectiva al sector productor de bienesy servicios, sin su aplicacién no
existe generacion de valor.

El informe cita que es necesario que el conocimiento para que sea considerado un
activo se deba compartir, por elo, esindispensable el fortalecimiento de mecanismos de
comunicacion e informacion de la actividad cientificay tecnol6gica, asi como de su
difusion, discusion y uso de sus resultados entre académicos, investigadores, gobierno,
empresarios y publico en genera para buscar un desarrollo equitativo, y concluye el
conocimiento debe ser de todos y para todos.

El conocimiento al compartirse con usuarios en forma independientemente y
distintaa que lo concibi6 generaun uso y unavaloracion que lo convierten en bien coman,
es el caso de |os participantes de redes de conocimiento como lae-ciencia, las TIC, los

repositorios bibliogréficos o digitales y las obras de arte el ectronico entre otros.
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La précticatecnocientifica de intercambiar y generan conocimientos mediante el
uso y establecimiento de estdndares comunes de interconexion de redes (protocol 0s),
genera cambios tanto tecnol 6gicos como sociales y en lamedida en que éstas van creciendo
pueden constituirse redes mas compl g as dedicada a promover un conocimiento entendido
como bien publico (Suarez, 2009).

Este tipo de comunidades o grupos establecen un tipo de sociedad que, siguiendo a
lo que Javier Echeverria denomina Telepolis, para explicarse el fendmenos de la sociedad
del conocimiento y alacua define como, la ciudad global, electronicay digital,
conformada por una pléyade de redes republicanas de conocimiento.

Se trata de un modelo que se basa en una pluralidad de espacios publico
interconectados donde conocimiento adquiere valor para muchos seres humanos y no solo
para grupos especificos, se cultiva conocimientos multiculturales, generan estructuras y
redes sociales particulares y complejas con nuevos habitos y costumbres que rompen €l
tradicional aislamiento y autarquia de cada cultura, generando una competencia
intercultura del espacio (Suarez, 2009).

Existe unalimitacion radical entre lainformaciony e conocimiento que resulta
importante destacar, por jemplo el acceso universal alos espacios publicos del
conocimiento ha de estar garantizado para cualquier persona que utilice sus propios
recursos culturales, por tanto la educacion ha estar orientada a diversas modalidades de
conocimiento: la capacidad de usar tecnologias TIC en lalengua propia es un requisito
indispensable para garantizar laigualdad de oportunidades, ladiversidad cultural esun
valor relevante puesto que toda cultura aporta conocimientos valioso, pero elo no impide

gue unas culturas se desarrollen méas que otras en el espacio electronico, empezando por la
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actual culturatecnocientifica que tiene el riesgo de convertirse en hegemédnica (Suarez,
2009).

Pese a ello, es de reconocer que con € apoyo delas TIC se construye una alianza
entre el conocimiento humano y lainteligencia basada en la tecnologia que posibilita que la
creacion de conocimiento sea creciente ya que la habilidad de la mente humana de concebir
o percibir las formas de conocimiento esilimitada

Los sistemas mediados por tecnologias permiten que el conocimiento directo
generado por |os humanos produzca conocimiento mejorado y extendido; éste a ser otra
vez analizado e interpretado por la menta humana genera oportunidades de creacion de
nuevo conocimiento, el reto de obtener resultados que retornen a mente o inteligencia
humana para crear ideas viables y creativas, es unatarea que involucra mucho mas que las
tecnologias (Rodriguez L. V., Gestion del Conocimiento y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, 2006).

Con laimplementacion y uso de acelerado de las TIC, se hamodificado
profundamente buena parte de las capacidades humanas en accion. Una accion humana
puede ahoratener efectos en ambitos geograficamente muy distantes y sus efectos pueden
sentirlos millones de personas y aparatos, tanto simultdneamente como en forma diferida.
Nunca ha habido un sistema tecnol 6gico que modifique de esta manera las capacidades de
accion humana

Con lainfraestructura de comunicacion, informacion y tecnologia como facilitadora
de lacreacion y difusion del conocimiento; se asiste como nunca antes, ala posibilidad de
transmitir con mayor eficaciay efectividad el conocimiento tacito de persona a persona, o

de empresa a empresa, sin que la distancia sea un impedi mento.
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Es posible afirmar que lainfraestructura de informacion, comunicacion y tecnologia
expande la capacidad de acumular, analizar y comunicar informacion y conocimiento aun
costo minimo y en un periodo corto de tiempo. Con magnitud solo esta dado en funcion del
acceso Yy uso que |os agentes econdmicos tienen y dan a computadoras, teléfonos,
televisiones, radios y redes de interconexion (Guilhoux, 2004).

Larelevanciade lainfraestructura de informacion, comunicacion y tecnologiaen
una economia basada en e conocimiento se hace mas patente si se considera que la misma
es el soporte de la actividad econdmica que ocurre en ellay el no contar con una
infraestructura de este tipo en estos dias equivale a no haber contado con carreteras o
caminos a mediados del siglo XX, de ahi que este componente es un pilar clave de la nueva
sociedad.

Esindiscutible que las TIC desde la Optica de las més tradicionales alas mas
modernas facilitan la vida en las organizaciones, no obstante, en un escenario donde el
cambio eslareglay laestabilidad la excepcion el camino haciala construccién de la
Sociedad de la Informacion se puede limitar ante la existencia de factores criticosen la
gestion que se realice de las mismas (Climent, 2002).

En este escenario se advierte que el componente del conocimiento derivado del uso
de TIC no se haincorporado alos andlisis de diagnostico e investigacion de la
Administracion Pablica, por ello, el gran reto que se abre ademas de incluirlo en su agenda
detrabgo y cubrir € vacio existente, se aspiraaque las TIC efectivamente contribuyan a
incrementar |a masa critica de conocimiento de las instituciones 'y con ellos se transforme €
entorno de incertidumbre en oportunidades de solucién a los problemas que la sociedad

presenta.
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2.3.3. La Gestién de la Informacion y Conocimiento, su soporte en TIC como Base
Determinante del Desarrollo Organizacional.

Derivado del cambio tecnoldgico, se le atribuye a conocimiento y a su aprendizaje
un papel relevante paraindividuos, empresas y organizaciones ya gque o sefialan como “el
recurso” mas importante y su aprendizaje “el mas importante de los procesos” (Dettmer,
2009).

El aprendizaje es uno de |os aspectos maés abstractos de las disciplinas cientificas es
el camino para un pensamiento creativo y critico, absolutamente necesario paragjercer la
actividad profesional en la sociedad del conocimiento, en la que las tareas repetitivas son
cada vez mas g ecutadas por automatas y 1o que se necesita son personas que dirijan esa
extraordinaria fuerza de produccion que lainformética y la automati zacién de procesos
ponen a nuestro servicio (Marco, 2003).

Al ubicar alagente en e centro de esta actividad se advierte que el eslabon
informaci 6n-conocimiento resultante del uso de TIC no sélo depende de técnicas y
herramientas para hacer su existencia posible, funcional valiosa, sino que el funcionamiento
de los sistemas de informacion dependen con igual 0 mayor importancia de la articulacién
de los intereses de sentirse informado y conocer de personas o grupo de una organizacion.

Asimismo, es de vital importancia que la gestién del conocimiento se encuentre
orientado a la planeacién estratégica de la organizacion, es decir a su mision, vision,
objetivos, se trata de direccionar a los procesos de gestion para enfocar la cadena
proveedor- organizacion-cliente ala excelencia en la produccion de resultados tanto en €
corto como en €l largo plazo paralacreacion de valor constante.

Por ello el papel central de la gestion del conocimiento adquiere mayor relevancia

cuando en ella se plantea un conjunto de interrogantes relacionadas con |os procesos de
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generacion, transferencia 'y usos de |os distintos conocimiento en contextos nacionales o
local es especificos (Dettmer, 2009), es decir como gestionar € conocimiento (Knowledge
Management).

Un acercamiento general sobre la gestion del conocimiento lo expone como un
proceso sistematico que se basa en la capacidad de seleccionar, organizar, presentar y usar
lainformacion por parte de los miembros de una organizacion, con €l objetivo de utilizar en
forma cooperativa los recursos del conocimiento propio (Passoni, 2005).

Otratesis explicael Knowledge Management, como la nueva disciplina que se
encarga de del estudio de las herramientas tecnol égicas, las técnicas y procedimientos
organizativos y los cambios de gestion de | as personas que permiten desarrollar y extraer el
méaximo nivel de aprovechamiento del conocimiento de una organizacion (Alvaro Gomez
Vieites y Carlos Suarez Rey, 2011).

En formaintegral, sefida que la gestion del conocimiento se dirige alos temas
criticos de adaptacidn y supervivencia organizacional, asi como la capacidad de ser
competente frente alos cambios ambientales incrementales y discontinuos que caracterizan
el ambiente empresarial. Esencialmente involucra procesos organi zacional es que busguen
la combinacién sinérgica de datos y de la capacidad tecnol égica de informacion para el
procesamiento de las mismas, asi como la capacidad de innovacion y creatividad de las
personas (Rodriguez L. V., Gestion del Conocimiento y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, 2006).

Ciertamente resulta evidente el hecho de que la gestion del conocimiento hoy en dia
sea conceptualizada con alto soporte de soluciones TIC, y se invoca como condicion sine
gua non paravincular el concepto alos procesos a las personasy alas distintas

herramientas tecnol dgi cas.
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En tal circunstanciala gestion del conocimiento no es cosa menor yaque en la
medida en que se incorporan activos TIC tanto en la gestion operativay de decision de las
organizaciones y éstas ascienden en el escalafon organizacional, se observa que la
informacion que tiene un significado de utilidad, crea experienciay con ello generay
acumula conocimiento.

En esta espiral del ciclo dato-informaci 6n-fluj o-conocimiento-difusion se configura
una complejidad para administrarlos que obliga a cerrar en formaintegral del uso de TIC en
las organizaciones considerando €l uso de métodos, técnicas y herramientas que la
complementen.

Conforme al estudio de Alvaro Gémez Vieites y Carlos Suarez Rey, la
implementacion y aplicacion de TIC en sistemas de informacion de | as organizaciones se
presenta en dos vertientes: en |0s procesos de operacion y en los procesos de direccion o
decision.

En lavertiente operativa el uso de TIC se observa en los llamados sistemas
integradores de gestion empresarial, denominados asi debido a que son soluciones para
automati zar 1os procesos de planeacion, produccién, recursos humamos, marketing y
finanzas; un ggemplo de este sistemas es &l Entreprise Resource Plannig (ERP), surgido en
los afios 90 del pasado siglo y cuyo objetivo hasido € de facilitar |a gestion de todos los
recursos de una organizacién através de integrar lainformacién de distintos departamentos
o0 areas funcionales. Sin embargo en la actualidad, 10s procesos de integracion son mas
amigables y despliegan mejor accesibilidad y conectividad mediante tecnologia de
ambiente WEB.

Un ambiente WEB es definido como una solucion (software, programa, o

herramienta) tecnoldgica que “representa un conjunto de informacion, conocimiento y
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software, internos a una red corporativa, gue ofrecen contenido y servicios a los
colaboradores de la organizacién”, mediante un portal electrénico’.

Un portal electrénico constituye una plataforma parala comunicacion y el
aprendizaje electrénico de las organizaciones, en él se representan multiples opciones de
funcionamiento como busgueda y recuperacion, filtrado y personalizacion,
amacenamiento y actualizacién, comunicacion en tiempo real o diferido mensgjeria,
reuniones y conferencias virtuales y publicidad, realizacion y control de tareas, comercio
electronicos, y servicios de referencia como directorios, noticias, resimenes, navegacion y
publicacion (DaniellaP. Vieira, RitaC. R. Paulino, José Salm J., Roberto C. S. Pacheco.,
2005).

La segunda vertiente de aplicacion TIC eslade direccion o decisiéon y ésta se
encuentra en las aplicaciones de soporte o atencion a cliente como las [lamadas soluciones
Customers Relationship Management (CRM), la cua incluye laintegracion dela
informacion de las actividades con lo clientes, incluyen el uso de Call Center’s, paginas

WEB y correos el ectronicos.

A grandes rasgos el entorno o ambiente WEB hace referenciaa desarrollo y/o € ecucién programas
0 servicios por medio de Internet a usuarios con acceso parala solicitud y obtencidn de informaci én a bancos
de datos especificos. Paraver més se pido revisar lasiguiente direccion http://michelle.slmx.org/2012-07-
31/introduccion-al-ambiente-web/

En el caso de los portales, paraindigo.com.-mx un portal Web esta basado en un Sistema de
Administracion de Contenidos, € cual permite publicar informacién en forma organizada en seccionesy
categorias, lo que facilitala navegabilidad paralos usuarios y permite crear una estructura solida, ordenaday
sencilla. DanielaP. Vieiradel Instituto de Informéticay Estadistica de la Universidad de Federal de Santa
Catarina en Brasil en el marco de la Conferencia | bero-Americana sobre Internet 2005, sefidla que |os portales
medios de integracion y relacion entre usuarios y servicios para organizar y facilitar el acceso a sus
informaciones internas mediante recursos tecnol 6gi cos.
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Pero ademaés del desarrollo de sistemas transaccionales, es decir aquellos sistemas
que dan soporte y automatizan los procesos y por tanto estén orientados ala captura rapida
y eficaz de datos correspondientes a los distintos eventos o actividades que se realizan,
resulta significativo destacar laimportancia que tiene laimplementacion de sistemas
informacionales (ya que éstos permitan la explotacion, seguimiento, medicion y evaluacion
de lainformacion, sea generada en la actividad operativa o bien en la de atencion a
clientes).

El desarrollo de estos sistemas informacionales son un hito en la cadena de
aplicacion de TIC ya que su implementacion se circunscribe para apoyar latomade
decisiones, un gjemplo de este tipo de herramientas es el Bussines Intelligence o
inteligencia de negocios. Tres son |os elementos principales del nicleo central de
aplicacion de lainteligencia de negocios:

1. Recogey gestiona grandes vol imenes de datos mediante tecnologia

datawear ehousing, considerado como un gran almacén en el que se integran
datos procedentes de distintas fuentes que no se modifican (estén congelados),
son sdlo de lectura

2. Andlisis multidimensional de datos mediante tecnologia On Line Analytical

Processing (OLAP) que permiten, mediante cél culos numéricos hace posible la
consultaidentificando tendencias y detectar oportunidades y riesgos del
negocio. Una fase superior es & uso de Herramientas Data Mining, las cuales
ademés detecta y modela relaciones entre |os datos y obtener informacion no
evidente, patrones d e consumo, prediccion del comportamiento de los clientes,
asociacion de productos entre otros.

3. Software de consulta amigable e intuitivareaizable y accesible a usuario final.
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Los tipo de soluciones expuestas es una aproximaci én que gjemplifica que con estas
herramientas el proceso de gestion del conocimiento explicito codificable que se ha
generado en alguna de las actividades de |a organizacion esta sincronizado y formalizado.

Siguiendo a Gomez Vieitesy Suarez Rey, paraque e conocimiento generado se
formalice se requiere que a éste fluya o sea transmitido a usuarios finales, es decir logre €
proposito de ser difundido requiere, de acuerdo ala necesidad de la organizacion, del
despliegue de dos tipos de estrategias.

e Laprimeraconsiste en la creacion de amacenes o repositorio de
conocimiento donde se deposita los documentos, informes, reportes
producidos y bases de datos entre otras que acumulan la experiencia de los
empleados de la organizacion en forma el ectronica.

e Lasegunday més avanzada de |as estrategias se basa en la creacion de redes
de expertos. Se disefian parafacilitar e intercambio en medios electronicos
de conocimientos entre ellos y que sin dgjar de lado la utilizacién de
sistemas de videoconferencias, correo electronico, mensgjeriainstantanea,
agendas el ectronicas compartidas o servicios de directorio para su
accesibilidad; logran mayor comunicacion para el intercambio de
conocimiento con e uso de herramientas T1C llamadas Groupware o

Software col aborativo.

Los Groupware se refiere a un conjunto de programas informaticos que integran €l trabgjo
de un solo proyecto con muchos usuarios concurrentes gue se encuentran en distintas
oficinas o estaciones de trabajo pero que conectadas a unared crean la oportunidad de

compartir aplicaciones e intercambian ficheros y bases de datos en tiempo real con la
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finalidad de comunicacion, compartir, examinar, recomendar, hacer, inventar o poner en
movimiento entregables de todo tipo y las distintas versiones de |os mismos que se
pudieran generar en € proceso de intercambio y difusion.
e Ladultimade estrategia a promover paraimplantar con éxito la gestion del
conocimiento se cifie a crear e proceso de aprendizaje en la organizacion
gue busque equipar a recurso humano de capacidades parael usoy

explotacion de los sistemas informacional es.

Laimplementacion del proceso de gestion del conocimiento solo se daraen la medida en
gue éste conduzca a detectar problemas, generar soluciones y aprovechar nuevas
oportunidades, en suma representen un valor agregado diferenciado paralas organizaciones
y contribuyan al logro de los objetivos y metas inicialmente planteados (Rodriguez L. V.,
Gestion del Conocimiento y Tecnologias de Informacion y Comunicacion, 2006).

Reviste particular importancia el hecho de que Gomez Vieitesy Suéarez Rey,
sostengan que la gestiéon del conocimiento es un 20% el uso de latecnologiay 80% las
personas, es decir la dimension humana.

En este entorno las TIC son medios, herramientas que facilitan € aprendizaje, €
desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender y no fines. Como sefiala Joan
Torren Sellensy Jordi Villaseca Requena, “los datosy la informacion se transmiten
constantemente por medios electrénicos, pero el conocimiento parece viajar mas a gusto a
través delared humana”.

El tratamiento secuencial eintegral con €l que han sido tratados |os elementos
constitutivo de las TIC se realiz6 con el propdsito de observar |os retos que representa para

las organi zaciones incorporar las nuevas préacticas a su gestion informacional y de
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conocimiento que se derivadel uso de TIC en sus procesos clave o de soporte afin de que
su busgueda sea construir una cadena de valor que le permita elevar su productividad.

En este sentido, las TIC no son solo instrumentos para buscar informacion en
Internet o para comunicarse a distancia sino que conforme | as redes tel eméti cas se amplian
y las diversas plataformas (o interfaces) convergen se va consolidando un nuevo espacio
socia denominado espacio electronico o mundo digital en cuyo nivel de evolucion se
advierte un sistemade integracion social a escala planetaria, donde el cambio de fondo
adquirido con las TIC y la capacidad que tienen pararecopilar en formasistémicay

metodol 6gica | os conocimientos, reconfiguran la vision de la sociedad moderna

2.4. Las TIC desde e Enfoque de la Gestion Pablica Moderna.

2.4.1. El uso de TIC en la Administracion Publica Modernay la construccion de
una nueva relacion con el ciudadano-cliente.

Con los cambios derivados por larevolucién tecnol 6gica, la apertura comercia y la
internacionalizacion de las economias, se superaron las formas tradicionales de explicarse
el comportamiento de las sociedades.

En el plano de la Administracion Pablicalas crisis de la década de |os ochentas, con
los primeros grandes colapsos financieros, la persistencia de elevados déficits en las

finanzas publicas, |os compromisos insolventables de deuday e incremento en los niveles
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de pobreza, pusieron al descubierto que el modelo del Estado Benefactor o burocrético era
insostenible ®,

Desde una perspectiva criticadel paradigma burocrético, Michael Barzelay, sefiala
que éste momento se caracteriza por “enfatizar |os intereses de las organizaciones publicas
por encima de los ciudadanos; administrar en vez de mejorar la provision de servicios,
especificar funciones; delimitar tanto la autoridad como la estructura; justificar costos,
asignar responsabilidad y ajustarse a lasreglasy procedimientos” (Barzelay, 2000).

Por un lado, se advierte que e modelo de administrar |os recursos publicos no
respondia a las crecientes necesidades sociales y existian importantes déficits que se
traducian en malos servicios y en tramites lentos, el costo de la prestacion de servicios
gubernamentales eraato y larendicion de cuentas tenia un contenido politico.

En un segundo plano & desarrollo de una burocracia grande y con poder como
resultado de estructuras jerarquizadas y controladas centralmente, en donde €l criterio de
toma de decisiones estuvo fuertemente determinado por las normas y recursos juridicos que
incidieron en laidea de separar |0 que correspondia al @mbito de accion puablica respecto al

privado.

8 Rafael Mufioz de Bustillo en su trabajo “El Estado de Bienestar en el cambio de Siglo”, Capitulo 1.
Péag. 38-40, sefidla que € Estado de Bienestar se caracterizo por lageneralidad de sus programas sociales, en
donde domino el principio de universalidad de los mismos; esto es, que todo ciudadano por el slo hecho de
serlo tenia derecho a esa prestacion socia independientemente de su situacidn econdmica, y aguellos en los
que privo la selectividad, esto es prestaciones dirigidas a colectivos determinados y 10s beneficiarios
potenciales tenian que probar su pertenenciaa ellos. En segundo lugar, |os Estados de Bienestar se
distinguieron por €l rango de sus actuaciones, asi en un ambito amplio se incorporarian programas de salud,
educacion, pensiones, vivienda; seguro de desempleo, orfandad, vejez y viudez, y en un ambito limitado se
reduciriaasalud y educacion. En términos generales, se puede decir que los Estados de Bienestar que
Ilegaron més Igjos en el cumplimiento de sus objetivos de cobertura de necesidades sociales, fueron agquellos
gue se caracterizaron por optar por prestaciones universales de alta calidad favoreciendo la provision directa
de servicios de produccion publica.
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Al quedar demostrada |a profunda patol ogia de un gobierno interventor que se
imagino por décadas sin limites de poder y sin limites de recursos ocurri6 lainsurgencia
social, lagente salié alas calles reclamando controles democréticos y asignacion eficiente
de los recursos publicos (Berrones, 2010).

Ante estos hechos la respuesta no se dej6é esperar y en €l plano internacional con e
[lamado decdlogo de reformas de gjuste estructural, realizada por € denominado
“Consenso de Washington” en 1990, representantes de gobiernos | atinoamericanos,
funcionarios de organismos internacionales y expertos académicos que participaron en la
conferencia organizada por € Instituto de economia Internacional se empezaron atomar
decisiones encaminadas, a reducir el aparato administrativo, reducir la participacion del
Estado en la economia, reorientar |a asignacion de recursos presupuestales y limitar la
accion del estado a sus actividades primarias como |o son: garantizar seguridad alos
individuos, eficientar € cobro de impuestosy tener control de la politica monetaria
(Villanueva, Gobernanzay Gestion Publica, 2009).

Bgjo este contexto, 10s gobiernos y |as administraciones publicas sufren grandes
reformas para obtener Disciplinafiscal, Control de lainflacion, Fijacion de Prioridades en
el gasto publico, Reforma Tributaria, Determinacidn de tasas de interés por € mercado,
Precio del tipo de cambio determinado por € mercado, Aperturao liberaizacion de la
Politica comercial, Liberalizacién de los flujos financieros en particular de Inversion
Extranjera Directa, Desincorporacion o privatizacion de empresas estatales, y
Desregulacion.

Con estas medidas se obligo areplantear |a actuacion de gobierno primero bgjo la

construccién de agenda de politicas publicas y disefio de politicas publicas; segundo su
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implementacion por la Administracion Pablicay; tercero, su instrumentacion u operacion
bajo la dindmica de gerencia’.

Bgjo este parametro se dio origen ala denominada Nueva Gestion Pablica, la cua
surge como una filosofia de gestion centrada en €l reconocimiento de que la
Administracion Pablica podia funcionar en manera similar ala privada para atender y
resolver de forma mas eficiente y expeditala demanda ciudadana, es decir se propone una
reforma o modernizacion de la Administracion Plblica para que se actué como la empresa
privada (Barzelay, 2000).

De acuerdo con Christopher Hood, € concepto de Nueva Gestién Publica surgio
para describir los cambios que experimentaban |as politicas de gestion dentro del sector
publico en paises como Inglaterra, Nueva Zelanda, Australia, Canaday Estados Unidos.

Por su parte Luis Aguilar Villanueva sostiene que el concepto, “se abrié pasoy se
generalizo para describir; valorar o criticar los cambios organizativos, directivosy
operativos que a lo largo de los afios ochenta sucedian en el sector publico...cuyo
referente mundial fueron las reformas administrativas de la Gran Bretaia, impulsadas
inicialmente por Margaret Thatcher y continuadas por John Major...”.

O bien como lo sefidla el Maestro Francisco Moyado “la mayor complejidad

econdmica, social y politica, obligd a los gobiernos a buscar nuevas herramientas, para

® Estos lineamientos de conduccién son llamados de primera generacion por Luis F Aguilar. En el
caso de México lareferencia de su aplicacion véase larevista Nexos de febrero de 1992 “Diez lecciones de la
reforma econémica en México” en €l cua el autor José Cérdoba Montoya, siendo asesor de la oficina
presidencial 1988-1994 presidencia justifica su aplicacion basado en resultados cuantitativos de la economia.
(Montoya, 1992)
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conseguir sus objetivosy realizar eficazmente sus tareas. Por ello, han implantado
tecnologias y sistemas de operacion, para reactivar una maquinaria aletargada, que
requiere ofrecer respuestas innovadoras, ante una ciudadania cada vez mas demandante
de servicios con calidad y eficiencia”.

En este contexto, |a propuesta predominante de la Nueva Gestién Publica, giran en
torno aelevar laeficienciay eficacia de la Administracion Plblicay aver a ciudadano
como Cliente (Shand, Ensayos Sobre la Nueva Administracion Plblica, 1996). Para este
proposito Michael Barzelay, a sefialar que “Los recursos debian orientarse a satisfacer las
necesidades de la sociedad, de |os clientes-ciudadanos”, resalta laimportancia de que la
Gestién Publica siga una agenda de prioridades parala Administracion Publica, mismaque
sintetiza en |os siguientes aspectos:

e Buscar mejores resultados llevando a cabo acciones que generen valor
agregado. La administracién degja de estar preocupada por las necesidades
gue surgen dentro de ellay se preocupa mas por satisfacer las demandas
del ciudadano.

e Sepropone un cambio organizacional en € gue las agencias
administrativas tienen mayor autonomia tanto presupuestal como de
gestion; el control, entonces, se lleva a cabo mediante contratos de
desempefio. En términos generales se trata de fortalecer la cultura
organizacional y de manera fundamental |a medicion de la actuacion de la
administracion y de su impacto social.

e Provocar un cambio estructural que reduzcalas jerarquias con € fin de

darles mayor flexibilidad alas instituciones publicas.
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e Megjorar lagestion de recursos humanos, estableciendo servicios civiles de
empleo, basados en contratos de desempefio de carécter individual; los
funcionarios tienen més autonomia paratomar decisionesy se superala
idea de tener un servicio publico que se rige con reglas predeterminadas y
fijas.

e Larendicion de cuentas se convierte en unatarea de mayor importancia
cuya naturaleza cambia pues se vuelve mas “Gestion” al buscar que la
eval uacion se sustente en resultados. Paramejorar €l control de la
burocracia, debia favorecerse una rendicion de cuentas més puntual para
lograr tener un servicio publico més responsable.

e Megjorar lacalidad de lareglamentacion.

e Reforzar las funciones de direccion del nivel central (capacidad estratégica
del gobierno, coherencia en la accion del gobierno, delegacion, flexibilidad
de facultades, y enfoque en los problemas transversales y vision de largo
alcance).

e Optimizar e uso de lainformatica para elevar la productividad, es decir
introducir reformas a partir de un continuo aprendizaje apoyado en el uso

de nuevas tecnologias.

En una definicion mas detallada la Gestion Publica es definida por Ricardo Uvalle como la
herramienta que permite racionalizar problemas —que no tienen un punto de reposo- tanto
en el disefio como en la implementacion de las soluciones,....es el medio que coadyuva

para gue las politicas publicas se traduzcan en opciones y cursos de accion del
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gobierno...es el modus operandi del gobierno, su incidencia en lavida colectiva se efectla
considerando organizacion, estrategias, Sistemas, procesos procedimientos y recursos que
se aplican para aumentar los rendimientos de la economia, la sociedad y la politica..... se
nutre de ideas, conceptos, argumentos y practicas para estructurar las opciones de politica
con el auxilio de la capacidad instalada que tiene el gobierno.... La Gestion Publica es un
proceso de comunicacion, deliberacion y persuasion en el cua los actores de la sociedad y
del gobierno interactUan paraarticular acciones colectivas que se orientan alaatenciéon y
superacion de las condiciones de vida (Berrones, 2010).

Hasta aqui € punto de vista de los expertos resalta el hecho que la Gestién Plblica
en su raiz, llevainsertala sugerencia de realizar un esfuerzo de redisefio en las técnicas,
métodos y metodologias utilizadas en |os procesos administrativos pararevertir los
resultados hasta ese momento alcanzados; es decir existe una orientacion de Gestion
Publica apoyada con lainnovacion y e uso de tecnologias organizacionales (operativas y
técnicas) en la Administracion Pablica.

En & seno de la Gestidn Plblica se parte de reconocer que una mayor incidencia de
las TIC en la prestacion de los servicios publicos con laincorporacion de tecnologias
organi zacionales, redes de computo y software se aumenta su eficiencia, se acortan tiempos
pararecibirlosy se genera unamejor percepcion sobre las demandas real es de |os usuarios.

En este terreno, se sondea con mayor eficacialos problemas reales de los
ciudadanos, y se contribuye ala reproduccion de sistemas mas sofisticados para e
procesamiento de datos. Incluso, se coadyuva a aumentar |as capacidades de informacion

en |os sectores estratégicos asi como en € disefio y seguimiento de las politicas publicas.



Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, un punto de Inflexion 105

En términos de transparenciay rendicién de cuentas las TIC facilitan las tareas de
recoleccidn y organizacion de los datos, aumentan la efectividad de los controles de
vigilanciay monitoreo asi como la creacion de canales de conexion con |os ciudadanos
(Bonina, 2005).

En la gerencia publica, la combinacion de las tecnol ogias de lainformacion, las
competencias de |as personas (caracteristicas personales que son basicas para el desempefio
éxitos en un puesto de trabajo) y ladireccion o gestion del conocimiento se convierten
factores fundamental es para generar valor y alcanzar excelencia de resultados en la
operacion. (Villanueva, Gobernanzay Gestién Publica, 2009).

Mediante el uso delas TIC y las nuevas tecnol ogias organi zacionales se agilizan las
tareas de gobierno de una forma mas oportunay a menor costo, se elevala productividad de
los procesos y se proponen mecanismos de modernizacion de la estructura burocrética,
(Gaebler, 1994).

En este contexto, las TIC juegan un papel clave en lo que serefiere ala'revolucion
global" de la Gestion Publica, en donde las fronteras organizacional es del aparato
gubernamental se expanden, cambian y se transforman de manera continua (Bonina, 2005) .

Se observa que para e enfoque de la gerencia publica no solo se conciben los
objetivosy prioridades de gobierno centrados en mejores niveles de eficienciay eficacia
donde la exigencia de resultados, la transparencia en el manejos de |os recursos publicos y
la rendicion de cuentas se concreta; sino que se pone éenfasis en la necesidad de coordinar
las actividades de la Administracion Pablica con el uso de tecnol ogias organizacionales
para sostener larelacion con e ciudadano-usuario bajo un enfogque de comunicacion

permanente através de vinculos o enlaces en comun.
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2.4.2. La Administracion Publica en €l entorno TIC, un espacio para la Gestion de
Gobierno desde la Perspectiva de Administracion en Red.

Lasteorias de la Administracion Publica, larelacion administracion ciudadania asi
como su operacion desde un enfoque de gerenciay la gobernanza de lo publico
contribuyeron alaidentificacion de la variable que permite caracterizar la administracion
burocrética Weberiana y sugerir una definicion de administracion-red.

En ambas casos se organizan en torno atres dimensiones que son atravesadas por
los procesos de innovacién tecnoldgica: la estructura'y funcionamiento de la
Administracion Pablica en red o administracién-red, larelacion administracién-ciudadania
y por ultimo la red-actores en que se gestiona | as politicas publicas™.

Para Y anina Welp, en € caso de la primera dimensién denominada administracion-
red ésta es |llamada de estructura y funcionamiento interno, laliteratura existente cuestiona
su rigidez e inflexibilidad, su excesivo tamafio o lafalta de incentivos paraincrementar la
eficienciay la productividad. En contraste | as soluciones de propuesta van desde |a apuesta
por megjorar el modelo hasta la transformacion radical del mismo.

En cualquiera de los casos €l cambio mas relevante apunta hacia la adopcién de un
modelo relacional o red que difiere una parte importante de la gestion de los servicios
publicos alas organizaciones privadas alterando radicalmente la estructuray

funcionamiento interno.

19y anina Welp hace referencia a que laintegracion de estos enfoques tedricos y analiticos, salvo
algunas propuestas desarrolladas en forma aislada y que se han centrado mas en la perspectiva tedrica como
los trabajos de M. Barzelay Raguel Gallego, John Hudson, Bogason y Toonen; ha sido un campo poco
explorado para comprender los procesos de innovacion tecnol égica en las administraci ones publicas
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En & temade ladimension administracion —ciudadania, 1a autora sugiere que las
TIC podrian contribuir aincrementar las funciones de transparencia 'y control de las
actividades de gobierno a tiempo que abre nuevos espacios de participacion, supera
problemas de legitimacién y de desconfianza politica. Considera que se fortalecen ala
organizacién publica con mayor transparenciay mejor prestacion de servicios publicos e
introducir nuevos servicios como resultado de abrir 0 ampliar los espacios de participacion.

En el caso de ladimensién red-actores, la administracion red sefiala cambios en las
maneras tradicionales de actuacién de los poderes publicos por o que ladireccién y €
control de procesos comienzan a ser sustituidos por nuevas formas de regulacion basadas
en lanegociacion y la coordinacion, con ello |os responsables de |as politicas tratan de
movilizar recursos dispersos entre actores diversos (Mayntz, 1996).

Laliteratura coincide en describir cambios en |os gobiernos donde el sector publico
adopta model os organizativos del sector privado en el establecimiento de vinculos més
estrechos con la sociedad civil que van dese el fortalecimiento de gobernar por politicas
publicas paraponer fin alailusion fiscal de recursosilimitados y suponiendo cuidadosos
célculos de gasto publico, estimaciones rigurosas de costo-beneficio, evaluacion pertinente
de la economia, busgueda de maximizacion de beneficios y disminucion de costos alos
ciudadanos (Villanueva, El Estudio de las Paliticas Publicas, 1996), hasta pasar por la
prueba de &cido de 4 aspectos relevantes: Politicamente Necesaria, Administrativamente
Viable, Econdmicamente Factible y Socialmente Aceptable.

Laimplementacion de politicas publicas bajo 1os mecanismos de administracion-red
como sefidla Van Meter y Van Horn “abarca aquellas acciones efectuadas por individuos
(o grupos) publicosy privados, con miras a la realizacion de objetivos previamente

decididos”, en este contexto a analizar en qué medidalas TIC promueven €l incremento de
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laadministracion-red y laformacion de redes de actores publicos y privados son
caracterizados por Y aninaWelp a partir de |os siguientes elementos:

e LasTIC promueven una organizacion horizontal con actuaciones
transversales guiada por criterios de eficienciay productividad y con
capacidad para coordinar redes de agencias y unidades de gobierno para
la prestacion de servicios publicos.

e Lacficaciaen laGestion Publica, que se deriva de la automatizacion de
los procesos internos, la reorganizacion de los procesos administrativos y
la oferta de servicios por via el ectréonica.

e El accesoy difusion de lainformacion por medios TIC, se planteaun
vinculo de interaccion del ciudadano con la Administracion Pablica tanto
en su rol de usuario de servicios publicos como en el rol de observador
de latransparencia de la gestion de gobierno.

e Sepromueve laformacion de redes de actores -otras administraciones y
agencias- del sector privado, organizaciones de la sociedad civil entre
otras para el disefio e implementacion de politicas publicas.

e El papel central de lainnovacién tecnoldgicaen € funcionamiento de la
organizacion, facilita una actuacion flexible y coordinada de estas redes
de actores en que se circunscribe la Administracién Pablica, que
funciona como un conjunto de nodos estrechamente i nterconectados.

e Laformacion de gestores y funcionarios publicos, que, con las nuevas
herramientas de gestion de informacion y conocimiento, pueden disefiar

y ofrecer servicios publicos de calidad.
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Desde esta perspectiva la Administracion Pablica también presenta un mayor interés para
entender su cambio organizativo a partir de interactuar con las TIC y comprender asi su
nuevo rol social.

En este entorno y bajo unavision constructivista, el andlisis de cambio en la
Administracion Pablica promovido por lainnovaci én tecnol 6gica no solo trata de
identificar € resultado de las TIC sino cuestionar también por los objetivosiniciales dela
innovacién, los problemas alos que buscaba dar respuesta, las mediaciones producidas
hasta que se consolide 0 se estabilice la nueva forma de actuar con su uso.

Seriaun error pensar que el uso delas TIC en la Gestién Publica puedan garanti zar
0 asegurar por si mismas €l éxito de una politica 0 programa ya que por tratarse justamente
de herramientas, constituyen un conjunto particular de medios, y como tales, dependen de
los objetivos y fines que se persigan, si estos no estén predeterminados cual quier esfuerzo
aislado resultariainsuficiente.

En laactualidad la Administracién Publica se encuentra en un estadio en donde la
gestion de las acciones de gobierno no puede quedarse al margen de lainnovacién y dela
adopcién de TIC, pero ello implica entenderlo y actuar en consecuencia con un enfoque
multidisciplinario y transdisciplinario para que no vaya por un camino distinto al quela

sociedad ha arribado desde hace tiempo y a cual se modifica constantemente™.

1 Mientras que lo Multidisciplinar abre paso a que diversas disciplinas fragmentan un problema para
resolverlo y lo Interdisciplinar fusiona dos o més disciplinas para crear un nuevo método para aplicar
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2.4.3. La construccion de un Gobierno Electrénico en la Administracion Publica
Moderna.

Con el paso del tiempo lanocién de gobierno digital ', 0 en términos précticos e
uso del sinénimo gobierno electronico o e-gobierno se ha definido como las politicas,
accionesy criterios para el aprovechamiento delas TIC, con lafinaidad de mejorar la
entrega de servicios a ciudadano, lainteraccién del gobierno con otros actores, facilitar el
acceso del ciudadano alainformacion de éste, asi como hacer més eficiente la gestion
gubernamental paraun mejor gobierno y facilitar lainteroperabilidad entre las
instituciones; ha ganado protagonismo en los proceso de modernizacion de las
Administraciones Publicas tanto por aumentar €l impacto de la accién publica al
proporcionar servicios o atender tramites en linea asi como por la oportunidad de acceder a
informacién publica por parte de la ciudadania®,

Sin embargo es significativo aludir que mas alléa de eso, sobresale su propuesta

inherente de cambio organizacional puesto que conllevaen forma precisaainiciar una

conocimientos, lo Transdisciplinar es un enfoque que trasciende los limites de las disciplinas individuales
paratratar problemas desde perspectivas mdltiples http://www.uam-lerma.mx/blog/?p=958 .

12 Acuerdo por el que se establece el Esquema de Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la
Administracion Plblica Federal (Diario oficial de la Federacion del 6 septiembre de 2011).

13 Algunos autores como Carles Ramio de la Universidad de Pompeu Fabra prefiere sustituir el
termino e-gobierno por e-Administracién porque asi fue utilizado por el Gobierno de Nueva Zelanda, pais
referente de la propuesta de Gestién PUblica por medios tecnol égicos; € autor |os entiende como "la manera
en que los gobiernos emplean las nuevas tecnologias para proporcionar a las personas un mejor acceso a la
informacién y a los servicios gubernamentales, mejorar la calidad de los serviciosy dar mas oportunidades
para participar en los procesosy en las instituciones democraticas’. En su estudio, €l autor aborda el tema
sobre laimportancia de formular nuevas estrategias de ofertay provision de servicios publicos hacialos
ciudadanosy de transformar |os mecanismos de relacion politica entre ciudadanos e instituciones publicas.
Asimismo muestra su interés por la definicion de politicas que permitan acercar las nuevas tecnlogias de la
informacion alos ciudadanos para promover que todos ellos se beneficien de sus potenciaidadesy evitar lo
gue se ha denominado como fractura digital.
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dindmicade revision y reformulacion de procesos para modificar rutinas en las
instituciones.

La ofertaes contar con opciones tecnol dgicas y model os de gestion innovadores que
den respuesta pronta a las cada vez més complejas problematicas que la sociedad |e expone.
Por ello, lo atractivo del gobierno electronico ademés de la presencia de complejos canales
de comunicacion y de interrelacidn de redes internas y externas es la oportunidad de reducir
la brecha entre autoridades y ciudadanos, esa nueva forma de mediacion estal vez lade
mayor importancia por la representacion que genera (Bonina, 2005).

De esta forma e-gobierno constituye en una herramienta novedosa de gestion que no
olvida que el gobierno, como elemento existencial del Estado, esdindmico y esta
influenciado por |os acontecimientos surgidos en el devenir delostiemposy delas
circunstancias (Rodriguez G. S., 2004).

Para Pablo Castoldi e-gobierno es unainnovacion continuadel gobierno, el cual
basado en las modernas tecnologias, actUa para aumentar la eficiencia de su gestion,
mejorar |0s servicios que ofrece y proveerse de un marco mucho mas transparente
(Rodriguez G. S., 2004).

El Harvard Group on Network-Enabled Services and Governmnet es mas puntual a
sefidar que gobierno electronico es dirigir una Administracién Publica alavanguardiade la
sociedad del conocimiento por lo que recomienda:

e Centrarse en como las TIC pueden redefinir el trabajo y |as estrategias del
sector publico.

« Utilizar las TIC parainnovar, no para una automatizacion tactica.

o Emplear laestrategia de “Buenas Practicas” paraimplementar estas

tecnologias.
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Mejorar las dotaciones presupuestarias paraimpulsar lasiniciativas de las
tecnologias de lainformacién y de las comuni caciones.

Proteger la privacidad y la seguridad.

Fomentar asociaciones tecnol dgicas para estimular €l desarrollo econémico.
Utilizar TIC para promover laigualdad de oportunidades.

Preparar |ademocraciadigital.

En forma concreta los canal es de participacién de la ciudadania con el gobierno se como

participante o como socio por medio de las TIC, se materializa en al menos los siguientes

hechos (Kaufman, 2005):

a)

b)

Portales (asociados alaidea de ventanilla Unica: one stop shops), con
produccion participativa (publico- privada) de contenidos y servicios sobre
la base de necesidades y Eventos de Vida de |os ciudadanos.

Correo Electrénico, con conexién a autoridades politicas y responsables de
servicios.

Listas de distribucion; Foros web y Foros de noticias: donde |os ciudadanos
comparten opiniones y debates; Chats; Encuestas en lineay Voto

electronico.

La adopcion de tecnologias, por gemplo en e desarrollo de portal es gubernamentales, se

ha convertido en unatendencia global, desarrollada a impulso de la promesa de mejorar la

eficienciay laaccountability, pero se afirmatambién que muchas veces estas politicas solo

refuerzan el patron de actuaciones ya existente que no agotan el proceso de convergenciaen

las précticas y en los resultados de las burocracias.
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En cuaquiera de las concepciones que se desee, el desarrollo del gobierno
electrénico es analizado primero desde el esfuerzosrealizado al interior de la
Administracion Pablica, y después desde |a perspectiva de los ciudadanos, por €llo, €
desafio como lo sefialan |os expertos, es reducir la brecha digital que existe entre paises y
poblaciones con lafinalidad crear posibilidades y oportunidades reales de acceso a
servicios publicos en linea, informacion y conocimiento para avanzar en €l procesos de
haciala Sociedad de la Informacion.

Dada laimportancia del tema organismos internacionales como el Centro
L atinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD), en ocasion de su I1X
Conferenciaen 2007, sefid 6 que e gobierno electrénico es considerado como € uso delas
TIC en los 6rganos de la Administracion para mejorar lainformacion y los servicios
ofrecidos alos ciudadanos, orientar la eficaciay eficiencia de la Gestion Publica e
incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los
ciudadanos sin perjuicio de las denominaciones establecidas en las | egislaciones
nacionales.

La adopcion del Gobierno Electronico no puede ser ni podra consistir en unasimple
respuesta a las of ertas tecnol 6gicas que provienen del mercado, su uso radica en anteponer
la satisfaccion de las necesidades ciudadana asi como su contribucion al desarrollo de la
sociedad ((CLAD), 2007).

Por su complitud en el papel a desempefiar de las TIC en los asuntos del gobierno y
por ser un referente clave paraidentificar € acance en la definicion de gobierno
electronico desde su perspectiva del derecho, se considera oportuno hacer mencion de los

puntos mas significativos que sefidlael CLAD en la siguiente matriz.
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Principios
de
Gobierno

Electr6nico

Principio de igualdad: en ningun caso e uso de medios electrénicos
implicar la existencia de restricciones o discriminaciones de acceso ala
prestacién de servicios publicos como respecto a cualquier actuacion o

procedimiento administrativo.

Principio de legalidad: Se mantienen idénticos los modos tradicionales
de relacion del ciudadano con el Gobierno y la Administracion.

L os tramites procedimentales, sin perjuicio de su simplificacion general,
constituyen para todos |os ciudadanos garantias imprescindibles.

Respeto ala privacidad, por 1o que €l uso de comunicaciones
el ectronicas comporta la sujecion de todas las Administraciones Pablicas a

la observancia de las normas en materia de proteccién de datos personales.

Principio de conservacion: Se garantiza que las comunicaciones 'y
documentos el ectréni cos se conservan en las mismas condiciones que por

|os medios tradicional es.

Principio de transparenciay accesibilidad: garantiza que lainformacion
de las Administraciones Publicas y e conocimiento de |os servicios por
medi os el ectronicos se haga en un lenguaje comprensible segun el perfil del

destinatario.

Principio de proporcionalidad: Los requerimientos de seguridad serén
adecuados a la naturaleza de larelacién que se establezca con la

Administracion.

Principio de responsabilidad: La Administracién y el Gobierno

responderan por sus actos realizados por medios el ectrénicos de la misma
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manera que de | os realizados por medios tradicionales.
En caso contrario, se dejara constancia con caracteres muy visiblesy
reiterados de que se trata de una pagina o portal electronico no oficial y que

no forma parte del sistema de Gobierno Electronico.

Principio de adecuacion tecnol 6gica: 1as administraciones elegiran las
tecnologias mas adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda
el uso de estandares abiertos y de software libre en razon de la seguridad,
sostenibilidad alargo plazo y para prevenir que e conocimiento pablico no
sea privatizado.

En ningln caso este principio supondralimitacion algunaal derecho de
los ciudadanos a emplearla tecnologia de su eleccion en el acceso alas
Administraciones Publicas. Dentro de este principio se comprende € del
uso de distintos medios el ectronicos como son: el computador, latelevision
digital terrestre, los mensajes SM S en teléfonos celulares, entre otros, sin
perjuicio de la eventual imposicién del empleo en determinados casos de
aquellos medios concretos que se adecuen ala naturaleza del tramite o

comunicacion de que se trate.

Sitios Las Administraciones seran responsables de laintegridad, veracidad y
electronicos | calidad de los datos, servicios e informaciones en sus sitios electronicos y

delas portales.

Administra- L os sitios el ectrénicos estaran dotados de |os sistemas de firma
-ciones electronica que identifiquen a su titular y garanticen la comunicacion

Publicas | seguracon los mismos.
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En los sitios el ectronicos no podran figurar avisos de exencion de
responsabilidad por e contenido de las mismas. Cualquier direccién
electronica en las que figuren dichos avisos no podra considerarse una sede
electronica, ni formara parte del sistema de Gobierno Electrénico y asi

debera figurar con caracteres rel evantes en todas sus paginas.

En los sitios el ectronicos constara el érgano responsable de os mismos
y de su puesta a dia

También constarala norma que autoriza su creacion y el contenido de
tal norma. Asimismo constaran |0s mecanismos y sistemas que permiten el

establecimiento de comunicaciones seguras cuando estas sean necesarias.

El Gobierno Electronico implica que los ciudadanos puedan rel acionarse
con las Administraciones Publicas en todo momento, asi como que puedan
recibir de forma automética la confirmacion de la recepcion de tales
comunicaciones. Ta confirmacion se hara mediante copia autenticada,
realizada automaticamente, de las comunicaciones y documentos
presentados, en su caso, en los que constara la fecha y hora de presentacion.
Registros
A través de los registros el ectronicos también las Administraciones
electronicos

PUblicas notificaran alos ciudadanos sus resoluciones y decisiones, siempre

gue los mismos hayan consentido esta forma de notificacion.

L os Estados iberoamericanos regularan sobre |0s registros el ectronicos y
su régimen juridico, de forma que se garanticen la seguridad y autenticidad
de las comunicaciones, asi como laforma de acreditar lafechay horaen

gue se han realizado, que en todo caso seran autométicas.
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Se reconoce e derecho de todo ciudadano de solicitar ante los
organismos competentes la actualizacion, larectificacion o ladestruccién
de aquellos datos contenidos en registros electronicos oficiales o privados,

Proteccion | s fuesen errdneos o afectasen ilegitimamente sus derechos.

de datos Para garantizar este derecho, se tiene que asegurar atodo ciudadano €
personales | acceso alainformacion y alos datos que sobre si mismo o sobre sus bienes
consten en registros oficiales o privados, con las excepciones que
justificadamente se establezcan, asi como se debe facilitar e conocimiento

del uso que se haga de dichos datos y su finalidad.

El Gobierno Electronico constituye la oportunidad de establecer pautas
de colaboracion entre Administraciones Publicas. Por ello se deberan tomar
en consideracién la necesariainteroperabilidad de las comunicaciones 'y
servicios a efecto de que todas las Administraciones Publicas, cualquiera

gue sea su nivel y con independencia del respeto a su autonomia,

I nter oper abi

establezcan sistemas que sean interoperabl es.

lidad de

Lainteroperabilidad de los servicios y sistemas no se reduce al ambito

Servicios
de cada Estado, sino que desde € principio comprenda a todos |os Estados
de modo que €l acceso a Gobierno Electronico se haga de manera conjunta
como Regidn, potenciando asi |as sinergias que se seguiran de un acceso o
mas amplio posible, simultaneo y sostenido con especial precaucion acerca
de la obsolescencia de | as diversas of ertas tecnol 6gicas.

Usabilidad Siendo que el destinatario final del Gobierno electrénico es el ciudadano

de y la sociedad, |os Estados deben tener en cuenta que los sistemas'y
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sistemasy

programas

programas deben ser de uso facil. Los programas tienen que ser disponibles,
accesibles y manegjables intuitivamente por €l ciudadano.

La produccion de contenidos a través de sitios Web u otros medios
electronicos, deberan incorporarse mecanicas de personalizacion de
sectores especificos para seleccionar os lenguajes utilizados, identificando
permanentemente |os perfiles de usuarios y sus correspondientes
necesidades de informacion y servicios, poniendo especial atencion en la
inclusion de personas con discapacidades. También se debera utilizar un

lenguaje simple, directo, evitando el uso de siglas.

Inclusion
digital e
I nfoalfabeti-

-zacion

Establecer politicas, estrategias y programas de inclusion digital, para
combatir lainfoexclusién, reduciendo la brechadigital y eliminando las
barreras existentes para el acceso alos servicios el ectronicos.

Es preciso inducir alos gobiernos municipales e intermedios, a sector
privado y alas comunidades organizadas para que creen y mantengan
espacios publicos que cuenten con medios electronicos de libre acceso, y
aprovechar |os espacios privados ya generados por la sociedad para el
acceso alatecnologia

Promover y establecer mecanismos de acceso alos medios el ectrénicos
para aquellas personas que no disponen de ellos; ya sea por razones
geogréficas o sociales.

Establecer lugares de acceso publico, como bibliotecas publicas,
municipalidades, ONG’s, locutorios privados subvencionados, en los que se

permita la utilizacion libre de medios el ectronicos.
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Es indispensable crear, mediante medidas especificas, condiciones
favorables que le permitan alas etnias y comunidades indigenas acceder,
participar y beneficiarse de los servicios electronicos, incorporando los
lenguajes que dichos grupos utilizan para comunicarse en los medios
el ectronicos.

También implica habilitar y apoyar |os espacios de produccion de
contenidos culturales propios con el objetivo de posibilitar 1a equidad, la
multiculturalidad y el respeto aladiversidad.

Preparar alos ciudadanos y transformar |a cultura social son aspectos
fundamental es para una mas rapida implantacién del Gobierno Electrénico
y dela Sociedad de la Informacion y el conocimiento.

Lapiezafundamental es la educacion de las nuevas generaciones desde
la més temprana edad.

Latransformacion de la culturasocial en cuanto a Gobierno Electronico
con un proceso de formacién ciudadana e infoal fabetizacion que estimule el
acceso, participacion y utilizacion del mismo es un elemento fundamental

de ese proceso de preparacion de la ciudadania.

Orientar el Gobierno Electronico a of recer servicios publicos integrados
I ntegracion Debido aque la proliferacion de portales dificulta la utilizacién del

de Gobierno Electronico por parte de la poblacion, se sugiere la construccion
procesosy | de portales unicos que agrupen diversos servicios el ectronicos para

servicios incrementar € acceso universal alos servicios e ectronicos.
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Es importante reconocer que el Gobierno Electronico al servicio del
ciudadano se complementa con otros tipos de medios y mecanismos no
el ectronicos.

Por ello, en larelacion entre la Administracion Publicay el ciudadano es
preciso combinar puntos Unicos de contacto presencial con puntos virtuales,
de manera de utilizar los primeros para asegurar el acceso y lasimplicidad

en la utilizacion de los segundos.

El
despliegue
delas
Infraestruc-

-turas

Una de las condiciones parala universalizacion del Gobierno
Electrénico es e despliegue por |os paises iberoamericanos de las
infraestructuras que sean capaces de dar soporte a las velocidades de

transmision necesarias para que el acceso a servicios publicos.

El Gobierno Electronico constituye una posibilidad real en lamedida en
gue los tiempos de acceso a los servicios no impliquen retardos que sean
disuasorios del uso de los medios el ectrénicos.

La banda ancha, mediante tecnol ogias que permitan un tiempo de
respuesta adecuado para el usuario, es una condicion necesaria parala
puesta en practica de un acceso real a Gobierno Electrénico.

Cada Estado determinard cudl es la solucién tecnol 6gica méas
conveniente para las condiciones de su respectivo pais.

Igualmente, cada Estado determinara el rol que corresponderaala
iniciativaprivaday alos mercadosy el correlativo que se reservan los
propios Estados, ya sea como reguladores o como prestadores de servicios

en sus diversas modalidades.




Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, un punto de Inflexion 121

En todo caso, alos Estados corresponde asegurar € mantenimiento de
obligaciones de servicio publico o de servicio universal incluso en un

escenario de competencia.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de lal X Conferencia |beroamericana de Ministros de
Administracion Plblicay Reforma del Estado, desarrollada en Pucdn, Chile en junio de 2007, Comision

L atinoamericana para el Desarrollo 2007 del CLAD.

En este interés la Administracion Publica M exicana muestra ciertas ventgjas en la
implementacion de acciones para asumir os compromisos internacionales que se han
derivado tanto de las reuniones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT-
ONU) como de las propuestas del CLAD.

Cobrarelevancias el hecho de tener como antecedente que la Secretariade la
Funcion Publica, hatenido laresponsabilidad central de concebir la estrategiay el marco
normativo necesario para fomentar y optimizar € uso de TIC en la administracién publica
federal, asi como encargarse del desarrollo y g ecucion de proyectos rel acionados con €l
gobierno electrénico.

Con €l propoésito de sistematizar |0s trabajos de gobierno electrénico, mejorar €
uso de TICy establecer mecanismos parafomentar y fortalecer la administracion publica
en el nivel federal por decreto presidencial se cred en 2005, la Comision Intersecretarial

parael Desarrollo del Gobierno Electrénico (CIDGE)™.

14 Paramayor detalle al respecto ver la direccién electrénica http://www.cidge.gob.mx/ y
http://www.cidge.gob.mx/doc/Ag_GD_VF 281108.pdf pararevisar la Agenda Gobierno Digital.



http://www.cidge.gob.mx/
http://www.cidge.gob.mx/doc/Ag_GD_VF_281108.pdf
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Parafortalecer el intercambio de mejores précticas entre estados, municipios y
gobierno federal y garantizar la gobernanza de las TIC en los diferentes ordenes de
gobierno en e seno del CIDGE, seinstituyd el Comité de Informética de la Administracion
Plblica Estatal y Municipal para una adecuada coordinacion (OCDE, 2011).

Entre las acciones por implementar las TIC en el gobierno han sido la publicacion
de la Agenda Digital.mx, que fue presentada por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) en marzo de 2012, promueve el desarrollo social y econdmico basado en
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), através de la articulacion
de los actores einiciativas involucrados. La agendaincluye seis objetivos: Internet para
todos, TIC paralaequidad einclusion digital, TIC parala educacion, TIC paralasalud,
TIC parala competitividad y Gobierno digital.

Esta accion se vio complementadas con |a propuesta de Agenda Digital Nacional
(ADN), entregada a gobierno federal en el mes de abril de 2012 y abona para el disefio de

una politica publicadigital a sugerir un planteamiento integral en lamateria'®.

| a Agenda Digital Nacional (ADN), es una propuesta definida con la participacion de la

Industria, la Sociedad Civil, € Poder Legidativoy la Academia. Destaca la participacion de la
Sociedad Mexicana de Internet (AMICI), Asociacion Mexicana de laIndustria de Tecnologias de la
Informacién (AMITI), Camara Nacional la Industria de Electrénica, de Telecomunicacionesy Tecnologias
delalnformacién (CANIETI), Asociacion Naciona de I nstituciones de Educacion en Tecnologias de la
Informacién (ANIEI), The Competitive Intelligence Unit (CIU), laLX| Legislatura del Senado de la
Republica, la Comisione de Cienciay Tecnologia del Senado, laLX| Legislatura de la Cadmara de Diputados
y laComisién Especial de Acceso Digital.

Estainiciativa propone la alineacion de objetivos, politicas y acciones de todos |os actores de la
sociedad, para generar competitividad mediante el fortalecimiento delas TIC. En el caso del gobierno, se
propone la aineacion es a todos los niveles de gobierno y sociedad - estados, municipios e individuos y
organizaciones de todos |0s sectores y estratos.

La ADN reconoce alas TIC como facilitadoras paralograr una economiay una sociedad mas
competitivas, paralograr un mayor bienestar en los individuos a través de una sociedad mejor educada e
informada, mas innovadoray amigable con el medioambiente, con mejores servicios: gobierno, salud,
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Con lamisién de “Contribuir a un acelerado desarrollo economico, social y
humano en e pais a través del potencial que ofrece el uso delas TIC para mejorar la
calidad de vida, incrementar la transparencia, aumentar la competitividad, y hacer mejor
gobierno, mediante mayor participacion y compromiso ciudadano”.

LaADN resdltalas siguientes acciones parala politica publica digital :

_,
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seguridad, educacién, economia; mas abierta, transparente y participativa, paralograra una transicion hacia
una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC).
http://www.agendadigital.mx/descargas/AgendaDigital mx.pdf
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Modelos de adquisicion
gubernamantal

Fuente: La Agenda Digital Nacional (ADN),

La continuidad de | os trabajos de modernizacion de la Administracion Pablicabgjo el
enfoque de gobierno e ectrénico o digital se garantizan cuando se observaque en la
propuesta de trabajo para el periodo 2013-2018, se proponen acciones estratégicas que

ratifican el compromiso para garantizar acceso equitativo a telecomunicaciones de clase
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mundial, la apertura del sector de |as telecomunicaciones para generar competenciaen
telefoniafija, telefonia celular, servicio de datos y television abiertay restringida.

Destaca €l hecho de sefialar |a creacion de unainstancia especificamente
responsable de la agenda digital que se encargara de garantizar el acceso ainternet de
banda ancha en edificios publicos, fomentarala Inversion pablicay privada en aplicaciones
de telesalud, telemedicinay Expediente Clinico Electronico, e instrumentara la estrategia
de gobierno digital, gobierno abierto y datos abiertos. Desarrollar unarobustared troncal de
las tel ecomunicaciones. En materia de redes de interconexién se habla de la regulacion para
los servicios de datos, uso de redes y determinacion de tarifas Agenda digital y acceso a
banda ancha en edificios publicos ( Presidencia de la Republica, 2012).

Dada esta cobertura, se fortalece la tendencia de que México esta interesado por
encontrar en € uso delas TIC, las formas de organizacion y operacion més adecuadas a
entorno actual con el propdésito de reducir la brecha tecnol 6gica, adaptarse ala Sociedad de
lalnformaciony e conocimiento en a menos 6 principal es aspectos:

a Estado de derecho.

b. Eficienciay eficacia

C. Capacidad e respuesta

d. Rendicion de cuentas
e. Transparencia
f. Vision Prospectiva

Con este marco de referencia se habla de una reorientacion en la gestion de la propuesta de
gobierno eectronico para que los sistemas de informacion, comunicacion y conocimientos
de las instituciones publicas aspiren a concretar que la accion de gobierno sea de mayor

eficaciay con miras a generar un mayor valor publico.
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2.4.4. La importancia de un Modelo de Gestion de TIC en las Instituciones
Publicas.

Derivado del consenso tedrico y practico de que la Nueva Gestion Publica es un
model o viable parala modernizacion de lasinstituciones y que con € apoyo delas TIC,
incluidas | as tecnol ogias organi zacionales, se crean condiciones paralograr mayor impacto
y mejores resultados de | as politicas publicas, es menester también resaltar laimportancia
de implementar mecanismos formales para el uso de las mejores metodol ogias y practicas
internacionales paralagestion de tecnologias, sistemas de informacion, comunicacionesy
del conocimiento para potenciar su efecto.

Queda claro que €l uso de mejores practicas de gestion de los componentes TIC
redundaria en la posibilidad de mejorar la accion publica bajo parametros de gobierno
digital y allanar el transito hacia de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
como objetivo del milenio planteado por la ONU.

Bgjo esta circunstancia el modelo a seguir apunta hacialas précticas de gestion
tecnol 6gica que siguen | as organi zaciones exitosas para gestionar sus recursos humanos,
financieros y materiales e infraestructuras de TIC asi como para gobernar y operar
estrategias tecnol 6gicas en su nivel estratégico, téctico, operativo.

Un gemplo de élo son las metodol ogias del Governance Institute (www.itgi.org)
quien establecid sumodelo COBIT en 1998 para evolucionar € pensamientoy los
estandares internacional es respecto aladireccion y control de latecnologia de informacion
de una empresa.

El modelo de direccion COBIT espera un alto entendimiento entre la manera en que
las tecnologias de lainformacion son operadas y la posibilidad de que sea aprovechada con

exito paratener unaventaja competitiva (Governance, 1998).


http://www.itgi.org/
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El modelo parte del hecho de que la alta direccion necesita saber si con la
informacion administrada en la empresa es posible que:
e Garantice €l logro de sus objetivos.
e Essuficientemente flexible para aprender y adaptarse a entornos.
e Cuenta con un mango juicioso de los riesgos que enfrenta.

¢ Reconoce de forma apropiada las oportunidades y actle de acuerdo a ellas.

Otro modelo de gestion de TIC especializado en la gestion de servicios y proyectos internos
de una organizacion es la metodol ogia sugerida por la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de la Informacion (ITIL, por sus siglas en Inglés) lacua es una guia cuya
estructura ha demostrado ser Gtil para que gobiernos y organizaciones la adopten como base
de consulta, educacion y soporte de herramientas de software.

Basado en un enfoque sistematico del servicio tecnologias de lainformacion
centrado en los procesos y procedimientos y el establecimiento de estrategias parala
gestién operativa de dicha infraestructura.

A través de los afios, € énfasis ITIL paso de estar sobre € desarrollo delas
aplicaciones TIC alagestion de servicios TIC. Laaplicacion TIC solo contribuye arealizar
los objetivos corporativos si € sistema esta a disposicion de los usuarios 'y, en caso de
fallos 0 modificaciones necesarias, es soportado por |0s procesos de mantenimiento y
operaciones. En la actualidad esto ha cambiado y |0s servicios de tecnologias representan
generalmente una parte sustancial de los procesos de negocio. La metodologia ITIL sefidla
gue los objetivos de una buena gestién de servicios de tecnol ogias de la informacion han de

Ser.
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e Proporcionar una adecuada gestion de la calidad.

e Aumentar la€ficiencia

e Alinear los procesos de negocio y lainfraestructura tecnol dgica.

e Reducir losriesgos asociados alos servicios TIC.

e Generar opciones de negocio.
De estamanera, |os procesos eficaces y eficientes de la Gestion de servicios TIC se
convierten en esenciales para el éxito de los departamentos de tecnologias. Esto se aplicaa
cualquier tipo de organizacion, grande o pequefia, publica o privada, con servicios TIC
centralizados o descentralizados, con servicios tecnol 6gicos internos o suministrados por
terceros. En todos |os casos, € servicio debe ser fiable, consistente, de alta calidad, y de

coste aceptable (http://www.itil.org).

Otro modelo es el propuesto por parte de la International Organization for
Sandarization (ISO) e International Electrotechnical Commission (IEC) bajo lanorma
ISO-27000, cuyafinalidad estriba en homologar 10s criterios de gestion en lo que se refiere
a aseguramiento de lainformacion procesada.

Bgjo e reconociendo de que lainformacion es un activo vital parael éxitoy la
continuidad para cua quier organizacion, € aseguramiento de dichainformacién y delos
sistemas que la procesan es, por tanto, un objetivo de primer nivel parala organizacion.

En esta propuesta, sugiere laimplantacion de un sistema que aborde esta tarea de
unaforma metodica, documentaday basada en unos objetivos claros de seguridad y una
evaluacion de los riesgos a los que estéd sometida la informacion de la organizacion.

Lanorma ISO/IEC 27000, proporcionan un marco de gestion de la seguridad de la

informacion utilizable por cualquier tipo de organizacion, publica o privada, grande o


http://www.itil.org/
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pequena para crear, implementar, operar, supervisar, revisar, mantener y mejorar un sistema
de gestion de seguridad de lainformacion. Entre los requisitos para su documentacion y
control de lamisma en concordancia con los requisitos de la OECD para un buen gobierno

se encuentran los siguientes http://www.is027000.es :

e Responsabilidad de la direccién: parael compromiso, gestion y provision de
recursos y concienciacion, formacion y capacitacion del personal.

e Auditoriasinternas: para sefidar como redlizar las auditorias internas de
control y cumplimiento.

e Revision: que indica como gestionar € proceso periddico de revision por
parte de ladireccion.

e Mejora: paraentrar aun proceso de mejora continua e identificar acciones

correctivas y acciones preventivas.

L as practicas mencionadas sugieren que para aprovechar |as oportunidades quelas TIC
ofrecen, es necesario rebasar problemas de disefio y de costo presupuestal porgue han
probado ser decepcionante en la mayoria de los casos y pasar a un modelo de gestion de
TIC integral. En €l caso de las instituciones publicas |os expertos en €l tema sefialan que la
introduccion de las TIC deben superar la existencia de la “ceguera técnica” que se crea
cuando se otorga prioridad a la creacion de sistemas técnicamente eficientes “enfoques
duros”, 0 bien alos aspectosintangibles y cualitativos de lainformacion dentro de la
organizacion “enfoque suave”, puesto que decisiones aisladas conducen al fracaso

(Ernesto., 2008).


http://www.iso27000.es/
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Es importante utilizar una metodol ogia ecléctica paralograr un entendimiento
balanceado de los aspectos “duros” o “suaves’, pues de esta manera se logra una
comprension més adecuada de las relaciones entre lainformacion y €l resto de los factores
organizativos y humanos. Un enfoque ecléctico, que tome |as herramientas relevantes de
todos estos enfoques puede aumentar la probabilidad de éxito en el disefio e
implementacion de los sistemas. Bajo este supuesto se incluiria unavision de
modernizacién de la Administracion Publica que no superpone latecnologiaalas
actividades institucion sino que las corresponde, obliga a pensar |os procesos de toma de
decision paradirigir, adoptar, suministrar y desarrollar TIC en forma estratégica para
sostener obtener el beneficio esperado tanto en su uso interno como externo. Por ello al
observar la serie de recomendaciones que sugieren las mejores practicas parala gestion de
cada componente TIC desde su planeacion, disefio, implementacion hasta su estabilidad,
gobierno y sostenibilidad se advierte que el reto no es una cosa menor, se trata de un
camino complejo pero que bajo un perspectiva sistémica propicia un mejor
aprovechamiento de |os recursos publicos existentes para este efecto y abona en €l proceso

de modernizacion de las instituciones publicas.
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[11. Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

Paraalcanzar el estado del arte del objeto de estudio “Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, un punto de Inflexion para el Desarrollo Organizacional
de las Instituciones Publicas en México”, se ha construido un modelo de andlisis que tiene
lafinalidad de dar respuesta a los objetivos de la investigacién previamente planteados.

Para buscar respuesta a la pregunta uno que dice ¢,Son la TIC un elemento que
influye en la modernizacion de las instituciones publicas y ademas convertidores de
cambio organizacional para superar estructuras burocréticas por una mas efectiva?, asi
como ala pregunta dos que sefiala ¢ Es factible considerar que un modelo de gestion dela
informacién y del conocimiento emanado que se apoya en las herramientas tecnol 6gicas
puede modificar los componentes y resultados de las instituciones publicas?; la
investigacion se apoyara con € uso del enfoque de disefio no experimental descriptivo y
que se define como el estudio que busca especificar |as propiedades, |as caracteristicas y los
perfiles del fendmeno en estudio (Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado
y Pilar Baptista Lucio, 2010), en este caso para el estudio y andlisisdelas TIC.

En consecuencia se pretende medir y recoger informacion de maneraindependiente
primero y en forma conjunta posteriormente sobre [os conceptos y variables alas que se
refiere el objeto de este estudio.

Lafinalidad es descubrir y prefigurar con mayor precision la hipétesis de que la
introduccion e implementacion de TIC facilitan los procesos de transformacion-
modernizacion de la Administracion Publicay su planeacion e implementacion, redefine el

significado de una nueva gestion de lainformacion y la gestion del conocimiento, misma
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que abona a lamejora organizaciona y una culturainstitucional mésrelevante delas TIC
en el seno de las ingtituciones publicas.

Paracompletar € andisis, alatercer pregunta de estainvestigacion, que sefida:
¢Como podria explicarse que nuevas capacidades de TIC en los servidores publicos de las
Instituciones pueda detonar en cambios organizacional es generando resultados favorables
en su desempefio, hablando en los términos de la Gestion Publica?; se busca su respuesta
en el mismo disefio no experimental, pero en esta ocasion por la aplicacion de la Encuesta
(Survey) como fuente de informacion, su disefio se identifica como transeccional-
descriptivo porque se va observar, € fendmeno tal y como se da en su contexto natural.
(Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, 2010).

Siguiendo alos mismos autores, €l estudio adquiere aspectos de correlacion porque
en el andlisis de lainformacidn obtenida se identifican larelacion y asociacion entre las

variables TIC seleccionadas.

3.2. Procedimiento.
Estainvestigacion tiene el propésito de demostrar sus preguntas de investigacion a
partir del andlisis basado en dos variables identificadas:
1 Las TIC en la Administracion Pablica M oderna (responder a preguntas 1
y 2).
2. La Gestion de TIC como factor de determinante del cambio

organizacional en la Administracién Publica (responder pregunta 3).

Paralavariable “Las TIC en la Administracién Publica Moderna”, sellevard un andlisis de

lainformacién oficial existente considerando |os indicadores sel eccionados de gasto
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publico y resultados oficiaes, ya que se parte de reconocer larelacién directa existente
entre que si hay interés por € tema se debe dotar de recursos. Esta descripcion incluye la
recopilacion, organizacién y estudio de series estadisticas oficiales del Gobierno Federal
sobre el tema de TIC comprendidas en & periodo que va de los gercicios 2001 a 2011.
Cabe precisar que € detale de lainformacién, su andlisisy posterior evaluacion se
efectuaran alas 18 Secretarias de Estado que componen ala Administracion Plblica
Centralizada, pero seincluirdala Procuraduria General de la Republica por laimportancia
estratégica que reviste €l uso y gestion de las TIC para gobernar su @mbito de actuacion

pese a ser un ente auténomo.

3.2.1. Tipo y Estimacion de la Muestra.

En el caso de la variable identificada como “La Gestiéon de TIC como factor de
determinante del cambio organizacional en la Administracion Pablica”, lacual aspiraadar
respuesta alatercer pregunta de investigacion se demostrara a partir del levantamiento de
una encuesta (Survey).

La encuesta es un estudio observacional cuyas caracteristicas técnicas tienen €l
atributo de no permitir modificar ni controlar el entorno para extraer informacion, es decir
impide lainfluenciar las opiniones emitidas por |os encuestados.

Se trata de un cuestionario estructurado para a canzar, con base en una muestra
seleccionada, € proposito de este objetivo a partir de la escala actitudinal de conocimiento

de los servidores respecto al tema en estudio.
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La muestra se define como un subgrupo de una poblacion que se utiliza por
economiade tiempo y recursos para definir la unidad de andlisis, generalizar resultados y
establecer pardmetros .

Se trata de la seleccion de una muestra probabilistica porque todos los elementos de
la poblacién tienen la misma probabilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas del apoblacion y del tamafio de la muestray por medio de una seleccién
aleatoria 0 mecanica de las unidades de andlisis (Roberto Herndndez Sampieri, Carlos
Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, 2010).

En estainvestigacion, la unidad de andlisis identificada es “servidores publicos”
como la poblacion objetivo o poblacion de interés de donde se recopilaralainformacion;
pero no solo eso, la presente investigacion al estar centrado su interés en la Administracion
Publica Federal delimitala aplicacion de la encuesta arecabar la opinion exclusivade la
poblacion que presta sus servicios en dicha jurisdiccion.

Para cuidar € resultado de lainformacion recabada, un atributo adicional solicitado
previo ala seleccién de la muestra se circunscribe a hecho de que los servidores publicos
de competencia federal sean mandos medios y superiores.

La argumentaci 6n para establecer dicho pardmetro se finca en tres razones:

e Responsabilidad.

e Tomadores de decision.

16 Poblacion. No es més que aquel conjunto de individuos o elementos que le podemos observar,
medir una caracteristica o atributo.
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e Conocimientos més claros e integrales sobre 10s objetivos institucionales y
sobretodo, del estado que guardan las TIC en las unidades administrativas

donde prestan sus servicios.

Bajo estas condiciones se expone al servidor publico federal a emitir su opinién sobre los
beneficios de modernizacion obtenidos o no, con laimplementacion delas TIC en las
Dependencias sel eccionadas de Administracion Pablica Federal.

Segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, € total de poblacion ocupada
en el gobierno federal se sittiaen 2 millon 325 mil 500 plazas en la Administracion Pablica
Federal; no obstante dados |os parametros sel eccionados antes descritos, parala seleccion
de la muestra solo se ha considerado el directorio de funcionarios publicos del Gobierno
Federa registrado en la base de datos abiertos registrada en el Portal de Obligaciones de
Transparenciadel IFAI

Este sistema de informacion indica que los niveles demando, es decir de jefe de
departamento en adel ante se ubica en sélo 93,109 servidores publicos. A partir de esta
informacion y con lafinalidad de garantizar un nivel estadistico de confianza del 95%, con
un error maximo de error del 5%, el calculo estadistico valida levantar 383 encuestas para

larealizacion de este estudio®’.

Y Paramayor detalle puede visitar € sitio
http://www.portal transparenci a.gob.mx/pot/fichaOpenData.do?method=fichaOpenData& fracci on=directorio
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Parano modificar el entorno ni controlar el proceso a observar larecopilacion, la
aplicacion del cuestionario predisefiado se realizard por seleccion aleatoria de correos
el ectrénicos obtenidos por esta via 2.

Se resalta el hecho de que se utilizara bgjo el método de la escala Likert por
considerar que aporta los elementos necesarios para determinar en forma objetivala
intensidad de respuesta a centrarse en la busqueda de valorar |os conocimientos,
experiencia, percepciones y actitudes de los Profesionales de la Administracién Pablica
frente a impacto que perciben de las TIC en su ambiente de trabagjo™®.

Parafinalizar el desarrollo del estudio y con lafinalidad de representar
apropiadamente | as caracteristicas que presente la informacién de la poblacion seleccionada
el proceso de recoleccién, ordenamiento, andlisisy presentacion de lainformacion, se
llevara conforme la sefidl a la estadistica descriptiva.

Mediante el céculo de las medidas de tendencia central més conocidas como
promedios moviles, varianzay desviacion estandar se observara en qué medida los datos se
agrupan o dispersan en torno alas dimensiones previamente seleccionadas, con esta
descripcién se aspiraaevidenciar |0 que en la practica es més aproximo alarealidad. Con
este alcance serd posible advertir si la existencia de metodologias de la gestion, desde la
perspectivadel servidor publico, como experto en la operacion, ha servido en €l proceso de

modernizacién de las instituciones publicas mexicanas.

18Se trata de una muestra a propdsito debido a que |a seleccién de personas esta basado en preguntas
especificas como propésitos de lainvestigacion en lugar de una muestreo aeatorio y sobre labase de la
informacion disponible de estos individuos (Tashakkori Abbas, Teddlie Charles, 1998)

19 Paramayor detalle ver anexo 1.
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3.3. Operacionalizacién de Variables

En la pagina el ectronica http://definicion.de/variable/ gestionada por World Press, €

término variable es una palabra que representa o esta sujeto a a gun tipo de cambio. Se trata
de algo que se caracteriza por ser inestable, inconstante y mudable. En mateméticas una
variable es un simbolo que permite identificar a un elemento no especificado dentro de un
determinado grupo.

Las variables son elementos | as cual es pueden ser sustituidas o pueden adquirir, sin
dejar de pertenecer aun mismo universo, diversos valores, es decir se reconoce que la
variable tiene la caracteristica de asumir cualquier valor y por lo mismo abergala
posibilidad de no poder ser observados directamente. Por ello es necesario que las variables
sean medidas a través de su manifestacion en indicadores (Gardufio, 1992), cuyos
parametros de medicion delimiten el alcance de la variable o variables en estudio.

A este proceso de transformar variables en indicadores, siguiendo a Jose Maria
Garcia Gardufio (1992), se denomina operacionalizacion.

Considerando lo anterior, latarea de operacionalizar las variables de TIC partiendo
deidentificar y priorizar los dimensiones més influyentes en la gestion de las TIC con el
proposito de observar su comportamiento por separado y después correlacionar |os
hallazgos encontrados y establecer alternativas se respuesta a los objetivos previstos pero
en forma conjunta o integral.

Para dar respuesta alas preguntas 1y 2, el proceso de operacionalizacion giraen
torno alaidentificacion de la variable “Las TIC en la Administracion Publica Moderna”
medida en 6 dimensiones y valorada en 24 indicadores circunscritos a gasto publico en

materiade TIC:


http://definicion.de/variable/
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Variable: Las TIC en la Administracién Publica Moderna.
Dimension Definicion Indicador
Se refiere a gasto publico federal Gasto Programable del

|. Gasto Publico asociado a TIC en € periodo 2001-2011 en la Administraciéon Publica Centralizada,
Capitulo 2000 M aterialesy Suministros, Concepto 2100

realizado por las unidades responsables o
gjecutores de gasto de acuerdo alo
establecido en € Articulo 4. Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendariay
de conformidad con |os criterios de registro
del Clasificador de Gasto en la
Administracion Publica Federa 2011. De
conformidad con los criterios de registro del
Clasificador de Gasto en la Administracion
Publica Federal 2011, setratadel registro de
gasto gjercido para Adquisicion de Bienes
de Materiaes de Administracion emision de
documentos y articulos oficiales incluye
materiales Utiles y equipos menoresde TIC
asi como Materialesy Utiles para el
procesamiento en equiposy bienes
informéticos, con base en |os contenidos de
laLey de Adquisiciones, Arrendamientosy
Servicios del Sector Publico dela

Administracion Publica Federal Mexicana.

sector publico
presupuestario2001-2011.

Distribucién del
presupuesto gercido en 2011 en
Materialesy Suministrosy Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles
por entidad seleccionada.

Porcentaje de participacion
porcentual individual y global.

Presupuesto gjercido serie
2001-2011.

Tasa de crecimiento
promedio 2001-2011 por
dependencia seleccionada.

Tasade crecimiento
promedio 2007-2011 por
dependencia seleccionada.

Comportamiento 2011 por

dependencia seleccionada.
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Dimension

Definicion

Indicador

Il. Gasto Publico asociado a TIC en el periodo 2001-2011 en la Administracion Publica Centralizada,
Capitulo 3000 Servicios Generales, Concepto 3100

De conformidad con los criterios

deregistro del Clasificador de Gasto en la

Administracion Publica Federal 2011, se
trata del registro de gasto gercido para
Adquisicion de Bienes de Materiales
Bésicos, Incluye Telefoniatradicional,
Servicios de telecomunicaciones y
satélites; y Servicios de acceso de
Internet, redes y procesamiento de
informacion, con base en los contenidos
delaLey de Adquisiciones,
Arrendamientos 'y Servicios del Sector
Publico de la Administracion Publica

Federal Mexicana.

Presupuesto gjercido serie
2001-2011.

Tasa de crecimiento promedio
2001-2011 por dependencia
seleccionada.

Tasa de crecimiento promedio
2007-2011 por dependencia
seleccionada.

Comportamiento 2011 por

dependencia seleccionada.




Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, un punto de Inflexion 140

Dimension

Definicion

Indicador

I11. Gasto Publico asociado a TIC en €l periodo 2001-2011 en la Administracion Publica Centralizada,
Gasto publico realizado en Capitulo 5000 Bienes M uebles, Inmuebles e | ntangibles; Concepto 5900.

De conformidad con los criterios de
registro del Clasificador de Gasto en la
Administracion Publica Federal 2011, setrata
del registro de gasto gjercido para Adquisicion
de Activos Intangibles. Incluye Software, con
base en |os contenidos de laLey de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del
Sector Publico de la Administracion Pablica

Federa Mexicana

Presupuesto gercido
serie 2001-2011.

Tasade crecimiento
promedio 2001-2011 por
dependencia seleccionada.

Tasa de crecimiento
promedio 2007-2010 por
dependencia seleccionada.

Comportamiento 2010
por dependencia

seleccionada.
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Dimension

Definicion

Indicador

V. Gasto Ejercido en Infraestructura TIC.

Lainfraestructura TIC serefierea
laarquitectura de aplicaciones y sistemas
habitual es existentes en |as organizaciones
(para nuestro caso en las dependencias
publicas), incluye € hardware informatico
y de comunicaciones, como €l software de
base que incluirialos sistemas operativo,
bases de datos y otras aplicaciones 0
herramientas (Alvaro Gomez Vieites y
Carlos Suarez Rey, 2011).

El hardware, software, redes e
instalaciones requeridas para desarrollar,
probar, proveer, monitorear, controlar y
soportar los servicios de TIC (Funcién

Publica, 2011).

Comportamiento de los
servicios de los servicios de
Internet por tipo de usuario. 2001-
2012.

Tasade crecimiento delos
principales medios relacionados a
lainfraestructura de tecnologias de
lainformacién y las
comunicaciones 2003-2012.

Porcentaje de Participacion
delainversion publicaen
infraestructura TIC 2001 2011

respecto alaprivada.
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Dimension

Definicion

Indicador

V. Gestion Pablica y e-gobierno.

Lanocién de gobierno
electrénico lo atractivo no esla
presencia de redes de redes internas y
externas y 10s nuevos canales de
comunicacion como activos clave, sino
la posibilidad de acercar a autoridades y
ciudadanos, esla nuevaformade
mediacion y tal vez de representacion

gue genera (Bonina, 2005).

Implementacion de portales en
la Administracion Publica Federal.

Sistemas el ectronicos de
vinculacién externa paralarealizacion
detrdmitesy servicios.

Sistemas el ectronicos de
vinculacién interna para agilizar
operacion, actividades y tareas de los
procesos de administracion de

recursos.
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Dimension

Definicion

Indicador

V1. Gestion delalnformacion y del Conocimiento Institucional con €l apoyode TIC
en el proceso dela Transparenciay Rendicion de Cuentas.

La gestion de lainformacion incluye desde
su disefio, planeacion, andlisis e plantacion admite y
permite que los datos —hechos- se procesen,
agreguen, y presenten de la manera adecuada para
que puedan ser (tiles ala organizacion. (Alvaro
Gomez Vieites y Carlos Suarez Rey, 2011).

Lainformacion resulta esencia y estratégico
paralaoperacion y/o e control de una
Infraestructura criticay cuya destruccion, perdida,
ateracion o falatendriaun grave impacto o
consecuencia en lafuncionalidad de la
infraestructura o en |0s servicios que soporta
(Funcion Publica, 2011).

Conocimiento es identificar e estado que
guarda el conocimiento en la organizacion entre, las
formas en las que fluye y se acceso aella (Word

Summit of the Information Society WS S).

Automatizacion de
sistemas especializados
para gestionar |os procesos
sustantivos.

Adopcion de
mejores practicas
internacionales parala
gestionde TIC enla
Administracion Pablica
Federal.

Adopcion de
mejores practicas
internacionales parala
gestion, y comunicacion
delainformacién en la
Administracion Pablica

Federd.

Por su parte la estrategia para al canzar y buscar respuesta ala pregunta tres y segunda

variable identificada, se orienta adeterminar la contribucion delas TIC, en la

modernizacion de las instituciones publicas a partir de la aplicacion de la encuesta

desagregada en sei's dimensiones que se expresan en 36 items o preguntas.
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Variable: La Gestion de TIC como factor de determinante del cambio

organizacional en la Administracién Publica.

Caracteristicas Demogr éficas

Edad, Sexo, Profesion, Dependencia, Cargo, Afios

de servicio.
Dimension Definicion Item
Proposito de | 1. Conozco €l significado de las Tecnologias de la

regulacion y Informacion y Comunicacion (TIC).
homol ogar de 2. ldentifico con claridad e alcance quetienen las
procesos en materia | TIC en e desarrollo de mistareas.
deTICyde 3. Utilizo herramientas administrativas (office,
seguridad de la software libre, u otra paqueteria) en las tareas que
informacion que realizo.

% regiran alas 4. Utilizo una herramienta informatica especializada

E instituciones publicas | (sistemas, aplicativos, programas o0 soluciones)

g independientemente | distinta ala paqueteria administrativa que

de laestructura
organizacional
(Funcion Pablica,

2011).

eficientizan mis funciones.

5. Considero apropiadas las soluciones informéticas
existentes para el desarrollo de mis actividades.

6. Las actividades de soporte del area de informética
cuenta con planes de trabgjo que le permite atender
incidentes, identificar oportunidadesy prever

situaciones de riesgo en los activos de TIC.
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Dimension Definicion Item
El modelo de 7. Lainfraestructura tecnoldgica de lainstitucion

Il. Gestion de Sistemas de Comunicacion TIC.

direccion anivel
estratégico, tactico
operativo permite
administrar los
distintos activos e
infraestructuras TIC
con laposibilidad de
gue sean aprovechada
con éxito paratener
unaventagja
competitiva,
maximizando las
inversiones en forma
apropiada para
gestionar las
oportunidades y los
riesgos relacionados a
TIC (Governance,

1998).

permite el enlace o conexidn entre equipos y sistemas en
formalocal o remota (externa) en formarépida,
confiable y segura.

8. Existe red de comunicacion paratransmitir
informacion por voz, dato y video.

9. Lainstitucion cuenta con instalaciones de redes
compartidas conocida como mecanismos inalambricos.
10. Lared de comunicacion loca permite centralizar la
informacion y facilitar la gestion de equipos de trabajo
mediante correo electronico, utilizacion de sistemas
(Groupware o Software colaborativo),
videoconferencias, mensgjeriainstantanea,
comunicacion por agendas el ectréni cas compartidas o
servicios de directorio.

11. Existen condiciones de interoperabilidad con otras
instituciones publicas o privadas o con otros niveles de
gobierno.

12. Lainstitucion cuenta con un portal cuyaintegridad,
veracidad y calidad de los datos, servicios e
informaciones permite una comunicacion internay

externa efectiva.
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Dimension Definicion Item
Sistemade 13. El conjunto de actividades desarrolladas en la

1. Gestion Sistemas de I nformacion TIC

telecomunicaciones
gue consiste
transportar la
informacion desde la
fuente hasta el
destino, y con base en
esa infraestructura se
ofrecen alos usuarios
los diversos servicios

(Concheiro, 2012).

institucion generan informacion sobre el estado
gue guardan dichas actividades.

14. Lainformacién institucional se genera con €l
uso de aplicativos o herramientas informéticas y
sirve para detectar areas de oportunidad o
amenazas para el cumplimento de objetivos
institucional es.

15. Existen amacenes de informacion especificos
paralaconsulta, tratamiento y andlisisde la
informacion que se registra en los sistemas
especializados.

16. Lainformacion generada es oportuna, clara,
confiable y suficiente parael proceso de tomade
decisiones.

17. Lainfraestructura de comunicaciones de la
institucion promueve la construccién de equipo de
trabgjo en red en formainterinstitucional e
intrainstitucional.

18. Lainformacién generada es reconocida como

un recurso constituyente de la institucion.
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Dimension

Definicion

Item

V. Gestion del Conocimiento y Difusion por Mediosde TIC.

Proceso
sistematico que se basa
en la capacidad de
seleccionar, organizar,
presentar y usar la
informacion por parte de
los miembros de una
organizacion, con €l
objetivo de utilizar en
forma cooperativa los
recursos del
conocimiento propio

(Passoni, 2005).

19. Laincorporacion de TIC permiten
categorizar, presentar, transmitir y utilizar la
informacion en forma de conocimiento paray
sobre lainstitucion.

20. En lainstitucion lainformacion tiene un
significado de utilidad y experiencia para crear
conocimiento que contribuye alainnovacion o
mejora de procesos, productos o servicios.

21. Se cuenta con repositorios tecnol 6gicos
para depositar y acceder ainformacion
administrativay especializada sobre el
acontecer institucional.

22. Con €l uso de TIC se ha socializado el
conocimiento y se han eliminado précticas de
retencion, dilatacion y secuestro del
conocimiento derivado de la operacion.

23. El conocimiento adquirido con el uso de
TIC se haadquirido un mayor y mejor
conocimiento de las necesidades de usuarios y

proveedores.
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Dimension Definicion [tem
ElusodelasTIC 24. El uso de TIC en la Administracion

V. Gestion Pablica con apoyo TIC”

en los érganos de la
Administracion
contribuyen amejorar la
informacion y los servicios
ofrecidos a los ciudadanos,
orientar laeficaciay
eficienciade la Gestion
Publica e incrementar
sustantivamente la
transparencia del sector
publico y la participacion
delos ciudadanos sin
perjuicio de las
denominaciones
establecidas en las
legislaciones nacionales

((CLAD), 2007).

PUblica es garantia de un proceso de
modernizacion y de cambio organizacional.
25. Laimplementacion de TIC es resultado
del estudio, examen, seleccion y priorizacion
de opciones tecnol dgicas.

26. Laincorporacion de metodologias y uso
de mejores practicas parala administracion de
TIC hasido exitosa

27. Existen procesos documentados que
identifican &l acance de las funciones que
desarrollo y facilitan su control y evaluacion.
28. Laimplementacion y uso de la
infraestructura T1C estan orientadas a
alcanzar los objetivos institucionales .

29. Las TIC han contribuido en e logro de
objetivos y metas institucionales en beneficio
de su poblacion objetivo (eficacia).

30. Las TIC aportan elementos para hacer
més con menos, ha reducidos €l uso de
papeleria 0 hareducido |os tiempos de entrega

(eficiencia).
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Dimensién Definicion Item
El uso delas 31. Laintroduccion de TIC hatraido consigo avances

V1. Lacontribucion delas TIC en @ Desarrollo Organizacional delas I nstituciones Publicas.

TIC ocupaun papel
importante dentro de
las herramientas que
propone la corriente
delaNueva Gestion
Padblica (NGP), no
sOlo para permitir o
facilitar los objetivos
de mayor eficienciay
eficaciaen los
guehaceres del sector
publico, sino también
como herramienta
parafomentar la
transparenciay la
rendicion de cuentas
mediante la
participacion
ciudadana (Bonina,

2005).

en la modernizacion de las actividades propias de la
institucion.

32. Laimplementacion y uso de TIC, hafavorecido
gue la prestacion de servicios, la produccién y/o
suministro de bienes publicos tengan una mejor
utilidad social.

33. El uso delas TIC hamejorado el proceso de
transparenciay la rendicion de cuentas a partir del
perfeccionamiento de los sistemas de informacion.
34. Las TIC han promovido € uso de estrategias,
métodos e instrumentos que optimizan lainteraccion
entre areas y servidores publicos perfeccionando los
Sistemas comunicacion.

35. Como servidor publico laincorporacion de TIC
han fortalecido mis capacidades y €l desarrollo de
habilidades, mejorando gradual mente mi desempefio.
36. Las TIC han contribuido a generar un ambiente
de mejora continuaa conformar un entramado
organizacional que abona en la blusgueda de

soluciones colectivas ante situacion complejas.
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Como se menciond se trata describir estadisticamente el comportamiento de estas variables
y correlacionarl as para saber si 10s esfuerzos institucionales por incorporar TIC tienen
correspondencia con la propuesta de modernizacién de la Administracion Publica por
medio de la Gestion Publica esta produciendo la transformacion deseada en el seno dela
Sociedad de la Informacion y la comunicacion, es decir hay direccidn hacia una nueva
modalidad, laadministracién-red, o s d menos se da unarestructuracion de la

administracién burocrética Weberiana.
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IV. Presentacion y Andlisis de Resultados

4.1 Enfoque de Disefio No Experimental Descriptivo.

En esta primera parte de lainvestigacion, laimportancia del andlisis radicaen
conocer los principales indicadores de gasto publico en materiade TIC en las instituciones
de la Administracién Publica Centralizada®™.

Bgjo la premisa de reconocer que € interés del gobierno en las TIC esta
directamente relacionado con el comportamiento de los recursos presupuestales dirigidos a
los capitulos y conceptos asociados, € andisis que se expone a continuacion desarrollala
variable “Las TIC en la Administracion Publica Moderna”’, medidaen 6 dimensionesy
valorada en 24 indicadores circunscritos al gasto publico en materiade TIC y con ello
ofrecer respuesta alos objetivos, preguntas e hipétesis con los numérales 1y 2.

El andlisis del gercicio del gasto publico delas TIC iniciareconociendo
limitaciones de informacion cuando se explora el destino y uso de los recursos publicos a
niveles de desagregacion especifica, pese a ello se considera que esta restriccion de ninguna
formamodifica su tendenciay los datos analizados precisan la magnitud que representa
actualmente & proceso de Modernizacién de la Administracion Publica bgjo la estrategia de

implementacion de TIC.

2| os nombres del clasificador a nivel de concepto ha cambiado segln las disposiciones existentes,
para este caso se consideraron los nombre del clasificador 2011 y lainformacion de afios anteriores se
homologo para su tratamiento.
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Objetivos
1. Evidenciar que laintroduccion de TIC es un apoyo indispensable para configurar
estructuras organizativas innovadoras y de alto desempefio en un ambiente de Gestion
Pdblica moderna.
2. Sefidar quelainstitucionalizacion de lainformacion y del conocimiento resultante del
uso de | as herramientas tecnol 6gicas contribuyen a generar valor paralos procesos 10s

bienes, los servicios y los servidores de | as instituciones publicas.

Preguntas
1. ¢SonlaTIC un elemento que influye en la modernizacion de las instituciones publicas y
ademéas convertidores de cambio organizacional para superar estructuras burocraticas
por una més efectiva?
2. ¢Esfactible considerar que un modelo de gestion de lainformacion y del conocimiento
gue se apoya en | as herramientas tecnol 6gi cas puede modificar los componentes y

resultados de las instituciones publicas?

Hipotesis

1. Si... existen condiciones de direccion adecuada para la introduccion e implementacion
de TIC en las dependencias y entidades, entonces se facilitan |os procesos de
transformaci dn-modernizacion de la Administracion Publica bagjo pardmetros de eficacia
en lainversion realizada

2. Si... las dependencias publicas en la planeacién e implementacion de TIC definey
conceptualiza e significado de la gestiéon de lainformacion y la gestion del
conocimiento previamente .....entonces la creacion de conocimiento que se deriva de

ellagenerara en los integrantes de las instituciones un nivel de confianza sobre el uso 'y
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adopcion de las herramientas tecnol 6gica en las actividades que se desarrollan;

contribuyendo a mejorar su entrono y su culturasobre las TIC.

Dimension: |. Gasto Publico asociado a TIC en e periodo 2001-2011 en la
Administracion Publica Centralizada, Capitulo 2000 Materiales y Suministros, Concepto
2100:“Adquisicion de Bienes de Materiales de Administracion emision de documentos'y
articulos oficiales incluye materiales Utiles y equipos menores de TIC asi como Materialesy

Gtiles para el procesamiento en equipos y bienes informaticos”.

En larevision de la Cuenta Publica fue posible identificar que los informes de gasto
emitidos por e Gobierno Federal no reportan niveles de desagregacion especifica, no
obstante, €llo no fue una limitacion para ubicar, conforme a Clasificador de Gasto que
éstos se registran en los Capitul os de Gasto 2000 Materiales y Suministros, 3000 Servicios

Generales y 5000 Bienes Muebles Inmuebles e Intangibles?.

21| os criterios de clasificacion de gasto en la Administracion Pablica Federal se han caracterizado
por cambios continuos en su clasificacion que impiden la construccién de series estadisticas de informacion a
detalle, de hecho s6lo anivel agregacion por capitulo de gasto es que se logra ese objetivo; sin embargo aun
nivel de desagregacion mas especifico no se genera en ningun informe. Un gran avance que se observa en este
sentido, fue la publicacion en € Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2008 de laLey General
de Contabilidad Gubernamental, la cual tiene como objeto establecer |os criterios generales que regiran la
Contabilidad Gubernamental y la emisién de informacion financiera, entre otros, de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, con el fin de lograr su adecuada armonizaciény facilitar el
registro y lafiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos. En torno aello en el articulo 2, fraccion V
delaley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y en su reglamento ha quedado establecido
que para €l registro Unico de las operaciones presupuestarias y contables dispone de un clasificador
presupuestario que esta integrado por tres niveles de desagregacion que resultan: Capitulo, Concepto y
Partida.

El dltimo cuenta con un nivel adicional denominado “partida especifica” que corresponde aun nivel
maés bajo de desagregacion a conformarse por una clasificacion de cinco digitos. Lo anterior permitira que la
unidad administrativa normativa en materia presupuestaria de la Administracién PUblica Federal, con base en
las necesidades de | os g/ ecutores de gasto, con el fin de mantener la armonizacion con el plan de cuentas.
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Se distingue que no todo el gasto efectuado en dichos capitulos corresponde a
rubros de TIC, pero por un efecto de proporcionaidad del gasto muestra que no habriaun
cambio significativo en su composicion. Debido a que las necesidades son muchasy la
competencia por |os recursos esta fijada por |as prioridades que cada institucion determina
dependiendo de los objetivos y metas que cada una de €ellas tiene programadas.

Por lo anterior, lainversion en materia de TIC se convierte en una disputa
permanente por la obtencion de recursos en cada gjercicio, més aun cuando no setienen
identificados riesgos evidentes para remplazar activosy cuando ello sucede las demandas
en montos aumentan siendo una préctica comun la solicitud de recursos adicionales para
hacer frente a dicha eventualidad. En términos generales, e 79.2% del gasto programable
realizado en el periodo 2001 a 2011, lo represento el gasto corriente el cual estaintegrado
principalmente por remuneraciones, seguridad social y prestaciones econdmica de los
servidores publicos y € restante 20.8% lo conformaron las adquisiciones, la obra publicay

las inversiones financieras, es decir gasto de capital.

Se observa el interés de que el sistema de informacion utilizado en las cuentas del gobierno sean
mejores, solo que hasta el cierre de 2011 no ha sido expuesta |a desagregacion de lainformacion anivel de
partida ni de partida especifica situacién que limita la presentacién a detalle de lainformacion.
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Gasto Programable del sector publico presupuestario

(Millones de pesos)
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Esta situacion se evidencia alo largo de los afios cuando se muestran saltos significativos

en los capitul os, conceptos y partidas de gasto g ercido que realizaron las dependencias.
Tan solo en € gjercicio fiscal 2011 y visto en formaglobal, el gasto publico

acumula en términos absolutos un total de 142 mil 327 millones 149 mil 172 pesos, y llega

asignificar e 5.2% del presupuesto total gjercido por € gobierno Federal.



Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, un punto de Inflexion 156

Presupuesto ejercido en los capituled Materiales y Suministros y Blenes Muebles, Inmuebles e Intangibles
(eifros expresada en pesas corrientes de 2011)
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En forma ordenada, |os resultados muestran que |a Secretaria de Educacion Publica
al realizar un gasto de 30.2 millones de pesos fue la dependencia que méas invirtio en dichos
rubros, le siguen en orden de importanciala Defensa Nacional con 19.2 mil millones,
Seguridad Publica con 18.7 mil millones, Salud con 12 mil millones y Comunicacionesy
Transportes con 8.4 mil millones.
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En términos porcentuales el orden de importancia respecto a total de Gasto de

Operacion realizado se representa en € siguiente gréfico.
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Lo anterior no solo ha permitido identificar que los montos donde se incluye los registros
deinversién en TIC es reducida en las dependencias publicas, pese que € monto esta
expresado en el mayor nivel de agregacion y por tanto estainflado por que incluye otros
gastos de peso mas significativo como puede ser papeleria, maguinariay servicios de
capacitacion por citar sblo unos g emplos.

Se espera entonces que a un nivel de desagregacion el resultado seriamas bgjo; en
estos términos los resultados de larevisién anivel de Concepto el cual por ser de una
desagregacion mas baja permitirano solo limpiar la cifra asociadaa gasto en TIC sino que
al combinarla con su comportamiento en el periodo 2001-2011, abre las posibilidades de
clarificar en forma mas exacta €l estado que guarda lainversion en materiade TIC enlas

dependencias del gobierno federal.
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En lo particular en lo relacionado al Gasto Publico del Capitulo 2000. Materiales y
Suministros, Concepto 2100. Materiales de administracion, emision de documentos 'y
articulos oficiales, incluidos materiales y Utiles y equipos menores de TIC asi como
materialesy Utiles para el procesamiento en equipos y bienes informaticos; en € periodo
2001-2011, el andlisis de gasto muestra, en términos globales, una crecimiento de 21.6% y
anivel de Dependencia la Secretaria de Educacion Pablica se sitiia como la dependencia
con mayor inversion en TIC al registrar un crecimiento de 37.3%.

Este resultado es congruente con € andisisinicial, pero debe considerarse que por
las caracteristicas propias de la secretaria, este resultado es un comportamiento natural ya

gue el sector de la educacion es de vanguardia en laimplementacion y uso delas TIC.
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En orden de importancia le siguen la Secretaria de Seguridad Publica (36.2%),
Desarrollo Socia (17.2%), Defensa Nacional (15.5%), Hacienda (14.1%) y Turismo
(13.6%). En contraparte las secretarias que presentan mayor no solo niveles bajos sino
retrocesos estan las Secretarias de Relaciones Exteriores (-6.8%), Energia (-2.1%), Funcion

Publica (-2.0%) y Trabajo y Prevision Socia (0.02%).
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Es observable que existe unarelacién directamente proporcional con el caracter

estratégi cos que presentan cada una de las dependencias en | os distintos contextos que
viven, en este sentido a estimar la tasa de crecimiento de la administracion 2007-2012 se
observa un aumento significativo de gasto en los apartados asociados a TIC. De entradala
tasa de crecimiento promedio anual es mayor al ubicarse en 36.8% que significa 15.2

puntos porcentual es mayor alatasa mostrada en los 11 afios de andlisis.
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De manera particular en los resultados del gercicio 2011 e concepto de gasto 2100
no muestra cambios significativos en su comportamiento por dependencia, 1o que vaida el
andisisinicial cuando se evalUatodo € periodo.

En este sentido lainformacion de 2011 en términos absolutos y sin contar la
Secretaria de Educacion Publica por € sesgo que ocasiona, ubica en los primero lugares de
gasto en TIC ala Secretaria de la Defensa y Seguridad Publica; este grado de importancia
se explica, entre otras causas, por e impulso de herramientas tecnol 6gicas para consolidar
sistemas de base de datos, fortalecer lainterconexion parael envio y amacenamiento de
informacion y paray desarrollar actividades seguridad e inteligencia del proyecto

denominado Plataforma México.
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En orden de importancia le siguen la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pescay Alimentacion lo cual es atribuible alos intereses estratégicos de promocion
de desarrollo de areas rurales, abatimiento de carencias alimentarias y ala promocion de la
sustentabilidad de las zonas econdmicas del pais. En forma particular laposicion de la
Secretaria de Salud se debe la atencion de reducir |as carencias existentes de sus servicios
en zonas rurales.

En conjunto estas cuatro secretarias representan el 55% del gasto realizado en €
concepto 2100 asociado alas TIC, seinsiste en resaltar que no se considero la Secretaria de

Educacién Publica para evitar € sesgo que genera con su informacion.

Dimension: 1. Gasto Publico asociado a TIC en el periodo 2001-2011 en la
Administracion Publica Centralizada, Capitulo 3000 Servicios Generales, Concepto 3100:
“Bésicos, incluye telefonia tradicional, servicios de telecomunicaciones y satélites,

servicios de acceso a internet, redes y procesamiento de informacion”.

L os servicios gue se consideran en este rubro esta representado por |os bienes que mas
costo tienen y porque son gastos que se realizan en forma continua y de los cuales no se
puede prescindir, en promedio anual hablamos de una 5.9 mil millones de pesos, cifra
superior 221.8% al promedio anual de gasto realizado en el concepto 2100.

L os apartados que engloba este concepto son mas importantes en cuanto alos
montos destinados para su realizacion ya que a ubicarse en més de 11.1 mil millones de
pesos en 2011, significan 2.4 veces mas |os montos de gasto que se destinaba a cierre del

gjercicio 2006.
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Esta situacion esla que explica que latasa de crecimiento seadel 17.1% en diez
anosy de 21.6% en los Ultimos cinco afios. Por orden de importancia, la Secretaria de
Seguridad Publica presenta unatasa de crecimiento de gasto en TIC del 86%, casi 47
puntos porcentual es méas que la Secretaria del Medio Ambiente que es su mas cercano
competidor.

Destaca € hecho de que a partir de 2008, |os montos de gasto destinados para TIC
en seguridad publica se elevan 17.8 veces de un afio a otro. En términos absol utos significo
haber pasado de 18.4 millones de 2007 a 328.5 millones en 2008, en 2009 se elevan 2.3
veces, en 2010 s6lo 0.7% y en 2011 2.4 veces.

Si se considera solo los ultimos cinco afios €l gasto en TIC en la Secretaria de

Seguridad Publica se eleva a 133% en promedio anual.

Presupusaita [ preido en Caghelo HEE Conoepta 1300
Tits e e lteerng peomiedso 2001-2511

dericeBing, Faradeda Ceasnaln Hay . 1] G
Wbl [ 0

Hecipnda p Dofdd o Pobler parF -

v i e e p B M S ES.G7

(IO

P, E i pind o bP0awie i b b e b Pubet

Por su parte e andlisis sdlo del gjercicio 2011, se observa que se mantiene laimportancia

de gasto en la Secretaria de Educacion Publicala cua hasido una constante en la
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investigacion; no obstante, también se aprecia que la posicion de la Secretaria del Medio
Ambiente y la Secretaria de Hacienda mejoran larazén de ello se debe alos objetivo de
desarrollo del campo que persigue la primera'y de planeacion, seguimiento y control de
programas y proyectos presupuestarios por medio de herramientas y mecanismos TIC la

segunda.

Fresapaisto Eendde 2011, Capimiby 3000 Coavoepto 3000

ferfmar eapeemichs i panog tamimnbic)

Dimension: 111, Gasto Publico asociado a TIC en € periodo 2001-2011 en la
Administracion Publica Centralizada, Gasto publico realizado en Capitulo 5000 Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles; Concepto 5900. “Activos intangibles incluyendo

software”.
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El andlisis de este capitulo y concepto es destacado debido a que los montos totales de
gasto en materiade TIC en las Secretarias sel eccionadas muestran crecimiento promedio
anua de 37%; no obstante, este resultado no ggemplificalo que sucede a interior de cada
unade las dependencias ya que la serie anual sélo ubica ala Secretariade Marinay Medio
Ambiente con tasas positivas de 26.9% y 21.8% respectivamente.

La situacion es sustantivamente mejor si se reduce el periodo de andlisis de 2007 a
2010 (por contar con informacion) ya que | as secretarias mencionadas mejoran su posicion
al presentar un aumento de gasto destinado a TIC en 66% Yy 446% respectivamente, y solo
se lesincorpora con tasa positiva la Secretaria de la Defensa Nacional al mostrar en €
altimo afio unainversion 4 veces amayor alareaizadaen el afo inicia y la Secretariade

Educacién Publica con un aumento de 10.8%, las demas siguieron registran tasas negativas.
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Presupuesto Ejercids por Capitulo 5000 Bienes Musbles, Inmuebles & Intangibles: Concepto 5900 Activos intangibles|incluye Software] !

Fpilean fapuriies i i i e i Rt
e
b S ! - L CF, - 4 = 'P"H 3
oz o kL o oee e a0 w0 ey k. Ml evelet
1 oo bin L 203 W07 #ADT, 1S
@ Arbelone Eveine : TRES | MGIE0SN | 1B TR TEL . LESTENGE | BLENLIE | BALS0EIN
1 Ealwess Macinnal HEEGEE T ASERGLA 4, pé1 i I 37,800 GLaE | 10 IELERD
8 iaing 1%, FRE, M08 TP, 0 1,019, 03 £a ] 25, 936,50 %A 350 o5 7L ERD  E3E,20E, 08 ALESL oM | 18m ART R 3 A ]
& e e el - - - - 1 157,50 n i 5 .
£ Hmieads pCridin Pabins LT 123158 TR | JIEIETAIE
T Dol Sodil ) - - LASEATD | ISOATAM . MTAM S MSET 1LARAW 0 BB LT RIERNIE 0T.A4
et drabiis e p B oangie 403008
E A= - 234,588 - 1804 41197 514K, 221 RN A8 3B, ET1, 181 . il |
b Emengia
[T T - . . - - - - - TEET, AL
Ageiuinrs, Gansderi,
Ezarnin Furs, Ressa § -
11 Mirenkweits 1528 14EE,4E R
B Comrn kb i TTaris - - - - - - 11348, 238 - 1% 147, 118 - -
B3 Furside Sbilan - - - - 34T - - - - - -
B Educacion Pebics f ; Ee 14,134 FHEL E 451,81 AL G
15 mabid - - - - - JORETM . BOATITC  ALTAM . SLE0LT | 1LEEEIED -
BB Tl i Do b e aiisd .7 o] 150 B
L Aeleima apals - - - = - 5 R FL = ; . -
ifi Tunwmo
WL b v o i
11 lﬂ“l'-l.i TEI, 35D 2 X333 e ] e L
Tl TTroanae T e | JLVILISE | JLeBdEid | SROSE 19 LI2PSASAN | PILGIGEA | 33SSRS.TU | SOAGGLAW | SSRESRNT | LAMLIM |

F L e Bl ol i P v o O a5 T v L 0 1 O o D SOOI LD UL ¥ il Pl e O B O T8 P DT ATY, OIS B R T L o i il L

" gm 3011 co scuerd ol ol ficecior degatc s mancizn partids mxpecitics 31101 pere cimificer ln comg re sapaoiica de Solbwers, aim arbaige oo s Cusrmis Pugies de Sheta okt A cese nd sn can nosraseian b
Irf e on @ se rivel de denapregecian

F L tesa proened i raalkan en fanciin dedos 1 sdoe

¥ Lo tewn promedici o ma ks pary wfl o fod o 34 T- 3L onie b irashtend e de rogibra de gacican 1011

11
o



Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, un punto de Inflexion 169

En forma grafica, por orden de importancia se exponen €l estatus en que se ubicarian

Presipuests Epercida 2011, Capitule 3000 Concepta 3100
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L os resultados que se exponen no sefidlan la ausencia de gasto en TIC en si misma sino méas
bien que latrayectoria que observa es més bien inercial para poder seguir operando sin
grandes modificaciones en sus rutinas.

Ante estos hechos existen dos posibilidades que podrian explicar tal
comportamiento, primero, en el periodo de andlisis su operacion no harequerido de la
compra de software especializado que hubiera tenido que registrarse en este capitulo y
concepto, lo que evidencia un nivel de obsolescencia ato de los activos TIC, incluyendo
programas de software y hardware existentes; una segunda explicacion es que los gastos en

estos rubros se hayan registrado en conceptos y capitul os distintos.
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Tan solo en € gjercicio 2010, la Secretaria de Marina, Hacienda y Crédito Publico y
Defensa Nacional en conjunto realizaron més del 81% del gasto en este rubro a destinar
783.3 millones de pesos.

Presupuests Ejercido 20008, Capituls S000 Concepto 9900
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Es evidente que la sustitucion de activos tecnol 6gicos no se realiza cada afio pero bajo las
condiciones actuales es erréneo pensar que no ha existido gasto en TIC en once afios, mas
bien lo que se muestra es la ausencia de criterios técnicos, juridicos y contables, asi como
de metodologias parala gestion de TIC que permitan homologar en todas las dependencia
e instituciones de la Administracion Pablica Federal ya que la sola existencia del

clasificador de gasto es muy limitada para el eficaz gercicio de gestion en materiade TIC.
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En términos generales, € gercicio realizado ha generado la oportunidad de exponer
en forma agregada |a configuracion sobre e comportamiento de gasto asociadas alas TIC y
apartir de su comportamiento, revisar € peso delainversion en TIC en € gasto total
gjercido en la Administracion Publica Federal.

En este sentido, € presupuesto gercido por e gobierno federal relacionado con TIC
muestra un comportamiento mas o menos homogéneo entre 2001 y 2007, y salvo 2002 y
2003 que sufrio caidas marcadas, €l promedio de recursos se ubicaen 4.5 mil millones de
pesos.

No puede pasar por alto el marcado aumento de 2008 €l cual paso de 5.4 mil
millones de pesos de 2007 amés de 9 mil millonesy méas ain lainversion realizadaen
2009 ya que registra el aumento mas notable de la década al pasar a 17.5 mil millones de
pesos, es decir mas de 93% respecto al afio inmediato anterior y 224.1% mayor al mostrado
en 2007. Este hecho valida la gjecucion de un proyectos federal de inversion agresivo en

TIC atribuible al remplazo de activos tecnol 6gico existentes.
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En 2010 y 2011 € gasto cae respecto a gercicio 2007, pese aello no regresaa
niveles registrados de 2008, de hecho en 2011 vuelve a aumentar respecto al afio que le
precedio.

Este efecto muestra un comportamiento positivo del gasto en la materiaya que los
recursos destinados a TIC e n términos porcentual es se ubico en 18.1% en promedio anual
en el periodo 2001-2011. Lo anterior esjustificable ante € salto tecnoldgico, €l interés por
reducir la Brecha Digital en el gobierno, pero al mismo tiempo evidencia gue no existe un
plan integral de gestion tecnoldgica en e gobierno lo que supone un costo mas ato en e

proceso de administracion tecnol égicay su implementacion?.

22 De acuerdo con consultoras tecnol dgicas como http://techmi.es/blog/2009/01/20/l 0s-8-
aconteci mientos-tecnol ogicos-del-2008/ en el ciclo 2008-2009, en materiatecnologias de lainformacion y la
comunicacion fueron 8 aspectos los mas destacables:

1. El iPhone 3G y la BlackBerry aplastaron alos PDA: En 2008, fuimos testigos del fallecimiento de
laPDA con € lanzamiento del iPhone 3G en julio y con los modelos més nuevos de BlackBerry.

2. Participacion y movilizacion 2.0 de las bases: Internet tuvo un papel muy importante en la
campafia presidencial exitosa del presidente Obama en el 2008.

3. El avance de las redes social es basadas en unainterfaz con un navegador web, resultando una
expansion sin precedentes: Las redes sociales crecieron mas rapido que nunca. Twitter crecié un 343%
respecto del afio anterior y Facebook marcé un promedio de 250.000 registros nuevos por dia.

4. Ladecadencia de los medios impresos y €l aumento de las noticias digitales: Los feeds RSS
permitieron alos individuos leer noticias de diferentes fuentes con mayor facilidad y dieron lugar auna
comunicacion mas &gil entre los grupos politicosy €l publico.

5. Informacién através de los blogs y de los foros online: Los blogs ofrecieron atodos |os individuos
una lapicera para escribir en Internet.

6. Encuestas de opinion publica “mads piblicas”: En forma similar a los blogs y a los foros online,
éstas alcanzan virtual mente a todo aquel que esta conectado a Internet.

7. Aparece el segmento de las netbooks, |as computadoras portétiles con pantallas de 7 a 10 pulgadas,
con laparticularidad de incorporar como disco rigido alas memorias flash, un formato que también se
popularizé en el uso de camaras digitales, teléfonos moviles, entre otros dispositivos. Esta tecnologia fue
considerada por larevista Wired como uno de los 10 avances mas significativos del afio.

8. Google se meti6 de lleno en el terreno de latelefonia movil al presentar €l sistema operativo
Android de lamano del equipo de HTC, €l T-Mobile G1. Esta decisién confirma el interés de ampliar los
horizontes de la empresa identificada por ser €l buscador web més utilizado.



http://techmi.es/blog/2009/01/20/los-8-acontecimientos-tecnologicos-del-2008/
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Al considerar Unicamente €l periodo 2007-2011, la perspectiva es distinta ya que se
advierte un aumento mas significativo a situarse en 24.2% en promedio anual, resultado
que reflgja el interés por mantener esos niveles de inversion publica para hacer frente alas
necesidades y esfuerzos de las instituciones por materializar y ampliar € espectro de la
Sociedad de laInformacion y gobierno e ectronico en su operacion sustantiva,

administrativa o de soporte.

TASA DE CRECIMIENTO DEL PRESUPUESTO EJERCIDO POR EL GOBIERNO
FEDERAL EN CAPITULOS Y CONCEPTOS ASOCIADOS A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Tasa de
Tasa de crecimiento
crecimiento promedio 2007-

CONCEPTO promedio 2011

1 Gobernacién 10.7 18.3
2 Relaciones Exteriores 4.0 -14.0
3 Defensa Nacional 5.9 -7.3
4 Marina 7.7 -1.3

5 Seguridad Publica 64.5 108.2
6 Hacienda y Crédito Publico 21.0 15.4
7 Desarrollo Social 15.1 -9.9

Medio Ambiente y Recursos
8 Naturales 34.1 102.4
9 Energia 3.1 5.0
10 Economia 3.6 0.5
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo

11 Rural, Pesca y Alimentacion 18.4 37.9
12 Comunicaciones y Transportes 9.7 12.8
13 Funcién Publica 0.8 -6.8
14 Educacion Publica 22.2 38.3
15 Salud 19.3 20.8
16 Trabajo y Prevision Social 7.9 -0.3
17 Reforma Agraria 12.6 16.2
18 Turismo 15.2 30.3
19 Procuraduria General de la Republica 4.4 -4.8
Total 18.1 24.2

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la Cuenta Pdblica del ejercicios 2001-2011,
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/contabilidad_gubernamental/Paginas/cuenta_publica.
aspx

Desde este enfoque |as dependencias mejor posicionadas, por guardar unatendencia
porcentual de mayor inversion en TIC, son Seguridad Publica Medio Ambiente y
Educacién Publicay las mas rezagadas son Defensa Nacional, Desarrollo Social y
Relaciones Exteriores. LIamala atencién la posicion de la Secretaria de la Defensa
Nacional, Procuraduria General y Desarrollo Social porgque € comportamiento es inverso

pero ello se explicala disminucién de su gasto en forma recurrente en los Ultimos tres afios,
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Y que como se menciono es un efecto normal cuando en un gercicio e gasto aumento

significativamente pararemplazar activosde TIC.

1200 COMPORTAMIENTD DEL PRESUPUESTO EIERCIDO POR EL GOMERRD FEDERA ASOCIADO A TIC

Valor porcentue
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Por su importancia, resultaimportancia mostrar graficamente el gasto total realizado en el
giercicio 2011 para describir que por posicion se observa unarelacion directamente
proporcional entre &l gasto especifico de TIC a gasto total realizado en los rubros generales
de "Gasto de Operacion materiales y suministros mas servicios generales' y "Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles’, y la diferenciaen & Rankin que guardan las

dependencias es poco significativo.
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Relacionando € gasto total realizado por las dependencias en materiade TIC en el periodo
en estudio muestra un comportamiento distintivo importante ya que a ubicarse en 18.1% en
promedio anual es 8.8 puntos porcentuales mayor al crecimiento que presenta el
presupuesto total gercido por €l gobierno federal que se sitlia en 9.3%.

Este aumento se ve reflgjado en € porcentaje de participacion promedio del gasto en
TIC respecto a gasto total ya que al mostrar un crecimiento de 8.1% en promedio anual es
muy significativo si se parte de la base que la demanda para proporcionar servicios
electronicos del gobierno es creciente y se agudiza ante presencia de actualizaciéon o
remplazo de | as tecnol 6gica de lainformacion y la comunicacién que presentan las

dependencias para dos cuestiones en particular: latransparenciay combate a la corrupcion.



Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, un punto de Inflexion 177

BERSUPURETO SRS DD ASDCINDOS & LA TRCHOL OGRS OF L WRDRISDIDN ¥ LB COUTHCADION, BERIPE0TSO AL PRESUFUGETH TOTAL EIEB0MDO

i

TRETFE EEY] (L] L] Jum Ll B .l AEE m i (L2 4]
PR T AT i
BT (s
AT (TR
[ P -

Ehale] H0AT] 58 LRI RT) R LW 4110 E00TE LR 43X RN L §OTSEIL 10 1950408 501 114503 14 15583 P ol
FREEFLL T T

ey 5 22, . % g " ATE .

,I....\,..r,_"“ N TRLSIIN LIS MENLTADD LEOE0 SR L0 AN KA 8 ShA A 1. rEl L 1L L3ad, ivar il i ok% 1.57EE40 B3R XKl LR L ST S LR TT0, 40,015,
[l ]

KEITHTAT o .

i v ) E I i LE] LI, | 1k ] i i

Un factor importante que reflgja lainformacion cuantitativa es que derivado de la crisis mundial de 2008 el gobierno mexicano sevio
obligado areadlizar un gjuste presupuestal reduciendo en términos nominales su presupuesto de 2009 en 10.9% respecto a afio previo;
sin embargo no se observa un recorte a los recursos destinados a TIC, por €l contrario se muestra que lainversion se elevaen 93%

parague su nivel de participacion pase de 0.35% en 2008 a 0.76% en 2009, es decir mas del doble de participacion que € afio previo.
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El resultado descrito puede encontrar su explicacion en e gasto erogado como
consecuencia de la sustitucién o remplazo de activos tecnol égicos asociados a TIC; no
obstante, en |os afios subsecuentes no se reduce en la misma proporcién ya que en términos
porcentual es su participacion, pese a reducirse, no regresa alos niveles porcentuales de
participacion previos a 2008. Lo anterior refleja un marcado interés para sostener o a

menos mantener actualizada la plataf orma tecnol 6gica existente.

Dimension: IV. Gasto Ejercido en Infraestructura TIC

Desde la 6pticadel gobierno federal l1aimplementacion de TIC ha permitido modernizar la

Gestién Publicay existen avances significativos paraa menos tres objetivos:

afm
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e Reducir labrechadigital apartir de laampliacion de lainfraestructurade
activosdelas TIC.

e Promover los mecanismos de gobierno electronico.

e Fortalecer la gestion de lainformacion para cumplir con los compromisos de

transparenciay rendicion de cuentas.

Un aspecto relevante que complementa el andlisis de gasto publico en materiade TIC, se
refiere alanecesidad de realizar e diagndstico de lainversion en materia Uinicamente de
comunicaciones, en €l entendido que es &l desarrollo de éstas las que han impulsado la
administracion-red o que son un el emento clave en la modernizacion de la Administracion
Plblica.

Sin el desarrollo de lainfraestructura de comunicaciones, cualquier iniciativa de e-
goverment o gobierno electrénico no seria posible, la conectividad es base indispensable
parala conformacion de dichared.

Es evidente que lared de comunicacion paralatransmision (envio, recepcion y
comunicacion en linea) de voz, datosy video mas importante es la Internet, y aungue no es
laUnica, el aumento de su infraestructura muestra una tendencia socia y gubernamental de
configurar una Sociedad de la Informacidn o sociedad red.

En México las comunicaciones de Internet en los Ultimos once afios muestra un
crecimiento de 19.1%. En forma segmentada por tipo de usuario el comportamiento es
ligeramente superior en la conexion en hogares a obtener un crecimiento de casi 21% sobre

un 18.3% de aumento en |os negocios.
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Este fendmeno se explica por € interés de estudiantes y trabajadores por mantener
contacto via remota desde su domicilio y resulta a su vez congruente con laimportancia

que adquirido las TIC en €l sector educativo.
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Como en andlisis anteriores, lainformacion arroja que 2009 es un afio que marca un cambio
trascendental en materia de gasto paraimplementacion y uso de TIC, estatendenciaincluye
la conexidn ainternet. En e caso de los usuarios particulares |a conexion ainternet se eleva
en 44.5% tan solo en relacion a afo que le antecedio, € cual si bien es cierto viene de una
caida, también es cierto que marca el inicio de unatendencia alcista cuyo escenario se
advierte seré continua.

Es posible que este crecimiento sea efecto del interés mostrado en |0s negocios por

aumentar sus estrategias comercial es por medios electronicos sobre todo si se advierte que
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previo a€ello el sector de los negocios habia crecido sustancialmente y después baja, tal vez
esperando €l boom de usuario de Internet en los hogares, porque posterior a 2009 vuelve
mostrar un aumenta significativo a pasar de 2.4% en 2008 a 7.9% en 2009 y del7.8% en
2010.

Lo més significativo es el gradual y sostenido aumento en la suscripcién de usuarios
de internet con la categoria de banda ancha, es decir mayor no basta poder comunicarse es
indispensable que esta garantice una transmision con niveles minimos de interrupcion y
mayor velocidad en el envio de datos, voz e imagen.

Lo anterior no pretende juzgar quien tiene mas interés, sino mas bien reflgjar que
son los signos de nuevas practicas las que han modificado las formas de relacion entre
personas con su entorno.

En términos cuantitativos €l nimero de usuarios de banda ancha por cada 100
habitantes ha aumentado en 44% en promedio anual éste resultado podria no ser relevante
expuesto de esta manera, pero la magnitud que representa reflegjaque si en 2003 existia
menos de un usuario con este servicio en 2012 se espera que sea de 22 por cada 100
habitantes, |0 que significa un grado de penetracién de més de 28 millones de mexicanos.

Otratecnologia de comunicacién con marcadatendenciaalaalzaes € uso de
usuarios de telefoniamaovil € cual, segun fuentes oficiales, muestra un incremento de
11.7% en promedio anual en los Ultimos 9 afios y que en términos absol utos se trata de 72
millones de usuarios adicionales alos que habia en el 2003.

Este hecho es significativo ya que en comparacion con la poblacion forma mente
ocupada supone la existencia de 4 tel éfonos por personalo cual es una propension altaa

consumir este tipo de medio de comunicacion.
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El tréfico de llamadas tel efonicas del servicio de telefonia movil, segun fuentes
oficiales, alcanzalos 250 mil millones de minutos ya en 2012; este crecimiento, es
resultado de las of ertas de paquetes de pospago dirigidos alamigracion de prepago a
planes de renta; asimismo se presentan mayores promociones dirigidas a los usuarios de
prepago afin deincentivar las recargas de minutos.

En e caso de latelefonia movil esimportante mencionar, que la estrategia
comercial de los operadores moviles se estd enfocando ala provision de servicios de
internet movil de banda ancha, |0 que se ha traducido en unareduccién de 3.22% en
promedio anual en las tarifas del servicio de Internet de banda ancha, registraron una
disminucion debido a que los planes para dicho servicio se han mantenido con tarifas
similares y aque los prestadores del servicio han mejorado la accesibilidad en velocidad.

El boom de latelefonia mévil obligo aregular |a Portabilidad Numérica en México
acorde con la normatividad que aplican los paises desarrollados. Se tiene informacion de
gue se han portado 5, 934,137 nimeros: 79% corresponden a servicio de telefonia movil de
prepago, 2.7% a servicio movil de pospago y 18.3% a servicio fijo®,

Para garantizar la calidad, ha sido publicado € Plan Técnico Fundamental de
Calidad del Servicio Local Movil cuyo objetivo es establecer |as bases para que € servicio
local movil se preste en mejores condiciones de calidad en € territorio nacional, en

beneficio de los usuarios.

% Con la portabilidad numérica el usuario tiene la posibilidad de elegir al operador que le ofrezca
mejores condiciones de calidad, diversidad y precio, conservando su nimero telefénico.
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El Plan establece entre otras cuestiones, indicadores de calidad y sus
correspondientes formulaciones y val ores de cumplimiento con el objeto de medir en
campo y evaluar de forma comparativa (“Benchmarking”) la calidad de los servicios de
telefonia, mensgje cortos (SMS) y acceso a lnternet que prestan los concesionarios del
servicio local movil en nuestro pais.

En caso contrario lainstalacion de lineas telefonicas fijas, se observa un aumento
moderado de 5% en €l periodo de 2003 a 2012 reflgja signos de agotamiento por la
preferencia de usuarios alatelefonia movil, y por ofrecer recursos de interrelacion mas
limitados donde el limite de espacio y tiempo se ve reducido. El cambio de perfil del
usuario que se observa, propicialamigracion y cancelacion de lineas de servicios fijos
tradicionales a moviles, y existe reconocimiento formal el aumento paulatino de cancelar
lineas fijas para conexion a Internet debido a que los usuarios las sustituyen por servicios

de banda ancha, asi como la adopcion de servicios de voz sobre banda ancha.
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Comportamiento de la Infraestructura en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Principales medios relocionados
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Una practicainternacional que ya se ve reflejada en México esta relacionada con la generacion de redes publicas, en este sentido la
concesion de apertura por parte del Gobierno Federal muestra un aumento de 21.2% en seis afios el significado de este porcentgje es

haber paso de 60 unidades a 107 en 2011.
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El gran auge de este tipo de concesiones se espera cerrar en 2012 ya que significa
un aumento de 2 veces mayor en tan solo un afio. En seis meses de 2012 se han puesto en
operacion 115 puntos de entrada alared |as Redes Publicas de Telecomunicaciones s mas
30 contratos de servicios complementarios, 43 de Internet y 4 de solucion integral de
conectividad®*,

Desde el angulo financiero se observa que lainversion del sector privado en 2011
en infraestructura de las tecnol ogias de la comunicacion fue 28 veces superior alarealizada
por €l gobierno federal. Sin embargo resultaimportante destacar que lainversion publica
observa un aumento de mas de 48% en el periodo 2001-2011 contra 8.3% del sector
privado.

La comparacion anterior se expone para evidenciar €l esfuerzo o interés del sector
publico para actualizar, renovar y ampliar lainfraestructura tecnologias de la
comunicaciones existente, baste ver que en términos presupuestales el temade TIC ha
adquirido unaimportancia mas rel evante que hace latenidaa principios de siglo a

representar en 2011 el 3.5% de lainversion total cuando en 2001 significaba el 0.2%.

2 Unared piblica esta definida en laLey Federal de Telecomunicaciones e su Articulo 10 fraccion
I11. como lared de telecomunicaciones através de la cual se explotan comercialmente servicios de
telecomunicaciones. Lared no comprende os equipos terminal es de tel ecomuni caciones de |os usuarios ni las
redes de tel ecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de conexion terminal;

Segun definicién de Wikipedia unared pablica es unared que puede usar cualquier personay no
como las redes que estan configuradas con clave de acceso personal. Es unared de computadoras
interconectados, capaz de compartir informacién y que permite comunicar a usuarios sin importar su
ubicacion geogréfica http://es.wikipedia.org/wiki/Red de comp
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El impulso més fuerte de lainversion publicase daen 2010 y 2011 cuando lainversion publicaes casi 13 mayor en €l primero

y 2 veces mayor en & segundo respecto al afo que les antecedio.
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De acuerdo ainformacion contenida en el 6° Informe de Gobierno de la
Administracion 2006-2012, una de los principal es causas de este aumento en materiade
inversion publicay que se havisto reflejada en el consecuente crecimiento de la
infraestructuraen TIC en la Administracion Pablica encuentra su explicacion en los
estrategias fijadas por € Sistema Nacional e-México, donde |a Secretariade
Comunicaciones y Transportes (SCT), através de la Coordinacion de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (CSIC), es responsable de coordinar |os esfuerzos del
Gobierno Federal paraimpulsar acciones para abatir la brecha digital®.

Para cumplir con los propdsitos de comunicacion via satélite, la SCT por medio del
CSIC-administray opera los proyectos de conectividad e inclusién digital como los
proyectos relacionados con las redes satelitales como es el caso de la Red Nacional de
Impulso ala Banda Ancha (Red NIBA); las licitaciones de conectividad social através de
operadores de telecomunicaciones; e Programa CompuApoyo y la Campafia Nacional de
Inclusion Digital y el Club Digital, principa mente.

Es de resaltar que el Sistema Satelital Mexicano desde 2010 cuenta con un contrato
parala adqguisicion de un sistema satelital conformado por tres satélites de

telecomunicaciones para uso del Gobierno Mexicano.

% | Sistema Nacional e-México, es una Politica Piblica, que integray articulalosintereses de los
distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y dependencias publicas, de los operadores de redes de
telecomunicaciones, de las cdmaras y asociaciones vinculadas a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs), asi como de diversas instituciones, afin de ampliar la cobertura de servicios basicos
como educacién , salud, economia, gobierno y ciencia, tecnologia e industria, asi como de otros serviciosala
comunidad (http://www.encuentro.org.mx/recursos/emexi co/ Resumen%20E;j ecutivo%20Si s~0013.pdf).



http://www.encuentro.org.mx/recursos/emexico/Resumen%20Ejecutivo%20Sis~0013.pdf
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Este sistema ofrece una plataforma de tel ecomuni caciones para seguridad nacional
gue operara bagjo el control del Gobierno Federal, através de Telecomunicaciones de
Meéxico, y otorga servicios alas Secretarias de Marina, Defensa Nacional, Gobernacion y
Seguridad Publica Federal, asi como ala Procuraduria General de la Republica.

Se cuenta con un sistema satelital para servicio de comunicacionesfijas, entre los
cuales se encuentra el denominado Bicentenario (Mexsat 3), Centenario (Mexsat 1) y €
satélite Morelos 3 (Mexsat 2). Este Ultimo para para brindar servicios moéviles (bandall),
éstos medios de tel ecomunicacion tienen un componente estratégico en virtud de que
permiten atender ala poblacion y apoyar alas autoridades en situaciones de desastres
naturales.

Por su parte el Sistema Nacional e-México operada por TELECOMM, adquiere
relevancialas acciones realizadas para reducir la brecha digital en materia de trasmision
satelital paralos servicios de banda anchay de latelefoniarural a 6,788 Centros
Comunitarios Digitales (CCD’s), permitiendo brindar los servicios de voz e internet a mas
de cinco millones de habitantes de distintas zonas del pais.

En el caso de lainterconexion de servicios esta en proyecto la Red Complementaria
Satelital 11 k, para conectar 11 mil terminales adicionales, de las cuales 6,730 se destinaran
a proveer conectividad a los CCD’s del Sistema e-México, y 4,270 alos agentes telefonicos

rurales; asi como la Red de Operadores Satelitales 10K, que conectard ainternet ha
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aproximadamente 10 mil sitios adicionales en zonas remotas y marginadas del territorio
nacional y avanzar en la conectividad institucional en todo el pais™.

Resulta interesante observar la apertura pablica para ampliar la comunicacion via
satélite tan solo en e Ultimo afio otorgo 12 concesiones parainstalar, operar y explotar una
red publica de telecomunicaciones ya prestar servicios de conduccion de sefiales satelitales.
En latransmision de servicios de voz, datos y video (denominada de triple play), se reporta
el otorgamiento de 76 concesiones.

Otra orientacion que ha adquirido importancia es la participacion y autorizacion del
sector publico, por medio de la Comisién Federal de Electricidad (CFE), para proporcionar
el servicio de provision de “redes privadas virtuales” con latecnologia de Conmutacion
Multi-Protocolo mediante Etiquetas (IP-MPLS / por sus siglas en inglés).

A través de esta opcion se ha podido habilitar laRed NIBA (Red Nacional de
Impulso ala Banda Ancha), la cual es unared dorsal de fibra éptica que ofrece servicios de
conectividad alos actores institucionales del pais. La Red NIBA cuenta con 40 puntos de
acceso en todo el pais con capacidades de entre uno y 10 Gigabytes por segundo con esta

capacidad ofrece transmision de alta capacidad para datos, voz e imagen®’.

% Sexto Informe de Gobierno, Felipe Calderén Hinojosa, septiembre de 2012.

" |LaRed Nacional de Educacion e investigacion en México, es la organizacion responsable de la
ingenieriadela Red NIBA vy laresponsable de operarla es la Corporacidn Universitaria parael Desarrollo de
Internet A.C.(CUDI). Setrata de una estrategia nacional para acelerar la transicion haciala Sociedad de la
Informacion y el conocimiento, consiste en garantizar la disponibilidad de capacidad dela Red NIBA através
de enlaces sobre lainfraestructura de fibra Optica de la CFE, que interconecta a los hoteles de CFE ubicados
en las principales ciudades del pais, permitiendo la conectividad alos centros educativos y de investigacion de
las instituciones miembros de CUDI. A lafecha se han conectado 3 universidades miembros CUDI ala Red
NIBA la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez (UACJ) (por Fibra Optica capacidad hasta 1G, Asignados
100Mbps), la Universidad de Colima (UCol) (Por Fibra Optica capacidad hasta 1G, Asignados 100Mbps), la
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En el asunto del aumento la conectividad de tecnol ogias terrestres, un factor que
incide directamente en € aumento mostrado se explica por la existencia de la opcion de
contratacion de terceros para conectar a Internet a 14,422 inmuebles 'y 144 espacios que
prestan servicios de educacion, salud y otros servicios comunitarios incluyendo el
Programa de Rescate de Espacios Publicos de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), en forma gratuita®®.

En lo referente a sistemas de Interconexion e Interoperabilidad de Redes, se ha
instrumentado y promovido por medio de la COFETEL, la adopcién de nuevos protocolos
de interconexion, afin de que se presten los servicios con mayor eficienciay amenores
costos.

Un resultado es la determinacion de unatarifa de interconexion de MX lacual tiene
un costo 0.3912 pesos por minuto, para llamadas con destino en usuarios méviles bgjo la
modalidad “el que llama paga”, este precio representa una disminucion de 56% con
respecto alatarifa 2010.

Con estainformacion se expresa en forma oficial |a orientacién gque hatomado el
gasto publico en materiade TIC, pero sobre todo indica el interés del Gobierno por
fortalecer las gestion de la Administracion Publica através del uso de conexionesy
transmision aldmbricas; telefonia celular, telecomunicaciones inal&mbricas; servicios de

satélites; no son una moda o un capricho sino una necesidad.

Universidad Veracruzana (UV) Puerto de Veracruz (Por enlace de Radio 100Mbps, Asignados 100Mbps);
ademés de 7 redes estatal es (Puebla, Colima, Guerrero, Durango, Sinaloa, Morelos y Jalisco).
% Sexto Informe de Gobierno, Felipe Calderén Hinojosa, septiembre de 2012.



Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, un punto de Inflexion 191

Asimismo es posible evidenciar que lainversion y utilizacion de TIC ha abierto
nuevas oportunidades para crear valor social ya que el rendimiento de las inversiones
realizadas ha permitido multiplicar sistemas, aplicaciones y plataformas de TIC de reciente
desarrollo; pero en formaadicional aincrementado el valor generado en la atencién de las
demandan de los ciudadanos en términos de cobertura, oportunidad y disponibilidad de

Servicios.

Dimension: V. Gestion Pablicay e-gobierno

Como parte de la modernizacion de la Administracién Publica en México la propuesta de
agilizar la Gestion Publica con base en laadopcion y uso de TIC muestra avances
significativos si se considera que hasta hace 10 afios € avance eraincipiente y no existia
una orientacion sobre las acciones hacia laincorporacion de gobierno digital ni tampoco
compromisos en lamateria en e plano internacional .

Resulta importante destacar que en retomando laimportancia que ha adquirido €l
gobierno digital en el contexto internacional en 2011 en & seno del Foro Regional de
Desarrollo paralaRegion delas Américas, € cual fue coordinado por la Union
Internacional de las Telecomunicaciones (UTIC, organismo promotor gobierno digital
auspiciado por la ONU), y que tuvo como objetivo analizar |as politicas de |os gobiernos de
laregion paraacelerar e despliegue de infraestructura de banda ancha y apropiacién de las

tecnologias de lainformacion y sistemas de aumento basados en satélites y comunicaciones
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por satélite, México publicd la AgendaDigital.mx, lacual tiene como punto de partida
articular las politicas, programas, proyectos y acciones en lamateria por parte del gobierno
mexicano y con ello enmarca sus compromisos a cumplir para los préximos afios™.

En el temade la Gestién Publica en linea o gobierno electrénico, paraelevar sus
estandares de eficienciay eficacia el gobierno, y la Administracién Publica Federa en lo
particular, ha basado su estrategia de mejora de su gestion en lasistematizacion y
digitalizacion de tramites administrativos. El aprovechamiento de TIC en la Gestion
Plblica se advierten con laimplementacion del Portal Ciudadano (www.gob.mx) se cuenta

con un buscador especializado que permite identificar, de maneraagil y sencilla, los

% En la Administracion Plblica Federal, se entiende por Gobierno electrénico o Gobierno Digital €
“aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) en la megjora de la gestién
interna de la administracién publica para otorgar mejores servicios, facilitar el acceso ala informacion, la
rendicion de cuentas, la transparencia y fortalecer la participacion ciudadana”. Las estrategias en la materia
estan definidas en la Agenda de Gobierno Digita y son las siguientes:

1. Aprovechary optimizar €l uso de losrecursos de TIC para elevar la eficiencia operativa del
Gobierno.

2. Determinar, planear y € ecutar proyectos y procesos estratégicos del Gobierno Federal mediante
lainnovacion tecnoldgica y aplicacion de mejores practicas.

3. Elevar el grado de madurez de Gobierno Digital en lasinstitucionesy con €llo, €l nivel de
competitividad del gobierno.

4, Asegurar laadministraciony operacion de TIC através del establecimiento de un marco
normativo

5. Promover ladigitalizacién de trdmites y servicios gubernamental es integrados para facilitar el
acceso a ciudadano.

6. Fortalecer lasfuncionesy competencias de los titulares de las &reas de TIC parareforzar su
participacion en la planeacién estratégica de su institucion con un enfoque ciudadano.

7. Promover e desarrollo del Gobierno Digital mediante la vinculacién con los gobiernosy
organismos nacionales e internacionales, laindustria, la academiay la sociedad.

Cada una de | as estrategias mencionadas se traduce en politicas, procesos (sistemas) y proyectos que
son planeados y €jecutados por las dependencias y entidades de la APF con el liderazgo de sus areas de TIC.
Para este efecto, las siete estrategias se han desarrollado en €l contexto de la cuantificacion del valor publico
gue aportan las TIC, lacua considera dos grandes areas de impacto: eficiencia operativa gubernamental y
servicio a ciudadano. (http://www.cidge.gob.mx/doc/Ag_GD_VFE 281108.pdf)



http://www.gob.mx/
http://www.cidge.gob.mx/doc/Ag_GD_VF_281108.pdf
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tramites y servicios gubernamentales en linea mas demandados por la ciudadania, en
diferentes instituciones publicas.

Con base en e sexto informe de Gobierno, en la Administracion Publica Federal
existen 198 sitios virtuales institucional es para acceder ainformacion relevante en lineay
pararedizar lostrmitesy servicios registrados en la Comision Federal de Megjora
Regulatoria (COFEMER). En promedio este instituto reporta que el portal ciudadano
registra 157 mil busquedas diarias™.

Un portal importante en su uso es el de la Normateca Federal, la cual esuna
herramienta el ectronica que ha permitido la difusion y consulta en linea de las leyes,
acuerdos, normas, reglamentos, lineamientos y demas disposiciones de aplicacion general
en las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, afin de quela

ciudadania conozca el marco normativo vigente del Gobierno Federal.

0 Ver http://www.cofemer.gob.mx/contenido.aspx?contenido=112# y pararevisar tramites por
dependenicas yentidad con tramites en ata.
http://207.248.177.30/BuscadorTramites/Buscador General Homoclave.asp?SIGLASDEPENDENCIA=& accio
D:

Asimismo, |la Secretariade la Funcién Pablicay el Sistema Internet de la Presidencia de la Republica
(SIP), revisan afio con afio los lineamientos basicos de calidad que deben cumplir los sitios Web
institucionales de la Administracién Publica Federal, con el propdsito de que observen |os criterios
internacional es de accesibilidad, de calidad de contenidos y de imagen institucional vigentes, respondiendo
asi alas necesidades de la sociedad y contribuir afortalecer la confianza en las ingtituciones publicas. Los
trabajos de 2011 se concentraron especia mente en la optimizacion de los procesos de blsqueda, la presencia
en redes sociales de lasingtituciones y la disponibilidad de una version mavil del sitio Web institucional.
Durante la evaluacién que serealizé en 2011, de 234 dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal que trabajaron con base en los criterios y lineamientos de calidad, el 43.2% (101 instituciones) los
cumplieron a 100%.

En marzo de 2012, conforme alos criterios de trabgjo se sefiala que la SFP atendera con especia
énfasis el nivel de accesibilidad del sitio Web institucional, la version movil del sitio, su presencia en redes
socides, lainteroperabilidad en las aplicaciones usadas y la publicacion de su informacion en formato de
datos abiertos.


http://www.cofemer.gob.mx/contenido.aspx?contenido=112
http://207.248.177.30/BuscadorTramites/BuscadorGeneralHomoclave.asp?SIGLASDEPENDENCIA=&accion
http://207.248.177.30/BuscadorTramites/BuscadorGeneralHomoclave.asp?SIGLASDEPENDENCIA=&accion
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De manera periodica se envia através de sus correos el ectronicos a més de 33 mil
suscriptores, € listado actualizado de las disposiciones emitidas y se registra en promedio
mensual de 998,602 consultas a disposiciones normativas™.

Un portal que colocaaMéxico alavanguardia en e disefio de portalesen la
categoria de infoestrutura 'y que contribuye al logro de los compromisos establecidos por
nuestro pais en e marco de la Alianza Internacional por un Gobierno Abierto, es el portal
“Tu Gobierno en Mapas” disefiado por la Secretaria de la Funcién Publica parala
visualizacion y descarga de informacion georreferenciada de las instituciones de la
Administracion Publica Federal. Este portal se habilité desde diciembre de 2011 e incluye,
entre otros elementos, ubicacion, fotografias, datos estadisticos y videos ilustrativos de las
teméti cas principal es de cada dependencia. El portal cuenta con un acervo de 639 capas de
informacion georreferenciada, provista por 52 dependencias y entidades de la APF. Se

localiza en la direccion http://mapas.gob.mx/.

De acuerdo con lainformacion registrada por las instituciones en € Sistema de
Administracion del Programade laMejorade la Gestion (SAPMG), a cierre de 2011 se
puso a disposicién de los ciudadanos, através de los portales de las dependencias y
entidades publicas; 536 servicios informativos, 2,334 interactivos, 483 parcialmente
transaccionales, 290 totalmente transaccionales y 76 transaccional es integrados, dando un

total de 3,719 tramites y servicios con alguin nivel de automatizacion®.,

3 http://www.normateca.gob.mx/
32 El Programa Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Plblica Federal 2008-2012,
contiene objetivos, estrategias, lineas de accidn y metas especificas, con € propdsito de renovar €l



http://mapas.gob.mx/
http://www.normateca.gob.mx/
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Otro avance en materiade TIC eslaexistenciadel Sistema Electronico de
Contrataciones Gubernamentales (CompraNet). Este sistema es un quema transaccional que
permite realizar contrataciones electronicas, organizar y clasificar lainformacion histérica
de los procedimientos para su seguimiento y evaluacion, asi como pararecibir de manera
agil cotizaciones en linea favoreciendo latransparenciay larendicion de cuentas en el
ejercicio de los recursos publicos™.

Este sitio da cuenta de |a existencia de 7,988 operadores de 3,230 unidades
compradoras que fueron capacitados en el uso de CompraNet. En dicho sistema se
encuentran habilitados 67,420 proveedores y contratistas nacionales e internacionales que
participan en los procedi mientos de contratacion. Es de destacar que quienes formalizan un
contrato y validan lainformacion correspondiente son inscritos en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas (RUPC) en la Administracion Publica Federal. En e caso dela
obra publica que realiza € sector publico, este proceso se apoyaen TIC atravésdela
implementacion de |a Bitécora Electronica de Obra Publica (BEOP), la cual es una

aplicacion informatica que facilita el acceso alainformacion y ademés lleva a cabo €l

funcionamiento de la Administracion Pablica Federal, de la Procuraduria General de la Republicay de las
unidades de la Presidencia de la Republica, partiendo de un enfoque pleno hacia resultados; teniendo como
propésito transformar ala Administracion Publica Federal para que su actividad al cance un mayor y mejor
impacto en la sociedad, mediante un cambio de fondo en |os procesos administrativos y en los instrumentos
normativos que regulan la Gestion Pablica, poniendo énfasis en su eficienciay no solo en su control y
vigilancia. http://www.oic.sep.gob.mx/portal 3/doc/PM G/decreto-pmg. pdf

%V er paginaprincipa https.//compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html para revisar
unidades compradoras http://upcp.funcionpublica.gob.mx/UC/ y contratos
https.//sites.google.com/site/cnetuc/contrataciones y para Registro nico de Proveedoresy Contratistas
http://upcp.funcionpublica.gob.mx/RUPC/.



http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/doc/PMG/decreto-pmg.pdf
https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html
http://upcp.funcionpublica.gob.mx/UC/
https://sites.google.com/site/cnetuc/contrataciones
http://upcp.funcionpublica.gob.mx/RUPC/
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proceso de control y seguimiento de los proyectos de obra publica financiados con recursos
federales.

En e ultimo informe de gobierno se sefiala que este sistema menciona la existencia
de 29,531 bitacoras y 912,348 notas de bitacora firmadas y reporta un registro de 22,340
usuarios pertenecientes a 203 dependencias y/o entidades de la APF y alas 32 entidades
federativas®. Para conocer y valorar con oportunidad |os procesos de licitacion, gjecucion y
pago de la obra publicafederal se cuentacon e Sistema Inteligente de Obra Publica
(SIOP), con esta herramienta se pone a disposicion de los usuarios la informacion sobre
obra publica con que cuentala SFP y que esta contenida en los diferentes sistemas.

Al cierre del primer semestre de 2012 se informa sobre conclusion de la primera
etapa que integralainformacion de cuatro sistemas. Bitacora Electronica de Obra Publica
(BEOP); Estado Contractual de Obras en Observacion (ECOO); Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios (PAAAS) y su Programa Anual de Obras
Plblicas y Servicios relacionados con las mismas (PAOP), y € Seguimiento a Avance
Fisico Financiero de Contratos de Obra Publica (SAFF). Para otro lado conforme alo
establecido en laLey Federa de Procedimiento Administrativo, se tiene habilitado el

Registro Unico de Personas Acreditadas (RUPA).

% El Sistema Bitacora Electrénica de Obra Publica parala Administracion Pablica Federal (BEOP)
es una herramienta informética que facilita el acceso alainformacion, apoyalatransparencia, € control y
seguimiento en la gjecucion de la obra pablica. Permite al usuario final, agregar, compartir y obtener
informacion oportunay confiable en forma remoto ademas de facilitar €l control y aprovechamiento dela
informacion. Esta creado por modulos de acuerdo a proceso de lainformacién, tales como: bitécoras, notas,
ayuday catdlogos http://beop.funcionpublica.gob.mx/bitacora/.



http://beop.funcionpublica.gob.mx/bitacora/
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Se trata de un sistema creado para que |os particul ares realicen tramites y servicios
publicos de la Administracion Publica Federal apartir de la gestion previa de un nimero de
registro que acredite su personalidad juridica ante las distintas dependencias y entidades.

Setiene registrados 1,016 personas fisicas y 10,993 personas morales y se da cuenta
de que en promedio anual se atienden mas de 1,300 solicitudes por medio de 315
ventanillas de inscripcion que operan en € territorio nacional; principal mente provenientes
de laindustria automotriz, textil, manufactura, maquila, industrial y comercializadoras™.

Para agilizar, smplificar y transparentar las operaciones que lleven a cabo los
ciudadanos con las dependencias y entidades gubernamentales, se tiene regulado €l uso de
lafirma el ectronica avanzada cuyo objetivo es sustituir lafirma autografa por ladigital en
los tramites y servicios que se realizan por medios e ectréonicos.

En materia de interoperabilidad, se establecio € mecanismo denominado Esquema
de Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal (EIDA),
donde la primera accion sustantiva de este esquema consistio en la elaboracion del
“Documento Técnico de Interoperabilidad de los Sistemas Automatizados de Control de
Gestion (DTISACG) ",

Este documento es €l primer modelo de interoperabilidad del Gobierno de México
alineado a EIDA al que deberan apegarse las dependencias y entidades de la APF y laPGR

paralaintegracién de los sistemas automatizados de control de gestion®.

% \/er http://www.rupa.gob.mx/webflow/
% Sistema internet de la presidencia http://www.sip.gob.mx/estandares/1203-esquema-de-
interoperabilidad-y-de-datos-abiertos



http://www.rupa.gob.mx/webflow/
http://www.sip.gob.mx/estandares/1203-esquema-de-interoperabilidad-y-de-datos-abiertos
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Este modelo permite el intercambio de oficios el ectronicos legalmente validos, con
importantes ahorros en el uso de papel, en los tiempos de elaboracion y entregade las
comunicaciones, asi como en el costo de amacenamiento y volumen de los archivos.

En relacién ala orientacion de la gestion de TIC, se observala promocion de
acciones gque desde la Optica de las mejores practicas internacional es, son un apoyo para
elevar la eficiencia operativa de la Administracion Pablica Federal, nos referimos alos
requisitos establecido en e Manual Administrativo de Aplicacion General en materias de
TIC y de Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), € cual en formaincipiente evalla
los proyectos TIC y la gestion de sus componentes mediante el modelo de Gobierno
Digital®".

En el MAAGTICSI se han definido los procesos que rigen en materiade TIC hacia
el interior de las Unidades de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones de las
instituciones publicas, con el propdsito de lograr |a homologacion y cohesion de la gestion
entre las mismas. Después de su segunda modificacion legal realizadaa MAAGTICSI,

bajo su estructura metodol 6gica, a primer trimestre de 2012, 202 dependencias y entidades

3" El MAAGTICSI es el manual sobre tecnologias de lainformacion de la administracion pablica
Federal € cual define los procesos que en materiade TIC y de seguridad de lainformacién, regirén alas
Ingtituciones, con €l propdsito de regular y homologar su gestion, independientemente de la estructura
organizacional con que éstas cuenten , sus objetivos especificos son:

1. Proporcionar alas Instituciones procesos simplificados y homologados en materiade TIC y de

seguridad de lainformacién, asi como las correspondientes regulaciones para cada proceso.

2. Establecer indicadores homol ogados que permitan ala SFP medir los resultados de la gestion de la

UTIC, de manera que le sea posible definir estrategias de apalancamiento y apoyo alas Instituciones

gue lo requieran.

3. Contribuir a alcanzar una mayor eficiencia en las actividades y procesos institucionales, mediante
laaplicacién de un Marco rector de procesos que incluyen gobierno, organizacion y estrategia, gecucion y
entrega, y soporte. http://www.normateca.gob.mx/Archivos/67 D 2934 05-12-2011.pdf . Este hecho
significd el reconocimiento de organizaciones internacionales como la Organizacion de Cooperacion'y
Desarrollo Econémicos (OCDE), en virtud de ser una politica publica Gnica en su tipo.



http://www.normateca.gob.mx/Archivos/67_D_2934_05-12-2011.pdf
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publicas incorporaron a Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (PETIC) 384 proyectos de infraestructura, 444 de areas sustantivasy 166
de 4reas administrativas, sumando un total de 994 proyectos estratégicos *.

Unadelafinalidad en e uso eimplementacion de MAAGTICSI es construir
estructuras de informacion que se conforme de los bienes y servicios publicos de forma tal
gue los registros publicos de personas, propiedades, salud y educacion y estadistica
nacional generada por las distintas dependencias y entidades puedan relacionarse, es decir
propiciar su interoperabilidad.

Con este interés se constituy6 € Modelo de Valor y Madurez de Gobierno Digital
(MVMGD), €l cua es e marco de referencia para evaluar |os resultados obtenidos a partir
del uso de TIC en lasinstituciones publicas, asi como la capacidad con la que las
dependencias y entidades de la APF, utilizan sus recursos tecnol 4gicos.

Este modelo ha permitido medir el efecto que & uso de latecnologia generaen €
cumplimiento de lamisién de cada institucion, asi como en la satisfaccion de las
necesidades de |os usuarios internos y externos bajo los términos de vaor publico. Al cierre
del primer semestre de 2012 se concluyd la elaboracion de los informes de resultados de la
evaluacion realizada a 113 dependencias de la APF, mismas que obtuvieron una

calificacion promedio de 3.5 en unaescaladel 0 a 5 de calificacion.

% De acuerdo al MAAGTICSI Los Planes Estratégicos de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (PETIC), es € documento de planeacion estratégica en €l que se definen los objetivos y
proyectos estratégicos de TIC que la Institucion efectuara en un periodo de tiempo determinado una vez
aprobados presupuestal mente serén implementados en el gercicio subsecuente.
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La Gestion Publica via gobierno el ectronico se ha materializado internamente en la
Administracion Publica Federal, la cual cuentacon un Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIDAFF), que le permitala conjuncion de los subsistemas de Ingreso
(Recaudacion); Deuda, Egreso-Tesoreria (Fondos Federales) y Presupuestario (Planeacion,
Programacion, Ejercicio, Pago, Control y Evaluacion-Rendicion de Cuentas.

Por su importanciay mayor concentracion destaca el caso del sistema para vincular
lainformacion en los momentos contables de |os egresos ala base central hacendaria; en
este rubro, como lo indicala Ley General de Contabilidad General, desde el 2010 se
emitieron las disposiciones para que las Secretarias de Estado, la Presidenciade la
Republica, la Consgjeria Juridica, la Procuraduria Genera de la Republicay € Instituto
Nacional de estadisticay Geografia registren sus transacciones de egresos por medio dela
herramienta tecnol 6gica provista por la Secretaria de Hacienda 'y Crédito Publico
denominada Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP).

El SICOP es de uso obligatorio pararegistrar en forma semanal |as transacciones de
egresos identificando € gasto modificado, comprometido, devengado y gercido durante €l

ejercicio presupuestal ®.

% En el SICOP parte del principio de trazar un solo registro en el lugar de origen de la operacion, en
|a operacion en linea se definen los momentos contables de presupuesto autorizado, modificado y
comprometido. Entre otras funcionalidades se encuentra: Vinculacion con sistemas de adecuaciones
presupuestarias (Vinculacion con cartera de inversion y autorizacion de OLI’s, Registro de Plurianualidades,
Autentificacion electronica, Catalogos de beneficiarios con revision documental y normativa),
Deter minacion del evento contable, (CLC’s de pago con vinculacion directaa SIAFF-TESOFE,
Conciliaciones presupuestarias), Definicion de momentos contables devengados, g ercidosy pagado
(Catdlogo de cuentas y eventos contables se puede obtener ), Contabilidad en linea (Sistema Integral de
Informacién y Glosa) y Estado del Ejercicio para Cuenta Publica (Rendicion de Cuentas).
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En el caso de los tramites presupuestarios vigentes el Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en su Capitulo I1. De las Reglas Generales de
los Ejecutores de Gasto, Seccion 11. De los sistemas informaticos cuenta con disposiciones
especificas para larealizacién de trémites presupuestarios por medios el ectrénicos™.

Para su validez, lanorma obligaa uso de medios de identificacion el ectronica asi
como autorizaciones de firmas electronicas, claves de usuario y certificacion de registro de
usuarios; asimismo obliga a que los documentos generado el ectronicamente y sus
respectivos acuses sean archivados en sistemas el ectronicos™.

Para proporcionar datos oportunos, confiables y suficientes en materiade ingreso y
gasto publico se realizala entrega de informacién por medio del sistema Integral de
Informacién (SII-WEB), con €l fin de racionalizar los recursos utilizados en €l intercambio
de informacion y através de circulares ha establecido lineamientos pararealizar las
operaciones bajo criterios organizacional es que permitan homologar € alcance de este
proposito.

Por su importancias destaca € sistema existente pararealizar € proceso del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio

(SED), sin lugar adudas la gestién del proceso presupuestario ha reconfigurado sus

“0 Es el caso de |os sistemas utilizados en |os procesos de Programacion y presupuesto, Control
presupuestario de |os servicios personales, Programas y proyectos de inversion, Global es de control
presupuestario, Control de previsiones salariales y econémicas, Adecuaciones presupuestal es, Seguimiento
del estado del gercicio presupuestal, Adeudos de ejercicios fiscal es anteriores control y transparencia de
fideicomisos, Seguimiento de contratos plurianuales, Administracion Financiera Federal, integral de
informacion de ingreso y gasto publico y contabilidad gubernamental; entre otros. Articulo 10y 10A del
reglamento en comento.

4L Articulo 9, fracciones I-VIII.
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elementos metodol 6gi cos para las acciones de planeacion, programacion, seguimiento y
eval uacion de | as decisiones presupuestarias.

La gestion presupuestal desde 2008 se ha fortalecido en su operacion con apoyo de
en elemento técnicos y uso de aplicativos, es el caso del Programa Aplicativo dela
Secretaria de Hacienda (PASH), parainteractuar en los procesos de planeacion,
programacion y seguimiento de los programas presupuestarios entre la Secretaria de
Hacienda como agente globalizador y |as distintas Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federdl .

En el caso dela gestion del Recurso Humano en la Administracién Publica Federal

setiene e sistemainformético RHNet (www.rhnet.gob.mx) para administrar € ingreso de

recursos humanos alas instituciones sujetas ala Ley del Servicio Profesional de Carrera.

En promedio mensual serealizan casi 4 mil visitas, y en términos acumulados han
accedido més de 205 mil visitas de servidores publicos (10.7% del total de servidores
publicos) y 3 mil operadores de recursos humanos registrados. Asimismo, con la
informacion proporcionada por € Sistema RHNet, se han publicado 5,912 concursos, de los
cuales 3,630 se determind un ganador, 1,299 fueron declarados desiertos, 27 fueron
cancelados y 943 contintian en proceso.

En materia de Capacitacion y Certificacion de Capacidades, su administracion se
realizaa partir del registro de los servidores publicos en € portal @Campus México, € cual
cuenta con un inventario de 126 cursos impartidos por 10 universidades y despachos de
reconocido prestigio. En promedio anual se superalas 45 mil acciones de capacitacion con
un promedio de 174 mil participantes en las instituciones en las que se aplicala Ley del

Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.


http://www.rhnet.gob.mx/
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Para concluir € proceso y tomando como base las nuevas tecnologias de la
informacion se tiene habilitado el Portal de Transparencia Presupuestaria

(www.transparenci apresupuestaria.gob.mx), € cual ofrece alos ciudadanos herramientas

précticas para conocer y transparentar el Presupuesto de Egresos de la Federacion,
explicando de manera sencillay clara quién gasta los recursos publicos, en qué, paraquéy
donde.

Ademas, facilita el entendimiento del presupuesto mediante un lengugje ciudadano
y através de la utilizacion de gréficos, mapas, cuadros estadisticos e informacion histérica
gue permita hacer analisis comparativos.

Este Portal de Transparencia Presupuestaria esta vinculado a una base de datos de la
SHCP gue permite que la mayor parte de lainformacion del Portal se actualice de forma
automatica 'y en tiempo real, lo que significa que muchainformacion se publicaa momento
gue se genera. En los Ultimos cuatro afios en promedio anual se registran mas de 34 mil
visitas al portal y mas de 79 mil descargas de documentosy accesos a diferentes
contenidos.

A través de esta nueva propuesta que aspiraa mejorar la eficacia, eficiencia, calidad
y economia del gasto publico, seatal vez € punto en el que las Tecnologias dela
Informacién y la Comunicacién se advierten con mayor complitud debido a que conjugala
adecuacion y alineacion de los tres elementos bases: recurso tecnol 6gico, recurso humano y
forma de organizacion.

En larevision realizada de la Gestion Publica con soporte en TIC por supuesto es
general ya que no es ese el proposito hacer mencion de toda la base tecnol 6gica existente
sin embargo, sirva de ggemplo de los avances evidentes de las TIC en la Administracion

Publica Federal.


http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/
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Asimismo conviene referir aresaltar algunos logros implicitos que quedan como
lecciones aprendidas de |o hasta ahora alcanzado y de acuerdo ala Secretaria de Hacienday

Crédito Publico son:

1. En materiajuridica

e Vinculacién con disposiciones normativas (Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria con Ley General de Contabilidad

Gubernamental ).

e Regulacion normativainterna

2. En materia administrativa:
e Sesupera procesos anacronicos y redundantes.
e Sesuperaestructuras anquilosadas e ineficientes.
e Suficiencia presupuestaria limitada parainversion.

¢ Reduccion de costos administrativos (licenciamiento, mantenimiento).

3. En materia tecnol dgica:
e Procesos articulados.
e Homogeneidad sistemas, interoperabilidad.

e Inversion en TIC’s unificada, ordenada y con vision estratégica.



Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, un punto de Inflexion 205

Lagestion institucional en México con € apoyo delas TIC, como lo sefidlala Organizacion
parala Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE), se ha desarrollado a partir de una
Vision que se centra en aprovecharlas plenamente para garantizar e desarrollo de una
Sociedad de la Informacion competitiva, incluyente e innovadora.

Laestrategiadel gobierno mexicano ha contado con dos elementos principales: la
adopcion y e uso de TIC por parte de la sociedad y un mercado en el que los factores
impulsores principales son los precios, la calidad y la cobertura, y laadopciony el uso de
TIC por parte del gobierno, parael que las motivaciones centrales se enfocan en mejorar la
eficiencia operativa de las instituciones publicas, reducir los costos de transaccién entre
ciudadanosy €l gobierno, y producir bienes publicos.

Con este enfoque se ha promovido que € e-gobierno impulse los proyectos e
iniciativas nacionales relacionadas con las TIC y € gobierno electrénico y como sefiala el
organismo internaciona: “El uso de TIC para fomentar la construccion, proteccion y
distribucion de bienes publicos y comunes”, asi como en la definicion de varios conjuntos
de informacién como bienes publicos, como los registros civiles y de la propiedad, las

estadisticas nacionales y los registros criminales, de justiciay de educaciéon (OCDE, 2011).

Dimension: VI. Gestion de la Informacion y del Conocimiento Institucional con €l apoyo

de TIC en d proceso de la Transparenciay Rendicion de Cuentas.

Lagestion de lainformacion y la comunicacién con € apoyo de las TIC, se expone de
manera singular cuando las acciones realizadas son expuestas al escrutinio publico es decir

en latransparenciay la rendicién de cuentas.
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Complementando lo anterior, la OCDE en su informe sobre la Gestién Publica en
Meéxico 2011, asienta que es necesario abrir € proceso de formulacion de politicas publicas
alaadopcion de acciones que incidan sobre la calidad de lainformacion en larendicion de
cuentas, resalta que es necesario aentar su aplicacion para generar sociedades de
comunicacion e informacion abiertas y transparentes.

En este sentido, se observa que en México € uso e implementacion de TIC en los
procesos de las instituciones publicas han venido afortalecer los procesos de fiscalizacion,
inspeccion, control y evaluacion del gercicio del gasto publico de los programas y
proyectos presupuestarios operados por las distintas dependenciay con su apoyo han
permitido que lainformacién producida en todos |os ambitos de gobierno, contenga
mayores opciones de combinacion (multidimensional o multivariante), sea confiable,
oportuna, de mejor calidad y de facil acceso.

En esta transformacion la transparenciay la rendicién de cuentas de la
Administracién Publica se ha convertido en un objetivo central de una gestion dela
informacion y la comunicacion con €l uso de herramientas tecnol6gicas a menos en dos
sentidos:

1. Latomade decisiones a partir de un conocimiento de entornos, asi como €l
cumplimiento alas disposiciones legales de emitir informacion sobre al
situacion que guardan las instituciones.

2. Laatencion alas solicitudes de informacion de la sociedad interesada.

En e primer punto, latomade decisionesy e cumplimiento de las disposiciones legales no
ha representado ningun problema por que existe unainfraestructura clara que ha permitido

salir del paso, en cada circunstancia, debido a que se resaltan lainformacion conveniente (y
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no por ello errénea) es e caso de entregables cualitativos y cuantitativos como informes de
gobierno, gecucion, cuenta publica, situacion que guarda las finanzas publicas,
seguimiento aindicadores sectoriales y avance de indicadores de desempefio institucional *2.

El segundo punto, se agrega un grado de complgjidad interesante por que el usuario
no se conforma con lo que se pone a su disposicion en los informes antes mencionados o
bien con lainformacion disponible en los portales relacionadas con los temas principales a
los que obligala Ley de Federa de Transparenciay Acceso alalnformacion y clasificada
como no confidencial como las solicitudes de informacion de datos personalesy
percepciones de los servidores entre otros.

Enlo que serefiere al acceso alainformacion sobre obligaciones de transparencia
gue establece € articulo 7 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso alalnformacion
Publica Gubernamental en el Portal de Obligaciones de Transparencia

(www.portaltransparencia.gob.mx), se puede conocer informacion publica sobre los

sueldos de los servidores publicos federales, o bien e organigramade las instituciones
gubernamental es, |os subsidios otorgados o |os contratos celebrados por |las dependenciasy

entidades de la Administracién Pablica Federal.

“2 |Lanormatividad principal estarelacionada con laLey Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria en su Capitulo I11. De la Transparencia e Informacién sobre €l g ercicio del Gasto Federalizado,
Titulo Sexto. De laInformacion, Transparenciay Evaluacion. La normatividad relacionado con laLey
General de Contabilidad General en particular con lo dispuesto en el Titulo Tercero. De la Contabilidad
Gubernamental, en el Titulo Cuarto. De la Informacion Financiera Gubernamental y la Cuenta Publica. Los
fundamentos expresados en la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federaci én en todos sus
titulos; y finalmente, la reglamentacion que obliga alo expresado en cada uno de los Titulos de Ley Federal
de Transparenciay Acceso ala Informacion, y finalmente | as disposiciones sobre monitoreo y evaluacion
sefialadas en la Ley General de Desarrollo social, en conjunto entrelazan un conjunto de actividades, no sin
problemasy |égicas entrepuestas, que para su adecuada cumplimentacién obliga a intentar una reorientacion
tecnol6gica en las formas de gestion de los sistemas de informacion y la comunicacion en las instituciones
publicas.


http://www.portaltransparencia.gob.mx/
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Tan solo en un ano se efectuaron 15 millones 150 mil 521 consultas a este portal y
los requerimientos ciudadanos fueron canalizados principalmente al Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y € Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Sin embargo, lasituacion del procesos de transparencia 'y rendicion de cuentas se
complica cuando se observa que latendencia, a partir de las facilidades legal es existentes,
los solicitantes buscan informacion cuantitativa especifica y busca niveles de agregacion,
desagregacion y combinacién de lainformacion que obliga aun tratamiento méas
especializado; y no solo eso sino que también, la atencion de peticiones puede involucrar la
reunion de informacion de dos 0 mas dependencias, programas presupuestarios o proyectos.

En este tenor las TIC parala gestion de lainformacion y la comunicacion en €l tema
de la transparencia adquiere mayor importancia debido a que es mediante € uso de
tecnologias robustas en sus sistemas especializados existentes y activos pueden atenderse
tales demandeas.

Al cierre del mesde junio y de acuerdo alosregistros del Portal Aplicativo dela
SHCP se contabilizan mas de 1,026 sistemas especificos sdlo parala operacién de los
programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal de sus ramos
administrativos, autbnomos y generales. Este dato en si mismo es relevante por quees a
partir del uso de estos sistemas que se le da tratamiento alainformacion registrada o
contenida en la bases de datos de los mismos y que debe estar puesta a disposicion del
interesado o sujeta a su andlisis para generar conocimiento.

Ladisponibilidad de estos sistemas y la infraestructura existente |os usuarios
realizan €l tramite de solicitudes de informacion se realiza en forma personalizadas o bien

on line por medio de la plataformainformética INFOMEX se atienden y darespuestaalas
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necesidades de informacién de gobierno a publico interesado®. Laformadeingreso delas
solicitudes, es por dos vias.
1. Soalicitudes recibidas por medio del Sistema INFOMEX Gobierno Federal
gue administrael 1FAI.
2. Solicitudes recibidas en la Unidad de Enlace de cada dependenciay que se

registran manualmente en € citado Sistema.

De acuerdo al marco normativo, |os solicitantes puedan gercer sus derechos a Acceder,
Rectificar, Cancelar y Oponerse (ARCO) al tratamiento de sus datos y presentar quejas ante
el IFAI. Este proceso de transparenciay rendicion de cuentas presenta al menos dos
niveles de operacion, € que se circunscribe a ambito interno de lasinstitucionesy el que se
centraliza por € Instituto Federal delaAcceso alaInformacion (IFA1™.

En estos términos a mes de junio de 2012, 1a poblacion atendida con esta
herramienta INFOMEX es cercana alos 80 millones de personas, aproximadamente el 71%
de la poblacién nacional. Estos hechos son importantes y trascendentes debido a que la

gestion de lainformacion para el proceso de transparencia y rendicion de cuentas mediante

“3_a gestion de acceso alainformacion producida en la Administracion Pablica se realiza por medio
del Sistema INFOMEX, para solicitar informacion al Gobierno Federal de mas de 230 instituciones del Poder
Ejecutivo Federal. Resultaimportante sefidlar que con la existencia de convenios de coordinacion suscritos
con los gobiernos de las 25 entidades federativas para operar en un lugar fisico el sistema para que
particulares soliciten lainformacién que requieren, alcanzando una cobertura mayor.
https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action

“El Instituto Federal de Acceso ala Informacién Publicay Proteccion de Datos (1FAI) esuna
institucién encargado para garantizar tu derecho de acceso alainformacion publica gubernamental, Proteger
tus datos personal es que estan en manos del gobierno federal y resolver sobre las negativas de acceso a
informacion que las dependencias o entidades del gobierno federal hayan formulado. La Ley Federa de
Transparenciay Acceso ala lnformacion Piblica Gubernamental obliga a més de 250 dependenciasy
entidades del gobierno federa a contar con una Unidad de Enlace para atender |os fines sefial ados.



https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action
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herramientas tecnol 6gicas transfiere un valor agregado a lainformacion en distintos frentes
de exposicidn en |os siguientes aspectos:

e Reduccion del espacio-tiempo en la obtencion y tratamiento de lamisma
para prop0sitos estratégicos tacticos y operativos de su propia naturaleza.

o Permite transfigurar lacomposicion del dato simple al ofrecer la capacidad
de exponerlo en combinacion con multiples variables y dimensiones
distintas.

o Laoportunidad de lograr atributos complejos a partir del conocimiento del
gerente de lainformacion y de su creatividad para crear opciones de
presentacion y combinacion de acuerdo a los solicitantes o usuarios de la

informacion.

Lo anterior obliga a no perder de vista gue la gestion de lainformacion y € conocimiento a
partir del uso delas TIC y de caraalatransparenciay larendicion de cuentas, adquiere una
conceptualizacioén més significancia en € quehacer publico.

Es significativo destacar gue un componente de valor trascendental con la
introduccion, usoy gestion delas TIC, es que la produccion de informaci6n adguiere un
renovado impulso que viene amodificar en forma continuatodo e proceso de generacion,
organizacion, tratamiento, andlisis y difusion de la misma, porque implicala adecuacion,
modificacion o renovacion de lainfraestructura TIC en la misma proporcion en que se
suscitan los gustos, preferencias y necesidades de informacion de los solicitantes.

Asimismo, se advierte que el intercambio y explotacion de sistemas de informacion

deben contar con activos e infraestructura minimos aceptables ademas de contribuir a



Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, un punto de Inflexion 211

incrementar |la masa critica de conocimiento en que lainstitucion se sabe 'y con lacua se
proyecta haciala sociedad ala que sirve.

L os esfuerzos realizados en |os Ultimos afos pese a parecer poco significativos
todavia son muestra del interés por modernizacion de la Administracion Publicay como
sefidad Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO):

“el gobierno como usuario de TIC tiene un enorme potencial para mejorar la
competitividad del paisy para ello debe hacer mas eficiente el uso de los recursos

publicos”.

4.2. Andlisis bajo el Enfoque Observacional o Survey.

Como complemento de la presente investigacion, la siguiente etapa desarrollada
consistio en demostrar lavariable “La Gestion de TIC como factor de deter minante del
cambio organizacional en la Administracion Publica” apartir de la aplicacion de una
encuesta a 383 servidores publicos de la Administracion Publica Federa Centralizada. De
esta manera se integraron 6 dimensiones con 36 items con la finalidad de que con sus

resultados se dierarespuesta al objetivo, pregunta e hipétesis marcada con € nimero 3.

Objetivo 3. Demostrar que la difusion colectiva del conocimiento de TIC en las
instituciones propicia un desarrollo organizacional distinto, al conformar nuevas capacidad

sean de direccion o de operacion de su capital humano.
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Pregunta 3. ¢Cémo podria explicarse que nuevas capacidades de TIC en los
servidores publicos de las instituciones pueda detonar en cambios organizacionales

generando resultados favorables en su desempefio, hablando en los términos de la Gestion

Pablica?
Hipotesis3.Si .......... laintroduccion de TIC en las instituciones publicas generan
mayores capacidades parala gestion del trabajo burocrético........... entonces se habra

incorporado mayores el ementos a proceso de modernizacion de la Administracion

Publica.

En e caso del disefio de los items busco identificar y clarificar lamagnitud de la
contribucion de las TIC en el proceso de modernizacion de las instituciones publicas desde
el punto de vista del servidor publico y bajo € andlisis de los resultados, conocer y
reconocer su percepcion sobre el avance de las TIC apartir de la primera década de este
siglo.

Es importante sefidlar que de los 383 resultados aprobados 125 correspondieron a
respuestas de mujeres (41.3%) y 225 fueron participaciones de hombres (58.7%). La edad
promedio de los encuestados fue de 41 afios siendo la edad més alta 64 afios y la més baja
25 anos, lamoda de la edad de | os participantes se situd en los 33 afos.

L os sujetos encuestados que registraron |os afios de experienciaen € servicio
publico, € cual no eraun requisito obligado en la encuesta, permiti6 identificar que €l
promedio es de 12 afios de servicio pero que lacifra de 3 afios fue la que maés participantes

registro, laexperienciamas bajafue de 1 afio y la més ata de 40 afios.
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En términos generales se emitieron 13,788 respuestas de las cuales € 24%
reconocio estar Totalmente de Acuerdo, € 50% respondio estar de Acuerdo, € 14% se
mostro Indiferente, el 10% estuvo en Desacuerdo y 2% sefial 0 estar Totalmente en

Desacuerdo.

Resiudtados Generades de la Operaclonalizachin de la Encuesta TIC
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El andlisis desagregado por dimensién se presenta a continuacion:
Laimportancia de andlisis de esta primera dimension radicd en conocer la
existencia de mecanismos de gestion y regulacion de los procesos en materiade TIC en las

instituciones de la Administracion Pdblica Centralizada en México.

Dimension: |. LaGestion de TIC.

Resultados

De conformidad con la orientacion inicialmente planteada, 10s resultados generales
observados en la dimension de Gestion de T1C muestra resultados positivos ya que de las
2,298 respuestas recabadas el 93.1% de | os sujetos encuestados sefialan la existenciade un
plan de gestion de TIC en sus respectivas dependencias (44.1% de los que dijeron estar
Totalmente de Acuerdo, 42.3% de Acuerdo mas €l 5.4% que seinclino por laIndiferencia),
resultado que contrasta significativamente con e 8.1% que sefialo estar en Desacuerdo y

Totalmente en Desacuerdo y por tanto cuenta con la calificacion mas baja.

Dimension |. Gestion de TIC
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L as preguntas que obtuvieron las calificaciones més altas y que van amarcar una
influencia en los resultados arrojados son las que confirman la utilizacion de herramientas
administrativas, las que sefialan que conocen €l significado de TIC y laque afirma
identificar €l alcance que tienen las mismas. Estos datos son significativos porque distingue
con claridad & propdésito del trabajo del servidor pablico.

La calificacion més baja se realizo en |os items rel acionados con |as actividades
desarrolladas por parte del area de informética, las cuales presentan una ata propension a
verla con niveles de desempefio bajos |o que hace suponer dilacién en la atencion de los
incidentes y actuacion reactiva ante la presencia de emergencias.

No obstante, por latendencia positiva de las respuestas € andlisis de discriminacién
de la prueba “t” que divide en dos sus valores y los ordena en forma descendente, revelala
existencia en ambos segmentos de promedios muy concentrados, los cuales se diferencian
por solo 0.6 décimas de punto porcentual, resultado que genera que su desviacién estandar
sea poco significativa, asi |a conjugacion de ambos resultados permiten la interpretacion de
que hay precision en e resultado esperado de acuerdo con €l modelo planteado.

La prueba “t”, al arrojar un participacion de 13.25% explica un alto grado de
confiabilidad por lo que se obliga arealizar €l andlisis estadistico atodas los items que lo
integran (Ver detalle de cifras en Anexo 2. Dimension: |. La Gestion de TIC).

Superado este paso, |a estadistica descriptiva muestra que la dimension de Gestion de
TIC presenta valores muy altos en su promedio y su moda de 4.21% y 5% respectivamente,
situacién que evidencia que las respuestas de Total mente de acuerdo y De acuerdo son
congruentes, es decir muy parecidas de ahi que la variacion de 0.18% en & conjunto de los

items es poco significativa.
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Dimensian |. Gestion de TIC
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Lo anterior describe que las mediciones de tendencia central caen dentro del rango
de valores esperados por 1o que se confirmar que el modelo tedrico, en esta primera
instancia es razonablemente correcto.

Bajo esaldgica, |o anterior ratifica que los encuestados guardan la misma percepcion
frente a esta dimension y estan de acuerdo en la existencia de mecanismos de gestion de las
TIC en sus respectivas instituciones, sin embargo el resultado no sefidlas eslamejor, sino

gue sblo existe un tipo de gestion lo que da vista de que laimprovisacion ha sido superada.

En ladimensién de gestion de sistemas de comunicacion TIC se busco medir si € servidor
publico percibe la existencia de un modelo de direccion a cuaquier nivel para administrar

|os distintos activos e infragstructuras de comunicacion

Dimension: Il. La Gestion de Sistemas de Comunicacion TIC.

Resultados

L os resultados observados muestran que de las 2,298 respuestas recabadas €l 84.2%
de los sujetos encuestados sefialan la existencia de planes en ese sentido. Este resultado
estuvo integrado en un 49.3% por los servidores que asintieron estar De Acuerdo, € 25.6%
de los que dijeron estar de Totalmente de Acuerdo mas €l 9.2% que se inclind por la
Indiferencia.

El restante € 15.8% gue sefial o estar en Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo
contrasta con la percepcion positiva gue considerd la existencia de modelos de direccion y
dio las caificaciones més altas. Es de destacar que 1,134 participantes que sefialaron estar
De Acuerdo y que representan el 49.3% evidenciala existencia de infraestructura

tecnol 6gica con capacidad de comunicacion en red para transmitir informacion por voz,
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dato y video; no obstante, Ilamala atencién que e mismo nimero de respuestas se le haya
dado ala existencia de instal aciones de redes inal@mbricos debido a que este mecanismo de
comunicacion es considerado como de Ultima generacion y representa uno de los mayores

retos a alcanzar paralas proximas décadas.

Dimension Il. Gestion de Sistemas de Comunicacion TIC
Parefo de Valores Absolutos v Relativos
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En términos generales, |as calificaciones son positivas en todos |os items destacando que se
acepta, por parte de los encuestados, € uso de sistemas Groupware 0 Software
colaborativo, es decir existen condiciones de interoperabilidad y servicios de
videoconferencias, mensgjeriay comunicacion instantanea asi como el manejo de agendas
en formato el ectronico. Un aspecto interesante es que si la calificacion obtenida por 1os
registros calificados como Indiferentes se examinara como calificacion no positiva, se
obtendria que & 25.1% de los encuestados puede no estar aceptando la existenciade

mecanismos de comunicacion de TIC.
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Bajo este supuesto se hablaria de gue mas de una cuarta parte de los servidores
encuestados no aprecia con claridad la existencia de este tipo de gestion.

Pese a que esta condicion no afectad resultado del andlisis realizado, al menos s
evidencialanecesidad de fortalecer su gestion en este sentido.

Por latendencia positiva de | as respuestas antes descritas, €l andisis de
discriminacion de la prueba “t” que revela la existencia, en sus dos componentes de val ores,
de promedios muy concentrados y aungue € segmento con valores mas altos muestra un
promedio y una desviacion més ata gque e segundo segmento —valores mas bajos, ello no
es significativo para discriminar respuestas y las diferencias de 1.05 punto porcentual entre
promedios y 0.03 décimas de punto en las desviaciones no contradicen e modelo
inicialmente previsto.

La prueba “t”, al arrojar un participacion promedio de 31.13% manifiesta un ato
grado de confiabilidad por 1o que se obliga aredizar € andlisis estadistico atodas los items
gue lo integran (Ver detalle de cifras en Anexo 2. Dimension: 11. La Gestion de Sistemas de
comunicacion TIC).

En materia de comunicaciones TIC, el andlisis estadistico realizado describe un
promedio de 3.81%, porcentgje que explica latendencia de los participantes a estar De
Acuerdo en la existencia de estos activos tecnol 6gicos en las tareas que redliza, esta
explicacion sejustificaa situar su moda en 4% ya que evidencia que es una préactica comun

operar en la Administracion Publica Federal bajo estos medios de comunicacion.
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Medidas de Tendencia Cenfral

AMALISIS ESTADISTICO
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Asimismo al arrojar una variacion de 0.01% y una desviacion estandar de 0.06% se

interpreta que la tasa de cambio entre respuestas es minima. La existencia de una dta

concentracion hace pensar en que |os encuestados se inclinan con la mayor de las

confianzas a afirmar que asi se desenvuelven lastareas. Bgjadispersion y alta

concentracion de resultados ofrecen certidumbre en lamedicion y por e rango de rango de

valores obtenidos confirman que e model o tedrico era razonablemente correcto.
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En conclusion los encuestados tienen percepcion o estén de acuerdo en que la operacion
diaria se ve fortalecida por |a existencia de mecanismos de gestion de la comunicacion
basada en TIC, aunque a igual que en la primera dimension no se esta garantizando que el

método de gestion existente sea el mejor sino solamente que si existe el trabajo en red.

La dimension de gestion de sistemas de informacion basada en TIC buscd medir si €l
servidor publico percibe la existencia de un modelo para administrar la generacion de

informacion y con ello difundir el conocimiento sobre las actividades institucional es.

Dimension: 11, La Gestion Sistemas de Informacion basadaen TIC.

Resultados

L os resultados observados muestran que de las 2,298 respuestas recopiladas €
86.3% de | os sujetos encuestados sefialan |a existencia de infraestructura TIC para €l
manejo de sistemas de informacién institucional. Compuesto por 52.6% de |os encuestados
que sefialo estar De Acuerdo, por un 19.9% de servidores que dijeron estar de Totalmente
de Acuerdo y e 13.8% de los que seinclino por la Indiferencia, € resultado contrasta con €
13.7% que sefia o estar en Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo.

En este sentido la percepcion es efectiva para poder considerandose como una
calificacion positiva. En forma acumulada 1,208 participantes que representan el 52.6% en
promedio sefidlaron estar De Acuerdo en que lainformacion institucional se generacon el
uso de aplicativos o herramientas informéticas, de que existen almacenes de informacién
especificos para consulta, tratamiento y analisis, y de que con ello & proceso de tomade

decisiones es oportuno, claro, confiable y suficiente.




Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, un punto de Inflexion 222

En formaadicional se percibe la coexistencia de equipos de trabajo que labora en un
ambiente colaborativo o en red.

Reviste singular importancia que 91% de los 383 servidores publicos encuestados
reconociera que lainformacion es un recurso constituyente de lainstitucion, lo que aprecia

y ratifica el valor que adquiere parala administracion pablicalainformacion.

Dimension lll. Gestion de Sistemas de Informacion TIC
Pareto de Valores Absolutos v Relativos
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Al igua que en ladimension que le precedid, se ha encontrado que si los registros
calificados como Indiferentes se consideraran como calificacion no positiva, se obtendria
que el 27.5% de los encuestados no perciben laimportancia de operar Sistemas de
Informacién basados en TIC.

Baj0 este supuesto mas de una cuarta parte de los servidores encuestados no aprecia
con claridad la existencia de este tipo de gestion. Pese a que esta condicion no afecta el

resultado del andlisis realizado, al menos si evidenciala necesidad de fortal ecer su gestion
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en este sentido. Por latendencia positiva de | as respuestas antes descritas, €l andlisis de
discriminacion de la prueba “t” revela la existencia de una calificacion atade 4.27% es
decir unatendencia avalorar sus respuestas hacia estar Totalmente de Acuerdo mientras
gue el segmento que ordena los valores mas bajos marca una disposicion mayor haciala
calificacion media a obtenerse un valor de 3.25%.

En ambos casos la desviacion estandar esigua 0.10% lo que describe que el efecto
es también de muy alta concentracién en los resultados.

E | resultado de la prueba “t” no fue significativo paradiscriminar respuestasy las
diferencias de 1.02 punto porcentual entre promediosy 0.0% en las desviaciones, rebasala
certeza esperada en el modelo planteado. Al concluir la prueba “t”, un nivel de participacion
de 30.97% explica un ato grado de confiabilidad en los resultados obtenidos por 1o que €
andisis estadistico incluy6 atodos los items que lo integran (Ver detalle de cifras en Anexo
2. Dimension: I11. La Gestion Sistemas de informacion basadaen TIC.).

El andlisis estadistico, al exponer calificaciones de un 3.76% en su promedio y 4%
en lamoda, indica que | os cuestionados estdn mayormente De Acuerdo en que los Sistemas
de Informacion basados en TIC estan habilitados y funcionan en las instituciones en las que
laboran. Asimismo al presentar, en términos generales, una varianza de 0.05% entre un
resultado y otro se demuestra la existencia de un comportamiento homogéneo en las

respuestas recopiladas.
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ANALISIS ESTADISTICO
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Al arrojar una desviacion estandar de 0.11% ésta se interpreta como una medida de
certidumbre, que a ser muy baja, confirma la poca dispersion entre respuestas, por |o tanto
ratificala existencia de una alta concentracion de resultados en el mismo sentido, entonces
las mediciones caen dentro del rango de val ores esperados que ocurrieran para confirmar

gue el modelo sigue siendo razonablemente correcto.

Dimensidon lll. Gestion de Sistemas de InformacionTIC
Dispersion de Resultodos de Encuesta
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Bajo esaldgica, |0 anterior ratifica que los encuestados en o general tienen el conocimiento
de que existen Sistemas de Informacién con TIC en sus respectivas instituciones, no
obstante no se asegura si éstos se gestionan conforme alas mejores préacticas, si estan bien
configurados paralos objetivos institucionales o s facilitan e proceso de rendicion de

cuentas.

La dimension de gestion de sistemas de comunicacion TIC busco medir si €
servidor publico percibe la existencia de un proceso sistematico usar en forma cooperativa

lainformacién generada en su dependencia para crear conocimiento.

Dimension: 1V. La Gestion del Conocimiento y Difusion por mediosde TIC.

Resultados

L os resultados observados muestran que de las 1,915 respuestas a canzadas el 50.8%
afirmaron estar De Acuerdo, el 19.8% de |os participantes dijo estar Totalmente de Acuerdo
y e 16.1% gque se inclino por la Indiferencia para que en conjunto acumulan un porcentaje
de 86.7% y con €llo ratifican, desde €l punto de vista del servidor publico, sobre la
existencia de procedimientos para generar conoci miento sobre a institucion.

Pese aque € 13.3% sefialo estar en Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo, en
términos generales, la percepcion es positiva para garantizar que por mediosde TIC las
dependencias utilizan lainformacion en forma de conocimiento y que con ella se contribuye
alainnovacién o mejora de procesos, productos o servicios. Deigua manerala
observacién da cuenta de la existencia de depdsitos de informacion administrativay

especializada alacual acceden ainformacion.
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Dimension V. Gestion del Conocimiento y Difusion por medios TIC
Farato de Valores Absolutas | Belanivos
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Es de destacar que 972 participantes que significaron el 50.8% del resultado favorable
indica estar De Acuerdo gque con €l uso de TIC se ha socializado el conocimiento y se han
eliminado practicas de retencion, dilatacion y secuestro del conocimiento derivado dela
operacion, no obstante resalta el hecho de que si 1a calificacion obtenida por |os registros
calificados como Indiferentes se calificara como calificacidn no positiva se obtendria que €l
29.4% de los encuestados, es decir casi unatercera parte, no acepta la existencia de procesos
de gestién del conocimiento basado en TIC.

Desde esta perspectiva la incertidumbre aumenta y seriaindicativo de un punto
critico ya que expone a las instituciones en una situacion de vulnerabilidad ante € reto que
adquiere en la nueva Gestion Publica el proceso de transparenciay rendicién de cuentas de

la accion publica en todos sus ambitos.
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Al desempefiar a calificacion Indiferente un comodin incomodo se presentala
necesidad de abrir ladiscusion para el disefio de estrategias que fortalezcan la gestion y
difusion del conocimiento generado con lainformacion existente ya que se percibe que los
servidores publicos tengan claro los fines y/o propdsitos que las instituciones persiguen,
situacion que limitala accion publicaarealizay el problema aresolver.

En el caso del analisis de discriminacion de la prueba “t” que divide en dos l0s
valores encontrados y |os ordena en forma descendente, se advierte que en el segmento de
valores mas altos se obtiene una calificacion aceptable de 4.24%; no obstante, en €l
segmento de los valores més bajos la calificacion esintermedia a situarse en 3.27%. Pese a
ello, en ambas partes con desviacion de 0.05 y 0.06% respectivamente, se demuestrala
existencia de un alto grado de concentracion en las respuestas emitidas.

Lamezcla de resultados son significativas para no discriminar respuestasy las
diferencias de 1.05 punto porcentual entre promediosy 0.03 décimas de punto en las
desviaciones son determinantes para coincidir en que el modelo inicial se categorizado
como correcto. La prueba “t”, al arrojar un resultado de 39.65% en €l valor de confiabilidad
de las respuestas emitidas obligd aredizar €l andlisis estadistico atodas los items que o
integran (Ver detalle de cifras en Anexo 2. Dimensién V. La Gestion del Conocimiento y
Difusion por mediosde TIC).

En este sentido, € andlisis estadistico realizado presenta un promedio de 3.76%
muestran una tendencia de |os participantes a estar De Acuerdo en la existenciade
generacion de conocimiento y difusién del mismo. Esta explicacién queda verificada al
situar su moda en 4% resultado que evidencia que la gestion del conocimiento es una

préactica comun.




Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, un punto de Inflexion 228

Al obtenerse unavariacion de 0.01% se interpreta que la emision de respuestas de los
participantes es muy estable y a igual que las dimensiones anteriores |a desviacion estandar

de 0.04% convence sobre la alta concentracion de sus opiniones.
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Baja dispersion y alta concentracion de resultados ofrecen certidumbre en la
mediciony por el rango de rango de valores obtenidos confirman que el modelo tedrico era

razonablemente correcto.

Dimensidn IV, Gestion del Conocimiento y Difusidn por medios TIC
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En conclusion los encuestados tienen percepcion o estan de acuerdo en que existen medios
tecnol 6gicos por los cual es se accede a informacion de calidad que contribuye aampliar el
conocimiento institucional. No obstante, se mantiene la posicién de que este resultado no

tiene la certeza que garantice que el modelo de gestion del conocimiento sea el adecuado.

Ladimension de Gestion Publica con apoyo TIC, buscé medir si el servidor publico
percibe que con el uso tecnologias haimplicado un proceso de cambio organizacional
tendiente a que la accion publicaincremente sus resultados en términos de mayor eficaciay

eficiencia.

Dimension: V. La Gestion Publica con apoyo TIC.

Resultados

L os resultados observados muestran que de las 2,681 respuestas obtenidas el 47.2%
asintié estar De Acuerdo, el 22.4% manifestd Indiferenciay el 16.3% sefial 6 estar de
Totalmente de Acuerdo en los items construidos paraidentificar si a interior de las
organizaciones laimplementacion y uso de TIC hasignificado un punto de inflexion para el
cambio organizacional.

En su conjunto, los resultados acumulado de respuestas positivas arrojan un 85.9%
de aceptacién para confirmar que la contribucion de las TIC desempefian un rol importante
en el proceso de modernizacion de las instituciones publicas y que ellas han sido un punto
de inflexién para motivar un cambio organizacional.

El restante 14% de | os participantes respondio estar en Desacuerdo y Totalmente en

Desacuerdo en los items construidos para este ef ecto.
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Dimenszion V. Gestian Publica con apoyo TIC
Paretc de Valores Absolufos y Relalivos
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En términos cuditativos se advierte que 1,733 participantes (respuestas De Acuerdo y
Totalmente de Acuerdo), que representan e 64.6%, aceptan que laimplementacion y uso de
lainfraestructura TIC estan orientadas a al canzar las metas y objetivos institucionales en
beneficio de su poblacién objetivo (eficacia), que las TIC aportan elementos para hacer més
con menos (eficiencia) y que laimplementacion de TIC es resultado del estudio, examen,
seleccion y priorizacion de opciones tecnol dgicas.

Con este resultado, l0s encuestados reconocen que laincorporacion de metodol ogias
y uso de mejores préacticas parala administracion de TIC hasido exitosay que con la
existencia de procesos documentados se identifica el alcance de las funciones que
desarrollan alavez que facilitan su control y evaluacion.

En lavertiente del andlisis de discriminacion de la prueba “t” setiene queen e
segmento de valores altos la calificacion se ubica en aceptable a significar el 4.10%y €

segmento de valores bajos obtienen unaintermedia a situarse en 3.16%.
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En el caso de la desviacion estandar se advierte un mayor sesgo en los valores atos
al alcanzar e 0.16% y respecto a una desviacion de 0.11% que muestran |os valores bajos;
no obstante, se mantiene la concentracion y no es significativo para discriminar respuestas
porque en general reflgjan que e modelo previo fue e apropiado.

El andlisis delaprueba “t”, en los resultados ordenados observa un promedio de
25.11%, porcentgje que garantiza la confiabilidad de las respuestas emitidas y orillo a
realizar €l andlisis estadistico atodas los items que lo integran (Ver detalle de cifrasen
Anexo 2. Dimension V. La Gestion Pablica con apoyo TIC).

Por tanto €l andlisis estadistico realizado ala Gestion Publica apoyadaen TIC, d
conformarse de un promedio de 3.3% Yy una moda en 4% resultados fortalecen la
percepcioén de que existe una mayor propension de los participantes a estar De Acuerdo y en
lo general, acreer que €l uso de TIC en la Administracién Publica es garantia de un proceso
de modernizacion y de cambio organizacional y que en efecto, laincorporacion de

metodol ogias y uso de mejores précticas parala administracion de TIC ha sido exitosa.
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L os resultados alcanzados al presentar un nivel de variabilidad de 0.07% y una desviacion
estandar de 0.13%, puede interpretarse que la dispersion entre respuestas es poco
significativa, es decir hay confianza entre los servidores para afirmar que | as tecnol ogias
abonan al objetivo de modernizacion y cambio organizacional .

Bajadispersion y alta concentracion de resultados ofrecen certidumbre en la
medicion y por e rango de rango de valores obtenidos confirman que el modelo tedrico era
razonablemente correcto.

En este sentido la mayoria de |os encuestados tienen percepcién o estén de acuerdo
en que la operacion diaria se havisto beneficiada con laimplementacion de tecnologias de

lainformacién y la comunicacion.

Cimensidn V. Gestion Pablica con Apoyo T
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No se pasa por ato comentar que pese a parecer halagiiefio el panorama puede resultar
cuestionable alaluz de advertir que si el 22.4% de | os participantes que seleccionaron la
opcion Indiferente se midiera como un valor no positivo, generariala expectativa de duda en

SuU respuesta.
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Siguiendo € gjemplo de las 3 dimensiones pasadas, este resultados podria
magnificar e significado de valores negativos ya que si se suma alos porcentajes negativos
(14.5%), se tendria que el 36.5% de los servidores encuestados —mas de una tercera parte-,
sefidaria estar en Desacuerdo en que las TIC per se, sean garantia de avance en € procesos
de modernizacion de | as instituciones.

Lo anterior identifica una debilidad institucional en dos sentidos: |a estabilidad del
proceso de Gestion Publica basadaen TIC y la construccion de gobierno electronico, en e
transito haciala sociedad de lainformacion y el conocimiento.

Nuevamente y con mayor intensidad € segmento de respuestas catal ogadas como
Indiferente desempefia un papel de comodin incomodo y obliga a repensar los model os de
gestion utilizados o disefiados paraimplementar € uso de las TIC en la Administracion

PUblica Mexicana, puesto que no se percibe en su totalidad la existencia de dichos model os.

En esta tltima dimension se consideréd medir si €l servidor publico percibe el uso delas TIC

parafomentar latransparenciay larendicion de cuentas mediante la participacion

ciudadana.

Dimension: VI. Lacontribucion delas TIC en el Desarrollo Organizacional de las

Instituciones Publicas.

Resultados
L os resultados observados muestran que de las 2,298 respuestas obtenidas el 90.8%
de los sujetos encuestados afirma que en efecto las TIC fomentar la transparenciay la

rendicién de cuentas.
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Considerado como la segunda calificacion promedio mas alta alcanzada en €l
andlisis, solo después del obtenido en la primera dimension, el resultado se integra por €
59.13% que reconocieron estar De Acuerdo, € 18.8% de los que dijeron estar Totalmente
de Acuerdo, y € 12.9% que se mostro Indiferente; e restante 9.2% esreflgo de las
posturas de |os encuestados que sefial 0 estar en Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo.

En este sentido la percepcion es sumamente positiva en este renglon.

Dimensidn VI, Coniribucidn TIC en & desarrollo Organizacional de las Instituciones
Pabiicas
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Un aspecto sobresaliente es el hecho que el 59.1% que representa en términos absolutos a
1,359 participantes, sefidlaron estar De Acuerdo en que laintroduccion de TIC hatraido
consigo avances en la modernizacion de | as actividades, que éstas han favorecido que la
prestacién de servicios, la produccion y/o suministro de bienes publicos tengan una mejor
utilidad social y que con su uso hamejorado el proceso de transparenciay larendicién de

cuentas por que han perfeccionado |os sistemas de informacién y comunicacion.
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Unade los items con val oracion mas alta que seinclinan en ver que las TIC han
fortalecido sus capacidades y habilidades, mejorando su desempefio; sin embargo, si la
calificacion obtenida por los registros calificados como Indiferentes fuera valorada como
calificacion no positiva se obtendria que € 22.1% de los encuestados estaria en contrade la
postura anterior.

De ser e caso, se habla de que poco mas de la quinta parte de los servidores
encuestados no apreciaria con claridad |a aseveracion de que las TIC son un componente
importante en e proceso de cambio organizacional expresado por el 59% de sus colegas.
No obstante, esta condicion no afectad resultado del andlisis realizado pero vaidala
existencia de una poblacion que requiere de acciones de sensibilizacion entre los servidores
pararevertir ese sentido.

En el analisis de discriminacion de la prueba “t” se revelaunatendenciaala
aceptacion yaque el segmento mas alto se sittiaen 4.29% y en el segmento de valores bgjos
en 3.49%. Es interesante observar la presencia de una mayor desviacion en los valores
bajos (0.20%) que la que expone e segmento con valore mas ato (0.12%) lo que indica,
ademés de una concurrencia alta, mayor grado de certeza o confianza de | os sujetos
encuestados que estan de acuerdo respecto alos que no lo estén o respondieron con
indiferencia.

Pese aello, es poco significativo para discriminar respuestas y las diferencias de
0.74 punto porcentual entre promediosy 0.08 décimas de punto en las desviaciones

coinciden con e modelo inicialmente previsto.
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La prueba “t”, al arrojar un participacion promedio de 17.97% manifiesta un grado
mas austero en comparacion con los obtenidos en la medicion de las otras dimensiones pero
de confiabilidad aceptable, situacion que obligo arealizar €l andlisis estadistico atodas |os
items que lo integran (Ver detalle de cifras en Anexo 2. Dimensién V1. La contribucion de
las TIC en el Desarrollo Organizacional de las instituciones publicas).

En &l caso del andlisis estadistico realizado ala dimension de la contribucion de TIC
al desarrollo organizacional de lasinstituciones publicas, a presentar un promedio de
3.86% Yy situar su moda en 4% muestran una predisposicién de los participantes a estar De

Acuerdo en tal aportacion.
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Lavariabilidad que presentan las respuestas registradas no presentan sesgos importante y el
cambio entre la respuesta de un participante y otro a ser 0.01% es poco significativa.
Asimismo al tener una desviacion estandar de 0.19% y pese aque esmas elevada s se
compara con las otras dimensiones analizadas, se sigue hablando de una concentracion

importante de las respuestas positivas de |os encuestados.
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Dimension VI, Contribucidn de tas TIC en el Desarrollo Organizacional de las
Instituciones Pablicas
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Baja dispersion y alta concentracion de resultados of recen certidumbre en lamedicién y por
el rango de rango de valores obtenidos confirman que el model o tedrico era razonablemente
correcto.

En términos generales, los encuestados tienen preferencia en estar de acuerdo en que
las TIC si contribuyen a desarrollo organizacional, alaformacién de capacidadesy la
posibilidad de desempefiar |abores en mejores condiciones.

No obstante, esta aseveracién no es garantia de que toda la organizacion viva este
clima de optimismo, sino que muestra que coexisten sistemas de trabajo paralelos
caracterizados unos por lainnovacion y otros que no terminan por aceptar el modelo de

trabajo del presente siglo.
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El andlisis delas TIC expuesto, recogio la expectativa que tiene uno de sus principales
actores, esdecir e servidor publico; con los resultados que arroj6 la encuesta se comprobo
la situacion que guardan las TIC al inicio de una nueva etapa del proceso de M odernizacion
de la Administracion Publica Mexicana.

Asimismo ha servido de base para cuantificar la magnitud de cambio de los
mecani smos en que funcion su estructura organizacional. De esta manera el diagndstico
encontrado indica una claraimportancia adquirida con las TIC no solo en e proceso de
Modernizacion de la Administracion Pablica Mexicana, sino en la conformacion de una
cadena de valor més eficaz paralos actores participantes en sus complejos sistemas al
tiempo que abona hacia una estable transicion ala Sociedad e de la Informacion el

Conocimiento y la Innovacion.
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Conclusiones y Recomendaciones.

Como resultado de un entorno externo que observa el transito haciala sociedad de
la Informacion, e Conocimiento y la Innovacion; la Administracion Publica Mexicana
inicio, en la primera década de este siglo, un proceso de reconfiguracion sustentado en
formaimportante en &l uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para
eficientar su accion y superar su modelo burocrético.

Con el proposito de contribuir amejorar y aumentar el desempefio institucional, la
agenda de trabajo considerd que ninguna de sus acciones escaparaalainclusion de las
herrami entas tecnol égicas; por ello, € temade las TIC vino ha desempefiar un rol relevante
parala Administracion Publica contemporanea. En este sentido, €l estudio expuesto ha
permitido identificar los puntos de transformacion mas significativos a partir del uso de las
Tecnologias de la Informacion, la Comunicacion y el Conocimiento en la Administracion
PUblica Mexicana en los Ultimos 11 afios del presente siglo.

Desde dos perspectivas de andlisis, lainvestigacion ha dado cuenta de que la
postura oficial y la opinién de los servidores publicos son coincidentes, con lo que se ha
podido demostrar que las hipotesis de investigacion inicialmente planteadas de quelas TIC
son un punto de inflexion para el desarrollo organizacion de la Administracién Publica
Mexicana, fueron correctas.

Desde el punto de vista de dos de sus principal es actores, |os resultados encontrados
tanto positivos como negativos, comprueban que, sin lugar a dudas, laincorporacion de
TIC en la Administracion Pablica Mexicana son un componente importante en su
reorganizacion en tres sentidos: apoyar su proceso de modernizacion, acudir al escenario de

lanueva sociedad y transitar a estadios de administracion de lo publico superiores.



Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, un punto de Inflexion 240

En el primero de los resultados encontrados se asegura que en la Administracion
PUblica Mexicana, laintroduccion de TIC han sido un apoyo indispensable para configuran
estructuras organizativas que tienden, aunque de maneraincipiente, haciala generacion de
mayor valor publico de los procesos de produccion de bienes y servicios pablicos.

En materiadeinversion en TIC, € andlisis de lainformacion realizado arrojala
existencia de esfuerzos institucionales para contar con infraestructurafisicalo
suficientemente robusta para transformar sus procesos, de hecho se percibe una alteracion
positivaen la culturade TIC en el servidor publico, situacién que supone la existenciade
unavaloracion cualitativamente mejor en su desempefio.

Con laimplementacion de TIC, la Administracion Pablica Mexicana ha modificado
sustancia mente |os componentes, baste observar que en la Ultima década el gasto destinado
en lamateria TIC haido en aumento, |os sistemas especializados para la operacion
sustantiva se han multiplicado, se ha creado una plataforma parala creacion, renovacion
constante actualizacién de los Portales WEB institucionales, se amplié el espectro de
posibilidades para realizar tramites en linea, se automatizaron los bancos de datos
existentes y se ofrece la atencion de solicitudes ciudadanas de informacion en forma
electronica, entre otros.

Asimismo, se ha podido constatar, mediante, informacion oficial disponible, que la
Administracion Pablica Mexicana opera bajo | as directrices de la Nuevas Gestion Plblicay
gue en esta condicion, recurre alas TIC paramejorar su operacion, su sistemade
informacion y comunicacion, asi como mejorar la difusion de su conocimiento creado.

En materia de sistemas de informacion se observan progresos evidentes y las

dependencias muestran |a existencia de compl g as bases especificas de datos que indican
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unamejor forma de administrare lainformacion sobre todo si se compara respecto alos
existentes previo ala entrada del nuevo siglo.

En materia de comunicaciones de TIC, se presentan avances importantesen |o
relativo ala administracion-red ya que los actores hoy tienen la oportunidad de acceder,
utilizar y confrontar las informaciones encontradas para actuar en consecuencia con los
fines perseguidos. Bajo este mecanismo, existe €l intercambio de mensgjes e informacion
el ectronica que crea posibilidades real es de conocimiento entre usuarios internos y
externos.

Mediante el trabajo en red se promueve la comunicacién en forma socializadora,
gue en perspectiva fortal ece |os saberes institucionales y respalda la capitalizacion
socializada del conocimiento gubernamental. En forma conjunta la existencia de sistemas
de informacion y sistemas de comunicacion, han hecho posible comprobar la hipétesis de
gue condiciones adecuadas paralaintroduccion de TIC, facilitan el proceso de
modernizacién por un lado y de que una buena planeacion apuntalala generacién de
conocimiento y cultura sobre las mismas.

Con €ello se puede concluir que la estructura de la Administracion Piblica en
Meéxico ha sufrido modificaciones importantes y que las TIC han sido un el emento que ha
sido un catalizador del cambio organizacional. No se puede, desde ningiin ambito, decir que
la estructura organizacional del gobierno, su brazo gecutor, sigue siendo lamismaen
relacion ala década que le precedio a este estudio.

En una segunda entrega de resultados obtenidos se proyecta que a mayores
capacidades parala gestion del trabajo burocratico se incorporan elementos de valor al

proceso de modernizacion de la Administracion Publica, resultado que no contrasta con la
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posicion oficial —primeros resultados-, sSino que por € contrario muestra una estrecha
correspondencia entre ambos enfoques, la similitud de resultados no deja lugar dudas.

Los servidores publicos al confirmar que existe infraestructura de activos
tecnol 0gicos para operar y transmitir informacion por voz, datosy video ratificala
inversion realizada'y al mismo tiempo, indica que es una practica ya comun parala
Administracion Publica Federa operar con TIC.

Su opinién valida laimportancia que tiene los sistemas de informacion basados en
TIC, para consulta, tratamiento y andlisis, y el decisivo rol que representa parafomentar la
transparenciay la rendicion de cuentas de las dependencias en las que prestan sus servicios.

Al reconocer que lainformacion es un recurso constituyente de lainstitucion,
permitio alinear |os resultados expuestos de manera oficial y demostré que hoy no solo
existe masy mejor informacion, sino que a su vez, existe la posibilidad de acceso para
cualquier interesado. Vale la pena exponer que la generacién de mejor informacion ha
permitido ampliar el conocimiento institucional y en estos términos, € servidor publico
coincide con laversion oficial de haber mejorado procesos, serviciosy bienes publicos.

En términos generales, los servidores publicos a inclinarse aver alas TIC como un
apoyo paralaformacion de capacidades nuevas, explicariala existencia de un mejor
desempefio en sus labores. De no ser asi como podria explicarse e cambio cualitativo en la
forma de hacer las cosas en las instituciones publicas o bien no tendria fundamento la
exaltacion del valor delainformacion y el conocimiento en los dos formatos analizados.

En estas condiciones TIC y servidores publicos se muestran como elementos de
valor que detonan cambios organizacionales; por tanto, ofrecen la certeza de que a interior
de las organizaciones laimplementacion y uso de TIC si han significado un punto de

inflexion parael cambio organizacional.
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Recomendaciones

En forma general la combinacion de resultados expuestos en esta investigacion,
ratifican que laincorporacion de TIC en las Administracion Publica es pieza fundamental
de su proceso de modernizacion, sobre todo porque buscan reconstruir su capacidad
administrativa.

Latrascendencia de los hechos encontrados no se realizé Gnicamente para
diagnosticar €l estado que guardan las TIC en la operacion diariade las instituciones, sino
también para dgjar sentado que la Administracion Publica Mexicana presenta una
orientacion nueva marcada por laeradigital.

Con este proposito los resultados de la investigacion han servido para evitar
distorsiones alos esfuerzos institucionales en la materia. En un primer orden €l trabajo
realizado aporta elementos para superar € vacio existente sobre la conceptualizacion en
formagenera s se desea, de lo que se debe entender por TIC al lograr identificar en forma
especificalos elementos técnicos que la constituyen. Bajo estalogicay con € dnimo de
generar una perspectiva méas ampliadel alcance delas TIC, se analizaron por separado |os
principal es elementos que integran las TIC.

En el caso del componente “Informacion” basadaen TIC, se observé lanecesidad
de que éstatiene un caracter distintivo o estratégico que recae en su uso y aplicabilidad.
Con €ello se advierte que no todos | os datos pueden ser informacion, y que un contexto
especifico de uso puede ser unarestriccion y un problema que obstaculice su propésito de
convertirse en informacion necesariay Util, es mas puede provocar asimetrias informativas

0 en €l pero de los casos ser contraria alos propdsitos que se persigue.
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En el caso de la Administracion Publica Mexicana, se han considerado que las bases
de datos y registros publicos son un a parte de lainfoestructura nacional y que éstos
revisten importancia solo en la medida en que logran integrar procesos, impulsan la
interoperabilidad y aumentan el valor de bienesy servicios como hasido € caso de
iniciativas que sirven para conformar un cuerpo especializado de conocimientos integrados
paralatoma de decisiones o conformacion de politicas publicas como hasido €l caso de las
bases de datos especificas asociadas a:

o ldentidad y registro civil (derechos sociales).

» Propiedad (derechos econ6micos).

e Registro penal (justiciay seguridad publica).

e Registros educativos (acumulacion de capacidad).
« Inventarios de regulacion (transparencia).

e Registros de salud (salud publica).

Desde esta Optica se observaque las TIC en e gestion de lainformacién no tiene ningln
valor por s misma, su verdadero valor radica en e uso que pueda hacerse de ella, en su
capacidad de procesarse, interpretarse y rentabilizarse para aplicarla en los intereses
particulares que se persiguen.

Asimismo, fue necesario distinguir que un buen sistema de informacion basado en
TIC debe garantizar niveles y controles de seguridad bajo atributos de confiabilidad,
disponibilidad, integridad, autenticidad portabilidad, recuperabilidad y no repudio de la
misma. En estas condiciones un sistema de informacion en una institucion moderna debe
sintetizarse como el encargado de entregar informacion oportunay precisa, con el formato

adecuado alas personas que la necesita pararealizar otra operacion o tomar una decision.
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En é caso delas “Comunicaciones” cimentadas en TIC en la Administracion
PUblica se observo un énfasis que apunta hacia su convergencia digital, donde su
interconexion permite que redes o equipos de distinto origen operen sin problemade
seguridad y conforme a altos de continuidad de enlace entre los distintos usuarios.

Lavelocidad de conexion que ha creado las comuni caciones actuales dan paso alo
que ha dado por llamarse “/a instantaneidad” de lainformacion, que en condiciones de
improvisacion en los canal es adecuados de comunicacion, esta en amplias posibilidades de
[levar a un aislamiento informativo que en momento en que alegarse de informacién es
decisivalos esfuerzos de producir informacion Util puede quedar nulificado.

L as cambiantes necesidades obligan a pensar en | as capacidades minimas de
infraestructura fisica que permitan fluidez en la comunicacion institucional por distintos
canales como aternativa alaincertidumbre que provoca el vacié informacional con sentido
y direccion.

Ciertamente hablamos de laimportancia que adquieren las TIC, como el elemento
técnico que, en un ambiente de seguridad, ademés de permitir la combinacién de equipos de
computo y telecomunicaciones, ofrezca multiples opciones de conexion e interconexion
paralatransmision de informacion con el plus de reducir distancias en términos de
oportunidad y velocidad paralas instituciones.

Se encontr6 que la combinacion de informacion relevante y comunicacion adecuada
da paso aintegra otro concepto de sumaimportancia: el conocimiento

Por tanto €l reto es que los servidores de las instituciones publicas, deben tener la
capacidad de apropiarse del conocimiento disponible para comprender mejor sus

problemas, proponer solucionesy realizar acciones pararesolverlos en forma efectiva.
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Se trata de advertir que las TIC son € instrumento que permite hacer y construir que
sucedan cosas mejores. La experiencia advierte sobre la existencia de un rezago importante
parala produccion, uso y manejo de lainformacion y se afadiria el conocimiento
institucional en latoma de decisiones estratégicas, situacion que privilegia alos servidores
publicos que forman parte de algunas areas como las de informética, presupuesto,
planeacion y adquisiciones respecto al resto de la estructura organizacional.

Algo de eso ya esta considerado en |os estudios econdmicos realizados por Akerlof,
Spence y Stiglitz en su teoria de las asimetrias informativas de los mercados y en la cual
sefidla gue en toda relacion hay alguien que sabe mas que otro, y ese conocimiento —o esa
diferencia de acceso a algo— genera desequilibrios de poder y oportunidades (Karl-Gustaf
Lofgren, 2002).

La ausencia de un modelo de gestion en el uso de informacion permite la practicade
apropiacion, retencion, retraso o dosificacion de lainformacién limitael conocimiento
sobre el acontecer instituciona y supone un distanciamiento entre lainformacion y la
orientacion que pretende lainstitucion.

En el presente con e conocimiento de que € uso de TIC en la Administracion
PUblica esta enfocado ala distribucién y el uso de lainformacion y sus tecnologias para
potenciar las capacidades de crecimiento eincluso derribar las barreras de la exclusién de
grupos e individuos; e aprendizaje adquirido autoriza para sefidlar que el debate en torno al
temade TIC se orienta hacia |os mecanismos de gestion con vistas alograr una mayor
utilidad publica o que contribuya ala solucion a un problema social .

En formaincipiente el gobierno ha propuesto e Manua Administrativo de
Aplicacion General en materias de TIC y de Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI),

con el objetivo de administrar los recursos TIC, generar ahorro de recursos paralos
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ciudadanos, las empresas y € gobierno por medio de la oferta de servicios, tramitesy
procesos digital es automatizados; incrementar la efectividad de las instituciones publicas a
mejorar e grado de madurez digital del gobierno y fomentar latransparenciaen e
gobierno.

No obstante este esfuerzo quedatrunco y viciado de origen, por un lado porque no
considero que los grados de madurez digital y €l uso efectivo de las TIC en los procesos de
gestion dentro cada dependencia, son distintos, y por otro dado porque sujeta a un trabajo
exageradamente burocrético en cada uno de |os procedimiento que sugiere, situacion que
degjaen entredicho e apoyo a cumplimento de su mision y prestar mejores servicios alos
ciudadanos. El [lenado de muiltiples formatos no garantiza que |os procedimientos
documentados afiadan valor y aporte el ementos de control y eficacia de los procesos TIC,
por €l contrario ha creado entropiay ruido organizacional que entorpece su sentido de
gestion gque ofrezca la certeza de que 1o que se hace se realiza con efectividad.

Si bien el MAAGTICSI tiene e interés de establecer un orden con €l uso de
elementos metodol 6gi cos innovadores, en su implementacion ha sesgado su propésito ya
gue documentar sus acciones en multiples formatos, que solo significan cargas onerosa de
trabaj o ineficiente ya que exige sistematizar tareas que no aportan valor y desarticulalas
relacion entre las areas de planeacion, presupuesto y adquisiciones, con ello no garantizala
eficacia en su administracion mas aln dilata las taress.

Anteello, si la perspectiva en la Administracion Publica es ofrecer servicios
accesi bles sobre un entorno tecnol 6gico disefiados alrededor del ciudadano y avanzar hacia
una cultura de servicios compartidos, recepcion y trabajo interno en informacion y
comunicacion para a canzar mayores eficiencias mediante la estandarizacion y

simplificacion (Shared Services Cultur, front-office y en el Back-Office); que plantea el reto
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de cumplir en € corto plazo con tareas como aumentar |a automatizando de procesosy s
parareducir |os costes en las operaciones y en los sistemas de informacion, garantizar la
transparencia en la actividad publica, proteger los datos en toda su extension; aumentar la
penetracion tecnologicaen lasociedad y profesionalizar |os servicios en términos de
gobierno digital; la Administracién Publicatiene la necesidad de plantear su modelo de
gestion en materiade TIC.

Estiempo de estimar una direccion y orientacion delas TIC en la Administracion
PUblica que responda alas mejores practicas, pero a mismo tiempo permita actualizar o
renovar la organizacion gubernamental para que con un claro sentido estratégico sus
capacidades instaladas o sus necesidades encontradas no sean sobre 0 subvaloradas.

La existencia de metodologias parala gestion de lainformacion y las
comunicaciones en las instituciones publicas se vuelve una necesidad de primer orden que
obligaarevisar y/o proponer nuevos métodos, basados en las mejores practicas para
conformar un sistema de Gestion Publicade TIC Util en coyunturas especificas y escenarios
multiples de actuacion.

Delo que setrata es de poner particular énfasis en lainstrumentacién de métodos de
Gestion Pablicade TIC paraque la parte decisoria final surjadel estudio previo de
opciones en términos de andlisis de necesidades, estudios de factibilidad y viabilidad,
racionalidad. En este sentido, la discusién se abre a aspectos de andlisis y evaluacion de
TIC en dimensiones de suficiencia, funcionalidad, rendimiento y capacidad de uso en el
trabajo publico por parte de todas las areas involucradas.

Las TIC no deben concebirse como un fin, sino como &l medio paraque las
instituciones a cancen ese algo establecido. Bagjo este entendimiento no importar su

cantidad o instrumentos tecnol 6gicos que se tengan y se puedan adquirir, sino la calidad de
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su uso; es ahi donde se ubica el verdadero valor que ofrecen las TIC alas organizaciones
publicas. Ciertamente se advierte que e presupuesto y lainfraestructurafisica son solo una
parte, un elemento técnico un actor mas de lo que significa una Gestion Publicade TIC.

Con este referente |a propuesta gira entonces a sugerir que las TIC tiene que
visualizar en forma sistémicalaforma en que sus tres segmentos. Gestion de la
Informacion, Gestion de la Comunicacion y Gestion del Conocimiento se deben
interrelacionar para dar respuesta a los retos que en materia de gobierno digital hoy que se
plantean.

Los factores criticos de éxito de una Gestion Publicade TIC partiria de adecuar y
definir e alcance y significado de sus recursos desde las acciones rel acionadas con su
disefio, planeacion, disefio, priorizacion, adquisicion, implementacion, estabilizacion y
operacion hasta la oportunidad de optimizar su uso para mejorar la eficiencia operativa del
gobierno; concebir, planear y gecutar proyectos y procesos a partir de lainnovacion
tecnol 6gica; aumentar € nivel de madurez del gobierno electronico; garantizar larevisiony
actualizacion del marco legal y regulatorio; fomentar la digitalizacion de los
procedimientos y |os servicios gubernamental es para reducir costos y aumentar su
efectividad; fortalecer las responsabilidades y las competencias de |os principales
interesados responsables de las TIC y reforzar su papel estratégico; y finalmente para
fomentar el desarrollo del gobierno electrénico mediante € fortalecimiento de los vinculos
con los gobiernos y las organizaciones en |os niveles nacional, internacional con la
industriay la comunidad académica. Bagjo esta Optica se aseguraria que cada uno de los

componentes TIC agregan valor al cumplimiento de objetivos institucionales.
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Estas visiones multiples de las TIC son una estrategia superior ala obtusay cerrada
posicion de que solo con recursos monetarios y la compra de opciones tecnol dgicas de
ultima generacion es posible la modernizacion constante de la Administracién Publica.

En estos términos, repensar la Gestion Pdblicade TIC per se no constituye una
solucion magica, su posibilidad de incidir depende de una politica decidida, de buen disefio
institucional 'y normativo que no se limita ala adquision de activos tecnologicos sino que
en su gestion concurren en la organizacion para conformar una eticay una cultura de
trabajo sistemicay multidiscipinaria y transdiciplinaria orientada a transitar con éxito ala
denomina la Sociedad de la Informacién, el Conocimiento y la Innovacion.

Es necesario comprender que los procesos de gestion de TIC son més importantes
gue la utilizacion de tecnol ogia, porgue dan direccion. De nada valdriatener herramientas
TIC de Ultima generacion si no contamos con os métodos necesarios para su adecuada
gestion. Bajo esta propuesta pueden consolidarse instituciones mas eficaces porque
conocen los efectos de su accion en la sociedad tanto del presente y futuro debido a que
conoce, ha creado canales de comunicacion y generainformacion adecuada de |a poblacion
alaquesirve.

Delo que se trata es de proponer alternativas de gestion que no se reduzcan al mero
uso o implementacion de TIC, sino que su adopcion considere ademés del aspecto técnico,
un modelo mejora en la estructura organizacional de las instituciones publicas que no se
confronten sino que se correspondan, que confirme que la tecnologia es un medio no un fin.

Desde la opticatécnicalagestion de TIC debe fortalecer |as actividades
relacionadas a la seleccion de las mejores opciones de inversion tecnol 0gicas de equipos,
software y conexion ainternet entre otras. Por su parte, en el caso del componente

organizativo la gestion de TIC debe acompafiarse de formas eficientes para la adquisicion,
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administracion de lainfraestructura tecnol 6gica, model os de manegjo y tratamiento de la
informacion y difusion el conocimiento que de ella se deriva.

Con esta distincién € uso de tecnologias no se resume a un fendGmeno estrictamente
material (herramientas, instalaciones y maguinas), sino también a conjunto de
conocimientos, métodos, técnicas y procesos que se utilizan paratransformar las entradas a
la organizacion (recursos, personas, equipos, informacion) en productos finales (bienesy
Servicios);y como éstas contribuyen ala generacion de conocimiento.

Por lo expuesto se considera que las TIC en las instituciones encuentran su exacta
interpretacion en la conformacion de un sistema complejo donde la conjuncion de personas,
actividades, datos, redes y tecnologia den origen a unarelacion determinante para generar
NUEVOS Procesos cuyos resultados sean de mayor efectividad parala organizacién, paralas
personas y parala sociedad.

Por tanto si la investigacion “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
un punto de Inflexion Para €l Desarrollo Organizacional de las Instituciones Publicas en
México” demostré que las TIC, son un hito paramejorar e desempefio de la instituciones,
se propone entonces fortalecer € valor delas TIC a partir de un sano impulso en su modelo
de gestién que esté se circunscriba a @mbito de un trabajo colectivo en la organizacién
interna con laintension de dar un sentido claro de orientacion y que sentencie ala
administracion publica hatomar un curso de accién basado en la obtencion de resultados
hal agadores parala sociedad alaque se sirve.

En laadministracion publicalas TIC no pueden operarse bajo esquemas de
improvisacion, desinterés, incluso abandono dependiendo de lainstitucion que se trate, para

evitar estas practicas se debe configurar una propuesta de Gestion Publicade TIC que ala
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vez de innovar y propiciar e cambio permita que su elementos aporten valor alos procesos
existentes e influyen positivamente para superar estructuras burocréticas anquilosadas.

Se vive un momento crucia en la Administracion Publica que exige una
ponderacion adecuada ala Gestion Publicade TIC afin de que ésta contribuya a conformar
agencias publicas —|éase instituciones-, slidas con capaci dades organizacionales
suficientes que las conduzca a estadios superiores de desempefio.

Visualizada de estaforma, la Gestion Publica de TIC aspira ala construcciéon de un
gobierno de TIC que sin idolatrias o dogmatismo técnico, ofrezca certeza de que la
conduccion de los procesos de planeacion, implementacidn y control de lainfraestructura
tecnol 6gica paralainformacion, la comunicaciones y su conocimiento, se realizan
conjugando las mejores practicas existentes con e proposito de buscar alternativas de
solucion de los probleméti cas especificas planteadas por la sociedad y sus ciudadanos.

Bajo este enfoque multidimensional, la gestion estratégica de TIC ofrece direccion
y responde alos objetivos relacionados con la administracion de las operaciones, la gestion
del conocimiento, €l aprendizaje, fortalecimiento de relaciones con |os ciudadanos,
considera el mantenimiento de los recursos internos y externos e implementalas
innovaciones pertinentes viables y factibles; pero de la misma forma responderia a rescatar
las capacidad organizacional es desarrolladas para afrontar € transito digital en las mejores

condiciones.
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Anexo 1 Encuesta

Etiqueta de invitacion:

Estimado Servidor Publico del Gobierno Federal:

Me permito saludarlo y atreverme a quitarle minuto de su valioso tiempo para
invitarlo a resolver la encuesta en anexo, la cual solo tiene el proposito académico de
resaltar la importancia de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
en el procesos de moder nizacion de Administracion Publica, conocer |os avances en su
implementacién asi como su aportacion en €l proceso de transformacion de la institucion
en la cual presta sus servicios.

Agradeciendo de antemano su invaluable cooperacion al compartir su percepcion
en materia de TIC y contribuir con el propésito de esta investigacion.

Por favor llene estos datos con objeto de generar informacion que sirva para el
andisis de este estudio. Lea detenidamente cada afirmacién y después marque de click en
el cuadro correspondiente a su respuesta. Recuerde que las posibles respuestas son:

l. Gestion de TIC.
1. Conozco € significado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC).
( )TA ( A ()l ( )D TD( )
2. ldentifico con claridad el alcance quetienen las TIC en el desarrollo de mis
tareas.
( )TA ( A ()l ( )D TD( )
3. Utilizo herramientas administrativas (office, software libre, u otra pagueteria) en
las tareas que redlizo.

( )TA ( )A ()l ( )D T™( )
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4. Utilizo una herramienta informatica especializada (sistemas, aplicativos,
programas o soluciones) distinta a la paqueteria administrativa que eficientizan
mis funciones.

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

5. Considero apropiadas las soluciones informaticas existentes para el desarrollo de
mis actividades.

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

6. Las actividades de soporte del area de informatica cuenta con planes de trabajo
gue le permite atender incidentes, identificar oportunidades y prever situaciones
deriesgo en los activos de TIC.

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )
. Gestion de Sstemas de comunicacion TIC.

7. Lainfraestructuratecnol égica de lainstitucién permite el enlace o conexién entre
equiposy sistemas en formaloca o remota (externa) en formarapida, confiable y
segura.

( )TA ( )A () ( )D TD( )
8. Existered de comunicacion paratransmitir informacion por voz, dato y video.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

9. Lainstitucién cuenta con instal aciones de redes compartidas conocida como

mecani Smos inalambricos.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )
10. Lared de comunicacion local permite centralizar lainformacion y facilitar la

gestion de equipos de trabajo mediante correo electronico, utilizacion de sistemas
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(Groupware o Software colaborativo), videoconferencias, mensg eria instantanea,
comunicacion por agendas el ectroni cas compartidas o servicios de directorio.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

11. Existen condiciones de interoperabilidad con otras instituciones publicas o
privadas o con otros niveles de gobierno.

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

12. Lainstitucion cuenta con un portal cuyaintegridad, veracidad y calidad de los
datos, servicios e informaciones permite una comunicacion internay externa
efectiva

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )
[1l.  Gestion Sstemas de Informacion Basado en TIC.

13. El conjunto de actividades desarrolladas en la institucion generan informacion
sobre el estado que guardan dichas actividades.

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

14. Lainformacion institucional se generacon el uso de aplicativos o herramientas
informaticas y sirve para detectar &reas de oportunidad o amenazas para €l
cumplimento de objetivos institucionales.

( )TA ( A () ( )D TD( )

15. Existen amacenes de informacion especificos parala consulta, tratamiento y

andisis de lainformacion que se registra en |os sistemas especializados.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

16. . Lainformacion generada es oportuna, clara, confiabley suficiente para el

proceso de toma de decisiones.

( )TA ( )A ()l ( )D T™( )
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17. Lainfraestructura de comunicaciones de lainstitucion promueve la construccion
de equipo de trabajo en red en forma interinstitucional e intrainstitucional.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )
18. Lainformacién generada es reconocida como un recurso constituyente de la
institucion.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )
IV.  Gestion del Conocimiento y Difusion por medios de TIC.

19. Laincorporacion de TIC permiten categorizar, presentar, transmitir y utilizar la
informacion en forma de conocimiento paray sobre lainstitucion.

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

20. En lainstitucion lainformacion tiene un significado de utilidad y experiencia para
crear conocimiento que contribuye alainnovacion o mejora de procesos,
productos o servicios.

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

21. Se cuenta con repositorios tecnol 6gicos para depositar y acceder ainformacion
administrativay especializada sobre el acontecer institucional.

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

22. Con el uso de TIC se ha socializado el conocimiento y se han eliminado practicas
de retencion, dilatacién y secuestro del conocimiento derivado de la operacion.

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

23. El conocimiento adquirido con €l uso de TIC ha permitido un mayor y mejor

conocimiento de las necesidades de usuarios y proveedores.

( )TA ( )A () ( )D ()
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Gestion Publica con apoyo TIC.
24. El uso de TIC en la Administracion Publica es garantia de un proceso de
modernizacion y de cambio organizacional.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )
25. Laimplementacion de TIC esresultado del estudio, examen, seleccion 'y
priorizacion de opciones tecnol 6gicas.
( )TA ( A () ( )D TD( )
26. Laincorporacion de metodol ogias y uso de mejores précticas parala
administracion de TIC ha sido exitosa.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )
27. Existen procesos documentados que identifican €l alcance de las funciones que
desarrollo y facilitan su control y evaluacion.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )
28. Laimplementacion y uso de lainfraestructura TIC estan orientadas a alcanzar 1os
objetivos ingtitucionales.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )
29. Las TIC han contribuido en el logro de objetivos y metas institucionales en
beneficio de su poblacién objetivo (eficacia).
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )
30. Las TIC aportan elementos para hacer mas con menos, hareducido el uso de
papeleria 0 hareducido |os tiempos de entrega (eficiencia).

( )TA ( )A ()l ( )D T™( )
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VI. La contribucion de las TIC en €l Desarrollo Organizacional de las instituciones
publicas.

31. Laintroduccion de TIC hatraido consigo avances en la modernizacion de las
actividades propias de lainstitucion.

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

32. Laimplementacion y uso de TIC, hafavorecido que la prestacion de servicios, la

produccion y/o suministro de bienes publicos tengan una mejor utilidad social.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

33. El uso delas TIC hamejorado € proceso de transparenciay larendicion de

cuentas a partir del perfeccionamiento de los sistemas de informacion.
( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

34. Las TIC han promovido e uso de estrategias, métodos e instrumentos que
optimizan lainteraccién entre &reas y servidores publicos perfeccionando |os
Sistemas comuni cacion.

( )TA ( A ( )! ( )D TD( )

35. Como servidor publico laincorporacion de TIC han fortalecido mis capacidades y

el desarrollo de habilidades, mejorando gradual mente mi desempefio.
( )TA ( )A () ( )D TD( )

36. Las TIC han contribuido a generar un ambiente de mejora continua al conformar
un entramado organizacional gue abona en la busgqueda de soluciones colectivas
ante situacion complejas.

( )TA ( )A () ( )D ()
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Anexo 2. Cuadrosde Andlisis de laInformacion por Dimension

Dimension |. La Gestion de TIC.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Ranking de Resultados por tipo de Respuesta
Variable: La Gestién de TIC como factor determinante del cambio organizacional en la Administracién Publica.

Totalmente en

DIMENSIONES REACTIVOS
Totalmente de Acuerdo | De Acuerdo | Indiferente |En desacuerdo| Desacuerdo
®) 4 ®) @ @) TOTAL
Conozco el significado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). 199 176 8 0 0 383
Identifico con claridad el alcance que tienen las TIC en el desarrollo de mis tareas. 189 174 10 10 0 383
Iit:’:”zzc;h(—zrramlentas administrativas (office, software libre, u otra paqueteria) en las tareas que 266 104 7 5 1 383
I. Gestion de )

Utlhz(_) una he!'ra_mlenta mformatlc’a espep@hza_da (S|sten_1§s, gphcatlyos, programas o 175 132 26 42 8 283
soluciones) distinta a la paqueteria administrativa que eficientizan mis funciones.
Copslldero apropiadas las soluciones informaticas existentes para el desarrollo de mis 05 216 25 42 5 383
actividades.
Las actividades de soporte del rea de informatica cuenta con planes de trabajo que le permite
atender incidentes, identificar oportunidades y prever situaciones de riesgo en los activos de 90 171 49 54 19 383
TIC.

TOTAL 1,014 973 125 153 33 2,298
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ANALISIS ESTADISTICO
Prueba de Discriminacion de Resultados
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- DESVIACION DESVIACION GRADO DE
EIA=EIER LN RESCINCS PROMEDIO PROMEDIO ESTANDAR ESTANDAR PRUEBA CONFIABILIDAD
@) @) () @) "t ALTO
1 |Conozco el significado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). 4.69 4.30 0.46 0.54 5.36 SI
2 |ldentifico con claridad el alcance que tienen las TIC en el desarrollo de mis tareas. 4.66 417 0.52 0.72 6.00 Sl
3 :Jetgllizz(:)herramlentas administrativas (office, software libre, u otra paqueteria) en las tareas que 479 450 0.46 071 370 si
I. Gesti6n de i
2 Ul|I|Z(_J una he.rra.mlenta |nf0rmat|c? espe_m.allza_da (sstemgs, gpllcatlyos, programas o A4 377 0.88 114 6.55 si
soluciones) distinta a la paqueteria administrativa que eficientizan mis funciones.
5 Co_ns?ldero apropiadas las soluciones informéticas existentes para el desarrollo de mis 432 353 0.64 101 850 sl
actividades.
Las actividades de soporte del area de informatica cuenta con planes de trabajo que le
6 |permite atender incidentes, identificar oportunidades y prever situaciones de riesgo en los 4.24 3.10 0.82 1.10 11.35 SI
activos de TIC.
TOTAL 4.52 3.90 0.18 0.24 13.25 Sl
Medidas de Tendencia Central
DIMENSION ITEM REACTIVOS DESVIACION
PROMEDIO MODA VARIANZA ESTANDAR
1 |Conozco el significado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). 4.50 5.00 0.29 0.54
2 [Ildentifico con claridad el alcance que tienen las TIC en el desarrollo de mis tareas. 4.42 5.00 0.45 0.67
Utilizo herramientas administrativas (office, software libre, u otra paqueteria) en las tareas que
. 3 ; ( paq ) q 464 5.00 0.38 061
I. Gestién de realizo.
TIC. " o . o . .. -
Utilizo una herramienta informatica especializada (sistemas, aplicativos, programas o soluciones)
4 L . - X L ) - 411 5.00 114 1.07
distinta a la paqueteria administrativa que eficientizan mis funciones.
5 [Considero apropiadas las soluciones informaticas existentes para el desarrollo de mis actividades. 3.92 4.00 0.87 0.93
Las actividades de soporte del area de informatica cuenta con planes de trabajo que le permite
6 L : " . ; . ] . 3.68 4.00 1.27 113
atender incidentes, identificar oportunidades y prever situaciones de riesgo en los activos de TIC.
TOTAL 4.21 5.00 0.18 0.25
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Dimension |1 Gestion de Sistemas de Comunicacion

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Ranking de Resultados por tipo de Respuesta
Variable: La Gestion de TIC como factor determinante del cambio organizacional en la Administracién Publica.

DIMENSIONES REACTIVOS ) TOEITEmE E
Totalmente de Acuerdo | De Acuerdo | Indiferente |En desacuerdo| Desacuerdo
) @ ®) @) @) TOTAL
7 Lg infraestructura tecnoldgica de la institucion perm|te’ellenlace 0 conexion entre equipos y 97 214 20 39 13 383
sistemas en forma local o remota (externa) en forma répida, confiable y segura.
8 |Existe red de comunicacion para transmitir informacién por voz, dato y video. 134 186 12 31 20 383
5 9 !_a |f15t|tuIC|on cuenta con instalaciones de redes compartidas conocida como mecanismos 100 186 22 26 9 383
II. Gestion de inalambricos.
Sistemas de
Comunicacion La red de comunicacion local permite centralizar la informacion y facilitar la gestion de equipos
TIC. 10 de trabajq med!ante correo eIfectromco, gtl|l?§cl0n d(-j\ sistemas ((l‘;roulp’ware o Software 05 177 52 50 9 383
colaborativo), videoconferencias, mensajeria instantanea, comunicacion por agendas
electrénicas compartidas o servicios de directorio.
11 El><|sten condm!ones de interoperabilidad con otras instituciones publicas o privadas o con otros 70 173 50 70 20 283
niveles de gobierno.
12 !_a |nst|tuIC|on cuentq conun ponal.cuyglmt.egndad, veracidad ygalldad de los datos, servicios e 92 198 36 51 6 383
informaciones permite una comunicacion interna y externa efectiva.
TOTAL 588 1,134 212 287 77 2,298
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. DESVIACION DESVIACION GRADO DE
DIMENSION | ITEM REACTIVOS PROMEDIO PROMEDIO ESTANDAR ESTANDAR PRUEBA CONFIABILIDAD
@ @ [ @ o ALTO
, |Lainfraestructura tecnolégica de la insfitucién permite el enlace o conexion entre equipos y 438 341 067 105 1011 g
sistemas en forma local o remota (externa) en forma rapida, confiable y segura. ) ) ) ) )
8 |Existe red de comunicacion para transmitir informacién por voz, dato y video. 4.46 3.54 0.70 1.20 9.20 Sl
9 La institucién cuenta con instalaciones de redes compartidas conocida como mecanismos 435 332 0.74 1.00 1077 sl
Il. Gestién de inalambricos. ) ) ) ) )
Sistemas de
Comunicacién La red de comunicacién local permite centralizar la informacion y facilitar la gestion de
TIC. 10 equipos de trabajo mediante correo electrénico, utilizacién de sistemas (Groupware o 435 320 0.76 095 1214 s
Software colaborativo), videoconferencias, mensajeria instantanea, comunicacion por ’ ’ : :
agendas electrénicas compartidas o servicios de directorio.
1 Existen cond\clones»de interoperabilidad con otras instituciones publicas o privadas o con 405 301 0.92 110 1007 sl
otros niveles de gobierno.
1o |Lainstitucion cuenta con un portal cuya integridad, veracidad y calidad de los datos, senicios 443 324 054 0.99 1335 si
e informaciones permite una comunicacién interna y externa efectiva. . ) ) ) )
TOTAL 4.34 3.29 0.12 0.09 31.13 Si
Medidas de Tendencia Central
DIMENSION | ITEM REACTIVOS DESVIACION
PROMEDIO MODA VARIANZA ESTANDAR
7 La infraestructura tecnolégica de la institucién permite el enlace o conexién entre equipos y 3.90 2.00 101 1.00
sistemas en forma local o remota (externa) en forma répida, confiable y segura. : . . .
8 |Existe red de comunicacién para transmitir informacion por voz, dato y video. 4.00 4.00 1.18 1.09
9 La institucién cuenta con instalaciones de redes compartidas conocida como mecanismos 384 2.00 1.04 102
II. Gestion de inaldmbricos. ’ : : .
SiStemaS de . Lz . " - vy " s .
Comunicacién La red de comunicacion local permite centralizar la informacion y facilitar la gestién de equipos de
TIC 10 trabajo mediante correo electrénico, utilizacion de sistemas (Groupware o Software colaborativo), 378 2.00 107 1.04
videoconferencias, mensajeria instantanea, comunicacién por agendas electrénicas compartidas o : . ) .
servicios de directorio.
Existen condiciones de interoperabilidad con otras instituciones publicas o privadas o con otros
1 |5 . P P P 353 4.00 130 114
niveles de gobierno.
La institucion cuenta con un portal cuya integridad, veracidad y calidad de los datos, servicios e
12 | ! : portal cuya integ e 3.83 400 0.98 0.99
informaciones permite una comunicacion interna y externa efectiva.
TOTAL 3.81 4.00 0.01 0.06
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Dimension |11. Sistemas de Gestion de la I nfor macion.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Ranking de Resultados por tipo de Respuesta
Variable: La Gestion de TIC como factor determinante del cambio organizacional en la Administracién Publica.

DIMENSIONES REACTIVOS Totalmente en
Totalmente de Acuerdo | De Acuerdo | Indiferente |En desacuerdo| Desacuerdo
() @ ®) () ) TOTAL

El conjunto de actividades desarrolladas en la institucién generan informacién sobre el estado

13 que guardan dichas actividades.

80 245 26 31 1 383

La informacion institucional se genera con el uso de aplicativos o herramientas informaticas y
14 |sirve para detectar areas de oportunidad o amenazas para el cumplimento de objetivos 68 166 76 60 13 383
institucionales.

Existen almacenes de informacion especfficos para la consulta, tratamiento y analisis de la

I!I' Gestion 15 informacion que se registra en los sistemas especializados. 84 204 58 26 u St
Sistemas de
Informacion . » -
TIC. 16 La mf_ormacnon generada es oportuna, clara, confiable y suficiente para el proceso de toma de 57 215 53 28 10 383
decisiones.
17 La |nf_raestructura de comunicaciones de Ig |nst_|tuc_|on.promueve la construccion de equipo de 65 185 51 62 20 383
trabajo en red en forma interinstitucional e intrainstitucional.
18 |Lainformacion generada es reconocida como un recurso constituyente de la institucion. 104 193 53 29 4 383

TOTAL 458 1,208 317 256 59 2,298
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DESVIACION DESVIACION ‘GRADO DE
DIz ER! RECILCS PROMEDIO PROMEDIO ESTANDAR ESTANDAR PRUEBA CONFIABILIDAD
@ ) @ (2) "t ALTO
13 El conjunto de ‘actlwdad.eg desarrolladas en la institucién generan informacion sobre el estado 435 359 0.62 0.76 004 sl
que guardan dichas actividades.
La informacién institucional se genera con el uso de aplicativos o herramientas informaticas y
14 |sirve para detectar areas de oportunidad o amenazas para el cumplimento de objetivos 4.25 3.44 0.74 0.94 8.63 SI
institucionales.
Il Gestion 15 EX|sten qlmacenes de |_nforrna<:|on gspecmcos para Ig consulta, tratamiento y analisis de la 215 208 081 0.96 1215 sl
) informacion que se registra en los sistemas especializados.
Sistemas de
Informacion Lain " d | fiabl fici ! d
TIC. 16 a ini OrlT.IaCIOI'] generada es oponuna, Clara, confiable y sut ciente para el proceso de toma 422 314 055 0.98 12.16 sl
de decisiones.
17 La |nf_raestructura de comunicaciones de Ig |nst_|tuc_|on_promueve la construccion de equipo de 218 293 0.77 104 1278 sl
trabajo en red en forma interinstitucional e intrainstitucional.
18 |Lainformacion generada es reconocida como un recurso constituyente de la institucion. 4.46 3.44 0.63 0.84 11.62 SI
TOTAL 4.27 3.25 0.10 0.10 30.97 Sl
Medidas de Tendencia Central
DIMENSION ITEM REACTIVOS DESVIACION
PROMEDIO MODA VARIANZA ESTANDAR
El conjunto de actividades desarrolladas en la institucién generan informacién sobre el estado que
13 nto o g q 3.97 4.00 062 079
guardan dichas actividades.
La informacion institucional se genera con el uso de aplicativos o herramientas informaticas y sirve
14 . : " P 3.85 4.00 0.88 0.94
para detectar &reas de oportunidad o amenazas para el cumplimento de objetivos institucionales.
L, Existen almacenes de informacion especfficos para la consulta, tratamiento y andlisis de la
. Gestion | 15 |; o ; >SP para ¢ y 356 4.00 112 1.06
) informacién que se registra en los sistemas especializados.
Sistemas de
Informacion ’ d I fiabl , | q d
La informacién generada es oportuna, clara, confiable y suficiente para el proceso de toma de
TiC 16 |LA I g s Y paraelp 368 4.00 092 0.96
decisiones.
La infraestructura de comunicaciones de la institucién promueve la construccion de equipo de
17 . municacione L Instiucion p quip 356 4.00 123 111
trabajo en red en forma interinstitucional e intrainstitucional.
18 |La informacién generada es reconocida como un recurso constituyente de la institucion. 3.95 4.00 0.81 0.90
TOTAL 3.76 4.00 0.05 0.11
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Dimension 1V. Gestion del Conocimiento y Difusiéon por medios TIC.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Ranking de Resultados por tipo de Respuesta
Variable: La Gestiéon de TIC como factor determinante del cambio organizacional en la Administracién Publica.

DIMENSIONES REACTIVOS i Totalmente en
Totalmente de Acuerdo |De Acuerdo | Indiferente |En desacuerdo| Desacuerdo
®) (&) ®) ) @) TOTAL
19 La incorporacion Qe TIC permiten categorl_zar,_presentar, transmitir y utilizar la informacion en 107 179 16 28 3 383
forma de conocimiento para y sobre la institucion.
20 Enla |ﬂs}|tu0|on la |nforrpaC|on tlepe un sngplflcado_ de utilidad y experiencia para crear 100 176 63 22 2 383
conocimiento que contribuye a la innovacién o mejora de procesos, productos o servicios.
IV. Gestién del
Cor}om_rmento 21 Se cuen.ta.con repositorios tecnologlco; para depositar y acceder a informacién administrativa 72 105 70 43 3 383
y Difusién por y especializada sobre el acontecer institucional.
Medios de TIC.
22 C_on e|.L,|SO de TIC se ha socnallz_ad_o el cono_cmento yse han glmmado préacticas de retencion, 8 217 53 50 15 283
dilatacion y secuestro del conocimiento derivado de la operacion.
23 El conoumlento adqumdq con el uso de TIC se ha adquirido un mayor y mejor conocimiento de 52 205 77 23 6 383
las necesidades de usuarios y proveedores.
TOTAL 379 972 309 226 29 1,915
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- DESVIACION DESVIACION GRADO DE
IMIEEHER =] [REAGIES PROMEDIO PROMEDIO ESTANDAR ESTANDAR PRUEBA CONFIABILIDAD
1) [&)] @) &) "t ALTO
19 La mcorporamoln Qe TIC permiten categonlzar,gresemar, transmitir y utilizar la informacién en 445 332 0.68 0.90 1237 S|
forma de conocimiento para y sobre la institucion.
20 Enla msptuaon la |nf0rr_na(:|0n lle_ne un SI_g’nlflcado_ de utilidad y experiencia para crear 436 336 067 0.92 11.08 sl
conocimiento que conmbuye alainnovaciéon o mejora de procesos, productos 0 serviclos.
IV. Gestién del
Cor}ou»njlento 21 Se c_u&_enta con repoanngs tecnolégicos para dep93|t§r¥acceder a informacién 423 3.8 0.62 0.91 1055 S|
y Difusién por administrativa y especializada sobre el acontecer institucional.
Medios de TIC.
2 Con eIl Ejso clje TICWse ha socializado el conpc!mlento y se han eliminado p,ractlcas de 2.03 318 0.76 102 8.78 S|
retencioén, dilatacién y secuestro del conocimiento derivado de la operacion.
23 El conoumle_nto adquirido con el uso de TIC se ha adquirido un mayor y mejor conocimiento 210 392 072 085 975 sl
de las necesidades de usuarios y proveedores.
TOTAL 4.24 3.27 0.05 0.06 39.65 Sl
Medidas de Tendencia Central
DIMENSION ITEM REACTIVOS DESVIACION
PROMEDIO MODA VARIANZA ESTANDAR
La incorporacion de TIC permiten categorizar, presentar, transmitir y utilizar la informacién en forma
19 pore P n categorizar, p y 3.89 400 0.96 0.98
de conocimiento para y sobre la institucion.
En la institucién la informacion tiene un significado de utilidad y experiencia para crear
20 st ‘ A o A yexp P A" 3.86 4.00 0.89 095
conocimiento que contribuye a la innovacion o mejora de procesos, productos o servicios.
IV. Gestién del
Conocimiento Se cuenta con repositorios tecnolégicos para depositar y acceder a informacién administrativa y
e 21 . I 3.76 4.00 0.83 0.91
y Difusién por especializada sobre el acontecer institucional.
Medios de TIC.
Con el uso de TIC se ha socializado el conocimiento y se han eliminado précticas de retencion,
22 [FOneY ad : Y e P 361 4.00 0.99 0.99
dilatacion y secuestro del conocimiento derivado de la operacion.
El conocimiento adquirido con el uso de TIC se ha adquirido un mayor y mejor conocimiento de las
23 ‘ qui q Yory mej 366 4.00 0.82 0.90
necesidades de usuarios y proveedores.
TOTAL 3.76 4.00 0.01 0.04
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Dimension V. Gestion Publica con apoyo TIC.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Ranking de Resultados por tipo de Respuesta
Variable: La Gestion de TIC como factor determinante del cambio organizacional en la Administracién Publica.

DIMENSIONES REACTIVOS ) fictalmenicien
Totalmente de Acuerdo | De Acuerdo | Indiferente |En desacuerdo| Desacuerdo
®) @ ®) &) @) TOTAL
24 El uso de TIC en I§ Administracion Publica es garantia de un proceso de modernizaciony de 58 160 61 82 22 383
cambio organizacional.
25 La |_mplementa0|,or_1 de TIC es resultado del estudio, examen, seleccién y priorizaciéon de n 158 87 5 22 383
opciones tecnolégicas
26 Lg incorporacién de metodologias y uso de mejores practicas para la administracion de TIC ha 58 161 105 50 9 383
sido exitosa.
V. Gestion Exist documentad identifican el alcance de las funci desarroll
Pablica con 27 xisten procesos documentados que identifican el alcance de las funciones que desarrollo y 48 174 106 13 12 383
facilitan su control y evaluacion.
apoyo TIC.
28 !_a |.mp!ementa(:|on y uso de la infraestructura TIC estan orientadas a alcanzar los objetivos 66 197 o5 18 7 383
institucionales.
29 Las TI(':,han goqtnbu@lo ep el logro de objetivos y metas institucionales en beneficio de su 58 220 81 23 1 383
poblacién objetivo (eficacia).
30 Las T!C apon.an elementos para ha;gr més con menos, ha reducidos el uso de papeleria o ha 78 196 66 43 0 383
reducido los tiempos de entrega (eficiencia).
TOTAL 437 1,266 601 304 73 2,681
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ANALISIS ESTADISTICO
Prueba de Discriminacion de Resultados

DESVIACION DESVIACION GRADO DE
DIMENSION (=] BESCIVOS) PROMEDIO PROMEDIO ESTANDAR ESTANDAR PRUEBA CONFIABILIDAD
@ @ @ @ t ALTO
24 El uso deTIC en Ig Administracién Publica es garantia de un proceso de modernizaciony de 386 2902 106 103 9.06 sl
cambio organizacional.
25 La implememacwdn de TIC es resultado del estudio, examen, seleccion y priorizacion de 412 298 077 108 1160 sl
opciones tecnolégicas
26 La iqcorporac\én de metodologias y uso de mejores précticas para la administracion de TIC 4.06 303 073 0.92 11.02 sl
ha sido exitosa.
V- Gestion Exists d tad dentifican el alcance de las f desarroll
Publica con 27 Xisten procesos document A os que Identifican el alcance de las funciones que desarrolio y 4.05 301 0.68 0.90 11.48 sl
facilitan su control y evaluacion.
apoyo TIC.
28 La " I Sy uso de la ir TIC estan ori a alcanzar los objetivos 422 332 0.60 0.83 10.40 s|
institucionales.
29 Las TI(.:'han 90|‘1mbu\d0 en el logro de objetivos y metas institucionales en beneficio de su 418 345 0.60 075 872 sl
poblacién objetivo (eficacia).
30 Las TIC aportan elementos para hacer mas con menos, ha reducidos el uso de papeleria o ha 4.22 339 0.68 0.88 9.13 sl
reducido los tiempos de entrega (eficiencia).
TOTAL 4.10 3.16 0.16 0.11 25.11 Sl
Medidas de Tendencia Central
DIMENSION | ITEM REACTIVOS DESVIACION
PROMEDIO MODA VARIANZA ESTANDAR
2 El usq de TIC gn Ig Administracion Plblica es garantia de un proceso de modernizaciény de 339 2.00 132 115
cambio organizacional.
25 La |mplementamon de TIC es resultado del estudio, examen, seleccién y priorizacién de opciones 355 2.00 120 110
tecnolégicas
La incorporacién de metodologi: mejores précti ra | ministracién de TIC h:
26 2 incorporacio| de metodologias y uso de mejores practicas para la ad stracion de TIC ha 355 2.00 0.96 0.98
sido exitosa.
V. Gestion Existen procesos documentados que identifican el alcance de las funciones que desarrollo
Pablicacon | 27 [=XSteNP adosq q y 353 400 091 0.96
facilitan su control y evaluacion.
apoyo TIC
28 !_a |.mp!ementaC|on y uso de la infraestructura TIC estan orientadas a alcanzar los objetivos 378 2.00 0.72 085
institucionales.
Las TIC han contribuido en el logro de objetivos y metas institucionales en beneficio de su
29 - 1an contribuido en eiog Jetvosy 381 4.00 059 077
poblacién objetivo (eficacia).
30 Las T!C apon_an elementos para hat_:e_r mas con menos, ha reducidos el uso de papeleria o ha 381 2.00 0.79 0.89
reducido los tiempos de entrega (eficiencia).
TOTAL 3.63 4.00 0.07 0.13
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Dimension V1. La Contribucion delas TIC en € Desarrollo Organizacional delas Instituciones Publicas.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Ranking de Resultados por tipo de Respuesta
Variable: La Gestion de TIC como factor determinante del cambio organizacional en la Administracién Publica.

Totalmente en

DIMENSIONES REACTIVOS .
Totalmente de Acuerdo | De Acuerdo | Indiferente |En desacuerdo| Desacuerdo
©) @) ®) ) @) TOTAL
a1 La |qtrodu00|qn dg TIF; ha traido consigo avances en la modernizacion de las actividades 86 257 25 15 0 383
propias de la institucion.
32 La |r_nplementac_|on y us,o Qe TIC, ha favoremd_o que la preste_\cnon de senvicios, la produccién y/o 72 2a1 53 15 2 383
suministro de bienes publicos tengan una mejor utilidad social.
VI.La
contribucién ) . . .
de las TIC en a3 Eluso dg las TIC ha mejora\_do el proceso de tra.n’sparenua y la rendicién de cuentas a partir del 72 240 22 27 2 383
perfeccionamiento de los sistemas de informacion.
el Desarrollo
Organizaciona
| de las 2 Las TIC han promovido el uso de estrategias, métodos e instrumentos que optimizan la 56 185 83 50 9 283
Instituciones interaccion entre areas y servidores publicos perfeccionando los sistemas comunicacion.
Publicas.
a5 Como _sgnndor pub!lco la incorporacion de TIC han fortf\leudo mis capacidades y el desarrollo 76 257 2 9 0 383
de habilidades, mejorando gradualmente mi desempefio.
36 Las T!C hgn contribuido a generat un ambiente de me]ora contmua al conflormgr, un entramado 69 179 53 60 22 283
organizacional que abona en la bisqueda de soluciones colectivas ante situacion complejas.
TOTAL 431 1,359 297 176 35 2,298
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. DESVIACION | DESVIACION GRADO DE
DIMENSION ITEM REACTIVOS PROMEDIO PROMEDIO ESTANDAR ESTANDAR PRUEBA CONFIABILIDAD
@ @ @ @ "t ALTO
31 La |qtroduCC|Qn d_e TI_(; ha traido consigo avances en la modernizacion de las actividades 435 381 0.60 061 6.88 si
propias de la institucion.
2 La |mp|t_erT1entaC|on_yuso dle TIC‘ ha favorecido que Ia_prestamqn de senvicios, la produccién 429 362 0.61 068 8.06 si
ylo suministro de bienes publicos tengan una mejor utilidad social.
Vi.La
contribucion . . . .
delas TiCen | 33 Eluso de Igs TIC ha mejorado gl proceso Qe transparenma y la rendicién de cuentas a partir 426 359 0.63 079 775 si
del perfeccionamiento de los sistemas de informacion.
el Desarrollo
Organizaciona Las TIC h ido el a X stod . imizan
Ide las 34 | as ”an prOme\ﬂ 0 €l USQ e estralte‘glas, meto (?S e lnstrumeptos que optlmlgan a 4.02 317 0.83 0.91 8.88 sl
Instituci interaccion entre areas y servidores publicos perfeccionando los sistemas comunicacion.
nstituciones
Publicas.
35 Como servidor pgt.)llco la incorporacion de TIC han fo@lecldo mis capacidades y el 432 377 052 0.62 711 si
desarrollo de habilidades, mejorando gradualmente mi desempefio.
Las TIC han contribuido a generar un ambiente de mejora continua al conformar un
36 |entramado organizacional que abona en la bisqueda de soluciones colectivas ante situacion 413 2.98 0.80 112 11.39 S|
complejas.
TOTAL 4.23 3.49 0.12 0.20 17.97 Sl
Medidas de Tendencia Central
DIMENSION ITEM REACTIVOS DESVIACION
PROMEDIO MODA VARIANZA ESTANDAR
La introduccién de TIC ha traido consigo avances en la modernizacién de las actividades propias
31 TOCLECIo 9 prop! 4.08 4.00 0.44 0.66
de la institucion.
La implementaciény uso de TIC, ha favorecido que la prestacién de servicios, la produccién y/o
32 [T ClON y SO € 0 que fa prests P Y 396 4.00 053 073
suministro de bienes publicos tengan una mejor utilidad social.
Vi.La
contribucién ) . L .
El uso de las TIC ha mejorado el proceso de transparencia y la rendicion de cuentas a partir del
delas TICen | 33 ; X . : - 3.92 4.00 0.62 0.79
perfeccionamiento de los sistemas de informacion.
el Desarrollo
Organizaciona ch 4o el p 4 |
Las TIC han promovido el uso de estrategias, métodos e instrumentos que optimizan la interaccion
| de las 34 entre areas pservidores Ublicos erfect?ionando los sistemas comuni((:]aciér? 8.60 400 0.94 o
Instituciones y p p )
Publicas.
Como servidor plblico la incorporacién de TIC han fortalecido mis capacidades y el desarrollo de
35 | O™ p P : X P Y 404 4.00 040 0.63
habilidades, mejorando gradualmente mi desempefio.
36 Las TIC han contribuido a generar un ambiente de mejora continua al conformar un entramado 356 4.00 197 113
organizacional que abona en la bisqueda de soluciones colectivas ante situacion complejas. ’ : ’ :
TOTAL 3.86 4.00 0.11 0.19




