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INTRODUCCION

En la actualidad sabemos que el gobierno existe como la suma de voluntades de
cada individuo o ciudadano, las cuales son entregadas para el fin de vivir en
armonia y en orden. Sin embargo, como lo menciona Mauricio Merino (2005): “No
basta el compromiso ético de los funcionarios con la rendicién de cuentas, sino
gue es necesaria la construccion de reglas del juego que auspicien y garanticen el
proceso de apertura de la informacion y la garantia de que, efectivamente, se
cumplan”.* Es decir, el gobierno tiene la finalidad de asegurarlo, y en su quehacer
gubernamental puede encontrar muchos obstaculos para lograrlo, pero tiene la
responsabilidad de garantizar el derecho a la informacion publica a los
ciudadanos sobre el manejo de los recursos publicos, asi como de saber qué

lineas de accién esta siguiendo para asegurar el bienestar social.

De ahi que Max Weber resalte la importancia de la vocacion del servicio en
la esfera publica de la sociedad, pues la voluntad no debe ser vista como un
esfuerzo por respetar el orden social, sino como una entrega a través de la
vocacion del servicio.? Es decir, que los politicos y administradores publicos, se
deben a la suma de voluntades de los individuos; motivo por el cual deben
satisfacer sus necesidades, responder sus demandas y desempefiarse con apego

a la ley, no bajo sus propios intereses.

Ahora bien, es importante no perder de vista que estas premisas de teoria
politica forman parte inicial del desempefio y manejo de la administracion publica,
puesto que dichas ideas van de lo particular a lo general. En otras palabras, es de
vital trascendencia esta teoria para el actuar gubernamental, en todos los

ambitos, desde la arena Municipal, Estatal y en lo Federal.

Y respecto a ello, hoy en dia, la figura del municipio se encuentra
anquilosada, al menos en el Estado mexicano, pues pese a las continuas
actualizaciones, éste persiste ante ciertos cambios institucionales. Como lo

menciona César Rodriguez (2008): “Las reformas constitucionales emprendidas

! Merino, M (2005). “El desafio de la transparencia. Una revision de las normas de acceso
2 Max Weber (2005). “El politico y el cientifico”. Madrid: Ed. Alianza: Pp. 240.



en 1983 y en 1999 otorgaron al municipio nuevas facultades, pero no avanzaron
en la creaciéon de un disefio institucional que otorgara incentivos y estableciera
reglas para que este Organo constitucional asumiera sus nuevas

responsabilidades”.’

Tal es el caso del gobierno municipal de Ecatepec de Morelos, un
Municipio del Estado de México que enfrenta un descontento social, pues ademas
de no poder proporcionar seguridad a sus ciudadanos, presenta un ejercicio de
recursos publicos con deficiencias en transparencia desde tiempo atras; por
ejemplo: la manera en que exterioriza su presupuesto publico de forma vaga y
genérica, sin un desglose, o la forma en que ejerce una planeacion improvisada, y

una débil comunicacién y rendicion de cuentas ante los ecatepequenses.’

Cabe sefalar que geograficamente, es relevante el estudio del Municipio
de Ecatepec de Morelos, puesto que es el Municipio mas grande y poblado de
América Latina: 1,656,107 habitantes segun el Instituto Nacional para la
Estadistica y Geografia INEGI.° Pero ademas se encuentra entre los municipios
con mayor numero de pobreza a nivel nacional (723,559) de acuerdo con el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).®
También, a Ecatepec lo han catalogado como Municipio reprobado en
transparencia municipal en los tres afios consecutivos que engloba nuestra

investigacion, desde el afio 2013.7 Y recientemente segin el indice de

% Rodriguez, Cesar (2008). “La alternancia municipal en México”. Centro de estudios
sociales y de opinién publica, documento de trabajo NUm. 52: pagina 3. Consultado 4 de
Mayo del 2015.

* AC noticias (2013). “Ciudadanos confian cada vez menos en politicos” recuperado el 20
de Febrero de 2016 de http://www.radiocolibri.com.mx/?g=Noticia/ciudadanos-confian-
cada-vez-menos-en-los-politicos-diputado-tolentino-340

®> INEGI (Gltimo censo 2010). “México en cifras, Ecatepec de Morelos”. Consultado 4 de
Mayo del 2015 de http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx?e=15

® CONEVAL (tltimo censo 2010). “Pobreza a nivel Municipio”. Consultado 4 de Mayo del
2015 de http://www.coneval.gob.mx/Medicion/MP/Paginas/Medicion-de-la-pobreza-
municipal-2010.aspx.

" Aregional (2013). “Resultados ITDIF-M 2013:68% de los municipios evaluados
reprobados en transparencia fiscal”. Recuperado de
http://www.guiaeduca.com.mx/documentos/transparencia/AREGIONAL-Indice-de-
Transparencia-Municipal-2013.pdf



Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios en el

2014 y 2015 a nivel nacional.?

Aunado a lo anterior, también es imprescindible estudiar la transparencia y
el manejo de los recursos publicos en este municipio debido a que la introduccién
del termino “transparencia” en el pais sucede en el afio 2000, y la creacion de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
acontece en el aflo 2002. Motivo por el cual se toma al andlisis de la
transparencia, partiendo de su aplicacion, ejecucion y evolucion dentro de la
administracion publica, focalizado a la primer esfera cercana al ciudadano en

México: el municipio.

Debido a ello, la presente investigacion tiene como objetivo demostrar que
la rendicion de cuentas, sobre el manejo de los recursos publicos, es deficiente al
transparentar dicha informacion ante la poblacion ecatepequense y ante la misma

Administracion Publica Municipal.

Todo con el fin de revisar los mecanismos con que se divulga el ejercicio
de la cuenta publica en el municipio de Ecatepec de Morelos. Y posteriormente
veremos, a grandes rasgos que, hace falta actualizar e innovar, modernizar la
administracion publica local para atender los nuevos y viejos problemas para
poder cumplir con sus fines acompafiados de la practica continua de
transparencia y rendicion de cuentas, pues como lo sefiala Cabrero (2008) en su
ensayo “Hacia la construccion de una agenda para la reforma administrativa
municipal en México”, entre los problemas de la administracién local destacan: la
fragilidad del marco normativo, la persistencias de sistemas administrativos
obsoletos, una precariedad de sistemas de gestion de servicios publicos
municipales, la falta de profesionalizacion de los funcionarios municipales, la
ausencia de sistemas de planeacion municipal y, la ausencia de instrumentos de

gestién para incorporar una vision integral del desarrollo local.’

8 Aregional (2015)."indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de
los Municipios” http://www.aregional.com/doc/pdf/itdifm15.pdf y Aregional (2014).”indice
de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de los Municipios”
http://www.aregional.com/doc/pdf/itifm14.pdf

® Cabrero, Enrique. (2000). “Hacia la construccién de una agenda para la reforma
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Es por ello que en la presente investigacion se utiliz6 el método
comparativo, para saber las implicaciones y medidas que se establecen en las
leyes de transparencia y rendicion de cuentas de otros paises para tener otra
perspectiva al contexto nacional y analizar avances y retrocesos. Por tal motivo
se manejo, al mismo tiempo el método deductivo, pues se elabordé un analisis
desde lo Federal a lo Municipal. Y por ultimo también se empleé el estudio de
caso, enfocandonos en el Municipio de Ecatepec de Morelos en el periodo de
administracion 2013-2015 para delimitar ain mas nuestra investigacion. Y por
ultimo se llevd a cabo el uso del método empirico, puesto que se emplearon
entrevistas y gréficas que arrojaron resultados para saber el estado actual que
guarda la transparencia y rendicion de cuentas en la arena mas cercana a la

sociedad.

Ahora bien, partiremos desde la siguiente hipotesis: mientras sean
deficientes los mecanismos de rendicion de cuentas en el manejo de los recursos
publicos, menor seré la transparencia en el municipio de Ecatepec de Morelos,
de 2013 a 2015.

Para argumentar dicha hipdtesis, en el capitulo uno se explican temas
fundamentales para la conduccién de la administracion publica, ello de manera
tedrica y general; partiendo de las diferentes perspectivas de como los estudiosos
han concebido y modificado sus percepciones sobre la administracion publica
evolutivamente. Asimismo, se explica la transparencia y sus dimensiones a través
de diferentes Opticas intelectuales que la estudian desde su disponibilidad,
democracia-control ciudadano, efectividad-utilidad, y regulacion del poder hasta
su nivel de actividad y legitimidad. También, se presenta un analisis sobre la
esencia del accountability como simbolo de responsabilidad y obligacién de
respuesta gubernamental al ciudadano.’® Y después se explica la importancia del
derecho de acceso a la Informacion, desde su definicion, principios basicos, y

proteccion internacional del derecho. Y finalmente, una reflexion sobre Ila

administrativa municipal”. México, CIDE. http://www.municipio.org.mx/agenda_adm1.htm
1% Termino en inglés que alude a la rendicién de cuentas, véase subcapitulo 1.3 de la
presente investigacion.
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actualidad y la urgente necesidad de transparencia y de la rendicion de cuentas

en las instituciones y gobiernos de México

Posteriormente, en el capitulo segundo se presenta de forma general el
funcionamiento y generalidades sobre los recursos publicos en el Municipio de
Ecatepec de Morelos. Se analizara la estructura de los ingresos y gastos publicos
desde un método deductivo. Después se muestra una narrativa sobre el
panorama general en el Municipio, asi como la aparicion de Ecatepec dentro de
los Municipios reprobados en transparencia. Ademas, se presenta un resumen y
analisis por ley o normatividad de los articulos trascendentales para la
transparencia y rendicion de cuentas de nuestro tema de investigacion. Y al final
se muestra redactado el impacto del esquema fiscal para una sana transparencia

y rendicion de cuentas.

En el capitulo tercero, se explica mas a fondo la practica y operatividad de
la Transparencia, rendicion de cuentas y manejo de los recursos publicos en el
municipio de Ecatepec de Morelos, partiendo desde los antecedentes de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental a
nivel Federal, hasta el andlisis de la transparencia en México, su razéon vy
consecuencia. También se encuentra plasmado y detallado el problema del
disefio institucional municipal en México y se aterriza en un diagnostico del
Municipio de Ecatepec de Morelos en transparencia y rendicion de cuentas, asi
como del manejo de su deuda publica a través de gréficas y su respectiva

interpretacion.

Por ultimo, en el capitulo cuarto se plantea el enfoque del valor publico
como una opcién cercana a la Transparencia y Rendicidbn de cuentas en el
Municipio de Ecatepec de Morelos, explicandose primero las nociones sobre el
enfoque del valor publico desde la perspectiva de Moore y otros autores. Asi
como la explicacion del desarrollo de una opcion de ejes que rijan a un gobierno
transparente municipal. Y finalmente, ideas y propuestas de politicas y programas

publicos para la generacion de valor publico municipal.

11



CAPITULO I. Temas fundamentales para la conduccién de la Administracion

Publica
1.1 Introduccién

El surgimiento del Estado, dio consigo una forma de organizacion de la vida
publica, ambos creados con la finalidad de proteger al hombre y su interaccion
con otros hombres. Ello visto desde una perspectiva de estudio lusnaturalista, en
la cual segun Norberto Bobbio: “la legitimidad del poder politico depende de estar
fundado en el contrato social, la sociedad del consenso por excelencia es el
Estado”.'! Y se legitima el poder politico para el Estado, siempre y cuando respete
el contrato social, bajo el cual se establece como fin la organizacion social, la

seguridad y desarrollo econdmico bajo los términos de paz e interés comun.

En este sentido, resulta fundamental para el comienzo de nuestra investigacion,
presentar y analizar las perspectivas evolutivas de la administracion publica en
general, para posteriormente explorar diferentes puntos de vista académicos
sobre la transparencia y la rendicion de cuentas, los origenes y la importancia
actual que se le da al derecho de acceso a la informacion en el orden mundial y

nacional, asi como los principios rectores que lo sustentan.

1.2 Perspectivas evolutivas de la Administracion Publica

Debido a lo anterior, y bajo el objeto de estudio que nos concierne, la
Administracion Publica se ha vuelto cada vez mas significativa. Y para explicar la
razones, cabe destacar aqui una de las primeras y clasicas concepciones de la
Administracion publica, la cual es de Charles Jean Bonin, quien en 1808
cientificamente percibe: “La administracion publica es la autoridad comun que (...)
ejecuta las leyes de interés general que se estatuyen sobre las relaciones
necesarias de cada administrado con la sociedad, y de la sociedad con cada uno

de ellos; asi como sobre las personas, los bienes y las acciones, como

1 Bobbio, Norberto (1996). “Estado, Gobierno y Sociedad”. Fondo de cultura econémica:
pagina 7
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interesantes al orden publico”.*? Es decir, para Bonin la Administracién Publica es
una ciencia creada para atender la problemética social suscitada por desarrollo y

las relaciones sociales que se desenvuelven dentro del Estado.

Contrario a la ciencia que propone Bonin, el colombiano Florentino
Gonzalez, en 1840 publicé los Elementos de Ciencia Administrativa, en donde
define a la Administracion Publica como: “la accion de las autoridades sobre los
intereses y negocios sociales que tengan el caracter de publicos, ejercida
conforme a las reglas que se hayan establecido en una nacién para manejarlos”.*®
Florentino discrepa con Bonin al considerar a nuestro objeto de estudio como una
accion legal, legitima y de negociacion dentro de la cosa publica y social.
Finalmente vale la pena afiadir una tercera definicion de Administracion Publica,
para adoptar una postura conceptual que dé sustento y cabida a la presente

investigacion.

Posterior a la nocion de Florentino Gonzélez, 130 afios después, Charles
Debbasch sefala: “La Administracion Publica es el aparato de gestion de los
asuntos publicos, cuya buena marcha permite la realizacion de objetivos definidos
por el poder politico. Constituye la organizacién que se otorga todo grupo social
evolucionado. Es el instrumento de cohesion y de coordinacién indispensable, sin
el cual la sociedad se desmorona. La administracion, por naturaleza, esta
subordinada a fines que le son externos. El papel de la administracion, sus
estructuras y sus métodos dependen de la sociedad en que se encuentra
inserta”.'* Concretizando, desde la perspectiva de Debbasch, la Administracion
Publica es un instrumento de cohesién y coordinacién, y también es el aparato de
gestion de lo publico que adapta estructuras y métodos a la sociedad en que se

encuentra inmersa.

Ahora bien, y retomando las ideas de Bonin, Florentino, y Debbasch, para

efectos de la presente investigacion, entenderemos por Administracién Publica a

12 Bonin, Charles Jean (1808). “Principios de Administracién Publica”. en Guerrero, Omar
“Teoria Administrativa del Estado”. Cap. 1 pagina. 7

13 Génzalez, Florentino (1994). “Elementos de Ciencia Administrativa”. ESAP:pagina 16
14 Debbasch, Charles. (1975) “Ciencia Administrativa”. Pagina 25. en Sanchéz, José
(2001). “La Administracién Publica como Ciencia”. Cap. Ill Pag 111

13



la ciencia de estudio de los problemas publicos que materializa la actuacion
legitima del Estado con la finalidad de cohesionar, coordinar, solucionar, y adaptar
estructuras y métodos dentro de la sociedad, ya sea a nivel nacional, estatal o

municipal.

Para tales efectos hemos tomado como materia de estudio un tema nuevo,
pues la transparencia y rendicion de cuentas llegan a materializarse legalmente a
México en el afio 2000 con la aprobacion de la ley federal. A grandes rasgos se
puede percibir avance o mayor presencia y relevancia en la materia; sin embargo,
aun sigue siendo una incognita en el espacio municipal, esfera de gobierno mas

cercana al ciudadano.

Como pudimos apreciar, la administracion publica ha transitado por
diferentes esquemas de ejecucion y formas de concepcion a través del tiempo.
Sin embargo, podemos ver que ello no la exime de su responsabilidad para
ejercer los recursos publicos con transparencia y rendicion de cuentas; términos

gue a continuacién se desarrollan.

1.3Transparenciay sus dimensiones

Una vez que revisamos la transicion del pensamiento intelectual en torno a la
administracion publica, primero partiremos del analisis de la Transparencia desde
una delimitacién etimoldgica, hasta desglosar un conjunto de definiciones y
dimensiones para explicarla desde diferentes facetas. Todo ello desde el ambito

publico-gubernamental y del Derecho Constitucional.

Schauer Frederick parte del analisis de la transparencia en cuatro facetas.
Inicialmente la transparencia como regulacion refiere a cdmo se ejerce
exactamente ese poder y que varia considerablemente dependiendo del
contexto. > Y ejemplifica concisamente por medio de la extorsion que la
transparencia suele no darse por cuestiones de poder, pues si el extorsionador

tiene informacién, o conocimiento, sobre la victima y la manipula para poderla

15 Schauer, F. (2014). “Transparencia en tres dimensiones”. Revista de Derecho
(Valdivia), XXVII: pagina 89

14



mantener bajo silencio. De esta forma el autor demuestra que, como dijera

Foucault, “la informacion es poder”.

Ahora bien, el autor desarrolla una explicacion de la transparencia como
democracia en torno al control publico de gobernados con su gobierno. Con ello,
Schauer insiste en la utilidad de la Transparencia como una herramienta que
poseen los gobernados para facilitar el control publico sobre los procesos
gubernamentales que ejercen sus gobernantes. Y por ultimo, la Transparencia
como eficiencia y Transparencia como epistemologia: La primera refiere a la
utilidad y eficiencia de tener la informacion abierta dentro de los mercados para
volverlos eficientes. Es decir, que los mercados se vuelven eficientes y operativos
gracias a la disponibilidad de informacion. La segunda, alude a que:
“comprenderia la afirmacion de que la abierta disponibilidad de informacion facilita
la identificacion de lo verdadero (y falso) y, consecuentemente, produce mas

conocimiento y mayor progreso”.*®

En suma, Schauer plantea a la transparencia en cuestiones de
disponibilidad, democracia-control ciudadano, efectividad-utilidad, y regulacion del
poder. Su contribucién en este orden de ideas, sin duda es importante para el
estudio de la materia. Sin embargo, aterriza sus concepciones al nivel utilitario de
la transparencia, es decir, enfoca sus dimensiones a una herramienta cuya
efectividad es volatil a las manos de quien posee poder en el servicio publico y
maneja o dispone de la informacion o del recurso publico de cierta forma. Pero
bajo consideracion particular, su perspectiva carece de una vision politolégica y
administrativa intangible pero visible para la gobernabilidad. En este sentido, la
transparencia y rendicion de cuentas dan legitimidad y credibilidad al sistema
politico democrético, es decir que permiten vigilar que éste sirva al bien comun y
contribuyen a que gobernantes, legisladores y funcionarios publicos atiendan al
interés general antes que a sus intereses particulares.!’” Es decir la vision de la
transparencia como una herramienta de observacion ciudadana, pero también de

legitimidad gubernamental para las manos que dirigen la Administracion Publica.

6 |bidem, paginas 92 y 93.
" Emmerich, Gustavo en Compilador Sosa José (2011). "Transparencia, rendicién de
cuentas, rsponsabilidad gubernamental y participacién ciudadana". P4gina 107.
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Partiendo de lo anterior, podemos inferir que la transparencia y rendicién
de cuentas se asientan no sélo en el marco de la lucha contra la corrupcion, sino
también en la busqueda de una democracia mas participativa, mas efectiva y mas
funcional, en la cual existe responsabilidad politica real por parte de las personas
elegidas para gobernar o legislar: pero también la responsabilidad ciudadana por
medio de la participacion activa y la vigilancia de la sociedad civil organizada. Es
decir, mecanismos institucionales de responsabilidad y control que fortalezcan
tanto la participacion ciudadana como el gobierno responsable, junto con la

transparencia y la oportuna y rendicion de cuentas.

Continuando con el analisis, podemos notar que en Schauer la
transparencia se da cuando la sociedad, en un régimen democrético, denota el
poder de exigir y de utilizar esta herramienta de control y vigilancia. Mientras que
Emmerich resalta el papel ciudadano, pero éste como elemento clave dentro de
un ciclo legitimatorio de gobierno, en el que el gobierno y la participacion

ciudadana son corresponsables del Actuar 6ptimo de la Administracion Publica.

Ahora bien, desde otro enfoque encontramos también las concepciones de
Alejandro Ferreiro, quien cabe destacar se desempefid como secretario ejecutivo
de la Comisiéon Nacional de Etica Publica en Santiago de Chile. El entiende a la
“transparencia como el acceso ciudadano oportuno, suficiente y garantizado la
informacion relativa al desempefio de las funciones publicas. Ademas se pueden
dar dos modalidades de transparencia: activa y pasiva. La transparencia activa
consiste en la difusion periodistica y sistematizada de informacion acerca de la
gestion publica, una obligacién innata de los o6rganos del Estado para que
publiquen toda la informacion que sea necesaria para una evaluacion social de su
desempeiio. Y la transparencia pasiva denota la obligacién del Estado para
proporcionar, a los ciudadanos que lo requieran, acceso oportuno a la informacién
gue detentan los oOrganos publicos, salvo razon legalmente establecida y

acreditada para justificar la reserva o0 secreto determinado del tipo de
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informacion”. 8

En otras palabras, Ferreiro ahonda de manera mas minuciosa en el papel
de la Administracion Publica para fomentar la participacién social y legitimar aun
mas su quehacer gubernamental al sefialar que no sélo basta con responder las
solicitudes de informacion, bajo reserva de las excepciones establecidas en ley,
sino que también hay que partir de un principio de publicidad para transparentar y
rendir cuentas. Asimismo, enlista como elementos contributivos a la transparencia
lo siguiente: La transparencia inhibe y sanciona, es un barometro ético de la
propia conducta, es una fuente de control social, es factor clave de la democracia

del futuro, no es un obstaculo para la agilidad de procedimientos administrativos.*®

De forma que, la postura de Ferreiro coincide con las ideas de Raul Trejo Delabre,
pues enfatiza que “los funcionarios publicos estan obligados a declarar sus bienes
pero ademas sus proyectos de trabajo y los resultados que obtienen. El ejercicio
de los recursos financieros, los criterios para tomar una u otra decision, los
motivos para elegir a un proveedor de servicios 0 bienes adquiridos por la
administracion pubica son, entre otros, asuntos que la sociedad tiene derecho a
conocer que los encargados del gobierno tienen obligacion de publicitar”.?° Es
decir, lo idoneo es, como gobierno, promover un desempefio en el marco de las

dos facetas de la Transparencia, su parte activa y la pasiva también.

Como podemos ver, existen perspectivas diferentes para concebir a la
transparencia, incluso algunos autores la clasifican, dimensionan, o la aprecian de
acuerdo al papel que el propio gobierno le dé al ciudadano. Sin embargo, es claro
gue la transparencia debe acompafarse de la rendicién de cuentas, pues ambas
conforman un binomio de acercamiento entre la sociedad y el desempefio
gubernamental; motivo por el cual ahora pasaremos a estudiar la rendicion de

cuentas.

8 Ferreiro Yazigi, Alejandro (1999). "Dinero, politica y transparencia: el imperativo
democratico de combatir la corrupcion”. Ponencia de novena conferencia anticorrupcion:
pagina 3

19 |bidem, pagina 7

2 Trejo Delabre, Raul (2013). Comp: “10 afios de Transparencia de México:
Transparencia, medios, democracia”. México, IFAI: pagina 24
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1.4 La esencia del Accountability.*

Una vez que consideramos la base tedrica de la transparencia, tenemos que el
poder publico, al emanar de la suma de voluntades individuales de una sociedad,
debe necesariamente rendirle cuentas de su actuacion a quienes le otorgaron ese
poder. Por ello la rendicién de cuentas es parte del binomio inseparable de la
transparencia; ambas deben ir juntas para poder legitimar el actuar de las
administraciones publicas en cualquier ambito de accidn, ya sea Federal, Estatal,

0 Municipal.

“Accountability”, como otros conceptos politicos en inglés, se trata de un
término que no tiene un equivalente preciso en castellano, ni una traduccién
estable. A veces se traduce como control, a veces como fiscalizacion, otras como
responsabilidad. Sin embargo, la traduccidn mas comun y la mas cercana es la
rendicion de cuentas. Para Andreas Schedler, la nocion de “rendicion de cuentas
incluye, por un lado, la obligacién de politicos y funcionarios de informar sobre sus
decisiones y de justificarlas en publico (Answerability). Por otro, incluye la

capacidad de sancionar a politicos y funcionarios”. %

Es interesante, pues analizando a Schedler, encontramos que la rendicién
de cuentas no sélo involucra el derecho a recibir informacion, sino que también es
importante la obligacién de divulgar todos los datos necesarios; y aun mas la
implicacién del derecho a recibir una explicacién y el deber correspondiente de

justificar el ejercicio de poder. Esta basandose en la “capacidad de los

2L «En espafiol alude a un concepto amorfo, dificil de definir en términos precisos. Sin
embargo, en términos generales, existe cuando el desempefio de las tareas o funciones
de una Entidad, estan sujetas a la observacién y solicitud de informacién de la sociedad u
otra Institucién. El concepto implica dos etapas: answerability y ejecucion. Answerability
se refiere a la obligacién del gobierno, y funcionarios publicos para proporcionar
informacién sobre sus decisiones y acciones. Ejecucién sugiere que el publico o la
institucién responsable de la rendicién de cuentas puede sancionar la parte infractora.
Stapenhurst, Rick y O"Brien Mitchell (2005) “Accountability in Governance”. World Bank
Institute.
http://siteresources.worldbank.org/PUBLICSECTORANDGOVERNANCE/Resources/Acco
untabilityGovernance.pdf

22 5chedler, Andreas (2004). “4Qué es la Rendiciéon de Cuentas?”. Instituto Federal de
acceso a la Informacion IFAI: Cuadernos de transparencia No. 3, pagina 10
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ciudadanos, asociaciones civicas y medios de comunicacion para vigilar,

interpelar y sancionar a politicos y funcionarios”.*

Desde otra optica, el concepto de accountability, para Camargo contiene
dos nociones basicas: la primera se refiere a responder por las acciones y
decisiones, asi como a la obligacion de informar sobre ellas y explicarlas; y la
segunda, que corresponde a la nocién coercitiva, que implica la capacidad de
imponer sanciones a las desviaciones de los presupuestos establecidos.?* Y
explica que la contabilidad gubernamental es un instrumento esencial para la
ejecucion y control de la transparencia y la rendicibn de cuentas en la
administracion publica, pues permite conectar la gestion interna con la
administracion de las politicas y su evaluacidon por terceros mediante la

construccion de indicadores sobre el costo de la administracion publica.

En este orden de ideas, resulta trascendental la presencia de la voluntad
politica, pues la redicién de la gestion financiera publica y sus resultados fungen
como pedestales para una sociedad organizada, ya que implica seguridad y
certidumbre tanto para las instituciones publicas, como para los individuos y el

bienestar social en general.

Es asi como una politica de rendicion de cuentas, segun Flores, debe ser
entendida, como el conjunto de instituciones, normas y procedimientos que tiene
como proposito fortalecer la legalidad y el sentido democratico de las
responsabilidades publicas y sancionar (positiva o negativamente) a los actores
gue las asumen. Por ello, debe ser disefiada , practicada y orientada a fortalecer

la responsabilidad del ejercicio de la funcién publica y no como un fin en si misma.
25

Ahora bien, desde una perspectiva institucional, cabe resaltar que

actualmente, para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: “la rendicion de

% |bidem, pagina 34

24 camargo, Ismael (2015). “Federalismo Fiscal transparencia y rendicién de cuentas”.
Editorial Flores: pagina 5

% Flores Rodulfa (2015). “El Federalismo Fiscal y la contabilidad gubernamental
armonizada: su impacto en la transparencia y rendicion de cuentas”. Editorial Flore:
pagina 58.
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cuentas consiste en informar y explicar a los ciudadanos las acciones realizadas
por el gobierno de manera transparente y clara para dar a conocer sus estructuras
y funcionamiento, y por consecuencia, ser sujeto de la opinidon publica; este
mismo organismo indica también que a través de la rendicion de cuentas, los
ciudadanos pueden estar informados de las acciones del gobierno y la manera de

realizarlas”.?®

Como se puede apreciar, hoy en dia constitucionalmente el Presidente de
la Republica, gobernadores, presidentes municipales, entre otros funcionarios
publicos y politicos, tienen la obligacion de rendir periddicamente informacion
relativa al desempefio de las facultades conferidas, asi como de resultados. Sin
embargo, es importante mencionar también que, el escrutinio es una
caracteristica clave para la participacion ciudadana, pues de ahi puede derivar el
fincamiento de responsabilidades, o incluso sanciones de caracter penal. Pero
aun falta mucho por desarrollar en el tema de sanciones relativas a la falta de

transparencia en la rendicion de cuentas gubernamentales.

Es entonces, cuando nos enfrentamos con un dilema mas controvertido y
de mayor impacto, pues las sanciones son un mecanismo para castigar o
reconducir la forma de ejercer el uso de la informacién y recurso publico. Pero lo
mas complicado redunda en torno a la pérdida de confianza social, debido a que
mientras que la sociedad no cuente con los mecanismos efectivos de
transparencia y rendicién de cuentas, aunado al mejor funcionamiento de los ya
existentes, la ciudadania tendra adn menor disposicibn a pagar mayores
impuestos y por lo tanto, la capacidad del Estado de responder a las demandas
sociales seguira siendo muy limitada e intrascendental. Ademas es claro, que el
Estado juega en México una postura de rendicién de cuentas pasiva, sin divulgar
la informacion y resultados gubernamentales, para poder ser sometidos al

escrutinio social, y en su caso, legitimar sus acciones administrativas y politicas.

Por lo anterior, cabe sefalar que efectivamente, la sociedad puede pedir

informacion y el gobierno, asi como sus servidores publicos, de rendirle cuentas.

% SHCP (ultima actualizacién 2012). “Transparencia y Rendicién de cuentas”. Obtenido el
4 de abril de 2015 de la pagina www.shcp.gob.mx
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Pero no sdélo en un derecho innato de la sociedad con el gobierno, sino que
también, hoy en dia el acceso a la informacion es un derecho protegido a nivel

internacional como a continuaciéon veremos.

1.5 El Derecho de acceso a la Informacion: Definicion, principios bésicos, y

proteccion internacional del derecho

El derecho de acceso del ciudadano a la informacién publica del Estado reside en
la exigencia ciudadana de que su derecho a la informacién y a la comunicacion
deba responder a una auténtica democratizacion, en el sentido de que este
derecho pueda estar al alcance de todo ciudadano sin distincién de raza, credo,
nacionalidad o condicion social. Es un derecho esencial, basico y fundamental del
ser humano.?’

Haciendo un recuento de acontecimiento historicos internacionales con
referencia a la proteccion del derecho de acceso a la informacion, este se ha dado
por medio de numerosas instituciones mundiales, puesto que han reconocido la
apremiante necesidad de que éste se sustente, fundamente y proteja en las leyes
para su continuo respeto y practica. Dentro de los hechos histéricos mas antiguos
encontramos a la Declaracién de derechos del hombre y ciudadano, la cual fue
elaborada por la asamblea nacional francesa en 1789, y que cabe resaltar sus
articulos 14 y 15, en los que enfatiza: “todos los ciudadanos tienen el derecho de
verificar por si mismos o por sus representantes la necesidad de la contribucién
publica, de aceptarla libremente, de vigilar su empleo y de determinar cuota, la
base, la recaudacion y la duracion. Y que la sociedad tiene el derecho de pedir

cuentas a todo agente publico sobre su administracion”. 22

2" Fuenmayor, Alejandro (2004).“El derecho de los Ciudadanos a la Informacién Publica”.
Recuperado el 24 de Febrero del 2016 de
http://portal.unesco.org/es/file_download.php/561ff4bc2719856¢5184270296fc48f5SEL+DERECHO
+DE+ACCESO+DE+LOS+CIUDADANOS+A+LA+INFORMACION+PUBLICA.pdf. UNESCO:
pagina 20

%8 Asamblea Nacional Francesa (1789) “Declaracién de los derechos del hombre y
ciudadano”. Recuperado el 16 de febrero de 2016 de
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/derhum/cont/30/pr/pr23.pdf
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Afos después encontramos a la declaracion universal de los derechos
humanos, cuya aprobacion por las Naciones Unidas se dio en el afio de 1948 y
aborda en su articulo 19° el derecho de la informacion, el cual a la letra dice: “
Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion”.?

Posteriormente el Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1966 y que
establece en su articulo 19 la proteccion del derecho de acceso a la informacion.
Y muy importante, se dio la creacion de la oficina Relatos Especial para la
Libertad de Opinion y de Expresion por la Comision para los derechos humanos
de las Naciones Unidas en 1993; ello para definir el contenido de dichos
derechos. Puntualizando este Relator para 1995 que uno de los elementos
esenciales de la libertad de expresion es el derecho a buscar informacion o de

tener acceso a la informacion.

Después surgieron otros acontecimientos internacionales que dieron cabida al
Derecho de Acceso a la Informacion, tales como: la Convencion americana de
derechos humanos en su articulo 13, la Convencion europea de derechos
humanos en su articulo 10 y, la Declaracion de principios de libertad de expresion
en Africa en su articulo IV. Y para el afio 2000, el Consejo europeo del parlamento
europeo Yy la comision europea, durante la Cumbre europea de Niza, aprobaron la
Carta de los derechos fundamentales de la Unién Europea. En dicho instrumento
se consagra el derecho a la libertad de pensamiento e informacion, y debido a
gue su formulacion tiene como base el texto del articulo 10 del Convenio europeo

no se incluye en su formulacién el derecho de buscar informacion®

Para el 13 de enero de 2004 los Jefes de Estado y de Gobierno de las

Américas emitieron la Declaracion de Nueva Ledén, mediante la cual se

29« a declaracion universal de derechos humanos” (1948). Recuperado el 20 de Febrero
de 2016 de http://www.ohchr.org/Documents/Publications/ABCAnnexessp.pdf

% Access Info Europe (2010). "El Derecho de acceso a la informacién: Definicién,
proteccioén internacional del derecho y principios basicos" Creative Commons: P4gina 4
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comprometieron “a contar con los marcos juridicos y normativos, asi como con las
estructuras y condiciones necesarias para garantizar a los ciudadanos el derecho
de acceso a la informacién” *!. Y més recientemente, se encuentra el convenio del
consejo de Europa sobre el derecho de acceso a la informacion, el cual surge en
2008 para garantizar la proteccion minima establecida con 12 paises que por el
momento han firmado, todos ellos sustentando en sus leyes nacionales el
derecho de Acceso a la Informacibn  con los principios anteriormente

mencionados.

Ahora bien, desde una perspectiva nacional, Gutiérrez Paulina alude a que
el acceso a la informacion publica es un derecho fundamental en dos sentidos:
primero, porque protege el acceso de las personas a informacion relevante como
un bien basico que garantiza su autonomia individual: La informacién relevante
permite a las personas elegir y desarrollar los proyectos de vida que mas les
convengan; segundo, porque el acceso a la informaciébn en posesion de los
organos del Estado es una condicion basica para el ejercicio de los derechos
politicos y las libertades de expresion, asociacion, reunién y opinion, a efecto de

participar en la creacién de la voluntad colectiva.®

Por tanto, podemos darnos cuenta que el derecho de acceso a la
informacion publica no sélo es un derecho humano y fundamental, sino que
también implica el reconocimiento de un instrumento legal, en el cual las personas
puedan ampararse ante a sus gobernantes, y logren solicitarles informacion, cuya
respuesta sea obligada, sin ningan tipo de discriminacion por condicion social,

nacionalidad, edad, sexo o afiliacion politica.

Respecto a lo anterior, Access Info Europe, una organizacion de derechos
humanos dedicada a promover y proteger el derecho de acceso a la informacién
en Europa y el mundo, coincide, y publica que, partiendo del recuento de sucesos

internacionales anteriormente mencionados, el derecho de acceso a la

31 Cumbre extraordinaria de las Américas (2004). “Declaracién de Nuevo Leén”. Pagina
11

% Gutiérrez, Paulina (2008). El Derecho de acceso a la Informacién Publica: Una
herramienta para el ejercicio de los derechos fundamentales. Instituto de Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal: pagina 8.
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informacion es un derecho fundamental reconocido a nivel internacional y como
tal, debido a la naturaleza representativa de los gobiernos democraticos. Por ello,
en su anadlisis nos podemos percatar de que es un derecho esencial para
promover la transparencia de las instituciones publicas para fomentar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones. Ademas de que las
Administraciones Publicas se financian con fondos procedentes de los
contribuyentes y su mision principal consiste en servir a los ciudadanos, por lo

gue toda la informacién que generen y poseen pertenece a la ciudadania.

También puntualiza dos aspectos del derecho al acceso a la informacion:
Transparencia Proactiva y Transparencia Reactiva. La primera, vista como la
obligacion de los organismos publicos de publicar y dar a conocer la informacion
sobre sus actividades, presupuestos y politicas; mientras que la segunda,
aludiendo al derecho de los ciudadanos de solicitar a los funcionarios publicos
cualquier tipo de informacion y el derecho a recibir una respuesta documentada y

satisfactoria.®

Partiendo de lo anterior, Jorge Carpizo y Ernesto Villanueva, han
sostenido, que el derecho de acceso a la informacién, “es la garantia fundamental
gue toda persona posee a: atraerse de informacion, a informar y a ser

informada”.>*

De la definicion antes citada, se establecen los tres aspectos mas importantes

gue comprende dicha garantia fundamental:

a) El derecho de atraerse de informacion, que incluye las facultades de:
i) El acceso a los archivos, registros y documentos publicos vy,
i) La decision de que medio se lee, se escucha o se contempla.
b) El derecho a informar incluye:
i) Las libertades de expresion y de imprenta y,

i) El de constitucion de empresas y sociedades informativas.

% Access Info Europe (2010). "El Derecho de acceso a la informacién: Definicion,

proteccién internacional del derecho y principios basicos". Creative Commons: pagina 3.
* Villanueva, Ernesto y Carpizo, Jorge (1994). “El derecho a la informacién. Propuestas
de algunos elementos para su regulacion en México”. Instituto de Investigaciones
juridicas UNAM: P4gina 71.
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c) El derecho a ser informado incluye las facultades de:

i) Recibir informacion objetiva y oportuna,
i) La cual debe ser completa, es decir, el derecho a enterarse de todas
las noticias y,

iii) Con caracter universal, o sea, que la informacion es para todas las

personas sin exclusion alguna.®

Relativo a los principios del Derecho de acceso a la Informacion, Martinez
Rigoberto parte de que es de total importancia, precisar lo que debemos entender

por “Principio rector”.

La palabra “principio”, tiene su origen etimoldgico en el latin “principium”,
gue significa comienzo, primera parte. Dicha palabra tiene distintas acepciones de
acuerdo al contexto en que es utilizado, de tal forma que ésta puede significar:
base, fundamento u origen del ser, entre otras. Por otro lado, cuando nos
referimos a rector, “que rige o gobierna”, hacemos énfasis a lo que conduce,

dirige, orienta, determina o maneja.>®

Es decir, consideraremos como principios los mas importantes de acuerdo
a diferentes autores. Desde la perspectiva de Rigoberto Martinez, el darle los
atributos de “principios rectores” al Derecho de acceso a la Informacién Publica,
implica el implantar las bases fundamentos o razén de ser, que rigen, dirigen o
determinan, la garantia fundamental que posee toda persona. Tomaremos el
punto de vista de Ernesto Villanueva sobre la importancia de solicitar informacion,
informar y ser informado. Y también la vision de Toby Mendel sobre los principios

guia en la construccion de cualquier ley de acceso a la informacion.

Y debido a los anteriores argumentos académicos, utilizaremos en nuestra
investigacion los siguientes principios rectores: de acceso universal, de maxima
publicidad, de gratuidad, de celeridad y de accesibilidad, los cuales se retoman y

presentan en la siguiente tabla:

% Villanueva, Ernesto (1998). “Régimen juridico de las libertades de expresién e
informacidén en México”. UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas: paginas 34-36.

% Martinez, Rigoberto (2009). “El derecho de acceso a la informacién en México, su
ejercicio y medios de impugnacion”. Instituto de Acceso a la Informacién del Estado de
México: pagina 41.
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Cuadro 1. Principios rectores del Derecho de acceso a la Informacion Pablica

Principio Rector

Explicaciéon

1. De Acceso

Universal

En torno al derecho fundamental, cualquier persona
esta facultada para solicitar informacién. Ha logrado
gue practicamente ningun ordenamiento legal en el
mundo en materia de acceso a la informacion, exija
acreditar interés alguno que influya en la esfera juridica
de los solicitantes de informacioén, para el ejercicio de

este derecho.

2. De méaxima

publicidad

Cabe resaltar que para Villanueva, no se refiere aqui a
la promocién de bienes o servicios a través de los
medios de informacion, sino al hecho de hacer publicos
un conjunto de datos sobre las distintas entidades
publicas que permitan a las personas saber donde
buscar con mayor precision aquella informacién que es
de su interés.®” En otras palabras, establece como
regla general, que toda informacion, archivos o
documentos, independiente de la modalidad en que
ésta exista (sonora, escrita, o visual), que posean los
organos integrantes del Estado encargados del ejercicio
del poder, tiene el caracter de informacién publica, sin
gue ello impligue que su acceso es ilimitado e

irrestricto.

3. De Gratuidad

Toby Mendel afiade el Principio de Costo, mismo que
retoma John Ackerman y, en el cual explica que los

ciudadanos e individuos no deben ser desalentados de

37 Villanueva, E (2003). “Derecho de Acceso a la Informacién Publica en Latinoamérica”.
México: Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM: Pagina 59
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exigir la informacion publica a causa de costos
econémicos excesivos. ¥ Pero Ernesto Villanueva
considera la gratuidad de acceso a la informacion
publica porque “es una de las piedras angulares para
asegurar que el mayor numero posible de personas
pueda ejercer el derecho fundamental de acceso a la

informacion™®

Y por ello, tomaremos a bien considerar como principio
rector la “Gratuidad”, pues éste principio surge con la
finalidad de que la condicibn econdémica de las
personas, no constituya un obstaculo para el ejercicio
de acceso a la informacion, o bien y en virtud de la
modalidad de acceso a la informacion solicitada, su

costo represente una barrera facilmente franqueable.

4. De Celeridad Toby Mendel nombra a este principio como “eficiencia
en el acceso a la informacién”, y alude a que las
solicitudes de acceso a la informacion deben
procesarse de manera expedita y justa y debe darse la
posibilidad de revisidn a respuestas negativas. Por su
parte, Rigoberto Martinez Illama a este principio
“Celeridad”, pues pretende la expedites del ejercicio del
derecho de acceso a la informacién de forma pronta,
contraria a las practicas burocraticas, las cuales han
sido asociadas con la ineficiencia, indiferencia y
lentitud.

Es decir con este principio rector se busca la obtencion

rapida y pronta de la informacion requerida por las

% Mendel, T (2003). “Freedom of Information: A Comparative Legal Survey” UNESCO.
New Delhi, India en Ackerman John y Sandoval Irma (2008). “Leyes de Acceso a la
Informacion en México”. IFAI: Cuadernillo 07. Recuperado el 24 de Febrero de 2016 de
http://inicio.ifai.org.mx/Publicaciones/cuadernillo7.pdf

% |dem, pagina 56.
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personas, evitando la tardanza y lentitud de tramites

gubernamentales.

5. De Accesibilidad

Ernesto Villanueva considera que “El procedimiento es
una de las partes medulares de una ley de acceso a la
informacion publica, el cudl estd integrado por un
conjunto de pasos ordenados que deben observarse
para obtener los registros publicos solicitados o saber
gue hacer si existen diferencias de percepcion y de
criterio entre la entidad publica y el solicitante por
cuanto a la naturaleza publico o no de la informacién”.*
Y Rigoberto Martinez, retoma la idea central de éste
principio, pues explica que se encuentra encaminado al
establecimiento de mecanismos, procedimientos y
medios de impugnacion, claros, sencillos y expeditos,
gue permitan el poder ejercitar el derecho de acceso a
la informacién. Es decir, exige forzosamente que los
ordenamientos legales encargados de velar por la
proteccion de este derecho, prevean procedimientos de
facil acceso a todo aquel interesado a acceder a
determinada informacion, tales como formatos de
solicitud de acceso claras y simples, mismas que sean
respondidas con prontitud.

Asimismo, prevé que los ordenamientos legales
contemplen medios ordinarios y extraordinarios de
defensa, para la proteccion de este derecho, e inclusive
la creacion de entes especializados, encargados de la

promocién, difusion y defensa de esta prerrogativa.

Fuente: Elaboracién basada en Martinez 2009, Villanueva 2003, Mendel 2003 y Ackerman 2008

En contraste, desde la perspectiva global, la Organizacion Access Info Europe

(2010:6) nos muestra principios basicos del derecho de acceso a la informacion

40 |bidem, pégina 62
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gue se han derivado de un estudio comparativo de la legislacion y la practica en
mas de 80 paises del mundo asi como de la nueva Convencion del Consejo de

Europa sobre el Acceso a Documentos Publicos de 2008 y tenemos que:

El derecho a la informacién es un derecho de toda persona.
El derecho de acceso se aplica a todas las entidades publicas.
Realizar solicitudes debe ser sencillo, rapido y gratuito.

Los funcionarios tienen la obligacién de ayudar a los solicitantes.

o~ W NP

Principio de publicidad de la informacion: el secreto y la denegaciéon de la

informacion son la excepcion.

6. Las denegaciones de acceso a la informacion deben ser limitadas y estar
debidamente motivadas.

7. Toda persona tiene el derecho de recurrir las denegaciones de acceso o la
no contestacion a las solicitudes realizadas.

8. Las entidades publicas, a iniciativa propia, deben poner a disposicion del
publico informacién sobre sus funciones y gastos sin que sea necesario
realizar una solicitud.

9. El derecho de acceso a la informacion debe estar garantizado por un

organo independiente.

Resumiendo, el derecho de acceso a la informacion es base fundamental en la
relacion transparencia y rendicion de cuentas dentro del desempefio de un
Gobierno, sea Federal, Estatal o Municipal. Y por ende, el servicio de informacién
proporcionado a la sociedad debe ser sencillo, accesible y rapido para su facil

comprension y observacion.

1.6 La importancia de la transparencia y de la rendicion de cuentas en

México

Como lo vimos ya con anterioridad, la transparencia es de suma relevancia para
la vida organizacional, pero solo recientemente se ha comenzado a hablar del
termino, incluso a nivel internacional. Sin embargo, cabe destacar que, como

Rodolfo Vergara refiere, en los dltimos afios nos encontramos con que diversos
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organismos internacionales como la OCDE y el Banco Mundial han comenzado a
presionar a los gobiernos nacionales por transparentar su informacién y explicar
sus decisiones. Asimismo, menciona que desde la perspectiva de la gestion
publica y el analisis organizacional, la transparencia ha cobrado importancia
recientemente porque las reformas administrativas en diversos paises, inspiradas
en la Nueva Gestion Publica (NGP), la han llevado a convertirse en un importante
mecanismo de control sobre politicos y funcionarios de todos los niveles. Aln
mas, se puede decir que la transparencia es uno de los elementos de una nueva
relacion entre Estado y sociedad que se viene forjando desde las dltimas dos

décadas del siglo XX.**

La transparencia y la rendicion de cuentas son herramientas de las cuales
la Administracién Publica debe apoyarse para garantizar de manera eficiente,
eficaz y controlada el derecho de acceso a la informacién. Ello desde luego, de
manera activa y pasiva; es decir, proporcionar informacion por medio de una
solicitud, informes o a través de la publicidad, lo cual ayudaria mucho al gobierno
Mexicano a ser un gobierno abierto que retoma el control y se gana la confianza
de sus ciudadanos. Podria ser comenzando por una constante comunicacion y
divulgaciéon de informacién, para posteriormente fomentar entre los ciudadanos,

funcionarios y politicos, la cultura de la transparencia.

1.7Consideraciones finales

Finalizando, en el capitulo primero estudiamos las nociones evolutivas de la
Administracion publica para analizar su relacibn con el concepto de la
transparencia y sus dimensiones, asi como su relaciébn con la rendicion de
cuentas o “Accountability”. Y la fundamentacién de los dos conceptos con el
Derecho de acceso a la Informacion, algunos de los principios rectores que lo
fundamentan y su relacion con la importancia para el orden internacional y para

México dentro de su marco normativo. Por ello, resulta trascendental analizar el

*l Vergara, Rodolfo (2009). “Transparencia como problema”. Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica, cuadernos de transparencia 05:Pagina 28
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desglose de términos que engloban los recursos publicos concernientes a la
transparencia y rendicion de cuentas del orden gubernamental, especificamente

al @mbito Municipal como se estudiara en el capitulo segundo.
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CAPITULO II. Recursos publicos del Municipio de Ecatepec de Morelos

2.1 Introduccidn

Retomando las ideas desarrolladas en el primer capitulo, el derecho de acceso a
la informacidn, resulta vital para el planteamiento del calculo inicial de ingresos y
gastos publicos, comprendidos como elementos que engloban parte de los
recursos publicos municipales. En este tenor, se procedera a analizar su manejo,
dentro de la transparencia y rendicién de cuentas en el marco del Municipio de
Ecatepec de Morelos, su contexto actual y la posicidon en la que se encuentra de
acuerdo al indice de Transparencia y Disponibilidad de Informacion Fiscal de los

Municipios; asi como su relacion con la normatividad Federal, Estatal y Municipal.

2.2 Ingresos y gastos publicos, su estructura desde un analisis deductivo

Como bien sabemos, el estudio de la transparencia y rendicion de cuentas se
deben gracias al comportamiento y manejo gubernamental de los recursos
publicos, especificamente del ingreso publico y del gasto publico; un binomio
fundamental para que su adecuada aplicacion alcance los objetivos planteados en
la politica econdmica del pais, de los Estados y de los Municipios. Ello con la
finalidad primera de satisfacer las necesidades de la poblacion, promoviendo la

equidad de distribucion recursos e impulsando el desarrollo social.

Dicho binomio funciona cuando, una vez realizada la recaudacion, el
Estado tiene la obligacién de elaborar un presupuesto que permita ejercer los
recursos publicos. Este inicia con un proyecto de presupuesto, el cual es
analizado, debatido y aprobado por la camara de diputados para obtener

finalmente el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Ahora bien, Ana Maria Cuevas (2012), propone que el gasto publico puede
analizarse desde tres perspectivas: el administrativo u organico, el econémico y el
funcional. El aspecto administrativo se refiere a la entidad u organismo que lo
realice. La consideracion econémica asume que el gasto publico se divide en
gasto corriente y gasto de capital, de los cuales, el primero se aplica a

erogaciones relativas a la imparticion de justicia, a las labores legislativas, la
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organizacion y vigilancia de procesos electorales, asi como de los gastos por la
administracion gubernamental que incluye contratacion y pagos al recurso
humano, si como a la adquisicidbn de bienes y servicios necesarios para las
funciones del gobierno; por su parte el segundo, el gasto de capital, se utiliza para
la creacion y conservacion de los bienes patrimoniales del Estado, incrementando
la inversion financiera y los valores, asi como los activos tales como escuelas,
carreteras u hospitales, entre otros. La consideraciéon funcional del gasto publico

deriva en su divisi6n como gasto programable y no programable.*?

De acuerdo con el articulo 15. de la Ley de Coordinacién Fiscal, cuya

ultima reforma fue en el afo 2014:

la recaudacion de los ingresos federales se hara por las oficinas
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por las
oficinas autorizadas por las entidades, segun se establezca en los
convenios o0 acuerdos respectivos. Cuando la entidad recaude ingresos
federales, los concentrara directamente a dicha Secretaria y rendira
cuenta pormenorizada de recaudacion fraccion Il y pondra a su

disposicién la informacién correspondiente.*?

Como podemos observar, de entrada, la ley establece al Sujeto obligado de
la recaudacion fiscal y responsabiliza a las Entidades que recauden
ingresos, de remitirlos a la SHCP, al mismo tiempo que debe rendir cuentas

de ello.

Ahora bien, entre los Ingresos Municipales o contribuciones que cobra

directamente el municipio, se encuentran:

v los impuestos,
v derechos,

v productos,
v

aprovechamientos,

2 Cuevas, M. (2012). "La estructura de los ingresos en México desde una perspectiva
multidisciplinaria”. Universidad de Veracruz, Instituto de Investigaciones y Estudios
Superiores de las Ciencias Administrativas: pagina 2

%3 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2014). “Ley de Coordinacién
fiscal”. P4gina 20 de 84.
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v

recargos,
multas,
actualizaciones,

gastos de ejecucion e indemnizaciones;

las Participaciones, que son recursos aprobados por el Congreso Federal

gue se ministran a las arcas municipales;

Las Aportaciones Federales o fondos,

Estas ultimas son recursos federales que con base en el Capitulo Quinto de la

Ley de Coordinacion Fiscal se transfieren a Estados y Municipios, conocidas

comunmente como Ramo 033, aprobados también por el Congreso Federal, para

gue se depositen en las cuentas de los Municipios y sean aplicados.

De acuerdo a ello, cabe destacar que en el capitulo V de la misma ley, en

su articulo 33. apartado B, fraccion Il obligaciones de las Entidades, Municipios y

demarcaciones sefnala:

a) Hacer del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de
la pagina oficial de Internet de la entidad federativa conforme a los
lineamientos de informacion publica financiera en linea del Consejo de
Armonizacién Contable, los montos que reciban, las obras y acciones a

realizar, el costo de cada una, su ubicacion, metas y beneficiarios;

b) Promover la participacion de las comunidades beneficiarias en
su destino, aplicacion y vigilancia, asi como en la programacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las obras y acciones

gue se vayan a realizar

C) Informar a sus habitantes los avances del ejercicio de los
recursos trimestralmente y al término de cada ejercicio, sobre los
resultados alcanzados; al menos a través de la péagina oficial de
Internet de la entidad federativa, conforme a los lineamientos de

informacion publica del Consejo Nacional de Armonizacion Contable,
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en los términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;**

Es decir, para nuestro estudio, la Ley de Coordinacion Fiscal es clara y
trascendente. Los Estados y también los Municipios deben publicitar los
movimientos financieros con respecto a los Ingresos y gastos publicos. Estos
ultimos erogados presupuestalmente, en cada accion u obra publica, misma en
gue el gobierno tiene el deber de involucrar a los ciudadanos de la region. Y lo
mas importante la obligacién de brindar informes trimestrales del manejo de la
cuenta publica a la sociedad.

Respecto a las participaciones, Ana Maria Cuevas (2012) comenta que se
derivan de un porcentaje sobre el monto total de los impuestos que recauda el
gobierno federal, cantidad que debe participarse a los estados y a los municipios,
segun lo disponen la Ley de Coordinacion Fiscal Federal y el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, el cual se publica anualmente en el Diario Oficial de la
Federacion. Asimismo, Para el caso de las transferencias, las participaciones
federales son fondos constituidos en beneficio de los municipios con cargo a
recursos que la Federacion transfiere a los estados segun lo dispuesto en la Ley
de Coordinacion Fiscal y el Presupuesto de Egresos de la Federacién.* Por su
parte, las aportaciones federales son ingresos que percibe el Municipio derivados

de los fondos establecidos en el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal.

En efecto, en su mayoria los recursos percibidos por el Municipio recaen
de partidas Federales. Sin embargo, como vimos lineas arriba, correspondiente a
las obligaciones de Estados y Municipios, capta nuestra atencion que respecto al
inciso A, el listado de obras publicas no se plasmaron en el portal del Municipio

durante su gestién (2013-2015), asi como sus respectivos montos.*°

También llama la atencion el inciso C, el cual menciona que se deben
ofrecer unos informes trimestrales a los habitantes respecto al ejercicio de las

contribuciones y los resultados alcanzados. Situacion que resulta confusa u

* Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2014). “Ley de Coordinacién
fiscal”. pagina 32y 33 de 84.

* |bidem, pagina 4

“ portal de transparencia del H. Ayuntamiento de Ecatepec. Seccién de obra publica.
Consultado el 18 de diciembre de 2015 de http://www.ecatepec.gob.mx

35



omisa, pues en el Municipio de Ecatepec de Morelos (2013-2015) los informes
publicos correspondientes al manejo de recursos publicos como lo mencionado
antes, partio inicialmente de un informe abierto de cien dias y posteriormente se

brindo de forma anual hasta su conclusién.*’

Asi que el manejo de los ingresos publicos municipales se debe llevar de
mano con la planeacion y programacion institucional, pero sobre todo ciudadana;
para transparentar y rendir cuentas sobre los gastos publicos de forma cercana a
la sociedad, a la cual se deben los ediles electos. Sin embargo, el panorama del
Municipio (2013-2015) se mostr06 muy adverso, bajo una situaciéon de
desconfianza y apatia social. Es decir, si se han logrado objetivos a nivel nacional
en la materia de nuestro estudio, a nivel Municipal existen aln rezagos y retos a

los cuales hacerles frente como se presenta a continuacion.

2.3 Panorama en el Municipio

Alun cuando el manejo de los ingresos y gastos publicos se deben ejercer de
acuerdo a la normatividad de la ley de normatividad fiscal y ramo 33, la situacion

en los Municipios ha sido progresiva, pero con resultados lentos.

En cuestion de datos histéricos, la promulgacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica fue en el afio 2002, el tema y
sobretodo el Derecho de Acceso a la Informacién tardo tres afios en garantizarse
dentro de las Entidades Federativas y Municipios del pais, pues para el afio 2005
todavia no se sumaban al proceso de apertura mil cuatrocientos noventa y cinco
ayuntamientos. Todo ello pese a que ya se habia promulgado y se encontraba

“ejecutando” la Ley Federal.

Sin duda la transparencia, y el derecho de acceso a la informacion conllevé
un proceso de asimilacion gubernamental local muy lento. Motivo por el cual
Mauricio Merino sefiala que no es justo que la federacion se convierta en una

traba para el cumplimiento eficaz del derecho. Y para evitarlo, habria que asumir

*" Portal de transparencia del H. Ayuntamiento de Ecatepec, seccién de los informes de
gobierno. Consultado el 18 de Diciembre de 2015 http://www.ecatepec.gob.mx
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una definicion y un procedimiento minimos para garantizar el acceso a toda la
informacion publica producida en el territorio de México. Sobre ese minimo, cada
entidad e incluso cada municipio podria ensanchar las fronteras de ese derecho y
también definir politicas propias para hacer de la transparencia un asunto local
plenamente asumido. Si asi fuera, la l6gica federal podria multiplicar sus virtudes,
a favor de los ciudadanos. Sin embargo, hoy esta ocurriendo al revés: en materia

de transparencia, el federalismo se ha vuelto un obstaculo.*®

Es decir, siempre se entra en debate cuando se habla de reformas de
Estado, pero aun siendo el tema de la transparencia y rendicion de cuentas, y por
tratarse de la garantia de un derecho universal, reconocido asi por el orden
internacional, debiera de haber llegado rapido la reforma estructural a la primer
esfera allegada al ciudadano y a la participacion social: “ElI Municipio”. Esta es
una critica de muchos autores para argumentar que el Federalismo no es mas
gue un tema de centralizacién del poder. Sin embargo, por no ser tema central de
esta investigacion, solo remitiremos que en efecto, las deficiencias se pueden
seguir presentando debido a que no se le da la relevancia que requiere este
derecho, la normatividad lo dice, pero no se aplica o respeta como se debe, o aln
se desconoce y se priva del principio de maxima publicidad que establece la
Constitucion Federal, del Estado de México, e incluso del Bando Municipal de

Ecatepec.

Ahora bien, el Municipio de Ecatepec de Morelos, en nuestro periodo de
estudio, cuenta con una unidad de Transparencia, la cual se compone de nueve
personas Yy el titular del area, todos ellos enfocados a responder solicitudes de
informacion escritas y virtuales. Por ello, y con fines de nutrir mas nuestra
investigacion, se ejecutd una entrevista semiestructurada, cuya metodologia se
basé en la elaboracion previa de preguntas especificas a la reunion con el titular
de la unidad de transparencia; y se manejo con la apertura de afadir mas

preguntas en el momento para obtener mayores datos e informacion, lo cual

*8 Merino, M (2005). “El desafio de la transparencia. Una revisién de las normas de
acceso a la informacion publica en las entidades federativas de México”. Centro de
Investigacién y docencia Econdmicas CIDE, Numero de revista 169: pagina 48
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naturalmente sucedié (Anexo 2).** Entonces, pudimos notar que el area cuenta
en su mayoria con personal preparado con la Licenciatura en Derecho, segun
declaraciones del Titular del area, cuyo nombre es: Licenciado Luis Johnathan

Silva Chico.®

Asi mismo, comentd que, a pesar de contar con insuficiente presupuesto,
han instalado un modulo de solicitud de informacién del lado de la entrada
principal del palacio de ayuntamiento. También menciond que en lo que lleva del
afio 2015, al 21 de Julio, han respondido 104 mil solicitudes de informacién. Sin
embargo, al solicitarle al titular de forma verbal un informe y desglose de
subcapitulos del presupuesto municipal actual, este fue negado por el motivo de
gue “es una informacion reservada que solo el area de Tesoreria o Contraloria
puede poseer pero no brindar a cualquier ciudadano”. E incluso, al hacer la
solicitud escrita el dia 30/11/2015 a las 13:44 horas, a través del portal SAIMEX,
cuyo numero de folio es 00251/ECATEPEC/IP/2015, la cual se comenta y analiza
a detalle, dentro del subtema 4.3 Diagnéstico del Ayuntamiento de Ecatepec de
Morelos en transparencia y rendicion de cuentas, apartado C la atencion al
solicitante, y preguntando en el modulo de informacion presencial, se nos fue
negada una respuesta sobre dicha informacion sin explicacion y fundamentacion

normativa alguna.

Por otro lado, el titular también comenté que la informacién se desecha
cada que hay un cambio de administracibn municipal y que en el INFOEM se
reserva por cinco afios la informacion por municipio. Y finalmente, algo que llama
la atencion es que una de las politicas que ha implementado el area, es dar
cursos de capacitacion en Transparencia a los Consejos de Participacion
Ciudadana, pidiendo como un minimo de asistentes 30 personas, en el cual se
ensefa a los ecatepequenses la forma de manejar la plataforma electrénica con la
gue cuenta el municipio y el area de transparencia para generar una solicitud de
informacion. Lo anterior suena ilégico pues hay comunidades que no cuentan hoy

dia con electricidad y mucho menos con computadoras.

%9 Se puede observar la entrevista al Titular de la unidad de transparencia en el Anexo 2
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Aunado a lo anterior, hay un desconocimiento de las acciones de esta area
por la mayoria de la poblacion que no ubica a su consejo de participacion
ciudadana y que ademas no conoce del actuar gubernamental; es decir el
principio de publicidad se cumple pero solo en lo exhibido dentro del portal, pues
con los ciudadanos como tal en la administracién (2013-2015) no se realizaron
informes del estado que guarda la cuenta publica o resultados de su ejecucion, al
contrario se realizaron talleres de capacitacion sobre el manejo del portal de
internet, siendo que el Municipio cuenta con 723,559 habitantes en situacién de
pobreza segun el CONEVAL, anteriormente mencionado, y que dificilmente
pueden tener acceso a una computadora o pagar el servicio de un café internet

para consultar la informacion.

En efecto enfrenta un panorama complicado nuestro Municipio en estudio,
pero el dificil acceso, la no disponibilidad, e inconclusa informacion puesta a
disposicion del publico, son algunos de los motivos por los cuales el Municipio de
Ecatepec resulta reprobado de acuerdo con investigaciones de Organizaciones no
Gubernamentales y el indice de Transparencia y Disponibilidad de Informacion

Fiscal como se muestra en las siguientes lineas

2.4 Municipios reprobados en transparencia

Alun cuando los esfuerzos son validos y grandes por brindar el acceso a la
informacion, como ya lo vimos en el panorama que se presenté con el Municipio
en la Administracion 2013-2015, aun se da un sesgo en la forma de garantizar
dicho derecho, pues las politicas publicas para proporcionarlo no parecen
focalizadas a la poblacion por completo. Es por ello, que si sumamos al déficit
institucional para abordar la problematica con politicas publicas de informacion,
gue el Municipio resulte reprobado en Transparencia para hacer llegar la

informacion via internet, tenemos una situacion critica por atender.

Organizacionalmente, es cierto que, dentro del Ayuntamiento de Ecatepec
de Morelos, el cabildo, formalmente funge como un érgano colegiado que relne a
los representantes electos para el gobierno local, y es quien recibe la informacion

de las dependencias municipales, procura la ejecucion imparcial de las politicas y
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observa el ejercicio sano de las finanzas publicas municipales. Sin embargo, a
pesar de ser un punto de encuentro para exigir y exhibir publicamente la rendicion
de cuentas, los titulares de las dependencias municipales rinden cuentas
directamente al presidente municipal; y este a su vez decide si brinda o no la

informacion a los miembros del cuerpo colegiado (regidores y sindicos).

En otras palabras, el problema se agudiza ain mas debido a que no existe
normativa alguna que regule la rendicién de cuentas del presidente municipal a su
propio cabildo y peor aun hacia la sociedad a la que se debe. Asi como tampoco
existe rendicion de cuentas por parte de los ediles que conforman el cabildo al
aprobar o no la cuenta publica del municipio, y de igual forma tampoco es
garantia de que la legislatura del Estado de Meéxico esté efectivamente

desempeiiando su papel de exigirlas al Municipio.

Ahora bien, existen diferentes formas de medir la transparencia y de rendir
cuentas a nivel municipal, y diferentes instituciones gubernamentales o
sociedades civiles para medirlo. Pero por ahora referiremos a los resultados
arrojados por el indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal
de los Municipios, estudio que llevdo a cabo a-regional, una organizacion no
gubernamental. El periédico Milenio refiere a dicho estudio en una nota publicada
con fecha 2 de Diciembre de 2013, la cual sefiala que los municipios mexiquenses
tienen calificaciones menores a 56 de los 100 puntos que calificaron, lo cual indica
gue sélo cumplen con la mitad de requerimientos legales a los cuales estan

obligados.*

Al respecto, el indice mide la disponibilidad y calidad de la informacién
financiera y fiscal generada por 66 ayuntamientos, de los cuales el 68.2 %
reprueba la transparencia fiscal en sus portales electrénicos. Los Municipios
seleccionados fueron los mas poblados de zonas metropolitanas y capital; dentro
de los cuales, por referir al Estado de México, se encuentran reprobados:

Naucalpan, Tlanepantla, Ecatepec, y Toluca. Todos ellos ademas de reprobar

°l Hidalgo, C. (Diciembre 2013). "Reprueban 4 municipios en transparencia fiscal".
Milenio: Estado de México.
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bajaron su calificacion y Ecatepec que como el mas bajo de los cuatro municipios

mexiquenses obtuvo 35.80 puntos.

La organizacién no gubernamental argumenta que se da esta calificacion al
municipio de Ecatepec de Morelos debido a que se dan fallas constantes en los
portales electronicos, poca o nula disponibilidad de informacién y carencia de

datos historicos.

Por lo anterior, cabe sefialar que las declaraciones del titular del area son
contradictorias, pues haciendo la prueba por obtener informacion directa del
portal, se puede comprobar que el acceso es de lenta o nula respuesta del
servidor electrénico, ademas de que efectivamente contiene informacion
gubernamental con antigiiedad de tan sélo dos afios y medio. Y que ademas, los
medios para obtener informacion ya sea electronicamente o presencialmente es
muy confusa y el modulo de transparencia es de escasa utilidad porque
mencionan solo se puede pedir informacion gubernamental a través del Sistema

de Acceso a la Informacién Mexiquense “SAIMEX”.

Ahora pasaremos a presentar la parte normativa relativa a la transparencia
y rendicion de cuentas para el gobierno, partiendo de un analisis deductivo, desde
las leyes y ordenamientos Federales hasta los Municipales. Esto con el fin, de
contrastar el panorama que guarda la Administracion del Municipio de Ecatepec
2013-2015 brindado anteriormente con el Estado de Derecho que debe seguirse

formalmente segun la normatividad de nuestro Pais, Estado y Municipio.

2.5 Revision de las normas de acceso a la informacion publica.

Es importante que revisemos la estructura normativa de nuestro pais, para lo cual
utilizaremos el método deductivo. En otras palabras, analizaremos desde lo
general a lo particular las leyes, y ordenamientos que parten del orden Federal al
Municipal como se muestra en el Esquema 1. Esto con el fin de tener una vision
mas amplia de los articulados que sustentan el acceso a la informacion y
percatarnos, si es el caso, de las inconsistencias que puedan existir con relacion a

nuestro objeto de estudio.
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ESQUEMA 1

Orden Federal
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 6

Leyes Federales
Ley de Coordinacién Fiscal

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas en la Federacion

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos.

i
I 1

Orden Estatal
Constitucién Politica del Estado de México
Articulos 5° 19, 20 y 125.

Leyes Estatales
» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México

* Ley Orgénica Municipal del Estado de México

L
Orden Municioal

« Bando Municipal de Ecatepec de Morelos 2013-2015

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, podremos observar dos esquemas, el Esquema 2 analiza
el articulo 6° de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, mientras que el
Esquema 3 engloba la normatividad aplicable para el tema de la transparencia y
rendicion de cuentas que concierne a nuestra investigaciéon sobre el Municipio de
Ecatepec de Morelos. Es decir, partiremos de un andlisis bajo la primacia legal de
la Constitucion Federal, posteriormente a las leyes que emanan de ésta y que
rigen temas contables y de transparencia, asi como de rendicion de cuentas de la
Federacion.

Después, se presentan de forma genérica los articulos mas importantes, en
transparencia y rendicion de cuentas, dentro de la Constitucion Politica del Estado
de México. También, los articulos relevantes de acuerdo a la ley de transparencia
y acceso a la informacion publica del Estado de México, y su operatividad dentro
de la Ley organica Municipal del mismo. Para finalmente, aterrizar en el analisis
del Bando Municipal de Ecatepec de Morelos 2013-2015, nuestro periodo de

investigacion.
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Ahora bien, pasaremos a analizar la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos®?, pues de su articulo 6° parte la garantia del Derecho de

acceso a la informacién publica. En especifico, dentro de su apartado A, se
establecen los principios bajo los cuales se deben regir la Federacion, Estados y

Distrito Federal, y son los representados en el Esquema 2.

ESQUEMA 2 |. Toda informacién sobre recepcién y ejecucién de

recursos publicos en posesién de alguna autoridad
gubernamental o politica es publica

ll. Informacién de vida y datos personales -- protegida

lll. Todo acceso a la informacion es gratuito

IV. Se estableceran_mecanismos y procedimientos para
acceder a la informacién

6° A. Principios

thé:rg%?énn — V.Sujetos obligados -- Archivo actualizado y publicado
Estados y DF en internet

VI. La inobservancia sera sancionada
VIl. Presencia de organismo auténomo (especializado,
imparcial, colegiado, Personalidad juridica vy
patrimonio propio). / LFTAIP (informacién reservada
y confidencial) Principios [/ Integracién (6
comisionados) / Funcionamiento

—

Elaboracién propia basada en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Como podemos observar, bajo lo establecido en el Esquema 2, el marco juridico
de nuestro pais es claro, pues instituye los principios que rigen al ejercicio y
acceso a la informacion publica gubernamental, y las conductas y bases que
deben adoptar todos aquellos funcionarios o “sujetos obligados” que colaboran
con el aparato gubernamental en cualquier orden social, ya sea Federal, Estatal o
Municipal. Asi mismo, da cabida a la existencia de un érgano autbnomo, cuyo
papel es el del acompafiamiento de observancia en todos los procesos que

inmiscuyan a la informacién publica gubernamental y al derecho de expresion.

Sin embargo, es importante sefialar que el articulo 6° limita el quehacer de
la informacién publica a una garantia que el Estado Mexicano debe rigurosamente

brindar a sus ciudadanos. En efecto, el Estado tiene obligaciones y los

%2 camara de Diputados (2015). “Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.
Titulo primero, Capitulo I. De los derechos humanos y sus garantias: Articulo 6°.
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ciudadanos tenemos derechos, pero también tenemos obligaciones; y una de
ellas es propiciar y retroalimentar el ejercicio de la informacion publica a través de
la generacion de una cultura de la transparencia y rendiciébn de cuentas, labor
importante para un funcionamiento efectivo del binomio Estado-sociedad. Es
decir, el gobierno mexicano se inclina mas a la promocién de una transparencia

pasiva que al fomento de una transparencia activa.

Ahora, en el Esquema 3 que se muestra a continuacion, tenemos en la

segunda linea vemos a las leyes de orden federal. Iniciaremos con la Ley de

|53

Coordinacion Fiscal®, la cual tiene como objeto coordinar el sistema fiscal de la

Federacion con las Entidades federativas, Municipios y Demarcaciones. En ésta,
a pesar de que se habla, primordialmente en su articulo primero, de Ia
transparencia y contabilidad gubernamental, en ningun capitulo, articulo, fraccién
o transitorio se menciona la rendicion de cuentas como requisito fundamental para
la coordinacién fiscal Federal, Estatal o en Municipios; asi como su
funcionamiento, procedimiento o forma de ejecucion ante algin érgano auditor o

ante la sociedad.

Posteriormente, tenemos a la Ley Federal de Presupuesto vy

Responsabilidad Hacendaria®*, de la cual retomamos algunos articulos mostrados

en el Esquema 3; estos enfatizan el importante papel que deben desempefiar los
sujetos obligados para ejercer el gasto publico, los cuéles son los ejecutores de
gasto, los criterios con los que deben cumplir y el manejo que se da cuando hay
un excedente en el ejercicio fiscal. Pero un detalle muy importante es que ésta ley
fija responsabilidades administrativas a los sujetos obligados y les establece
principios de actuacién gubernamental de acuerdo al ejercicio de los recursos
publicos, pero en su articulo cuarenta y cinco se puede observar una ligera
contradiccion, pues la ley al tener el caracter de normativa y regulatoria retrocede

cuando autoriza a la Secretaria y a la Secretaria de la Funcién Publica para

%3 camara de diputados (Ultima MOD. 2014). “Ley de coordinacién fiscal”. Capitulo I. De
las Participaciones de los Estados, Municipio y Distrito Federal en Ingresos Federales.

* Céamara de diputados (Ultima MOD. 2014). “Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria”. Titulo primero, Capitulo | Objeto y Definiciones de la ley,
reglas generales y ejecutores de gasto: paginas 1, 8 y 36 (correspondientes a los
articulos 1°, 4° y 45°)
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exceder conjuntamente con dependencias y entidades en convenios el ejercicios
fiscal correspondiente con el fin de cumplir con compromisos y resultados que

promuevan un ejercicio del gasto de forma eficiente.

Es decir, un ejercicio fiscal debe iniciar preferiblemente por una
planeacién y presupuestacion, las cuales deben contener una serie de
apartados, capitulos y subcapitulos que contemplan los acontecimientos y
sucesos vinculados con su respectivo monto a gastar; eso es lo que en teoria
se llama un ejercicio de gasto eficiente y eficaz, porque es correctamente
presupuestado y ejecutado. Mas no al revés ajustado de acuerdo a convenios,
pues de esta confusion derivan actos sospechosamente fundados y motivados
para el quehacer gubernamental.

En seguida, dentro del Esquema 3, sigue la Ley de Fiscalizacion y
5

Rendicién de Cuentas de la Federacién, > cuyo objeto es mejorar la

transparencia y rendicion de cuentas en el ejercicio del gasto federalizado, el
cual pretende llevar a cabo a través de la Auditoria Superior de la Federacién
en convenio con las Entidades Federativas, toda vez que establezcan mejoras
para la evaluacién en términos de transparencia y rendicion de cuentas, se
impulse la participacién social y, se lleven informes a la legislatura local y
Congreso de la Unién sobre su avance de ejercicio fiscal y los objetivos
alcanzados. Es decir, como se puede notar, ésta Ley si considera relevante
mencionar el actuar de los gobiernos locales en colaboracion con la auditoria
superior de la federacién avalado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y el gobierno Federal, pero es importante resaltar que la herramienta
de evaluacién del ejercicio fiscal, de la que nos habla en su articulo 86°, no
desarrolla a detalle en ninguna otra parte de la Ley.

Después tenemos a la Ley General de Contabilidad Gubernamental®®,

de la cual resaltamos algunos articulos, en el Esquema 3, ya que son

® Céamara de diputados (Ultima Mod. 2010). “Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas de la Federacion”. Titulo séptimo Organizacién de la Auditoria Superior de la
Federacién, Capitulo | Integracion y organizacion: pagina 30.

% Camara de Diputados (Ultima Mod. 2013). “Ley General de Contabilidad
Gubernamental”. Paginas 7, 10, 16,18, 21 y 29 (correspondientes a los articulos 10°, 19°,
51°, 57°, 69°y 80°)
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relevantes al aludir a profundidad como se materializa la transparencia y
rendicion de cuentas, la exhibicidn de la cuenta publica en internet bajo un
periodo trimestral, el sistema de informacidén a exhibir y sus caracteristicas, asi
como el Consejo en que participan gobernadores y llegan a puntos de acuerdo

en el tema.

También, dentro de la ley, en su articulo 57, se le da mayor mencién a la
transparencia y Difusion de la Informacién Financiera, en el actuar
gubernamental municipal, pues atribuye el papel de la difusion al area de
transparencia, pero con mayor primacia a la tesoreria Municipal, apoyandose
del internet como herramienta de cercania social y méaxima publicidad.
Ejemplificando, cabe mencionar que para nuestro caso de estudio Ecatepec,
guien coordina la informacion a publicar en la pagina de internet es el titular del
area de Transparencia, quien nos refiere en una entrevista llevada a cabo el
dia 10 de Julio del 2015 que habia cierta informacibn que no podian
proporcionar en las solicitudes de informacién presenciales o virtuales, puesto
gue era informacién “reservada” en el area de Tesoreria Municipal, tales como
por ejemplo “¢A cuanto asciende la deuda publica municipal?”. Situacion que
también se presenta contraria a lo que dicta la ley de coordinacién contable en
el articulo 69, para nuestro Municipio, pues alude a la publicidad de la relacién
de cuentas bancarias en las cuales se depositan recursos Federales
transferidos.

Posteriormente, tenemos a la Ley Federal de Transparencia y Acceso
|57

ala Informacion Publica Gubernamental®’, la cual también representamos en el

Esquema 3, y que cabe sefialar que a fecha 6 de enero del afio 2016, se
encuentra la leyenda “en actualizacién” dentro de la pagina de la camara de
diputados LXIII legislatura. Ahora, en lo que respecta la Ley, ésta es creada
para principalmente impulsar la transparencia y rendicion de cuentas, debemos
saber que, como se ha mencionado en el primer capitulo de esta investigacion

por diferentes autores, ambas no pueden existir sin la colaboracién, voluntad y

" Camara de diputados (Ultima Mod. 2014). “Ley Federal de Transparencia y Acceso ala
Informacion Publica Gubernamental”. P4ginas 1 y 2 (correspondientes a los articulos 1°,
2°y 39)
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disposicion del binomio Estado-Sociedad. Y por tal motivo hubiese sido
importante considerar en su primer articulo el fomento a la cultura de la
transparencia. Y como observamos en los sujetos obligados del articulo 3° se
enlistan pero se olvida la figura del Municipio, la cual es retomada en la Ley
local de Transparencia, pero quiza hubiera sido importante mencionarla a nivel

Federal también.

En seguida, del lado derecho del Esquema 3, podemos ver a la Ley

Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos®®, la

cual también a fecha 6 de enero del afio 2016, se encuentra la leyenda “en
actualizacion” dentro de la pagina de la camara de diputados LXIII legislatura.
Dicha Ley, aunada a las anteriores, también cobra importancia, debido a que
sostiene que todo servidor publico debe responder a sus obligaciones y a los
fines del sujeto obligado u 6rgano gubernamental al que pertenece; sin
embargo una vez mas, siendo un ordenamiento Federal y de mayor peso de la
ley, se da olvido y menor importancia al nivel Municipal, siendo que este se

cimenta en servidores publicos mas allegados a la sociedad.

Ahora bien, pasando al tercer nivel de nuestro Esquema 3, tenemos a la

Constitucién Politica del Estado de México®, para analizar la normatividad

bajo la cual se rige el Municipio de estudio de esta investigacion, sabemos que
Ecatepec pertenece al Estado de México; motivo por el cual es importante
retomar lo establecido en este nivel legal. Dentro ella, se puntualiza que el
derecho de Acceso a la Informacion se sustentara en el principio de maxima
publicidad, también, pues al igual que a nivel Federal da su lugar a la intimidad

de la vida privada de las personas respecto al margen juridico.

Ademas, llama la atencion que el uso de la expresion “acceso gratuito a

la informacién puablica” es utilizado y a su vez contradictorio, pues si la

% camara de Diputados (Ultima Mod. 2015). “Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos”. Titulo segundo, capitulo | Principios que
rigen la funcion publica, sujetos de responsabilidad administrativa y obligaciones en el
servicio publico: pagina 47

% poder Legislativo del Estado de México (Ultima Mod. 2014). “Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México”. Paginas 1, 9 y 35. (Correspondientes a los articulos
59,190, 20°y 125°)
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informacion por principio de publicidad es publica, no debiera anticiparse la
existencia de costo alguno. También, podemos observar la existencia de un
organo autébnomo Estatal que atiende en la materia. Y por ultimo, podemos
percatarnos de que efectivamente se maneja el acceso a la informacion de

forma virtual .

Respecto al manejo de los recursos publicos, tenemos que en su
articulo 19. refiere a la asignaciéon de los recursos en torno a las necesidades
priorizadas de la regién o municipio objetivo. E incluso el articulo 20. plantea la
situacion de una sancién penal por causa de desviacion de recursos publicos

de los objetivos planteados dentro del presupuesto gubernamental.

Luego, tenemos a la Ley de transparencia y acceso a la informacién

publica del Estado de México®, de la cual se puntualizan algunos articulos

relevantes en el Esquema 3. Respecto a ésta ley, cabe recordar que como bien
vimos en el primer capitulo de la investigacion, posterior a la promulgacion de
la ley Federal de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental del afio 2002,
surgieron congresos interestatales para debatir y alimentar el tema de la
transparencia. Motivo por el cual se dio a conocer periddicamente la
promulgacion de la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica de
cada Estado de la Republica. Por ello, la Ley a nivel Estado de México, es
similar en su articulo primero respecto a la LFAIPG, buscando principalmente
promover la transparencia, facilitar su acceso y la existencia del organismo
auténomo. Pero contrario a la ley Federal, en la ley local del Estado de México
si se plasma expresamente el termino de la cultura de la transparencia y

acceso a la informacion.

Por lo anterior es importante mencionar que la ley local hace énfasis en
el desempefio de los sujetos obligados siempre apegados a los criterios de
publicidad, veracidad, oportunidad, precision y suficiencia; lo cual es bueno,

pues los principios se difunden en efecto cascada hacia la labor municipal. Es

0 poder Legislativo del Estado de México (Gltima Mod. 2003). “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México”. Paginas: 6, 8, 9, 23 y 24
(correspondientes a los articulos 1°, 3°, 7°, 12°, 82°y 87°)
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decir que, interpretando el articulo 7°, la ley local si considera a los
ayuntamientos, dependencias y entidades de la administracion publica
municipal como sujetos obligados, contrario a las palabras plasmadas dentro

de la Ley Federal.

Entonces, también el articulo 12. es relevante también debido a que
enfatiza la responsabilidad de los sujetos obligados para tener en medio
impreso y electrénico de manera actualizada y permanente cierta informaciéon
enlistada en sus fracciones. Situacion de la cual actualmente el municipio
objetivo de esta investigacion carece de informacion permanente, sélo la posee
actualizada, pues fue desechada al iniciar la administracién e incluso cuando
las personas preguntan por datos del afio 2011 responden en la unidad de
transparencia que no pueden dar dicha informacion porque la posee el Organo

Superior de Fiscalizacién del estado de México OSFEM.

Y por otro lado, muchos municipios del Estado de Meéxico, incluido
Ecatepec, no poseen o0 no publicitan virtual o impresamente lo dictado por la
fraccion Xl referente a los procesos de licitacibn y adquisicion de bienes
materiales e incluso peor, no hay informacion o se da muy vaga sobre el estado

actual de la deuda publica municipal.

Como bien mencionamos en el capitulo uno, nuestro pais y nuestros
municipios no poseen una cultura de transparencia y de informacion, pues existe
una terrible confusién en el termino de informacion reservada; y cuando se le
niega la solicitud de informacién a los ciudadanos con esta motivacién, muchos
carecen del entendimiento y conocimiento juridico previo al que se refiere dicha
respuesta institucional. Aunado a ello, el “dolo” alude a un termino subjetivo
intencional e intuitivo, pues para determinar su ejecuciéon o no, deriva de la
fundamentacion y acompafiamiento juridico que impulse a dictaminarlo afirmativo
en el aspecto administrativo gubernamental. Por otra parte dentro del ochenta y
siente, se dice claro, las responsabilidades civiles y penales se diferencian

completamente de las administrativas, pero no se explican a detalle dentro de la

ley.

49



Y, como podemos darnos cuenta, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion publica del Estado de México se mantiene intacta al dia de hoy 6 de
enero del 2016, siendo que se promulgd en el afio 2003, un afio después y por
mandato constitucional Federal; es decir no se le han hecho modificaciones al
documento original. Y de acuerdo al ultimo articulo citado, las sanciones
administrativas son resarcidas o sancionadas de forma diferente a las de caracter
civil o penal segun se proceda de acuerdo al dafio del sujeto obligado, pero hace
falta mayor detalle en el tipo de sancion y de acto administrativo en el que se

cometa falta alguna.

A un lado, tenemos también en el Esquema 3, a la Ley Organica Municipal

del Estado de México®, la cual rige la operatividad de comportamiento de las

Administraciones Publicas Municipales del Estado. Sin embargo, revisando la
normatividad bajo el principio de jerarquia segun el ordenamiento legal, del cual
nos habla Kelsen, podemos apreciar que aqui se adjudica a los Municipios acatar
los ordenamientos Federales y Estatales; siendo que en la materia en cuestion los
ordenamientos Federales omiten el papel de los Municipios como sujeto obligado
y como 6érgano garante de la coordinacion fiscal y responsabilidad hacendaria, por

mencionar algunos ejemplos de leyes.

En el articulo 74° se consagra la participacion ciudadana, pieza clave para
el impulso del buen ejercicio de la transparencia y rendicion de cuentas. Se
plasma que se tomara en cuenta a esta herramienta para la elaboracion de
programas y planes municipales, lo cual no sucede de esta manera, pues en la
mayoria de los municipios del Estado de México, los consejos de participacion
ciudadana estan conformados por la gente que milita o simpatiza con el partido en
el poder, hecho que suele sesgar la observancia y cumplimiento de las

necesidades reales y no de compromisos personales o grupales.

®1 poder Legislativo del Estado de México (Gltima Mod. 1993). “Ley organica municipal del
Estado de México”. pagina 1 y 27° (correspondientes a los articulos 2°, 74°y 77°).
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Y finalmente, en el udltimo nivel de nuestro Esquema 3, nos queda el

Bando Municipal del Ecatepec de Morelos 2013-2015%, el cual tiene por objeto

mostrar las normas basicas del régimen municipal de gobierno y funcionamiento
de la Administracion Publica Municipal. E incluso podemos observar que es
plasmada la transparencia y acceso a la informacion publica municipal como
elementos primordiales para preservar, mantener y conservar el orden publico en
su articulo 2°. También los ciudadanos tienen la obligacion de conocer el
ordenamiento municipal (articulo primero), pero también tienen el derecho

fundamental del acceso a la informacién publica municipal.

2 H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos (2013-2015). “Bando Municipal de Ecatepec
de Morelos”. Gaceta Municipal No. De reserva 01238/9: paginas 7, 10, 12, 25, 29, 35, 38,
59y 70 (correspondientes a los articulos 2°, 10°, 12°, 14°, 21°, 33°, 41°, 51°, 103°, 138°)
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ESQUEMA 3
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Elaboracion propia basada en normatividad sefialada en la Bibliohemerografia

Por otro lado, es importante resaltar que al Ayuntamiento se le atribuye la

responsabilidad de darle la mayor difusion al Bando Municipal para informar
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juridicamente a su poblacién. Respecto a este punto, cabe mencionar que
efectivamente el bando es repartido al iniciar cada administracion de gobierno; sin
embargo, la administracion 2013-2015 hizo llegar el documento a través de los
Consejos de Participacion ciudadana, lo cual es idoneo, pero podria ser mejor su
impacto informativo siguiendo acciones bajo el principio de maxima publicidad, ya

sea via periddico local o inclusive con mantas publicitarias

Lineas después, en el articulo 10, se explica porqué los municipios en
México son libres y autbnomos de administrar su hacienda; y que ademas poseen
las facultades de expedir ordenamientos juridicos en su territorio. Tema que
actualmente es muy criticado, pues diversos han sido los casos en los que a

municipios endeudados del pais se les ha ido el control hacendario de las manos.

Aunado a lo anterior, se da un desconocimiento o escasa difusion
respecto de los acuerdos y disposiciones que dicta el H. Ayuntamiento,
contrario a lo que marca el articulo 12 fraccion XX. (Observar y difundir los
acuerdos y disposiciones del H. Ayuntamiento). Es curioso que el Municipio de
Ecatepec siendo parte del Estado de México tenga similitudes y discrepancias
con la forma de organizar los gobiernos de otros Municipios; por ejemplo
Toluca, el cual hace publicas las sesiones de cabildo, acuerdos y votos que se
realizan entre el Presidente Municipal, y los Sindicos y Regidores, por medio de
video expuesto al pablico via internet.®®

Transparencia y rendicion de cuentas a nivel Municipal®

Sin embargo es importante resaltar que un aspecto innovador, es que
inclusive en ningun ordenamiento Estatal se describen o enlistan tan
especificos los derechos fundamentales de los ciudadanos como en el Bando

Municipal de Ecatepec de Morelos 2013-2015. De tal forma que se precisan

® H. Ayuntamiento de Toluca (2013-2015). "Sesiones de Cabildo en vivo”.
http://www.toluca.gob.mx/cabildo-h-ayuntamiento-de-toluca/

® A nivel municipal si se plasma la transparencia, la cual es percibida desde el
establecimiento del derecho de acceso a la informacion, una pagina de internet para
mostrar el manejo de la administracion, la existencia de la unidad de transparencia que
estd apegada juridicamente a los lineamientos del INFOEM, y la contraloria. Sin embargo
en términos de rendicién de cuentas percibimos que, a pesar de que la contraloria audita
y evalla al ayuntamiento, hay muy poca inclusion social, vital para ejecutar este segundo
concepto, el cual es escasamente mencionado dentro de dicha normatividad.
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como derechos humanos al derecho a la libertad de expresién y de acceso a la
informacion y al derecho a la participacion. Tema que se vuelve a tocar en el
articulo 21, ya que se vuelve a reiterar el respeto al derecho de acceso a la

informacion bajo el principio de maxima publicidad.

También, habla del establecimiento de mecanismos para cumplir con los
fines y de procedimientos de revision. Cabe sefalar, que efectivamente se puede
accesar a la informacion gubernamental desde el micro sitio de la pagina de
internet oficial del ayuntamiento de Ecatepec de Morelos; pero no se encuentra a

la vista del ciudadano procedimiento alguno de revision.

Por otra parte, leyendo el ordenamiento, nos percatamos de que la
subordinacion ante el H. Ayuntamiento es un aspecto redundante dentro del
bando municipal y de cualquier ordenamiento municipal. Sin embargo, es delicado
este tema, puesto que la imparcialidad y observancia por parte de la Unidad de
transparencia puede tornarse débil en objetividad al ubicarse o subordinarse a la
Presidencia Municipal. Es decir, es claro, la secretaria particular, la secretaria
técnica y el comité de informacién deben auxiliar y estar subordinadas al
Ayuntamiento, para contribuir con el cumplimiento de los fines del Municipio; pero
analizando, resulta poco congruente que la unidad de transparencia carezca de

autonomia para cumplir con sus fines y deba subordinarse al Ayuntamiento.

Ahora bien, respecto a los temas fiscales, cabe enfatizar que el articulo
anterior 55. destaca que existe una Contraloria interna, la cual vigila que la
administracion de la Hacienda Publica Municipal y las acciones de los servidores
publicos se conduzcan en cumplimiento a las disposiciones legales. Sin embargo,
lo que llama la atencion es que la Contraloria debe auditar, evaluar y programas
inspecciones y supervisiones con relacion a contratistas y proveedores de la
Administracion Municipal en temas de obra publica, mas no sobre el gasto
etiquetado y ejecutado para dicho ramo. Y aunado a ello, pondera la labor de
evaluacion del “Contralor Social”, la cual se desconoce publica y virtualmente. Es
decir, si su labor es velar por la transparencia y eficacia en los recursos publicos,

deberia de hacerse publico un informe de este personaje respecto a sus
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evaluaciones para con los ciudadanos, no al interior del Ayuntamiento o de su

area.

Simultaneamente, el Bando Municipal sostiene en su articulo 103. que
efectivamente la unidad de transparencia es un area que ejecuta respecto a la
jurisdiccién que le dicta el Instituto de Informacion del Estado de México INFOEM,
pero que a su vez depende en autonomia y gestion completamente del

Ayuntamiento.

Y para consumar el analisis del Bando Municipal, podemos decir que
respecto a la hacienda publica municipal, quien la administra es el area de
Tesoreria, que la evalla y vigila la Contraloria y que se integra Unicamente por los
elementos mencionados en los incisos del articulo 138, pero no se indica nada en
el ordenamiento respecto a la forma de administracién de los recursos publicos y

menos del pago de la deuda publica municipal.

Finalmente, como pudimos analizar de forma deductiva, la normatividad
aplicable para regir la transparencia y rendiciébn de cuentas en el Municipio de
Ecatepec de Morelos, va desde la Constitucion Federal, las leyes Federales que
norman en la materia, después la Constitucion del Estado de México, como sus
leyes locales, y finalmente el Bando Municipal de la Administracion 2013-2015;

todo ello tal cual se ilustra en el Esquema 3 anteriormente presentado.

Ahora pasaremos al analisis del Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015
de Ecatepec de Morelos, que como tal no se considera una normatividad que rige
la vida gubernamental del Municipio, pues como dice su nombre, es un plan de

accion en el cual se plasman y desarrollan ejes de gobierno, objetivos y metas.

2.5.1 Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015.%°

Hasta aqui podemos comentar que, en efecto, recae en el Bando Municipal la
facultad de reglamentar el desempefio gubernamental y especificamente en

algunos de sus articulos versa su actuar en torno a la transparencia y rendicion de

® H. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos (2013-2015). “Plan de desarrollo Municipal
2013-2015 del Municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México”. Gaceta Municipal
No. 12. Texto citado de acuerdo a las paginas 2, 15, 20, 21, 168, 169, 171y 508
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cuentas; pero también resulta fundamental evaluar el desempefio del gobierno

Municipal de acuerdo a su Plan de Desarrollo como se hace a continuacion.

El eje transversal Gestion Gubernamental Distintiva, aborda los temas
relativos a la organizacién técnico-administrativa, al perfil de los servidores
publicos, la reglamentacibn municipal, asi como la transparencia y
rendicion de cuentas, como aspectos relevantes, dado que la gente espera
un gobierno que le ofrezca respuestas concretas a sus necesidades y
demandas. También en el mismo se manejan los temas de autonomia
financiera, recaudacion y padron de contribuyentes, asi como estructura de
ingresos y egresos, lo cual en su conjunto implican aspectos esenciales

para dar sustento financiero a la ejecucion del Plan (PDM: Péagina 2).

En el caso del apartado Criterios Generales para la Evaluacion y
Reconducciéon del Plan de Desarrollo Municipal se establecen los
mecanismos e instrumentos para el seguimiento y evaluacion del Plan y del
Presupuesto basado en Resultados Municipales (PbRM). También se
describe el Sistema de Informacion para la Planeacién Municipal, base
fundamental de la Planeacién Estratégica Municipal. En los Anexos se
incluyen diversos cuadros de infraestructura municipal, asi como indices de

mapas, cuadros y gréficas (PDM: Pagina 15).

El ordenamiento fue publicado el dia 26 de Marzo del afio 2013. Dentro de sus
primeras paginas, podemos notar que se da lugar a la transparencia y rendicion
de cuentas para dar respuestas concretas a las demandas y necesidades
ciudadanas; asi como los elementos de la hacienda municipal que ya hemos visto
dentro del bando municipal. Y, anuncia la existencia de un apartado que prevé
evaluacion del plan y del Presupuesto basado en resultados Municipales (PbRM).
También, podemos encontrar en su pagina 20 dentro de los objetivos genéricos
del plan, los que nos importan para la presente investigacion:
= Mejorar los mecanismos de control interno, la transparencia y rendicion de
cuentas, previniendo y combatiendo la corrupcion en las diversas areas de

las dependencias y entidades municipales.
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= Avanzar en el saneamiento de las finanzas publicas municipales, mediante
el fortalecimiento de los ingresos, el control de los egresos y la reduccién

de la deuda publica municipal. (PDM: pagina 20)

Asimismo, cabe mencionar que la vision municipal establecida en el afio 2013

respecto al municipio es la siguiente:

“El Municipio de Ecatepec de Morelos ofrece opciones de desarrollo para
toda su poblacion, fortaleciendo la democracia, manteniendo la tranquilidad
y paz social, prestando mejores servicios publicos, ejecutando las obras
necesarias e impulsando la educacién, la salud, la cultura, la recreacion, el
deporte, el empleo, la competitividad, la vivienda, la seguridad publica y la
proteccion civil, con pleno respeto a los derechos humanos, e impulsando
la transparencia y rendicion de cuentas, mejorando asi la calidad de vida

de todos sus habitantes”. (PDM: pagina 20)

Es decir que, respecto a nuestro tema de interés, se proyecta una visiéon de 2015
como un Municipio que impulsa la transparencia y la rendicion de cuentas,

mejorando asi la calidad de vida de sus habitantes.

Ahora, cabe sefalar tres de los principios municipales que plantea en su punto
1.3:

DISCIPLINA'Y TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION
AUSTERIDAD RENDICION DE CUENTAS DEMOCRATICA
ADMINISTRATIVA
* Mayor cuidado y ¢ Actuar bajo normatividad < Inclusion de todos Ilos
racionalidad en el aplicable en transparencia  sectores y grupos

ejercicio de los recursos y rendicion de cuentas sociales para la ejecucion

humanos, materiales, ¢ No tolerancia en actos de de programas, obras,

financieros y  corrupcién proyectos y acciones

tecnologicos e Se fortaleceran ¢ Conciliaciébn en aspectos
* Eliminacion de gastos mecanismos de control donde coincidan intereses

superfluos e interno encontrados

innecesarios e Se fincaran * Se revisaran y
* Apego a disposiciones  responsabilidades y  actualizaran mecanismos

en materia austeridad, sanciones a que haya e instrumentos para la

disciplina y control del lugar participacién social

gasto publico municipal ~ « No habra impunidad * Fortalecimiento a la
* Mayor aprovechamiento democracia Municipal

y beneficio social en la
ejecuciéon de programas,
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proyectos, obras vy
acciones
Elaboracion propia basada en el Plan de Desarrollo Municipal de Ecatepec 2013-2015, pagina 20

Es decir, que el gasto etiquetado y programado se guarda en buenas condiciones
debido a la confianza que la sociedad ha brindado a la nueva administracion
entrante del afio 2013-2015. Que también, regira la normatividad aplicable
referente a transparencia y rendicion de cuentas, la cero tolerancia de corrupcion
y fincando responsabilidades, dando la responsabilidad a la sociedad de

denunciar cualquier acto de corrupcion.

Y respecto a este Ultimo principio, cabe mencionar, que lineas mas
adelante, el plan de desarrollo municipal pretende institucionalizar la participacion
social bajo esquemas juridicos como lo son el Reglamento de Participacion
ciudadana y el Reglamento Interno del Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN). Asi mismo, menciona que estos ordenamientos
municipales requieren de actualizacibn para encontrar nuevas formas de
participacion social que respondan a un municipio dinamico, refuercen vinculos de
comunicacién y entendimiento social. Sin embargo, es importante decir que
dichas modificaciones juridicas no se han llevado a cabo a fechas en que culmina

el periodo de la administracion.

Ahora bien, ya adentrados en el eje transversal Gestion Gubernamental

Distintiva, resalta en su objetivo general el siguiente:

“Impulsar una Administracion Publica Municipal eficaz y eficiente,
sustentada en una estructura organizacional y funcional que responda a las
necesidades municipales, contando con servidores publicos con la
vocacion y el perfil requeridos, que actien con pleno apego a los manuales
administrativos vigentes y acorde a la reglamentacion municipal,
fomentando entre ellos la cultura de la transparencia, la rendicién de

cuentas y el combate a la corrupciéon” (PDM. pagina 168).
Y como Prioridades del Eje Transversal de Gobierno Eficiente que genere
resultados, para nuestra investigacion, resaltan algunos:

Ampliar y modernizar el equipamiento y procesos tecnologicos de la

58



Administracion Publica Municipal, mediante la instrumentacion del gobierno
electrénico para mejorar los resultados en la gestion de las demandas
ciudadanas.

Mejorar el perfil técnico-administrativo de los servidores publicos
municipales, a fin de mejorar la calidad de la atencién ciudadana en cada
una de las areas de la Administracién Publica Municipal.

Fortalecer la participacion social en el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas municipales.

Posicionar a Ecatepec como municipio vanguardia en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.

Combatir la corrupcion y las conductas ilicitas entre los servidores publicos

municipales.(PDM. pagina 169)

Por otra parte, se presenta la Matriz FODA del Eje de gobierno eficiente que

genere resultados:

MATRIZ FODA DEL EJE GOBIERNO EFICIENTE QUE GENERE RESULTADOS

Acceder 3 diversas capackacones mmmtm Administrackin Plblics con riesgo a
progorcionedss por degendencias  control, fiscallzacion Y presantar odsenacionss por parte
plblcas de los dmbRas estatal y  transparenca, de ks datintos entes supenvisores y
~ federal, . focalzadores.
fezago  en manales  de
Asesoris por gatte de dependenciss  crganizaciln y procedimisntos, que  Rezagacse en . modemizacion
federsles y estatales en diversos fmitan b plineackdn de parfles sdmisistratva v presestar un
rubras. técnico profesonales. seado burocratsmo que no esté 8
. - i dtwa de las demandys de
Implementsr 135 mejores practicas  Se23go en ki actwhacdn de fa socedsd,
d:hwdudebbul. reglamentacion municpal.

Satemas informéticos ofrecidos por
dependencizs federales y estatales
ton fa fnaided de homologer
: rienos Y sstemataar

Imagen tomada del Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015, pagina 170.
En esta, la misma administraciéon reconoce dentro de su analisis como debilidad el

rezago que existe en los procesos de planeacion, control, fiscalizacion y
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transparencia. Pero también como fortalezas la ayuda externa de la existencia del
uso de redes sociales, asi como de la instalacion de un modulo de transparencia

de facil ubicaciéon y acceso al publico.

Asimismo, es importante resaltar el Objetivo General del Eje Transversal

Financiamiento para el Desarrollo:

“Asegurar y consolidar el saneamiento financiero municipal, mediante el
incremento de los ingresos propios y el estricto control del gasto publico,
aplicando permanentemente medidas de racionalidad y disciplina
presupuestal, que garanticen la estricta aplicacion del Presupuesto basado
en Resultados Municipal en los programas, objetivos, estrategias y lineas

de accién del Plan de Desarrollo Municipal” (PDM. Pagina 171).

Y dentro de las prioridades que mas nos importan para fines de esta investigacion

respecto del Eje Transversal Financiamiento para el Desarrollo encontramos:

* Elevar la recaudacion de los ingresos propios, impulsando la cultura del
pago.

* Impulsar el aprovechamiento de las fuentes de financiamiento federales,
estatales, privadas, internacionales y sociales.

* Consolidar el esquema de operacion del Presupuesto basado en
Resultados Municipal (PbRM).

* Aplicar permanentemente medidas de austeridad, racionalidad y disciplina
presupuestal.

* Ejercer el presupuesto municipal acorde a las prioridades y estrategias del
Plan de Desarrollo Municipal.

* Llevar un estricto control en el ejercicio del gasto publico municipal.

e Contener el endeudamiento municipal e instrumentar el saneamiento

financiero municipal. (PDM. pagina 171)
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En su Analisis FODA resalta aspectos de suma importancia para nuestra
hipétesis:
MATRIZ FODA DEL EJE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO
inda Programa de fa regidn V Ecatepec  Padrones de recoudaciin poco  Incrementar |a dependencis de

que contempls una serle de confiables y s B actuakzadion recwrsos 3 s transferencias
proyectos especificos donde se  adecads. federales y estatales.

Debilidad en la peneracién de  Reductdn de las aportaciones ¥

rEQUrIos propios. particpeciones  federsles en
funtidn del contexto econdmico.

Irsufidente  recaudaddn  de

recurses proplos. 50 corre ¢l riesgo de Incromentar
el esdeudamients  municpal

Excesiva regulacion que innibe 3  como consecuentia de a falts de

que el contribuyente acuda =  aplicacion de fuentes altemas de

regularizarss. FROLISOS.

Imagen tomada del Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015, pagina 172.

Es decir, podemos notar como la administracion reconoce que, pese a que el
Municipio cuenta con buena calificacion en indicadores de crédito, tiene como
amenaza no solo la existencia de un endeudamiento municipal grave, sino un
riesgo de incrementar el endeudamiento municipal, pero lo maneja bajo la
consecuencia de la falta de aplicacion de fuentes alternas de recursos. Situacion
de amenaza que contradice a su principal “fortaleza”: hacienda municipal con

finanzas sanas.

Aunado a la débil capacidad de generar recursos propios, encontramos la
reduccion de aportaciones y participaciones federales en funcion con el contexto
Nacional econdmico. También, es importante sefialar que como debilidades se
reconocen la burocracia excesiva que permite la regularizacion de los

contribuyentes, junto con padrones de recaudacion escasamente confiables.

Ahora bien en la pagina 413 del Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015,

donde se explican las acciones del subtema: Transparencia y rendicion de
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cuentas, resalta dentro de su diagndstico, que pese a la existencia de un marco
juridico solido, presentaba rezago para el afio 2013 una actualizacion y
publicaciéon de informacion publica por ley. Y parte como premisa el uso de los
medios electrénicos y digitales para informar a la ciudadania a través del uso del
Sistema de acceso a la Informacion Mexiquense SAIMEX y adicionalmente a

través del médulo de informacion ubicado al interior del Palacio Municipal.

Cabe también exponer el marco legal sobre transparencia que toma como

referencia el Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015:

ubicado en un lugar de H. Ayntamiento de
fadl access en las Ecatepec ce Morelos.
Mericipdl.

Imagen tomada del Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015, pagina 415.
Como podemos observar en el tema de Transparencia existen responsabilidades
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gubernamentales divididas entre el Gobierno del estado de México y el gobierno

del Municipio de Ecatepec de Morelos.

En el marco de la informacién y transparencia se establece utilizar medios
electronicos para informar a la poblacién, por lo que el Gobierno Municipal busca
implementar mecanismos tecnolégicos y modernos para interactuar con la
sociedad. Sin embargo, a pesar de los siete mil seguidores de Twitter y los tres
mil en Facebook que menciona hacen llegar demandas y avisos, ¢Qué sucede
con las personas que carecen de acceso a las Tecnologias de Acceso a la
Informacion?. No hay mencion del principio de maxima publicidad dentro del plan

municipal.

Cabe resaltar el siguiente indicador para su posterior analisis respecto al

dato actual del afio 2015:

5.4 EJE TRANVERSAL PARA UNA GESTION GUBERNAMENTAL DISTINTIVA
Tema: Financiamiento para ol Desarrollo

Indicadores

Intermedias Final
2013 2014 2015

Canalizacion de recursos  {Total de egresos a deuda Forcentaje de
municipalesadeucn  pblia /  Total de  egresos a deuda % 9.4% 5.4% 94%

pubica egresos)* 100, Piblcs,
Imagen tomada del Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015, pagina 441

Por otra parte, la instancia encargada de la evaluacion del plan de desarrollo
municipal y sus programas, en cumplimiento a la Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios y su Reglamento, la evaluacion sera ejecutada por la
Secretaria Técnica a travées de la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacién (UIPPE), con la finalidad de retroalimentar el proceso
presupuestario y coadyuvar en la integracion de informacion que sirva para la
toma de decisiones.

Y respecto a los Instrumentos de Evaluacion, los principales instrumentos del
Sistema Integral de Evaluacion del Desempefio Gubernamental (SIEDG) en el
Municipio de Ecatepec de Morelos seran los siguientes:

Reporte Trimestral de Indicadores Estratégicos.
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Reporte Trimestral de Indicadores de Gestion.

Reporte Trimestral de Seguimiento Fisico — Financiero del
Presupuesto.

Anexo Programatico del Informe de Gobierno.

Informe Anual de Ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal.
Evaluacion Anual del Plan de Desarrollo Municipal.

Dictamen de Reconduccion y Actualizacion del Plan de Desarrollo
Municipal. (PDM. Pagina 508)

Para concluir este apartado, podemos decir, que ni en el Bando Municipal y en el
Plan de Desarrollo Municipal 2013-2015 se incluye la forma especifica de
seguimiento de la deuda publica, solo se hacen proyecciones de su pago
etiquetado con relacién al indicador de egresos municipales, pero no se incluye
dentro de los reportes trimestrales, s6lo se afiade y expone de forma “publica”
cada que se hizo el proyecto de presupuesto y que se publica el presupuesto
definitivo a ejercer cada afio durante la administracion 2013-2015. Para lo cual, en

el siguiente subtema, revisaremos la importancia del esquema fiscal.

2.6 El esquema fiscal y su impacto para una sana transparencia y rendicion

de cuentas

Como anteriormente vimos, en la normatividad aplicable para la Transparencia y
Rendicion de cuentas dentro del margen de accidn gubernamental, existen
sujetos obligados, los cuales poseen la facultad de ejecutar decisiones fiscales.
Sin embargo, el tema fiscal frecuentemente y en cualquier pais, es tema de
debate. En el caso de México, la reforma fiscal ha estado presente en los debates
legislativos, de forma repetida, durante mas de dos décadas.®® Por supuesto, se
han hecho esfuerzos en la materia, como por ejemplo: la introduccién del

impuesto al valor agregado, la integracion e indizacion del impuesto sobre la renta

 CIDE e ITAM (2003). “Andlisis de las Finanzas Publicas en México”. Foro Consultivo
Cientifico y tecnolégico: Pagina 9. Recuperado el 27 de Febrero de 2016 de
http://www.foroconsultivo.org.mx/libros_ editados/finanzas.pdf
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y la puesta en marcha del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal;, pero aun

quedan mas retos por abordar directamente con la ciudadania.®’

Y respecto a ello, es importante mencionar un analisis sobre la
Transparencia Fiscal, por parte del Instituto Centroamericano de Estudios
Fiscales ICEFI, pues considera que para analizar los avances de transparencia
fiscal en paises de América Latina se requiere considerar cuatro perspectivas:
legislacion, institucionalidad, acceso a la informacion publica y participacion
ciudadana.®® De las cuales, para la presente investigacioén explicaremos tres que

se muestran a continuacion:
A. Legislacion.

Esta perspectiva se centra en los legisladores, quienes hacen valer y exhiben su
voluntad politica proponiendo nuevas leyes o aprobando las reformas, siempre
buscando adaptarse a los estandares de transparencia. Y por supuesto que en la
practica, ello presupone una oportunidad para la ciudadania y otros actores clave
de la sociedad para ir avanzando en temas claves como los siguientes que se

proponen en dicho estudio:

Cuadro 2. Acciones clave para la Transparencia Fiscal

Apertura 'y Control en la Comprasy Probidad y
aprobacion del ejecucion contrataciones del responsabilidad de
presupuesto del presupuestaria Estado funcionarios
Estado publicos
Acceso a la Penalizacion de Regulacién de los | Fortalecimiento de
informacién publica los actos de entes contralores o | la autoridad
corrupcion fiscalizadores administrativa
tributaria
Disposiciones sobre | Disposiciones Fortalecimiento del | Transparencia en el
transparencia sobre lavado de servicio civil sector privado
tributaria y contrala | dinero y otros
evasion fiscal activos

Elaboracién propia basada en ICEFI (2014) “La situacién de la transparencia fiscal en Centroamérica y la
Republica Dominicana”, pagina 20.
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Idem
® |nstituto Centroamericano de Estudios Fiscales ICEFI (2014). “La situacién de la
transparencia fiscal en Centroamérica y la Republica Dominicana”. Guatemala: Boletin de
Estudios Fiscales no. 17. Pagina 4
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Estas acciones, enlistadas a manera de tabla, determinan la apertura
gubernamental en el tema fiscal, y por ende también en la transparencia y
rendicion de cuentas. Lo anterior debido a que, como hemos visto, la rendicién de
cuentas implica apertura de presupuesto, responsabilidad de funcionarios,
regulacion y fortalecimiento; mientras que la transparencia, hasta este punto de
nuestra investigacion, aborda acciones como el acceso a la informacion,

responsabilidad de servidores publicos, penalizacidn y fortalecimiento civil.
B. Institucionalidad

Para el ICEFI, otro factor es la necesidad de instituciones que velen por el
cumplimiento pleno del marco legal en materia de transparencia fiscal. Todo recae
en el disefio que la legislacién da a los entes contralores y de las instituciones
especializadas en promover transparencia y evitar la influencia de intereses
politicos, econdmicos, o privados. Es decir, un cuerpo normativo que garantice lo

siguiente:

Autoridades superiores electas por merito, capacidad técnica y
experiencia

Independencia presupuestaria y funcional

Perscnal de apoyo con profesionalismo y capacitacion

Coordinacidn con otras entidades publicas

Rendicidén de cuentas

Elaboracién propia, basada en ICEFI (2014) “La situacién de la transparencia fiscal en Centroamérica y
la Republica Dominicana”, pagina 21

Es decir, lo que se enmarca en el grafico anterior es que son necesarias las
autoridades electas de esa manera para que se desempeiien de forma
transparente, apegados a la ley y procedimientos de seleccién abiertos a la
sociedad. También que la situacion financiera se maneje de esa forma para que

se evite de mayor forma posible las negociaciones fuera de lo presupuestado y
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etiquetado. Al mismo tiempo mayor coordinacién entre entidades publicas para
obtener ayuda mutua como asistencia e informacion. El contar con personal
medio de apoyo preparado profesionalmente. Y sobre todo la rendicion de
cuentas como principio fundamental para trasparentar funciones, servicios,
procedimientos, resultados; todo ello por medio de informes periddicos de la

institucion con la sociedad. Acceso a la Informacién

Es por eso que en el ambito de las finanzas publicas resulta fundamental
hacer un analisis y establecer mecanismos para determinar las facilidades con
gue la ciudadania pueda contar para acceder a informacion financiera y contable,
gue pueda estar enterada de los acontecimientos, datos y decisiones tomadas
respecto al ciclo presupuestario. En otras palabras, es vital la oferta de
informacion proactiva; los datos y resultados que las instituciones deben publicar
y actualizar sin mediacién alguna. Y de igual forma todo ello debe transparentarse

fiscalmente en los portales en Internet de el gobierno o ente publico.
C. Participaciéon Ciudadana

Y por ultimo propone como ecuacion de la transparencia fiscal la creacion de
mecanismos que estimulen y permitan la participacion ciudadana en la gestion
publica. Es decir, que puntualiza como obligacion del Estado disefiar y promover
vias para que los ciudadanos participen antes, durante y después de la toma de

decisiones gubernamentales que atafien a su comunidad.

Ahora bien, José Antonio de la Pefia (2003) considera que México tiene
grandes deficiencias en la implantacion de una politica fiscal que favorezca el
crecimiento y el desarrollo econdmico. Por un lado, se registra una marcada
insuficiencia en los ingresos publicos y, a la vez, una gran dependencia de éstos
en los recursos petroleros, que se manifiesta en una posicion fiscal vulnerable y
gue no provee de los medios necesarios para que el Estado atienda las tareas de
desarrollo social y de construcciéon de infraestructura. Por otro lado, en la

ejecucion del gasto publico no existen mecanismos que promuevan la equidad y
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gue garanticen la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos de los

contribuyentes.®®

Por tanto, podemos inferir que, en México, aun tenemos la necesidad de
aplicar el gasto de manera mas escrupulosa. En otras palabras, si bien el
fortalecimiento de los ingresos publicos resulta fundamental, es igualmente
importante atender las deficiencias que surgen de la estructura del gasto. Y si la
estructura del gasto presenta deficiencias y los ingresos publicos se mantienen
débiles, la rendicion de cuentas y la transparencia también seran herramientas

débiles para la administracion publica Federal, Estatal y Municipal.

Es decir, la transparencia fiscal es un componente primordial para la
eficacia en la formulacion de politica fiscal y la gestion del riesgo fiscal. De
acuerdo con un estudio del Fondo Monetario Internacional FMI (2012), la
transparencia fiscal ayuda a garantizar que las decisiones de los gobiernos en
materia de economia se informen en una evaluacién compartida y exacta de la
posicion fiscal actual los costos y beneficios de cualquier modificacion de la
politica y los riesgos potenciales para las perspectivas fiscales. Ademas, la
transparencia fiscal brinda a las legislaturas, mercados y ciudadanos la
informacion necesaria para tomar decisiones financieras eficientes y para
responsabilizar al gobierno por el desempefio fiscal y la utilizacidon de los recursos

publicos.”

Y para terminar este apartado, la transparencia fiscal debe focalizarse a la
atencion integral de la “tributacion” y de la “correcta aplicacion de los recursos del
Estado”. La primera, siendo responsabilidad que compete a la ciudadania, desde
su aportaciéon hasta su participacion proactiva, y la iniciativa privada. Y la
segunda, siendo responsabilidad del gobierno tomando en cuenta que los

servidores publicos deben administrar con, eficacia y eficiencia para favorecer el

% De la Pefia, José (2003) Coordinador General. "Andlisis de las Finanzas Publicas en
México". CIDE e ITAM: Foro Consultivo y Tecnoldgico. Pagina 9

" Fondo Monetario Internacional FMI (2012). “Transparencia fiscal, rendicién de cuenta y
riesgo fiscal”. Preparado por el Departamento de Finanzas Publicas en colaboracién con
el Departamento de Estadistica. Pagina 5
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desarrollo humano y econdémico; es decir ejerciendo la transparencia del gasto

publico.

2.7Consideraciones Finales

Para finalizar el capitulo dos, hagamos un recuento. Vimos la forma en que se
desglosa el manejo de los recursos publicos Municipales, partiendo de los
ingresos publicos y el gasto publico. También pudimos tener una primera
apreciacion sobre la situacion débil de transparencia y rendicién de cuentas que
guarda la Administracion Publica del Municipio de Ecatepec, asi como el
panorama social en que se encuentra. Consecutivamente revisamos y analizamos
deductivamente la normatividad que rige en el tema a nuestro Municipio de
estudio, partiendo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
hasta llegar al Bando Municipal 2013-2015. Posteriormente examinamos el plan
de desarrollo municipal de esa Administracion para ver los objetivos planteados y
retos que aun faltan. Para concluir con un esbozo general sobre como México
carece de un esquema Fiscal acertadamente estructurado. Ahora pasaremos en
el apartado tres al tratamiento tedrico practico de la transparencia y rendicion de

cuentas en el municipio de Ecatepec.
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CAPITULO IIl. Transparencia, rendicién de cuentas y manejo de los recursos
publicos en el municipio de Ecatepec de Morelos

3.1 Introduccidn

Una vez que analizamos la situacién normativa de nuestro pais, asi como los aun
retos en nuestro tema de estudio, podemos decir que México es un pais
relativamente nuevo en el tema de la transparencia y rendicion de cuentas, entro
aproximadamente en el afio 2002. Sin embargo, el tema de la democracia no es
nuevo para nuestro pais, pero ha sido un pilar que ha costado trabajo nutrir y
construir en cada una de sus ramificaciones. Tal es el caso de la cultura de la
democracia, la cual se abre paso con dificultad porque exige como elementos
indispensables para su expresion y socializacion, ciudadanos informados,
autoridades que hagan efectivo el poder publico a través de sus actos, poderes
efectivamente limitados por el marco juridico y, sobre todo, del respeto a los

derechos humanos y las libertades publicas.

3.2 Antecedentes de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental

En una sociedad democrética como la nuestra, el ejercicio de la transparencia y
rendicion de cuentas se va construyendo a través de una educacion y

aprendizaje, asi como de respeto y limites al poder publico.

Por lo anterior, y a pesar de que la mayoria de paises latinoamericanos se
autodenominan democraticos, tienen incluido el derecho a la informacion en sus
Constituciones. Sin embargo, en algunos el acceso a la informacién no esta
legislado a nivel secundario o esta mal reglamentado, lo que vuelve ineficaces los
actos administrativos y juridicos materiales de los preceptos de sus
Constituciones federales. Por ello, y para sustentar este argumento, a
continuacion se presenta un cuadro comparativo de elaboracion propia basada en
la informacién que presenta Guadarrama 2002 en su investigacion sobre los

“Antecedentes de la ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Publica Gubernamental”:

Cuadro 3. Comparativo de Leyes en Transparenciay Rendicidén de cuentas

Afio

Nombre de la

en otros paises

Contenido

Principio rector

Ley u del DAIP que
ordenamiento promueve
legal
Suecia 1766 “Ley de Libertad Son cuatro las leyes fundamentales e De acceso
de la Prensa” conforman la Constitucién y una de ellas universal
es la Ley de Libertad de Prensa, la cual e Celeridad
establece el principio de acceso publico a (tiempos
los documentos oficiales, a fin de cortos, horas)
garantizar una sociedad abierta con e« Gratuidad
acceso a la informacion relativa a la labor « Accesibilidad
del Parlamento,  (alta vigilancia
el Gobierno y los organismos publicos.  pgplica y
Esta ley permite que los ciudadanos lean  monitoreo
los documentos oficiales siempre que 1o mediatico)
deseen. _ *«De  maxima
Otro principio de la Ley de Libertad de  ,pjicidad
Prensa es la libertad de comunicar
informacién, pues todo habitante tiene
derecho a proporcionar, a los medios de
comunicacion, informacion que considere
importante 'y que debiera hacerse
publica.™
Holanda 1980 Ley sobrela Establece a la poblacién como ciudadanos e Accesibilidad
Publicidad de la y suUbditos. Los primeros necesitan datos e« Maxima
Administracion sobre los que pueden basar su aprobacion publicidad
“WOB” o] rechazo de las politicas
1998 Leyde gubernamentales.
informacion del Plantea lineas generales sobre las que
gobierno debe fundarse la politica informativa
2001 Leyde estatal:
Proteccion de 1) La politica informativa debe tener la
datos mayor cobertura social posible,
personales’ 2) Las camparfias promocionales deben
difundirse  entre los medios de
comunicacion con criterios equitativos de
distribucion,.
3) Las campafias promocionales del
Estado deben, ademas, apoyarse en el
concurso de instituciones juridicas de
derecho privado para llevar a cabo
" Swedish Institute (2013). “El sistema de gobierno sueco”. Recuperado de

https://sweden.se/other-languages/spanish/Gobierno-high-resolution.pdf
2 personal data protection act. Recuperado el 15 de Febrero de 2016 de
http://www.minjust.nl/c_actyak
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programas de informacién intensivos.

Italia 1987 Reformaday
adicionada la
“Ley de
Imprenta” del
afio 1981
1990 Leyde Acceso a
la informacién”®

Los articulos 5 y 6 de la Ley 67/87
establecen las disposiciones siguientes:

1) Las Administraciones del Estado y los
entes publicos estdn obligados a
establecer en su presupuesto una partida
para gastos publicitarios, la cual no puede
ser modificada o ampliada durante el
ejercicio presupuestal correspondiente.

2) Las Administraciones del Estado, los
entes locales y sus empresas estan
obligados a comunicar al Garante de la
Prensa la relacion de gastos efectuados
en materia publicitaria en el curso del
ejercicio presupuestal anual.

3) Establece la creacién de una Comision
de Evaluacion de la Publicidad del Estado,
gque tiene como principal cometido
efectuar el reparto sin discriminacion de la
publicidad estatal.

* Maxima
publicidad

Australia 1982 Ley de Libertad
de la
Informacién”

La Ley promueve la apertura de
documentos publicos en internet y medios
electronicos definiendo el concepto
informacién como todos los archivos en
cualquier formato incluyendo el
electronico. Ademds, sostiene que la
tecnologia juega un papel crucial en la
democracia del pais en cuanto ayuda a
incrementar la cantidad de informacion
gue el gobierno puede almacenar y crear,
pues facilita la  manipulaciobn vy
transferencia de ésta.

No hay un organismo independiente que
vigile la aplicacion de la ley, pero fortalece
la cultura de apertura y debilita la secrecia
entre los funcionarios de gobierno.

* Accesibilidad

e Celeridad

e Maxima
publicidad

Estados Afios A. Ley de
Unidos de 1966 Libertad de
Ameérica Informacion
1996 “Freedom of
Information Act,

B. Obliga a las entidades federales
principalmente a:

1) Poner en linea y mantener la
informacién que atafie a sus funciones;

2) Ofrecer un catdlogo o indice de la

* Accesibilidad
hasta que
llega al punto
de apelacién

* Celeridad

8 Ley de acceso a la informacién ltalia. Recuperado el 15 de Febrero de 2016 de
http://www.governo.it/sez_presidenza/dicta/documentazione/normativa_acceso/legge241

1990 _eng.html

™ The Freedom Information Act (1982). Recuperado el 20 de Febrero de 2016 de
http://www. Law.gov.au/foi/descript.htm#introduction
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FOIA”". Adiciones
1974y 1986

B. Ley
Electronica de
Libertad de
Informacion “E-
FOIA”

informacién que cada oficina almacena y
genera,;

3) Establecer mecanismos para atender
las peticiones de los ciudadanos vy
responder con rapidez, o en su defecto
transferir la peticion a la oficina de
gobierno mas conveniente,

4) Emitir boletines virtuales para mantener
informados a los ciudadanos. Pero
muchas veces cobra cuotas caras para
procesamiento y fotocopiado
Generalmente no hay vigilancia publica y
monitoreo mediatico y las posibilidades de
apelacion son de discrecion oficial, puede
pasar a la Corte con resultados
impredecibles.”™

* Maxima
publicidad

* Viola principio
de gratuidad

Panama

2002

“Ley 6 de
Transparencia y
Accion de

Habeas Data“’’

***Esta ley fue aprobada se vio opacado
por el reglamento que  decretd
posteriormente el Ejecutivo, ya que el
articulo 11 del reglamento detalla que los
informes de licitaciones 'y  otros
documentos publicos podran ser
reclamados soélo por personas interesadas
gue estén directamente vinculadas con la
informacién solicitada, lo que implica un
obstaculo al derecho de informacién del
resto de ciudadanos que quisieran obtener
informacion.

El tema de las sanciones es bésico ya que
si en un plazo de 30 dias la solicitud de
informaciéon no ha sido subsanada, el
funcionario es multado con el doble de su
salario mensual, contemplando la
posibilidad de la destitucion si el servidor
publico es reincidente.

También se considera en su capitulo I,
articulo 5 como confidencial, la
informacién contenida en los registros
individuales o expedientes de personal o
de recursos humanos de los funcionarios.

* Viola los
principios de
Acceso
universal a la
informacién vy
de maxima
publicidad.

> “Freedom of

information act”.

Recuperado el

20 de Febrero de 2016 de

https://www.justice.gov/sites/default/files/oip/legacy/2014/07/23/amended-foia-redlined-
2010.pdf

8 Ackerman John
México”.

IFAI:

Cuadernillo 07.

Recuperado el

http://inicio.ifai.org.mx/Publicaciones/cuadernillo7.pdf, pagina 35
" Medios latinos (2002). “Ley 6 de Acceso a la Informacion 2002”. Recuperado el 15 de
Febrero de 2016 de
http://www.kas.de/upload/auslandshomepages/medioslatinos/panama/panama_ley 6_de
_acceso_a_la_informacion_(2002).pdf

y Sandoval Irma (2008). “Leyes de Acceso a la Informacion en
24 de Febrero de 2016 de
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Peru 2002 “Leyde
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica”™®

Contiene restricciones en el éambito
periodistico al limitar el derecho a la
informacién y la libertad de prensa, ya que
entre otros puntos dispone que es el
Ejecutivo quien define el caracter de
secreto de Estado de las informaciones.
Por ejemplo.: EI Manual de Seguridad
Documentaria del Ministerio del Interior
clasifica como informacion estrictamente
confidencial la investigacién sobre una
supuesta  malversacion de  fondos
cometida por un funcionario, si fuera el
caso que un periodista solicite el
documento, le sera negado a pesar de
tratarse de un delito comun y de interés
publico.

*A pesar de
tener articulo
5 sobre portal
de
transparencia,
viola el
principio de
Acceso
universal a la
informacion

* Principio  de
publicidad en
el articulo 3°

Colombia™ 2011 A. “Estatuto
Anticorrupcién”
B. Constitucion
colombiana

A. Establece en su articulo 77 que los
periodistas tendrdn acceso garantizado al
conocimiento de los documentos, actos
administrativos y demas elementos
ilustrativos de la motivaciones de la
conducta de las autoridades publicas, sin
restricciones diferentes a las consagradas
en laley.

Articulo 79 preceptia como causal de
mala conducta el hecho de que un
funcionario publico obstaculice, retarde o
niegue inmotivadamente el acceso de la
ciudadania, en general, y de los medios
de comunicacién, en particular, a los
documentos que reposen en la
dependencia a su cargo y cuya solicitud
se haya presentado con el cumplimiento
de los requisitos exigidos por la ley.

B. Articulo 15 establece el Habeas Data.
Los Articulos 23 y 74 establecen los
derechos de peticibn y acceso a
documentos publicos.

El ejercicio de este derecho, ademas, ha
sido escaso debido a la falta de garantias
juridicas y a la creacién de un dérgano
autbnhomo encargado de Vvigilar el
cumplimiento de las normas en la materia.

* Accesibilidad
*De acceso
universal

El Salvador 2002 Ordenanza de
Transparencia y

Establece el procedimiento de todo
ciudadano al acceso de documentos

*De acceso
universal

8 Ley N° 27927 que modifica la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
de Peru. Recuperado el 15 de Febrero de 2016 de
http://www.oas.org/juridico/spanish/per_res9.pdf

" Gaceta oficial 10561. “Constitucién de la Republica Dominicana”. Recuperado de
http://www.ifrc.org/docs/idrl/751ES.pdf
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Participacion municipales y los mecanismos de e Accesibilidad
Ciudadana® apelacion cuando los funcionarios se «Maxima
resistan a proporcionar informacion en el publicidad
titulo 1V, Capitulo | sistema municipal de
informacion.
En su articulo 6 el derecho de los
ciudadanos de solicitar 'y recibir
informacion. En el articulo 9 trata el
acceso a la informacion veraz y oportuna,
la divulgacién.

Republica Constitucién de En su articulo 22 derechos de la e« De acceso
Dominicana la Republica ciudadania establece los derechos a  universal
Dominicana® denunciar funcionarios publicos y solicitar ¢ Accesibilidad

informacion. Asimismo, en el articulo 49
sostiene que toda persona tiene derecho a
expresar libremente sus pensamientos,
ideas y opiniones, por cualquier medio, sin
censura.

1) Derecho a la informacién: buscar,
investigar, recibir y difundir informacion de
todo tipo, de caracter publico, por
cualquier medio, canal o via,

2) Todos los medios de informacion
tienen libre acceso a las fuentes
noticiosas oficiales y privadas de interés
publico, de conformidad con la ley;

4) Toda persona tiene derecho a la
réplica y rectificacion cuando se sienta
lesionada por informaciones difundidas.

5) La ley garantiza el acceso equitativo y
plural de todos los sectores sociales y
politicos a los medios de comunicacién
propiedad del Estado.

Y en su articulo 63. Establece que el
Estado garantiza servicios publicos de
radio, televisién y redes de bibliotecas y
de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion.

Elaboracion propia basada en Guadarrama R. (2002) los “Antecedentes de la ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica Gubernamentales”.

En lo que respecta a la evolucion de la inclusion del derecho a la informacion en

nuestra legislacion nacional, cabe sefalar que se pueden tomar actos de

8 Alcaldia de San Salvador (2002). “Ordenanza de Transparencia y Participacion
Ciudadana”. Recuperado e 15 de Febrero de 2016 de
file:/l/Users/susanatrujillo/Downloads/11_ORD_ PARA TRANSPARENCIA_GESTION_M
UNICIPAL_PARTICIPACION_CIUDADANA%20(1).pdf

81 Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 26 de enero.

Publicada en la Gaceta Oficial No. 10561, del 26 de enero de 2010. Recuperada el 23 de
febrero de 2016 de http://www.ifrc.org/docs/idrl/751ES.pdf
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referencia por afios para determinar el suceso inicial que cimento las bases de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

En esta tesitura, tenemos el punto de vista de Issa Luna Pla, quien sefala
gue el derecho de acceso a la informacion esta directamente referido en el Ultimo
parrafo del articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, adicionado en 1977. La autora coincide con Lopez Ayllon, pues
comenta que, pese a la adicion de tal derecho en esta afio, se dio una lucha
social para exigir su regulacion a través de una ley reglamentaria que

instrumentalizara y expresara a detalle la garantia del enunciado constitucional. #

Por otra parte, Lopez Aylldn considera que desde el afio de 1977, en 25
afos, poco sucedid: “Hubo que esperar hasta el 30 de abril del 2002 para que el
panorama comenzara a cambiar, pues en esa fecha el congreso aprobd por
unanimidad la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental”.®® Simultdneamente, Rigoberto Martinez (2009) coincide en que
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica
Gubernamental encuentra su origen en la Reforma Constitucional de 1977; pero
resalta que dicha reforma fue parte de la llamada Reforma Politica, iniciada por el
entonces titular del Ejecutivo, José Lopez Portillo, la cual trajo como consecuencia
la reforma de 17 articulos constitucionales, entre ellos el numeral 6°

constitucional.®*

Derivado de ello, los tres autores coinciden en que la sociedad mexicana
en general, empezd a discutir sobre el tema del derecho de acceso a la
informacion, organizandose diversos foros y consultas publicas. Es decir, la
participacion de diversos sectores de la sociedad exigian repetir en México la

experiencia gque en otros paises ya se tenia acerca de esta materia. Por ello,

8 | una Issa (2009). “Movimiento social del derecho de acceso a la informacién en
México” Instituto de investigaciones juridicas de la UNAM: pagina 15

8 Lopez-Ayllon, S. (2005). “La creacion de la Ley de acceso a la Informacién en México:
Una perspectiva desde el Ejecutivo federal”. Pagina 2

8 Martinez, Rigoberto (2009). “El derecho de acceso a la informacién en México, su
ejercicio y medios de impugnacién”. Instituto de Acceso a la Informacion del estado de
México: pagina 80
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consecutivo a la Reforma Constitucional de 1977, y por el interés generado en el
tema, para 1981 se elaboré un proyecto de Ley Reglamentaria del articulo 6°
donde los funcionarios publicos estaban ligados a satisfacer las demandas de
informacion de los ciudadanos. Incluso refiere a que en 1997 la Ley Federal de
comunicacién Social presentada por el partido Accion Nacional PAN, Partido de la
Revolucién democratica PRD y Partido del Trabajo PT incluia diversas
disposiciones en materia de acceso a la informacion.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de
2002. Posteriormente se publico en el mismo érgano oficial de difusion el
Reglamento de la Ley mencionada el 11 de junio de 2003.

Como pudimos apreciar, en México hemos tenido avances significativos en
la conformacion de un Estado de Derecho que promueva el respeto e inclusion de
la Transparencia y Rendicion de cuentas dentro de su gobierno Federal y
consecuentemente en sus Estados y Municipios. Sin embargo, alun tenemos
muchos retos que enfrentar, pues nuestro pais es relativamente nuevo en el tema
a comparacion de los paises de bienestar mas adelantados en ello, como por
ejemplo Suecia y Holanda que iniciaron en la década de los 70's y 80's

fomentando una cultura de vigilancia, inclusién social y maxima publicidad.

3.3 Latransparencia en México: Razén y consecuencia

Una vez que examinamos comparativamente los cimientos de transparencia y
rendicion de cuentas en otros paises, podemos decir que existen muchas razones
por las cuales surgio la inquietud de ello en México. Es por ello, que podemos
inferir en que el derecho a la informacién en México surge de fondo en el contexto
de lo politico, es decir desde la concepcidon en un principio como una prerrogativa
0 garantia electoral, para que los partidos politicos difundan su ideologia y
programas en los medios de comunicacion o ante la sociedad. Posteriormente el
derecho a la informacién se propagd como un derecho social, para finalmente
elevarlo a la categoria de derecho humano. En otras palabras, es un derecho que

existe y debe coexistir dentro la convivencia de cada individuo en lo pubico.
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Como bien lo dice Ernesto Villanueva (2003), el derecho de acceso a la
informacion publica “...puede definirse como la prerrogativa de las personas para
acceder a datos, registros y todo tipo de informaciones en poder de entidades
publicas y empresas privadas que ejercen gasto publico o cumplen funciones de
autoridad, con las excepciones taxativas que establezca la ley en una sociedad

democratica”.?®

Sin embargo, la transparencia y la rendicion de cuentas surgen del derecho
a la informacién a través de la construccion de una cultura, la cual reside en la
sustentacion, ampliacién y perfeccionamiento del conocimiento en los multiples
matices del saber humano. Trasladada a la idea de una “cultura publica”, debe

develarse en resultados objetivos de ese conocimiento concreto.

De este modo, como lo menciona Cortés (2003), la cultura de la
transparencia comprende un amplio espacio de la cultura; en general consiste en
el conocimiento profundo, por parte del gobernante, de la claridad, de lo diafano,
de lo honesto, del buen obrar, del buen hacer, de la entrega de resultados, de la
rectitud en la intencién, para lograr una buena opinion y fama en favor de la
administracion publica. Todo lo cual se vera traducido, por parte del gobernado,
en una amplia participacién ciudadana, en el respeto a las reglas establecidas, en
confianza en las instituciones, escenario que ira gradualmente acrecentando el

perfeccionamiento de la propia cultura de la transparencia. %

En efecto, muchos autores como Cortés prometen que el ejemplo reside
del buen actuar y parte del “buen gobierno”. Sin embargo, hay que considerar que
es un ciclo de ensefianzas y de educacion reciproca, pues en los ciudadanos
recae el exigir el derecho a la informacion a sus autoridades y también es parte de

estas el reproducir el buen gobierno y el buen comportamiento.

Ahora, Juan Ramén De la Fuente pone énfasis en que “si bien es cierto

% Villanueva, E. (2003) “Derecho de acceso a la informacién y organizacién ciudadana en
México“. Universidad Iberoamericana, Universidad de Occidente, e Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autbnoma de México: pagina 131.

8 Cortés, R. (2003) “La Transparencia en México: Razén, Origen y Consecuencias".
Pagina 4
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gue en México el derecho a la informacion adquirié caracter constitucional con la
reforma politica de 1977 (Constitucion y Ley Federal de Organizaciones Politicas
y Procesos Electorales LOPPE), también lo es el que la demanda de
transparencia en la gestion gubernamental cobré fuerza como bandera social
gracias al impulso que recibié de aquel grupo informal de ciudadanos, muchos de
ellos académicos, que no estaban satisfechos con el primer proyecto que el
gobierno de la alternancia habia enviado al Congreso. Al grupo se incorporaron
algunos integrantes de la prensa, sobre todo escrita, que coincidieron en un foro
en la ciudad de Oaxaca; y aunque nunca volvieron a reunirse ahi, se le conocio, a
partir de entonces, como el grupo Oaxaca”.?” Tal fue la importancia del grupo, que
fue reconocido por los legisladores como interlocutor legitimo de la sociedad para

llegar a aprobar el proyecto de ley.

La propuesta de ley realizada por el Grupo Oaxaca comprendiéo 10
principios basicos que marcaron el rumbo del instrumento juridico que ahora nos

rige. Estos principios fueron:

» El derecho a la informacion es un derecho universal.

» Lainformacién publica pertenece a todas las personas.

= La maxima apertura de los poderes del Estado a este Derecho.

= Obligacién de publicitar la informacion publica del Estado.

»= Procedimientos agiles, sencillos y al menor costo.

= Minimas excepciones a la norma.

= Existencia de un organismo autbnomo que conozca Yy resuelva
controversias.

= Rendicibn de cuentas. Consistencia juridica Promocién del sistema
federal®

Ahora bien, Rosa Maria De la Torre (2013) reconoce, la promulgaciéon de la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental en el

8 De la Fuente, Juan Ramén (2013) Comp: “10 afios de transparencia en México:
Democracia y Transparencia”. México, IFA: pagina 10

8 Escobedo, Francisco (2003). “Movilizacién de opinién publica en México: el caso del
Grupo Oaxaca y de la Ley Federal de Acceso a la Informacion Pubica” Espafia: pagina 79
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afio 2002, a muchos les tomé por sorpresa, principalmente a los obligados a
cumplirla; pues no se tenia una clara idea de sus alcances, motivo por el cual
tampoco advertian su utilidad. En ese momento, el acceso a la informacién era un
concepto novedoso y desconocido por muchos en nuestro pais. Habia que

aprenderlo e interiorizarlo para lograr su materializacién.®®

Es por ello que, a pesar de la creacién de la LFTAIPG, aun sigue pendiente el
trabajo y esfuerzo por cimentar una cultura de la transparencia, pues esta debe
orientarse a dar el paso siguiente buscando, ademas de erradicar las practicas de
corrupcion, fomentar la verdadera cultura de la rendicibn de cuentas
(accountability) no solo por parte de las autoridades gubernamentales sino
también de aquellos sectores sociales que se encuentren manejando recursos
publicos, sean estos funcionarios publicos o actores privados.”® De la misma
forma, el jurista bien conocido Ignacio Burgoa (1988), delimita la ausencia de tal
cultura; nos explica que ésta condicion provoca actitudes negativas que provienen
del alejamiento de ese conocimiento diafano, claro, transparente en el actuar del
servidor publico; o bien, lo que aun seria mas grave, de su falta de vocacion en el
servicio publico. **

Al respecto, Burgoa ahonda explicando que la simulacion es la accién de
fingir o imitar lo que no es. En el caso concreto, el servidor publico simulador,
hace de su vida, de su actuar, una farsa, una comedia. Su personalidad psiquica
envuelve muchos vicios como la vanidad, la egolatria, la megalomania, la mentira,
el engafio, el fraude, la falsedad, la mediocridad, la corrupcién.?> México es un
pais que ejemplifica claramente la simulacion de cultura de la transparencia; es
decir, si existen las normas, reglamentos, institutos “autobnomos”, auditorias en
organos internos de control, pero actualmente existe la evasion de informacion y

la justificacion de informacién reservada para cumplir con el principio de

8 De la Torre, R (2013). “El Acceso a la Informacién como pilar del Estado Democrético”.

Instituto para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Michoacén: Pagina 27.

% sandoval, Irma (2006). “Transparencia y control ciudadano: comparativo de grandes

ciudades”. Infodf; pagina 18.

http://www.cevat.org.mx/retaip/documentos/material_apoyo/ensayo/Ensayo3.pdf

z; Burgoa, Ignacio (1988). “El jurista y el simulador del Derecho”. México, Porrua: pagina 85.
Idem
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publicidad gubernamental.

Por ello, en nuestro pais salen a relucir ejemplos de simulacién que van
desde la llamada “casa blanca” hasta concursos de licitacion publica sospechosos
en los que ganan empresas que tienen tratos politicos con funcionarios publicos.
%Y enfaticamente, en el caso que nos concierne al Municipio de Ecatepec de
Morelos muchos son los ejemplos que ven desde negativas de informacion sin
procedencia argumentativa a solicitudes de informacion hasta presentaciones de
presupuesto anual del municipio sin un desglose de capitulos y subcapitulos del
ejercicio fiscal ante los ediles del cabildo y ante los ecatepequenses del Municipio;

tal como se ejemplifica en la siguiente imagen.

% E| Presidente posee una casa en Las Lomas, DF, con valor de USD 7 millones. Fue
construida a su gusto por Grupo Higa, una de las empresas que gand la licitacion del tren
México-Querétaro, y que antes levant6é obras en Edomex, cuando él fue gobernador.
Aristegui Noticias (2014). “La casa blanca de Enrique Pefia Nieto (investigacion especial)
http://aristeguinoticias.com/0911/mexico/la-casa-blanca-de-enrique-pena-nieto/
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Como podemos ver,
ejercicio Fiscal con un desglose ante el cuerpo edilicio.

gue el gobierno, ya sea Federal, Estatal o Municipal,

Obtenido de la décimo quinta regiduria de la administracion 2013-2015

efectivamente no se presentd el Presupuesto para el
Por tanto, podemos decir

logra cumplir con ciertas
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libertades que forman parte del derecho a la informacion, pero no logra concretar

completamente con: rendicién de cuentas.

Al respecto, cabe resaltar que, en efecto existe una division de libertades dentro
del derecho a la informacion, las cuales se establecen en el articulo 19 de la
declaracién universal de los derechos del hombre.®* Y que a su vez retoman
autores como Cortés (2003:20) y Villanueva (2003:131) en sus textos, y son las

siguientes:

» La libertad de opinién
= La libertad de expresion
» Lalibertad de prensa

= | alibertad de informacion

Por su parte, ésta Ultima y muy importante, cuenta con tres vertientes, el derecho
a investigar informacion, el derecho a recibir informacién y el derecho a difundir
informacion. Es decir, el derecho a investigar informacion, visto desde la esfera de
lo publico, concierne a los ciudadanos, pues ellos son los que presionan al
gobierno y solicitan dicha informacién a través de las instituciones 0 mecanismos
publicos pertinentes, la cual deben recibir por derecho constitucional, aun siendo
satisfactoria la respuesta/informacion o no. Mientras que el derecho a difundir
Informaciéon lo comprenden ambos actores: sociedad-gobierno, pues entre
ciudadanos hacemos llegar cierta informacion gubernamental a otros para estar
“informados”, pero lo cierto es que el gobierno tiene la obligacion de cumplir con lo
gue mencionabamos lineas arriba de este documento: el principio de maxima

publicidad.

Y de la misma forma lo percibe Sandoval (2008), refiriéndose a su andlisis
como una “Transparencia opaca”, al decir que muy frecuentemente nos
encontramos con dos criterios que chocan con respecto a la interpretacion del

derecho de acceso a la informacién en México. Por un lado, tenemos el criterio

% Asamblea general (1948). “Declaracién universal de Derechos Humanos”. Pagina 6
Recuperado el 2 de marzo de 2016 de
http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_ Translations/spn.pdf.
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ciudadano, auspiciado por la nueva redaccion del articulo Sexto Constitucional e
incluido desde antes en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica Gubernamental (LFTAIPG), que incorpora de forma explicita
el principio de “maxima publicidad” de la informacion gubernamental y que permite
gue los ciudadanos tengan acceso a todo excepto a lo establecido bajo las
reservas de ley. Por otro lado, también de forma habitual nos encontramos el
criterio minimalista que todavia caracteriza a vastos sectores de la administracion
publica, cuyos funcionarios tipicamente se guian por el principio de una ‘cautela’
mal comprendida, al permitir el acceso Unicamente a lo que les esta
explicitamente establecido en la norma. Este choque del ‘maximalismo ciudadano’
propio del principio de la transparencia encaminada a la rendicion de cuentas y lo
gue podriamos caracterizar como un ‘minimalismo organizacional’ vinculado a la
cultura administrativa imperante, es lo que presenciamos en numerosos casos de

interpretacion del derecho de acceso a la informacion en el pais.*

Es decir, el acceso a la informacion publica no resuelve los multiples
problemas que enfrenta la administracion publica en México. La corrupcién por
ejemplo, es un problema estructural, institucional, cultural y politico que requiere
de medidas drasticas y educativas para ser efectivamente combatido.
La transparencia, en efecto integra un paso importante para el establecimiento de
un verdadero régimen de rendicibn de cuentas, pero de ninguna manera

suficiente.

Y retomando el punto, algunos otros autores también han sefalado que la
“transparencia opaca” se refiere a “formas de difusion de informacion oficial que
no revelan la manera en que se desempefian las instituciones en la practica, ya
sea en términos de cOmo se toman decisiones o de cuales son los resultados de
sus acciones, o a la informacion que sélo se divulga nominalmente, pero que no

resulta confiable.®

% Irma Sandoval, | (2008). “Transparencia y Control Ciudadano: Comparativo de Grandes
Ciudades”. Instituto de Acceso a la Informacién del Distrito Federal: pagina 6

% Jonathan Fox, (2008) “Transparencia y rendicién de cuentas: dos conceptos distintos y
una relacién incierta” en Sandoval, Irma “Transparencia y Control Ciudadano:
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En estricto sentido el termino “transparencia opaca” se refiere a dar
informacion gubernamental de la forma mas genérica posible sin detalle, escasa
informacion sobre el seguimiento de procedimientos, informacién sobre una
politica publica o demas. Nuestros ciudadanos como votantes merecen mas que
una respuesta de informacion genérica. Como ha sido enfatizado por Bellver y
Kaufman (2005): “el aumento de la transparencia a través de mayores niveles de
informacion accesible, relevante y puntual es una condicion necesaria mas no
suficiente para la rendicion de cuentas. Los ciudadanos también necesitan la
capacidad y los recursos politicos y financieros para ejercer este derecho de

forma efectiva”.®’

Finalmente, podemos comentar que es evidente, el binomio transparencia-
rendicion de cuentas pero no es suficientemente satisfactorio en nuestro pais, y a
la fecha hemos visto que su ejecucidon tiene varios matices de complicacion e
ingenios de evasién gubernamental. El fendbmeno de la corrupcion parece una
institucion mas arraigada que la cultura de la transparencia que se intenta
construir y reproducir; aunado a ello, encontramos el respeto a la privacidad de
parte de funcionarios publicos que la utilizan a su criterio subjetivo; las respuestas
evasivas de informacion que se dan a los ciudadanos y la dificultad del proceso
de solicitudes formales con objeto de conseguir informacién basica dentro de la
supuesta “Facilidad de Acceso” a la informacion publica gubernamental. Por lo
anterior, pasaremos a analizar ahora el papel que ha jugado la figura del
Municipio en México, asi como su importancia para la implementacion de politicas

gue promuevan la transparencia y rendicion de cuentas.

3.4 El problema del disefio institucional municipal en México

Una vez que analizamos los posibles origenes de la transparencia y rendicion de
cuentas en nuestro pais, delimitaremos mas el analisis al ambito Municipal.

Actualmente México enfrenta multiples problemas que estan obstaculizando a

Comparativo de Grandes Ciudades” Instituto de Acceso a la Informacion del distrito
federal: pagina 8

" Anne Bellver y Daniel Kaufman, (2005) ‘Transparenting transparency’ Inicial Empirics
and policy Applications. World Bank Discussion paper, Washington D.C. Pag. 42.
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nuestro pais alinearse al margen de circunstancias y competitividades globales.
Sin embargo, es importante acentuar que no recae en la Nacién por si sola la
responsabilidad de resolverlos, ni en los Estados, es en los municipios en quien
se puede modificar al menos un indicio de problema por ser la esfera que mas
cercana se encuentra a los ciudadanos. Esta es la cuestion, los municipios como
unidades politico-administrativas han sido tema de debate, para estudiosos de la
materia en los Ultimos afios, pues surge la idea de repensar el disefio politico-
constitucional de las estructuras que lo integran; reajustadndolas a instancias de
gobierno no limitadas solo a la gestion de programas gubernamentales, sino a la

creacion de sus propios mecanismos de captacion y distribucion de recursos.

Mauricio Merino, por ejemplo, sostiene que una de las razones principales
de esos dilemas esta en un mal disefo institucional: las reformas al Articulo 115
constitucional promulgadas en las ultimas décadas del siglo pasado, en 1983 y en
1999, ensancharon los ambitos de obligacion de los gobiernos municipales, pero
no aportaron las reglas ni los incentivos correctos para afrontarlos. De modo que
al comenzar el siglo XXI, esos gobiernos deben cumplir funciones y obligaciones
crecientes, en circunstancias y con recursos distintos y limitados.”® Y aunado a la
variedad de problemas por enfrentar, los servidores publicos municipales poseen
la habilidad por malinterpretar o desconocer las obligaciones constitucionales que

se tiene en un Municipio.

En efecto, se dio prioridad a la heterogeneidad municipal en el marco de la
ampliacion de obligaciones de los ayuntamientos. Y para muchos es mejor afiadir
de mas atribuciones y competencias a la esfera municipal, pero para otros no es
mas que una loza pesada para la cual no se encuentran preparados aun los
municipios mexicanos. Es por ello que antes de tomar una postura, conviene

hacer un analisis.

% Merino, M (2004). “"Los gobiernos municipales de México: El problema del disefio
institucional". Centro de Investigacién y docencia Econémicas CIDE, NUmero de revista:
145: pagina 7.
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Las probleméticas municipales, de acuerdo con Alberto Arellano, son
notables cuando la falta de correspondencia entre la norma y la realidad se puede
comprender entre el territorio, la sociedad y el gobierno, los limites y las
relaciones no son claros y coincidentes. El problema se hace evidente cuando el
campo politico y burocratico, mediante la discusion de su sistema de organizacion
politica o la delimitacibn de espacios administrativos y, por lo tanto, de
competencias y atribuciones, no dan respuestas satisfactorias a las multiples
demandas. El dinamismo de la sociedad rebasa con mucho al gobierno que, en la

medida de lo posible, trata de adecuarse o reajustarse.*

Ahora bien, los gobiernos municipales han cubierto diferentes papeles a través
del tiempo en la historia del pais. Es en este orden de ideas, es que nos
permitiremos resaltar dos méritos histéricos de los gobiernos municipales dentro

del andlisis de Mauricio Merino:

1. El haber dado los cimientos para la construccion del Estado nacional
forjado durante el siglo XIX. A pesar de que se logro la consolidacion del
Estado nacional, los municipios del pais obtuvieron como consecuencia
una pérdida de la facultad de decisién para pasar a ser utilizados como
instrumentos administrativos a las ordenes de caudillos.

2. El haber proporcionado estabilidad en la gobernabilidad dada durante el

presidencialismo hegemaénico durante el siglo XX.

Merino argumenta que el Municipio, contrario a lo que muchos académicos y
politicos sostienen, es y ha sido con el paso del tiempo la base para la
conformacién del Estado Mexicano actual. Y coincide Arellano en que dicho
disefio pensado para un sistema de partido hegemodnico, es inoperante para el
siglo XXI. También sefiala que es desde las legislaturas locales y los

ayuntamientos donde se pueden hacer cambios encaminados a la

descentralizacion y democratizacion del gobierno municipal.

% Arellano, Alberto (2011) .“El Gobierno al interior del municipio mexicano: reflexiones en
torno a su disefio institucional”. Colegio de Sonora: Boletin no, 52: pagina 65.
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En esta tesitura, podemos observar que las posturas de Merino y Arellano
coinciden con las declaraciones que hacen legisladores pertenecientes a la
administracion actual del Municipio de Ecatepec de Morelos, en el Estado de
México, pues para el autor, los ayuntamientos disefiados para el gobierno de un
sélo partido, se han convertido en espacios de muy dificil actuacion. Ello debido a
gue van a anteponerse los intereses de los partidos politicos a los proyectos
locales, planteando la manipulacién politica desde los alcaldes como un proyecto

legitimo.

Es decir, en un principio pudiera parecer que los ayuntamientos fueron
creados bajo una perspectiva parlamentaria, a diferencia de algunos
ayuntamientos de origen Europeo que vivieron bajo dicho esquema colegiado,
pero la realidad del Municipio mexicano es que el predominio administrativo y
control politico dentro de las presidencias municipales y servidores publicos, se ve
permeada bajo intereses partidarios, los cuales no siempre comulgan con dar

solucién a las demandas locales.

Simultaneo a la parte tedrica que Merino aborda, podemos encontrarnos
con semejanzas a la realidad, vista desde el punto de vista de un legislador local
(regidor) en la administraciéon 2013-2015 Ecatepec de Morelos, perteneciente al
partido en el poder (Partido Revolucionario Institucional), quien alude a que
también la pluralidad de representantes de partidos al interior del ayuntamiento
genera problemas a los presidentes municipales y a las decisiones
gubernamentales en general, porque “los representantes en el cabildo aun no se
quitan la camiseta del partido por el que llegaron a sus cargos™® de tal suerte
gue las divisiones politicas tienden a obstaculizar el buen desempefio del

gobierno municipal.

Por otra parte, y como tema central de esta investigacion, hay que sefialar
gue tampoco estan resultando eficaces los métodos de financiamiento a la gestion

Municipal.

19 pe entrevista con Regidor del PRI “Anénimo”, Ecatepec de Morelos (2015).
A peticién del entrevistado se mantiene andénimo el testimonio.
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Al respecto, Uri Raich sefiala dentro de su estudio “Impactos de la
descentralizacion del gasto en los municipios mexicanos” tres puntos
imprescindibles: en primer lugar, el sistema de aportaciones federales combinado
con las participaciones que se han otorgado a los municipios conforme a las
reglas vigentes de la coordinacion fiscal, estan desincentivando el crecimiento de
sSus muy escasos impuestos locales. En segundo lugar, incrementar o actualizar
sus propias tarifas y métodos de recaudacion propia, mientras mas han
aumentado los recursos entregados a los ayuntamientos a través de las formulas
del ramo 33 del presupuesto de egresos de la federacion, mayores han sido los
vinculos de dependencia financiera de los gobiernos de los municipios. Y como
tercer punto, a consecuencia de ese mal disefio fiscal, los ayuntamientos han ido
perdiendo capacidades de administracion. '® En otras palabras, que los
servidores publicos al mando del municipio sienten duda respecto de la correcta
administracion de los distintos fondos federales que les son asignados, pero no
para mejorar sus sistemas internos sino para cumplir las instrucciones que les

dan.

En esta linea de analisis, cabe exponer las ideas de Guillermo Cejudo y
Alejandra Rios, quienes en su estudio abordan el tema financiero desde un
esquema de cadena de responsabilidades dependiendo el cargo gubernamental
dentro del Municipio. En su explicacion, hay una sucesion de delegaciones,
mandatos y encomiendas al interior de un municipio, el cual tiene como reflejo
una cadena de responsabilidades (o de rendicion de cuentas) que se mueve en
sentido inverso. Por principio, las oficinas administrativas deben rendir cuentas al
presidente municipal (y al cabildo en general); en segundo termino, el presidente
municipal deberia rendir cuentas al propio cabildo y este a su vez, informar

explicar y justificar sus acciones (colegiadas) a los ciudadanos. Esta secuencia

191 yri Raich, (2001). “Impactos de la descentralizacién del gasto en los municipios
mexicanos”. Pagina 3
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inversa de rendicidn de cuentas estd, en el mejor de los casos, fragmentada (en el
102

extremo mas dramatico es inexistente).

En otras palabras, dentro de su analisis, en términos de rendicion de
cuentas, los gobiernos municipales distribuyen su actuar y responden a tres
“arenas” al mismo tiempo. La primera, la “arena interna”, alude a la dinamica del
gobierno municipal; la segunda “arena externa” refiere a su relacion con otras
instancias gubernamentales y; la tercera “arena externa mas importante” de
acuerdo a su interaccion con los ciudadanos. No es sencillo, en realidad la labor
gubernamental es complicada siempre porque debe responder a diferentes
demandas que llegan a un mismo fin, debe cumplir con un correcto
funcionamiento estructural interno para poder responder en convenios con otros
organos gubernamentales, y a su vez debe dar respuesta, en correlacion a estas

dos relaciones, a las demandas de la sociedad.

Para ambos autores la tesoreria municipal juega un papel muy importante
en la elaboracion de la informacién para rendir cuentas. Sin embargo, el personal
gue compone estas areas suelen carecer de las capacidades organizacionales y
de profesionalismo para hacer frente a las responsabilidades financieras de la
administracion municipal. Este rol tiene responsabilidades como revisar la
conformacién de la cuenta publica; la forma de recaudar ingresos, administrar el
gasto y manejar el patrimonio municipal y; elaborar y dar los informes mensuales
o trimestrales que deben enviarse a la Legislatura estatal y al municipio, aunado a
las diferentes dependencias estatales y federales. Sin embargo, en contraste con
nuestro caso de estudio, nos encontramos con que en el Municipio de Ecatepec
de Morelos el personal adscrito al area de tesoreria cuenta con bajo grado de

profesionalismo.

192 Cejudo, Guillermo y Rios, Alejandra (2009). “La rendicién de cuentas del gobierno
municipal en México”. Centro de Investigacion y Docencia Econémicas CIDE: Documento
de trabajo 224. P4agina 3

90



Perfil técnico- profesional de mandes medios y superiores

-
~ @
-

el R UC R O A -
- b m S B @mE S @ ~®

-

@~

Fuamte: iviarmacids praposdioeada por of enlaco sdeivstrate da cada una do ks Gperdastias.
* Servidores plShoos gee acrecktan wer pasaies fueron contaliizados en el nivel adacatvo 2o medio superiar 3un oando ¥ cndiyersn L carmers.
** No prapordosasn iormackdn.

Tomada del Plan Municipal de Desarrollo 2013-2015

Ahora bien, podemos decir que, de acuerdo a las ideas del analisis de
Guillermo Cejudo y Alejandra Rios, la rendicion de cuentas y la transparencia
municipal se da y expande en tres arenas. La primera, la interna, la cual alude a la
dinamica interna del municipio, alude al flujo de informacion entre servidores
publicos de la propia administracion y al cabildo, el cual es el responsable de
recibir la informacion de las dependencias municipales, y vigilar el desempefio de
los funcionarios y la ejecucion de las politicas.

Primera arena externa

Cabe sefalar que respecto a la relacion del municipio con otras instancias
gubernamentales, los municipios rinden cuentas a las legislaturas estatales

porque los municipios someten a su consideracion sus leyes de ingresos, les dan
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a conocer su presupuesto de egresos; es decir representan la soberania del
Estado. Ademas, los Municipios de México rinden cuentas a las legislaturas
estatales sobre el uso de los recursos publicos, y estas son responsables de
fiscalizar las cuentas publicas municipales, a través de la institucion auxiliar: la

entidad de fiscalizacion superior (EFS).

Segunda arena externa

Esta corresponde a la respuesta proporcionada al ciudadano. Es decir, concierne
a los ayuntamientos rendir cuentas directamente a los ciudadanos a través de las
contralorias ciudadanas, las cuales de acuerdo con la Secretaria de la Funcion
Publica son “el conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacién que
realizan las personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de
derechos y compromisos ciudadanos, con el propdsito de contribuir a que la
gestion gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen en
términos de transparencia, eficacia y honradez"'. En otras palabras, el mismo
gobierno federal las plantea como un mecanismo de vigilancia y evaluacién de

politicas y servicios que puede ser efectiva en comunicacion y legitimidad.

Y para finalizar, podemos decir que, las ideas de Merino sobre un nuevo
disefio institucional son validas. Un ayuntamiento no puede seguir funcionando
bajo los esquemas de un partido hegemoénico; el apoyo federal mas que
coadyuvar, desincentiva la recaudacion local; la capacidad de gestién publica en
municipios grandes es limitada; los métodos de participacion ciudadana municipal
gue se usan se ven opacados por la corrupcion; no hay una gestion publica
especificamente diseflada para atender problemas locales. Arellano refiere
también a que los canales de participacién ciudadana municipal no han sido los
adecuados, ademas de que la centralizacion del poder, ya sea en un partido
hegemaonico o en el presidente municipal, entorpecen y debilitan la transparencia
y rendicion de cuentas ante el cuerpo ejecutivo (cabildo) y el administrativo. Y que
para Rios y Cejudo, la transparencia y rendicion de cuentas, no se da

satisfactoriamente porque las arena externa ciudadana no estan directamente

103 Secretaria de la Funcién Publica (2015). “Definicién de contraloria ciudadana”.
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vinculada con la arena interna (gobierno municipal), ésta Ultima va dirigida casi
exclusivamente a satisfacer las necesidades de informacion contable y de control

del gobierno estatal y federal.
3.5 Consideraciones finales

Al respecto, podemos comentar que efectivamente el Municipio es la base
de la organizacién gubernamental y social, y por tanto hay que analizar de dénde
provienen las fallas o retos que aun debemos enfrentar en transparencia y
rendicion de cuentas; motivo por el cual, a continuaciéon delimitaremos nuestro
estudio, e iniciaremos con un diagnostico mas elaborado sobre la situacion que

guarda Ecatepec de Morelos en el tema.
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CAPITULO IV. Estudio de Caso: Transparencia y Rendicién de cuentas en el

Municipio de Ecatepec de Morelos
4.1 Introduccion

Ya examinamos la parte tedrica de los origenes de la transparencia e inquietud
por la rendicién de cuentas gubernamentales, también revisamos una explicacion
argumentativa de la trascendencia y cuidado por las politicas que se implementan
en la arena Municipal, pues lo fundamental resulta del valor del acercamiento
ciudadano, mas no del control politico. Y por ello, en las siguientes lineas
tenemos un esquema de evaluacion y diagndstico sobre el Municipio de Ecatepec

de Morelos.

Ahora, Como bien sabemos, nuestro marco normativo establece la figura de
los sujetos obligados, quienes deben desarrollar instrumentos para dar
informacion a la sociedad y garantizar su derecho de acceso a la informacion
gubernamental. La Ley de Transparencia del Estado de México, de acuerdo con
el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
datos Personales del Estado de México y Municipios INFOEM, fija que los sujetos

obligados de la demarcacion son:

o EIl Poder Ejecutivo, las dependencias auxiliares, los fideicomisos publicos y
la Procuraduria General de Justicia.

o El Poder Legislativo, los érganos de la Legislatura y sus dependencias.

o El Poder Judicial y el Consejo de la Judicatura.

o Los ayuntamientos, las dependencias y las entidades de la administracion
publica municipal.

0 Los érganos autbnomos.

0 Los tribunales administrativos.

Llama la atencién que en dicha fuente, se refiere a los partidos politicos como

sujetos obligados indirectos, por lo que se puede solicitar informacién relacionada

con ellos a través del Instituto Electoral del Estado de México (IEEM).***

194 INFOEM (2015). “Directorio de sujetos obligados”.
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4.2 Metodologia

Ahora bien, vistos los sujetos obligados concernientes a nuestro estudio de caso,
cabe sefalar que la informacion presentada y analizada en el siguiente apartado,
se sustenta en los datos proporcionados por los sujetos obligados: ayuntamiento
de Ecatepec de Morelos, del ejecutivo estatal a través del Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense SAIMEX, Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios INFOEM e Informacion publica de oficio mexiquense Ipomex. Y las
herramientas o categorias de analisis utilizadas para analizar los datos
proporcionados por los sujetos obligados, se sustentan en tres autores vistos
posteriormente, métricas de transparencia y bloques de andlisis del indice de
transparencia y disponibilidad de la informacion fiscal, explicados méas adelante.

Por tal motivo, la metodologia que se utilizé partié del estudio de caso, en
el que se implementé el método comparativo y empirico, pues se contrastd la
informacion presentada por el orden municipal en comparaciéon con los datos
puestos a disposicion por el orden municipal; asimismo se presenta un desglose
de analisis en cinco partes, algunas examinadas empiricamente y otras
investigadas comparativamente.

La primera parte del analisis, alude a las variables con las que cumple o no
el Ayuntamiento en su portal electronico para proporcionar informacion, las cuales
refieren a disefio y usabilidad, contenido organico basico, financiera y material,
naturaleza operativa de rendicion de cuentas, y variables que propician la maxima
publicidad.

La segunda parte de nuestro andlisis refiere a las solicitudes de
informacion, y en éste se investigo las solicitudes que tenia registradas la base de
datos estatal SAIMEX para compararla con la base de datos municipal. Esto con
la finalidad de observar el estatus de coordinacion intergubernamental en
informacion de transparencia y rendicion de cuentas.

En la tercera parte, de la atencion al solicitante, emprendimos una analisis
comparativo para ver el trato y forma de respuesta que se da al solicitante de
informacion. Esto a través de forma presencial en el modulo de transparencia

municipal, en las solicitudes expuestas con respuesta en el portal de
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transparencia municipal y en las respuestas a solicitudes a través de portal
SAIMEX.

En la cuarta parte del analisis, de los archivos puestos a disposicion del
publico, emprendimos el uso de encuestas elaboradas bajo los criterios o
variables analizadas en la primera parte de analisis del portal electronico, pero
esta vez para conocer la precepcion de los ciudadanos, servidores publicos vy
ediles.

Y en la Ultima parte de nuestro analisis, encontramos los resultados de
dichas encuestas explicados a través de graficas para llegar a conclusiones
finales respecto al estado que guardo el Municipio de Ecatepec de Morelos 2013-

2015 en transparencia y rendicion de cuentas.

4.3 Diagnoéstico del ayuntamiento de Ecatepec de Morelos en Transparencia

y Rendicion de cuentas

Ahora bien, revisaremos como el ayuntamiento de Ecatepec, las
dependencias y entidades que conforman la administracion, como sujeto
obligado, de qué forma manejan: el portal electrénico, las solicitudes de
informacion, la atencion al solicitante y, los archivos que ponen a disposicion

publica.

a. El portal electrénico.

El uso del internet, a través de un portal de transparencia no es sélo una
herramienta de cumplimiento burocratico a lo establecido por la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, sino como una herramienta en la que se apoya el sujeto
obligado para ofrecer y vigilar que su portal tenga informacion oportuna, util

y de acceso facil para los ciudadanos del municipio.

Ahora bien, utilizaremos las cuatro variables que propone Ernesto Diaz (2007) en
su proyecto “Métrica de la transparencia en México”, y una variable mas que

propone la presente investigacion sobre la maxima publicidad para evaluar
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criterios de transparencia y rendicion de cuentas en la operatividad del

Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos:

l. Disefio y usabilidad.- Variable que evalla los criterios de facilidad de

acceso de la sociedad a la informacién publica dentro del portal de

internet del ayuntamiento.

Pensando en que la mayoria de personas del Municipio cuenta con acceso a
las Tecnologias de Informacion y comunicacion TIC's, esta variable es
importante puesto que la disponibilidad de la informacion puede estar, pero es
importante la facilidad de ingreso al portal electronico y la celeridad con la que

se observa la informacion publica gubernamental

. Contenido organico basico.- Variable que estima la claridad de la
informacion puesta a disposicion del publico referente a la naturaleza
del ayuntamiento, sus obligaciones, estructura, metas y documentos

juridicos.

Esta variable es importante porque muchas veces las personas saben que
existe la Constitucion Federal, pero no saben donde encontrar los demas
ordenamientos normativos estatales y mucho menos los municipales. Asi
como muchas veces desconocen el lugar, horario y funciones que

desempeiian los funcionarios publicos municipales.

I1. Financiera y material.- Aprecia los criterios que cumplen con la

informacion publicada respecto a los recursos publicos, su contraloria

interna y vigilancia.

Ahora, ésta variable es una de las mas importantes para la investigacion para
determinar si hay o no disponibilidad fiscal a nivel Municipio, pues considera la
presentacion del presupuesto municipal, su avance o estatus de ejecucion, la
cuenta publica, remuneracion mensual de servidores publicos, contratacién de

obras y auditorias realizadas.
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V. Naturaleza operativa de rendicién de cuentas.- Alude a la relacion de

las metas con la evaluacidn de objetivos y resultados alcanzados por la

administracion, es decir, la forma en la que logra rendir cuentas a la

sociedad a la que se debe. '

Aqui, encontramos otra variable fundamental, pues, a demas de que va de la

mano de la variable financiera y material, nos ayuda a determinar si hay o no

rendicion de cuentas en el orden municipal, pues sus criterios evallan la

presentacion de acuerdos convenidos, viajes oficiales, compras publicas,

procesos juridicos e informe de actividades.

V. Variable que propician la maxima publicidad.- Conforma la suma de

criterios con los que cumple el ayuntamiento para difundir su trabajo y

cuentas de forma transparente, apegandose al principio de maxima

publicidad con el que deben de cumplir los gobiernos locales hoy en

dia.

Y por ultimo, los criterios propuestos en ésta investigacion para analizar ésta

variable, son de vital importancia, pues la transparencia se vale en su gran

mayoria de la publicidad, difusién, informe y divulgacién de todo el quehacer

gubernamental.

Cuadro 4. Variables y Criterios a evaluar del Municipio Ecatepec de Morelos

VARIABLE

1. Diseno y
usabilidad

CRITERIOS A EVALUAR

Facilidad de acceso

SITUACION MUNICIPAL

Es facil pero lento y a veces no carga el contenido de
las secciones

Existencia de un vinculo de "transparencia"
visible desde la pagina de inicio

Del lado derecho hasta abajo

Tiempo de respuesta del servidor

Varia entre los 8:00 y 20:00 minutos

Buscador

Si hay

Informacion actualizada (Fecha de ultima
actualizacion)

26 noviembre 2015

195 biaz, Ernesto (2007). “Métrica de la Transparencia en México” Centro Investigacién y
Docencia Econdémicas (CIDE) bajo los auspicios de la Conferencia Mexicana para el
Acceso a la Informacién Publica (COMAIP): Pagina 22
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Medio de consulta en linea/solicitud o
preguntas

En linea se hace a través de la plataforma SAIMEX del
Estado de México

Posibilidad de contacto con el responsable de
dar mantenimiento a la pagina

No se puede

2. Contenido
organico
basico

Marco normativo

Se presenta de acuerdo a nivel federal, Estatal y
Municipal. En altimo sus reglamentos no se
encuentran actualizados. No estd el reglamento de
transparencia aprobado en el 2013. No hay circulares.
Hay lineamientos IPOMEX y Lineamientos de
proteccién de datos personales.

Facultades de todas sus unidades
administrativas

No se exhiben

Estructura organica (organigrama)

Se encuentra limitada

Directorio de servidores publicos

Incompleto

Servicios ofrecidos para cada drea operativa y
su horario

Horario si, servicios ofrecidos no se encuentran

Personal

Incompleto

Programas operativos y planes estratégicos

Si hay, contienen descripcion sin desarrollo

Convocatorias y criterios para ingreso,

No muy visibles al publico, accesibles a través del
buscador

Promocién y permanencia de servicio publico

Se desconoce su publicacion

Direccion de unidad de enlace

Si se encuentra

Formularios para solicitudes

No se encuentra en la pagina del ayuntamiento, se
consigue presencialmente en el médulo de
transparencia y a través del portal SAIMEX del Estado
de México

Existe y se exhibe reglamento de
transparencia municipal

No se exhibe, existe un cddigo de ética que no se
exhibe tampoco

3. Financiera
y material

Presupuesto de egresos e ingresos

El presupuesto de egresos se presenta sin
subcapitulos. El plan de ingresos no se presenta.

Informe de avance de ejecucion de
presupuesto, gasto corriente o informe
financiero (trimestral)

No hay de forma trimestral, sélo anual. A pesar de no
presentarse la cuenta publica (2014 y 2015) si hay
informe de presupuesto asignado por ejecutar pero
no se carga de forma trimestral

Ingresos por conceptos adicionales al
presupuesto especificado por origen y
ejecucion

No hay especificacién

Se presenta la cuenta publica

Ultima cuenta publicada es del afio 2013

Resultado de auditorias

No hay un informe del 2015, solo 2013 y 2014

Inventarios y parques vehiculares

No se muestra

Tabulador de remuneracién mensual por
servidores publicos

Incompleta

Contrataciones celebradas, obras publicas o
asesorias

Concursos por licitaciones presentes 2013 y 2014, no
se presentan del aflo 2015. No hay presentes de obra
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VARIABLE

4. Naturaleza
operativa de
rendicion de
cuentas

CRITERIOS A EVALUAR

Informes generados por disposicion legal

publica, solo por servicios y recursos materiales

SITUACION MUNICIPAL

Se presentan Anuales

Investigaciones o procesos juridicos
realizados

Hay seccién de autorizaciones, permisos, licencias,
certificaciones y concesiones de los tres afios

Viajes oficiales (costo, itinerario, agenda y
resultados, viaticos)

No se muestra en ningun rubro

Acuerdos y convenios

Acuerdos: Cabildo, comité adquisiciones, comité de
informacidn, consejo SAPASE, junta del DIF, mejora
regulatoria. Algunos incompletos

Convenios: del 2010 al 2015 con detalles

Mecanismos de participacién y contacto
ciudadano

Hay una pestaiia. Vienen por detalle de programa,
asignacion y origen del presupuesto y afio

Informe de actividades

Anuales

Avance en el cumplimiento de metas y
objetivos

No hay, sélo pestaiia del desarrollo de obras publicas
hasta el afio 2013

Enlace a compras publicas

No hay

Auditorias internas y gubernamentales
(externas)

Informe de auditorias 2013 y 2014, falta actualizar

Actas y resoluciones de sesiones de cabildo

Si, excepto las referidas a proyecto de presupuesto y
presupuesto definitivo de egresos con ingresos

Se muestran contratos convenidos entre
gobierno o con privados

Siy se muestran en PDF adjuntos

5. Propician
la maxima
publicidad

Existe un informe anual de solicitudes y ¢hay
asistencia ciudadana?

Informe no se muestra, sélo cantidad y tipo de
solicitudes atendidas y respondidas

Hay difusién del presupuesto de egresos
municipal

Incompleto

Hay difusidn de los ingresos municipales

No

Hay difusidn de la cuenta publica

No actualizada

Se difunde evaluacion del plan municipal de
desarrollo

No, sélo se presenta informe anual de actividades

Existe una difusion institucional-organizativa

de la labor en transparencia No
Existe la comision de transparencia y acceso a
la informacion y sesiona constantemente No hay

La comision rinde cuentas a ciudadanos y al
cabildo

No rinde cuentas a ninguno de los dos

Se da difusién a los programas municipales

Pocos via internet y a través de direccién de gobierno

Divulgacidn de bienes y servicios

No hay
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Difusion de politicas y acciones de No se difunde, sélo en eventos publicos y de informe
anticorrupcion de gobierno municipal

Fuente: elaboracién propia basada en Aguirre, P. y Andrade, M. (2010) y Ernesto, D (2007) y otros™°

Como podemos apreciar en el Cuadro 4, en la variable del disefio y usabilidad,
tenemos que la plataforma de internet tiene deficiencias de velocidad para
acceder a la pagina web. Después, en la variable de contenido organico basico,
vemos que hay informacion incompleta o datos que no se exhiben y deberian de
mostrarse; la misma situacibn para la variable financiera y material.
Posteriormente, en la variable de naturaleza operativa de rendicion de cuentas,
observamos que la informacién respecto a presupuesto en actas de cabildo no se
encuentran a disposicion publica, asi como tampoco los enlaces de compras,
viajes y listado de bienes y servicios del gobierno Municipal. Y por ultimo, en la
variable de maxima publicidad, encontramos varias deficiencias de informes y

difusion social.

b. Las solicitudes de informacion.

En el Sistema de Acceso a la Informaciéon Mexiquense SAIMEX'®’ se presentan el
numero de solicitudes de informacion publica, las cuales se ven reflejadas a
través de una gréfica que representa el total de las solicitudes realizadas en los
Municipios del Estado de México. Sin embargo una vez entrando a las solicitudes
por afo, al dar clic en el Municipio no se despliega mayor informacion. En otras
palabras, podemos inferir que, pese a la carencia de informacion del Sistema, hay

una tendencia de disminucién de solicitudes de informacion presentadas desde el

196 paganini, N (2012). "indice de Transparencia Municipal basico. Propuesta
metodologica"

Herrera, Ay Arias, D (2014). "indice de Transparencia municipal basico. Propuesta
metodologica para los gobiernos municipales de Michoacan, México"

7 Es un instrumento implementado por el INFOEM, una plataforma electrénica gratuita
disponible en internet (www. saimex.org.mx) que facilita el registro de las solicitudes de
informacién y provee los elementos necesarios para su seguimiento, desde la
presentacién de cada solicitud hasta su resoluciéon o su transformacion en recurso de
revisién, cuya creacién se implemento en el afio 2012.

Guia de uso del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (2013).
file:/l/Users/susanatrujillo/Downloads/GU%C3%8DA%20SAIMEX. pdf
http://www.saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page
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2013 al 2015, cuya periodicidad es de incumbencia académica de la presente

investigacion.

Cuadro 5. Solicitudes de informacion registradas por afio

ANO Solicitudes registradas
2012 384
2013 347
2014 314
2015 290

Fuente: elaboracion propia basada en cifras del SAIMEX!%®

Ahora bien, los datos contenidos en la pagina de internet del ayuntamiento de
Ecatepec de Morelos, dentro de la opcion “solicitudes revisadas y atendidas” se

muestran los siguiente:

Cuadro 6. Relacién de solicitudes en portal de transparencia Ecatepec —
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense

ANO | 1. Solicitudes 2. Solicitudes de | 3. Solicitudes de | Coincidencia de
de Informacion | Acceso a datos Ratificacion de datos SAIMEX —

Publica Personales datos Portal de Ecatepec
personales
2013 336 11 347 - Coinciden
2014 293 21 314 — Coinciden
2015 82 15 290 — No coinciden

Fuente: Elaboracién propia basada en la pagina de Ecatepec y SAIMEX

Como podemos observar, los datos registrados en el portal de Transparencia del
Municipio coinciden con el portal del Sistema de Acceso a la Informacion del

Estado de México, a excepcién del ultimo afio 2015.
c. Laatencién al solicitante.

Reiterativamente encontramos solicitudes de informacién dentro de las

“Solicitudes Recibidas y Atendidas” que son respondidas vagamente o con la

198 INFOEM (2015). “Solicitudes de informacion”.
http://www.infoem.org.mx/src/php/solicitudesOtros.php
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misma contestacion de tres lineas bajo la respuesta del sujeto obligado municipal

de Ecatepec:

“Sea este el medio para informarle que la informacion solicitada se
encuentra visible en http://www.ecatepec.gob.mx/transparencia/ lo
anterior con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios”.*%

De acuerdo a la respuesta, podemos decir que hay una contradiccion en la
fundamentacion, pues el articulo 46° de la Ley de Transparencia y Acceso a la

informacion Publica del Estado de México y Municipios dice a la letra:

“La Unidad de Informacion debera entregar la informacién solicitada
dentro de los quince dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la presentacion de la solicitud. Este plazo podra ampliarse hasta
por otros siete dias habiles, siempre que existan razones para ello,
debiendo notificarse por escrito al solicitante”.

Es decir, hay una contradiccion toda vez que al responder que la informacién
solicitada, en reiteradas preguntas con cuestiones diferenciadas, se encuentra
dentro de la pagina de internet del ayuntamiento, sin respetar simultaneamente
gue el articulo de la ley establece que el sujeto obligado debe entregar la
informacion solicitada a través de la unidad de informacion, en cierta temporalidad
y forma. En otras palabras, aunque la informacion pedida fuera una pregunta
reiterativa, y que no infringiera en los datos personales, debe ser respondida en

cierto tiempo y con mayor especificidad.

Ahora bien, en un experimento para ver la calidad de atencién que se

brinda al solicitante, de forma personal y fisica, se preguntd6 sobre el

109 Ejemplo, folio de Solicitud de informacion publica: 00013/ECATEPEC/IP/2013

Solicito informacién sobre la inversion en repavimentacién o trabajos de mejora en vias
de comunicacion por parte del municipio durante el periodo comprendido entre 2000 y
2012. Asimismo solicito los contratos establecidos con las empresas que los
desarrollaron. Tomada el 16 de Febrero de 2016 de
http://www.ecatepec.gob.mx/transparencia/
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procedimiento para llenar un formato de forma presencial y no virtual; esto
directamente en el médulo de atencion sobre transparencia del municipio. Y esto

fue lo que le contestaron:

“La informacién que me dieron en el Modulo de Transparencia con
respecto a las peticiones hechas personalmente, son:

Ingresar por Oficialia de Partes un escrito solicitando la informacion
requerida con copia para el area de Transparencia. Y esperar de 8 a
10 dias habiles para recibir la respuesta, debiendo acudir
directamente a Transparencia.

Pero también puede ser que tarde mas tiempo la respuesta debido a
gue el area correspondiente no entregue en esos dias la informacion
solicitada 0 en su caso se nieguen a entregarla, aunque no deberia
pasar, estan obligados a hacerlo”.

Por otra parte, la presente investigacién inici6 una solicitud de informacion
publica, el dia 30/11/2015 a las 13:44 horas, a través del portal SAIMEX, cuyo
namero de folio es 00251/ECATEPEC/IP/2015 de acuerdo al procedimiento

indicado, el cual se puede ver reflejado por medio de las siguientes imagenes:
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Namero de Folio de la Solicitud: 00251/ECATEPEC/IP/2015

INFORMACION SOLICITADA

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA |

Deseo saber: 1. el monto de |2 deuda pdblica municipal, 2.el presupuesto de egresos municipal actual, 3. inventario del parque vehicular, 4. informe de

actividades de la unidad de transparencia municipal, 5. plan de ingresos municipales, 6. {Existe una comision de transparencia?. 7¢.Donde encuentro el
reglamento intermno de transparencia municipal?. 8. informe ce vajes oficiales

MODALIDAD DE ENTREGA

A través del SAIMEX o Copias Simples({con costo) Consulta Directa(sin costo)

CD-ROM{con costo) Copias Certificadas(con costo) Disquete 3.5(con costo)

OTRO TIPO DE MEDIO (Especificar):

[DOCUMENTOS ANEXOS

PLAZO DE RESPUESTA

Fecha de limite de respuesta: 15 dias habiles 06/01/2016

Fecha de posible requerimiento de aclaracion de la informacion :

5 dias habiles 07/12/2015

Notificacion de ampliacion de plazo(prérroga) : 142 15 1(12|'/a; oqésbi‘es

Respuesta a la solicitud en caso de ampliacion de plazo : 22 dias hébiles 15/01/2016

Aceptar

Imagen tomada de la solicitud con nimero de folio 00251/ECATEPEC/IP/2015 en el
portal SAIMEX http://www.saimex.org.mx/saimex/solicitud/detalleSolPar/136754.page
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~
Infomex - Estado de México SA H M EX

SA0m 28 ACcase 3 13 Kvierm et by Menky e

fl biga |9 seee Pt Martes 1 de marzo e 2016

AYUNTAMIENTO DE  Solicitud de
QUISTECATEFECHPII0IS  ECATEPECDE  Informacion Novd0.2016 & ¢ 0&D12016 gots0 rmaculsta
MORELOS Pobia

Montrasde 1 al 1de { regintron

Follo de la solicitud: 00251/ECATEPEC/IP/2015

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municiplos, se le
hace de su conocimiento que el plazo de 15 dias habiles para atender su solicitud de Informacidn ha sido prorrogado por 7 dias en virtud
de las siguientes razones:

Se autoriza prérroga.

MTRO, JUAN ABDIAS PEREZ ZARAGOZA
Responsable de |a Unidad de Informacion

Imagenes tomadas de la solicitud con niumero de folio 00251/ECATEPEC/IP/2015 en el
portal SAIMEX http://www.saimex.org.mx/saimex/solicitud/detalleSolPar/136754.page

Como podemos apreciar en ambas imagenes, la solicitud de informacién fue

presentada el afio pasado 2015 en el mes de noviembre, y que a la letra dice:

“Deseo saber: 1. el monto de la deuda publica municipal, 2.el presupuesto de
egresos municipal actual, 3. inventario del parque vehicular, 4. informe de
actividades de la unidad de transparencia municipal, 5. plan de ingresos
municipales, 6. ¢ Existe una comisién de transparencia?. 7¢,.Donde encuentro
el reglamento interno de transparencia municipal?. 8. informe de viajes
oficiales”
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Sin embargo, pese a que corresponde al Ayuntamiento de Ecatepec turnar la
respuesta via SAIMEX, vemos que el plazo de respuesta vencid y que el estatus

de la solicitud atin se encuentra en proceso via prorroga autorizada.**

Por dltimo, y dado a las responsivas del sujeto obligado via internet y del personal
adscrito a la unidad de transparencia, podemos inferir que el trato al solicitante es
degradado a evasivas de informacién argumentadas bajo una interpretacién vaga
de la ley y sus elementos, ademas de que no representan el caracter de sujeto

obligado a proporcionar informacion sea via escrita o via internet.

4.4Realizacion se encuesta: archivos puestos a disposicion del publico.

En la metodologia que se utilizé para la aplicacion de las encuestas, tenemos que
se tomo una muestra de 50 personas, en un universo de 1,656,107 habitantes del
Municipio, segin el INEGI, y tiene un margen de error del 13.9%.'*! Lo anterior,
con el objetivo de conocer la percepcion de personal, servidores publicos y
personas de la sociedad con respecto a la informacion gubernamental que han o
no han recibido, midiendo objetivamente de acuerdo a las personas que utilizaron
las redes, internet, periédicos o algun medio de contacto con el ayuntamiento de

Ecatepec de Morelos.

De forma que se aplicaron 15 encuestas a personal interno de la
administracion, pertenecientes a las areas de: Direccién de gobierno, Direccion de

administracion, Contraloria Interna Municipal y, Unidad de Transparencia.

Sucesivamente se seleccionaron a ediles al azahar siempre y cuando
representaran a cada fuerza politica que representa a la sociedad de Ecatepec
dentro de las decisiones y acuerdos de cabildo, formando un total de 10

encuestados: Partido de la Revolucion Institucional PRI (3), Partido Accion

10 Estatus consultado al dia 1 de Marzo del 2016 a través del portal SAIMEX
http://www.saimex.org.mx/saimex/solicitud/detalleSolPar/136754.page

1" ver el disefio de la encuesta aplicada a las 50 personas en el Anexo 1, al final de la
investigacion. Margen de error calculado con apoyo de la formula de grupo radar.
http://www.gruporadar.com.uy/01/?p=567
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Nacional PAN (2), Partido de la Revolucién Democréatica PRD (2), Partido Verde
Ecologista de México PVEM (1), Nueva Alianza (1) y Partido del Trabajo PT (1).

Y para culminar se aplicaron un total de 25 encuestas a personas comunes
de la sociedad civil que se les encontré haciendo algun tramite al interior del
ayuntamiento y a algunas que se encontraban fuera en la plaza del Palacio

Municipal.

A continuacion se presentan las graficas de resultados y los analisis respectivos
de los criterios a evaluar de acuerdo a las variables que se presentan al inicio de
este subcapitulo. Cabe mencionar que las encuestas (instrumento en Anexo 1)
fueron aplicadas a cada uno de los miembros que conforman nuestra poblacién
objetivo para medir con qué paradmetros se cumplen dentro de la administracion y
poder hacer una evaluacion propia sobre la situacion de transparencia y de
rendicion de cuentas en la que se encuentra:

Resultados

e Graficas que miden el Instrumento y/o variable de Documento publico y
Contenido organico basico

Servidores piiblicos y ediles Sociedad Civil
El gobierno difunde el plan anual de El gobierno difunde el plan anual de
desarrollo municipal desarrollo municipal
® No lo difunde ® No lo difunde

¥ En periddicos locales, ¥ En periddicos locales,
pero de forma tardia pero de forma tardia
En periddicos locales, a
tiempo

En periddicos locales, a
tiempo

¥ En periddicos locales y
en medios de difusion de
forma tardia

¥ En periodicos locales a
tiempo y en medios de
difusion a tiempo

¥ En periddicos locales y
en medios de difusion
de forma tardia

B En periddicos locales a
tiempo y en medios de
difusion a tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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Servidores publicos y ediles

El gobierno difunde los programas
municipales

®No los difunde

% En periddicos y direccion
de gobierno a COPACIS a
fin
En periddicos y direccion
gobierno a todos los
COPACIS

¥ En periddicos. Gobierno a
todos los COPACIS y
ciudadanos del municipio

® Rn periodicos e internet a
todos los COPACISy
ciudadanos del municipio

Sociedad civil

El gobierno difunde los programas
municipales
¥ No los difunde

¥ En periddicos y direccion
de gobierno a COPACIS a
fin
En periadicos y direccion
gobierno a todos los
COPACIS

¥ En periodicos. Gobierno a
todos los COPACIS y
ciudadanos del municipio

B Rn periddicos e internet a
todos los COPACISy
ctudadanos del municipio |

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Hay una variedad de opiniones de los servidores publicos y ediles del

ayuntamiento respecto de la difusibn de documentos publicos y de contenido

organico basico. Especificamente con el plan anual de desarrollo municipal

sobresale su difusién en periédicos y medios, le sigue la otra mitad repartida en

poca, tardia o nula propagacion. Y con los programas municipales refleja la nula

difusién, y esparcimiento en periédicos, gobierno a COPACIS.

Ahora bien, respecto de la gente encuestada de la sociedad civil, hay tres

diagnosticos: una propagacion funesta de documentos basicos, una elevada

desinformacion, o una difusion exclusiva a ciertos sectores sociales, los Consejos

de participacion ciudadana COPACIS.
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e Graficas que miden el instrumento y/o variable de Documento publico.

Financiera y de Rendicién de Cuentas

Servidores pablicos y ediles

El goblerno difunde el presupuesto de
egresos
= No los difunde

¥ Lo difunde al interior

del ayuntamiento a
algunas areas

Lo difunde al interior a

Sociedad Civil
El gobierno difunde el presupuesto de
CEresS0os

" No los difunde

Chart Areg

® Lo difunde al interior del

ayuntamiento a algunas
areas
Lo difunde al interior a

todas las areas todas las areas

® Lo gdifunde a todas Las
areas y a cudadanos

¥ Lo difunde a todas las
areas y a cludadanos

® Lo difunde a todas las
areas y a ciudadanos en
periGdicos e internet

® Lo difunde a todas las
arcas y a cudadanos eo
peritdicos e internes

Fuente: Elaboracidn propis

Analisis: La mayoria de los trabajadores del ayuntamiento consideran que el gobierno
no difunde o propaga solo al interior del ayuntamiento el presupuesto de egresos
municipal. Por otro lado, la mayoria de la gente de la sociedad civil opina que el
gobierno no exhibe el presupuesto de egresos y muy pocos opinan que se difunde

sé6lo al interior del ayuntamiento.

Sociedad Civil

£l gobierno difunde el uso de recursos

e—— et

El gobierno difunde el uso de recursos

publicos publicos
® No lo difande # No lo difunde
* Si, sulo 4 algunas areds ® si, solo a algunas areas

Lo difunde a todas |35 areas

Lo difunde a todas las areas y solo
vsolo a COPACIS

a COPACIS

" Lo difunide a todas las areas ya los
cludadanos en general

" Lo difunde a todas las areas
y a los ciudadanos en
feneral
® Lo difunde o todas las areas
y & clodadanos. Ademas en
periodicos ¢ internet
Fuente: Elaboracidn propla

W Lo difunde a todas las areas ya
cludadanes. Ademas en periodicos
eimermet

Analisis: La percepcion de la mayoria de los trabajadores del ayuntamiento es que el
gobierno difunde muy poco el uso de los recursos publicos, lo hace al interior de

algunas areas. Mientras que la mayoria de la gente de la sociedad civil opina que el
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gobierno no difunde el uso de los recursos publicos y muy pocos opinan que se

difunde sélo al interior del ayuntamiento (7).

e Graficas que miden el instrumento y/o variable de Documento publico. Maxima

publicidad
Servidores pablicos y ediles Sociedad Civil
El gobierno difunde el reglamento de El gobierno difunde el reglamento de
transparencia municipal transparencia municipal

| No lo difunde, sdlo ests ® No lo difunde, sblo estden la
en la uridad de unidad de transparencia
transparencia

¥ Estd publicadio pero no se ¥ Esta publicado pero no se
poneen practica pone en prictica

Si se pramulgd pero no

llegé a todas las: y Si se promulpd pero no llegd a

gk todas kxs areas y e pone paco
SE pone poco ea p co o
¥ 83 se promulgd, estéd en e iy . .
todas las areas, pero no ¥ Si se promulgd, esta en todas
s pone en practica 135 areas, pere no se pone an

® Se promulgt, estd en prictica
todas |as dreas y se pane ® Se promulgé, et en todas s
en prictica Arcasy se pone en praciica

Fuente: Elaboracién propia
Andlisis: La mayoria de los servidores publicos y ediles consideran que el reglamento

de transparencia municipal se promulgo, pero no llegé a todas las areas y ademas se
pone escasamente en practica. Por su parte, casi el 70% de gente de la sociedad civil
opina que el gobierno no difunde el reglamento de transparencia municipal, este sélo

se encuentra dentro del ayuntamiento.

Servidores publicos y edlles Sociedad Civll
La unidad de Transparencia difunde su La unidad de Transparencia difunde su
labor labor
® No la difunde ®No la ditande

¥ Sidifunde 2 algunas areas B Si difunde a algunas ancas

Si difunde al intertor de todo el
ayuntamaento

S1 difunde al Intersor de todo ¢l
avuntamiento

= Difunde a todo of ayuntamiento ® Difunde a todo el syuntamiento
y 3 COPACIS va COPACIS

®Ditunde 3 todo of ayuntamiento ® [ funde a todo e svuntamiento,
a COPACIS y ciudadanns, en a COPACIS y dudadanos, en
periodicas e internet periodicas e internet

Fuente: Elzaboracién propia
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Andlisis: La labor de la unidad de transparencia es conocida en algunas areas y al
interior del ayuntamiento por mas de la mitad de los trabajadores internos
encuestados. Y 70% de los encuestados de la sociedad civil consideran que la labor

de la unidad de transparencia no es difundida

e Graficas que miden el Instrumento y/o variable de Documento publico y
Naturaleza operativa

Servidores piiblicos v edlles Sociedad Clivil
El gobierno difunde ¢l avance de metas
g objetivos ¥ El gobiernoe difunde el avance de metas y
® No lo difunde objetivos )
¥ No lo difunde

® En pendidicos v al mterioe ® £n periédicos y al (nterior

En persddicos, al interior y

a COPACIS En periddicos, al interior y

a COPACIS

® En persbdicos, al imerior,

¥ En periddicos, al interior, 2
a COPACIS y pobladdn en

COPACIS y poblacién en
pgeneral general
® En periidicos e intermnet, ® En periddicos e internet, al
al interior, a COPACIS v interior, a COPACIS ¥
poblacién en general poblacién en general

b . i . .
El gobierno inferma sobre los contratos El gobierno informa sobre los contratos

......... convenidos
® No lo difunde ¥ Na lo difunde

" En periddices y al Interior ®En pensddicos v al mterion

En peribdices, al intecior y En perstdicos, al intertor y a

a COPACIS COPACIS

® En periddicos, al intecior, & ® En periddicos, al interior, a
COPACIS y publacitn ea COPACIS ¥ poblacion en
general general

® En peribdicos e interney, al 8 En pertodices ¢ interset, al
Interior, 2 COPACIS y Interior, a COPACIS y poblacién
poblacidn en genoral e general

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: En general la difusién e informacién sobre Documentos publicos y de
Naturaleza operativa es escasa a pesar de su disminuida complejidad de
transparencia y rendicion de cuentas. Para servidores publicos y ediles, los objetivos y
metas no tienen o tienen muy irrisoria difusion y al interior; asimismo opinan que no

hay divulgacion del gobierno sobre los contratos que ha convenido.
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Por otro lado, la consideracion de la sociedad civil sobre los objetivos y metas es
que hay nula propagacion, en periédicos e interna, y a COPACIS; y de igual forma,

consideran que en su mayoria hay difusion sélo en periédicos y al interior del

ayuntamiento o no hay expansion de la informacion.

e Graficas que miden el instrumento y/o variable de Disefio y Accesibilidad

Servidores pablicos y ediles

Si ha utilizado la pigina de internet,
considera su acceso

% No dispoenible

# Disponible en
algunas ocasiones

Disponible, pero de
respuests lenta

" Disponible y de
respuesta accesible

® Muy disponible
todo @l tiempo

Sociedad Civil

Si ha utilizado la pigina de internet,
considera su acceso

B No disponible
® Disponible en
alguras ocasionas

Disponible, pero de
réspuesta lenta

¥ Disponible y de
respuesta accesible

8 Muy disponible
tixlo o tiempo

Fuente: Elaboracién propla
Andlisis: Los servidores publicos y ediles cosideran en su mayoria que el acceso a la

pagina de internet del ayuntamiento esta disponible en algunas ocasiones y que
ademas es de respuesta lenta. Mientas que el 60% de las personas encuestadas de
la sociedad civil opinan que el acceso a la pagina de internet se encuentra disponible

s6lo en algunas ocasiones.

Sorvidores pablicos y ediles
La informacitn contenida en ka pdgina
de internet del ayuntamiento es

" Nula

¥ Poca

® Aceptable pero
incompleta

® Cotnpleta, veraz,
oportuna y
transparente

Poca y con restricciones

Sociedad Civil

La informacién contenida en [a pagina
de internet del ayuntamiento es

® Nula

% Poca

Poca y con restricciones

" Aceplable pero
incompleta

W Completa, veraz,
oportuna y
ransparenta

Fuente: Elaboracién propla
Andlisis: Mas de la mitad de los servidores publicos y ediles encuestados consideran

gue la informacion contenida en la pagina de internet del ayuntamiento es aceptable

113



pero incompleta. Meintras que la mitad de las personas encuestadas de la sociedad
civil que han accedido a la pagina de internet del ayuntamiento, opinan que la

informacion contenida es poca y nula en un 25%.

e Graficas que miden el Instrumento y/o variable del Desempefio

Servidores piblicos y ediles Sociedad Civil
Considera que la labor de la unidad de Considera que la labor de la unidad de
transparencia es transparencia es
W Nula " Nuls

¥ Poca y sin difusion " Poca y sin ditusion

Aceptable y con difusién al intersor
pero san difusion al exterior

Aceptable y con difesifo al Intersor
pero sin difusida al exteror

¥ Aceptabie y con difusifn al interior y ¥ Aceptable y con difosifn al intersar y
exterior del ayuntamieato exterior del ayuntamiento

W Saticfactoria, con difusiin 2l interior W Satisfactoria, con difusion al interior
¥ esteror del ayuntamiento en ¥ esterior del ayuntamsmnto en
perddicos ¢ internet periddicos ¢ internet

Fuente: Elaboracién propla
Andlisis: 30% de los trabajadores internos del ayuntamiento consideran que la labor

de la unidad de transparencia es deficiente y 35% considera que es una labor
aceptable y con difusién al interior y exterior del ayuntamiento. Por otra parte, la
mayor parte de la gente encuestada de la sociedad civil tiene una escasa confianza
sobre la labor del gobierno en transparencia, pues mas de la mitad opina que es
deficiente y sin difusién, 15% opinan que es aceptable y con propagacion al interior
pero sin divulgacion al exterior del ayuntamiento, y 20% dice que es nula la labor del

gobierno en transparencia.
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Servidores pablicos y ediles Socledad Civil

El procedimiento para hacer una solicitud El procedimiento para hacer una solicitud
de Informacion es de informacion es
S Nolosh ® Nolosgh
" Confuso ¥ Confuso

Presencial, en el médulo o
area de transparencia

Presenclal, en el médulo o
drea de transparencia

nunicipal municipal

® Presencial o por Interneta ia * Presencial o por interneta la
unidad de transparencia unidad de transparencia
muntcipal municipal

W Presencial o porinterneta ® Presencial o por intérneta
revés del portal SAIMEX para trewvés del portal SAIMEX
turnaria al ayuntamiento de para turnaria al
Ecatepec ayuntamiento de Ecatepec

Fuente: Elaboracién propla

Andlisis: Existe una variedad de opiniones en las personas que laboran dentro del
ayuntamiento sobre el procedimiento para hacer una solicitud de informacion; 25%
piensan que es confuso, 25% dicen que se hace presencial, en el modulo o area de
transparencia municipal, 20% dicen que se hace de forma presencial o via internet a
la unidad de transparencia, y soOlo contestaron correctamente la forma de
procedimiento para solicitar informacion publica las personas adscritas a la unidad de
transparencia. Por otro lado, las personas encuestadas de la sociedad civil en su
mayoria no saben cual es el procedimiento, piensan que puede ser presencial en el

modulo de transparencia, o lo ubican confuso.
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* Graficas que miden el instrumento y/o variable de Maxima publicidad

Servidores piblicos y ediles Sociedad Civil
Parcentaje que asiste de la cludadanta a Porcentaje que asiste de la cludadania a
los informes de gobierno municipales los informes de gobierno municipales
® 9% No se hacen = 0% No se hacen
% 2(¥% solo goberno @ » 209 solo gobierno e invitados

tades .
20%-30% CGobderno, ‘ ' 2006-3049 Goblerno, invitados

Invitados y COPACIS y COPACIS

# 3050-40% Gobierno, ¥ 30%-40% Goblerno, Invitados,
Invitados, COPACIS y medlos COPACIS y medios de
de comunicacidn comunicacidn

® §056-50% gobicrno, COPACIS, = £0%-504% goblero, COPACIS,
medios de comunicacién y a medios de comunicacion y a
puerta ablerta al piblico puerta ablerta al piblico

Fuente: Elaboracidn propla

Andlisis: 52% de las personas que laboran al interior del ayuntamiento considera que
de 20% a 30% de la ciudadania asisten a los informes del ayuntamiento; el 48%
considera que so6lo el 20% de la sociedad se presentan, gobierno e invitados vy; el
60% de los encuestados consideran que del 30% al 40% de la sociedad asiste,
gobierno, invitados, COPACIS y medios de comunicacién. Mientras que casi la mitad
de los encuestados de la sociedad civil opinan que los informes de gobierno se

realizan para 20% a 30% de la sociedad, gobierno, invitados y COPACIS.

Servidores pablicos y ediies Sociedad Civil
Instrumento que ayuda a disminuir la Instrumento que ayuda a disminuir la
deuda pablica municipal deuda pablica municipal
® Apoya del gobierno ® Apoyo del gobierno

Estatal Estatal

® Sor un gobierno abierto v
acuvo

¥ Ser un pobierno abierto
¥ activo

Mer Ares . ¢
“»as partiipacion

Mas partiipacion

cludadana cindadana

¥ El uso de las tecnologias ® El uso de las tecnologias
de informacién de informacidn

® Transparencia y ® Transparencia y
rendictén de cuentas rendicidn de cuentas

Fuente: Elaboracidn propla
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Andlisis: 45% de los servidores publicos y ediles encuestados, junto el 40% de gente
de la sociedad civil encuestada consideran como instrumento que ayuda a disminuir la

deuda publica municipal es la transparencia y rendicion de cuentas.

Servidores pablicos vy ediles Soctedad Civil
Como considera la comision de ‘ Como considera la comision de
transparencia y acceso a 1a informacion transparencia y acceso a la informacién
pablica pablica
® No hay ™ No hay
# Si hay, pero no opera ¥ Si hay, pero no opera

Si hay y opera pero mily poco
/ constante

" 5i hay y opera conssantemense

Si hay y opera pero muy poco
constante

% Si hay y opera constantemente

® 5 hay, vpera constantemente . 5.1 hay, opera constantemente y
y rinde cuentas al interior del rinde cuentas al interior del
ayunsamiento ayuntamento

Fuente: Elaboracién propia
Andlisis: La mayoria de los servidores publicos y ediles encuestados consideran que

la comision de transparencia y acceso a la informacion publica existe y opera con
insuficiente constancia. Por otra parte, 55% de la sociedad civil encuestada opina que
no existe una comisién de transparencia y acceso a la informacion publica, 35% de
sociedad civil opina que si existe la comision de transparencia y acceso a la
informacion publica pero no opera, mientras que el 10% considera que es posible que

existe pero sesiona no muy constantemente.

4.5 Estructuracion de la informacién fiscal municipal

Como bien sabemos, Ecatepec de Morelos, siendo uno de los Municipios mas
grandes del pais, tiene muchos retos y ha tratado de estar a la vanguardia en algunos
temas de transparencia, pero aun muestra un rezago importante, y los resultados de
las graficas anteriores lo comprueban, asi como las declaraciones de Aregional, una
Sociedad civil que evalua el desempefio de los Estados y Municipios de nuestro pais.
En su estudio, ésta organizaciéon tomé una muestra de los sesenta municipios mas
grandes del pais, y explica que en sus resultados se da un bajo nivel de transparencia

porque hay fallas constantes en sus portales electrénicos, poca o nula disponibilidad
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de informacion y carencia de datos historicos relativos a informacion contable y

financiera.'*?

Su estudio se basa en la estructura del indice de Transparencia y

Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios ITDIF-M de acuerdo con

seis bloques de analisis, los cuales concuerdan con nuestro analisis grafico del

Municipio de Ecatepec de Morelos:

Bloque 1
Marco Regulatorio

Bloque 2
Programatico presupuestal

Bloque 3
Costos operativos

Ordenamientos  juridicos que
fortalecen la Transparencia en el
desempefioc de la gestidn
municipal.

Bloque 4

Rendicién de cuentas
Documentos oficiales que

consignan el costo de ejecucion
de las actividades realizadas por
la administracion local.

Documentos que refieren a la

planeacion y decisiones de
ingreso y gasto de cada
gobierno.
Bloque 5

Evaluacion de Resultados
Informacion referente a la
existencia de un sistema de
evaluacién de la gestion.

Asociados a la prevision de

servicios y atencibn a las
demandas sociales de cada
gobierno.

Bloque 6

Estadisticas fiscales
Informacion estadistica de al
menos cuatro afos de los

ingresos y egresos del gobierno
municipal.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la estructura a analizar de Aregional sobre el ITDIF-M

Para ser mas explicitos, en la siguiente grafica, Aregional'®® nos muestra los

resultados de los Municipios, basandose en el analisis de los bloques que conforman

al indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de los Municipios

ITDIF-M. En la imagen, podemos apreciar, comparar y ver de acuerdo al promedio,

donde se encuentra Ecatepec:

12 F| Financiero (2015). “Municipios que registran bajo nivel de transparencia 2015"

113 Organizacién no Gubernamental que genera andlisis e informacién relativa a los
ambitos internacional, nacional, regional, estatal y municipal; crea el Unico banco de
informacién estadistica completamente homogéneo y especializado en México; da
cobertura especializada y oportuna del acontecer regional, estatal y municipal; responde

a los

requerimientos de funcionarios,

académicos,

investigadores,

analistas e

inversionistas cuyo principal interés sean los estados y municipios. Todo ello mediante un
portal interactivo, de contenido especializado, que da respuestas inmediatas y se
mantiene en continuo contacto con sus usuarios. http://www.aregional.com/
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Resultados de indice de Transparendia y Disponbiidad de la informacion Fiscal de los

Municipios, ITOIF-M 2015
(Puntuadcan en escala de 0-100)

1. Puebla
2. Xalapa

3. Tepic

4. Cajeme (Cd. Obregén)
5. Centro (Vilahemmosa)
6. Monterrey

16. San Padro G#a Garcla

18. Acapuico
19. Tuntia Gutiérrez
20. Duran
21. Bahia de Bandemas

8. Hermosillo
9, an

11. Guadalajara
12. Torredn

13. Puerto Valarta
14. Mazatian

15. Veracruz

Meaxicak
de Juarez

go

22, Judrez

23. Metepec

24, Chihuahua

25. Querétaro

26. Cuemavaca
27. Mérida

28. San Luis Potosi
29. entas
Zacalecas

31.5m~:gzosmwa

Culiacan

PROMEDIO
34. Victora
35, Saltilo

36. Tijuana

37. Othon P. Blanco g:hatun'u)

7. Colima

38. Ecatepec de Morelos

46. Guanajua
47 . Naucalpan de Juarez

39. Caxaca de Juarez

to

48. Tialnepantia de Baz

49, Boca del Rio
50. Tlaxcala

51. San Juan del Rio

52 Morelia

53. Benito Juarez (Cancin)
54. Apizaco

55. Coatzacoalcos | 0.90
56, Tapachula| 0.00
56, Los Cabos| 0.00

56. La Paz| 0.00

56. Chilpancingo de los Bravo| 0.00
Fuents: aregional

Como podemos ver, en la grafica 1, se muestra en color verde aquellos

municipios que se clasifican dentro del nivel de transparencia alta (75.0 puntos o

mas puntos); en amarillo los clasificados en el nivel de transparencia media (0.0 o

mas puntos y menos de 75.0 puntos); y, finalmente en rojo, los ayuntamientos con

resultados bajos en transparencia fiscal (menos de 60.0 puntos).
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Cuadro 7. Municipios con nivel bajo de Transparencia en el ITDF-M 2015

s Variacion respecto a 2014
Posicion Municipio Entidod Foderativa | Puntuacion Punios PORICIOn

Aguascabentes §9.48 19.21 1

LACAWCAS ZACAleCas 59.07 -11.36 -16
San Andrés Cholua Pusbis §7.39 15.71 6
Cukacan Siral on 56,56 5.23 -d
Campeche 56.08 12.21 3

| Tamaulpas ,....5453 19.83 13

etk | Coatuila Y 2.10 10
Tyuana Bas Cwiformiy 1 5398 113 -7

Cobkma Colima ! $2.85 -17.06 -22
Oy P Biane:o (Chalisnalll Ountsns Ron | 52.85 1374 ]
“ Ecatepec do Morios |EstadodoMexio | 50.98 4.01 4
RGACHE 06 Iz | LRxacs i 20,9/ .20 1
Puachuca de Solo ,Bo.rs 89.70 *)
Monzarilo | 49.93 0.81 )
Gomez Faaco . 47.06 13.51 7

Tuxtepec | 46,68 NE NE

Carmen 1 45,56 4,45 12
_Tampico _ Tamaulipas | 423 16.64 3
Guanajusio Guanajuato 4213 13.20 7
Naucabon 60 Juamx Estaco de Méxkco 42.09 643 i
Estado de Méioo | LI 419 J

Voracruz | 4013 24.03 10
Tiaacala | 3%.00 12.53 ]

San Juan del Rio Cuerdiao Ty B35 I3

Morela Michoacan L3428 2.23 3
Benito Juanez (Canoun) Cuntana Roo L3215 425 9
Apzaco Taxcaa | 19.62 AN 3
COoMIncoa Cos | Veracruz i [R: 2] 2240 i
Chipancingo de ios Bravo | Gluermero 1 0.00 -34.40 ]
La Pax Baga Callfomnia Sur 0.00 31.70 4
Los Cabos Baa California Sur 0.00 44 55 21
Toapachuin | Chiapos | 0.00 107 2

@ Nivel BAJO de transparencia fiscal

NE No evalaco en 2014
Fuente: aregional

Ahora bien, en la Cuadro 6 podemos observar que “los municipios que se

posicionaron dentro de la clasificacién de bajo nivel de transparencia en el indice de

Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios, ITDIF-M

2015, fueron aquellos que obtuvieron menos de 60.0 puntos. El nivel bajo de

transparencia se caracteriza por fallas constantes en los portales electronicos, poca o

nula disponibilidad de informacion y carencia de datos historicos. En esta clasificacion

se posicionaron 32 ayuntamientos, es decir,

1 de cada 2 municipios de los 60

evaluados presentan informacion insuficiente, confusa, con poca o nula organizacion,

en materia fiscal relacionada con la planeacion, programacion, ejercicio y rendicion de

cuentas de los recursos publicos, asi como sus series historicas que no tienen

continuidad y son escasos los datos que presentan en ellas.
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14 Indice de Transparencia y disponibilidad de la Informacién Fiscal (2015).
http://www.aregional.com/?target=itif

120



4.6 Consideraciones finales

Finalizando, como pudimos apreciar, en este capitulo tercero, revisamos los
antecedentes de la Ley Federal de Transparencia y acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, ello a través de comparativos de leyes en otros paises europeos que
fueron pioneros en el tema. También, vimos que la Transparencia en México surge de
la presion de grupos bien organizados como “Oaxaca” y de reformas politicas que
dieron cabida a mayor participacion y expresion politica.

Por otro lado, pudimos analizar el papel que ha desempefiado y ocupa
actualmente el Municipio en nuestro pais; para concluir con un diagnostico del
Municipio de Ecatepec referente a la forma en que conduce la transparencia y
rendicion de cuentas sobre el manejo de sus recursos publicos e informacién en
general. Ahora pasaremos a revisar el enfoque del valor publico, el cual puede ser
una opcion de cercania a la transparencia y rendicién de cuentas, dotando de mayor

participacion a los ecatepequenses.
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CAPITULO V. ElI enfoque del valor puablico. Una opciéon cercana a la

Transparenciay Rendicion de cuentas en el Municipio de Ecatepec de Morelos.

5.1 Introduccién
Si bien es cierto que los resultados de las encuestas mostradas en el capitulo anterior
reflejan un alto nivel de descontento y apatia social, también es cierto que el gobierno
municipal no ha promovido, ni propicia eficazmente la inclusion social en el manejo de
sus recursos publicos y de sus decisiones gubernamentales. De tal suerte que el
actuar gubernamental, méas alla de cumplir con los fines para los cuales se constituyo,
termina fungiendo como un ente que cumple con el cimulo de requerimientos legales
y administrativos , pero falta agregar un valor afiadido al trabajo, y la esencia del
Estado mismao.

Por tal motivo, el presente capitulo pretende explicar en las siguientes lineas una
opcion viable para generar valor publico a través de la confianza social y voluntad

gubernamental para con los ecatepequenses.

5.2 Nociones sobre el enfoque del valor publico.

En su libro, gestion estratégica y Creaciéon de Valor en el Sector Publico, Mark Moore,
nos propone usar el termino del “valor publico” dentro del sector publico como el valor
gue los ciudadanos obtienen de las actividades de los organismos publicos.

“Valor publico es la idea de que ese valor publico es, cualquiera que sea el
gobierno debidamente constituido actuando como un agente para sus ciudadanos ,0
lo que dicho régimen declara como propdsito importante a ser logrado utilizando las
propiedades y el poder del gobierno. Esta es una acepcion estandar que se usa
cuando postulamos que los funcionarios publicos deben estar involucrados en el logro
de los propésitos bajo el mandato de una accion legislativa. El actuar gubernamental
incluye: a) tratar con “externalidades”, donde la eleccion de una persona afecta el
bienestar de otras; y b) producir “bienes colectivos”, a los que no se puede impedir

facilmente su disfrute aunque los individuos no hagan una contribucién para que sean
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producidos, y donde el uso del bien por una persona no reduce su monto, por lo que
esta disponible para otros.”*

En otras palabras, el valor publico alude precisamente a eso, al valor creado
por el Estado a través de leyes, regulaciones y otras actuaciones; implica la idea de
un “mosaico de intereses, que son seguidos y apoyados por asociaciones,
instituciones y medios”. En otras palabras, quiere decir que el valor publico se traduce
a un esfuerzo conjunto entre ciudadano y gobierno, por ello el publico o sociedad
autoriza lo que es “valioso”.

Sencillamente se reduce a la autorizacién publica y criterios evaluativos, los
cuales distinguen al valor publico del valor econdmico, se enmarca a una
caracteristica 0 escencia no palpable pero valorada y observada a los ojos del
ciudadano. Con ello, el ciudadano deja de ser visto como un receptor de los servicios
y se convierte en una parte vital dentro de todas las partes del proceso de la actividad
publica. Es benefactor del bien o servicio, le asigna un valor al mismo y es un sujeto
activo de regulacion.

Mark Moore, como pionero del concepto, nos transmite que los directivos
publicos se convierten en estrategas en lugar de técnicos. Miran hacia afuera
intentando averiguar el valor de lo que estan haciendo, involucran a los politicos que
rodean su organizacion para ayudarles a definir el valor publico y a disefiar la gestion
de sus organizaciones. Se anticipan a los conflictos politicos y tecnologias cambiantes
redisefiando siempre sus organizaciones.

En este tenor, tenemos que los directivos deberian intentar producir valor
publico. Para el autor, las técnicas para ayudar en estos procesos se refieren a "un
conjunto de ideas que operan a un nivel de abstraccion mayor que el consejo sobre lo
que uno deberia decir o hacer cuando intenta influir en otros; estas técnicas son**®:

* La promocion empresarial.
* La gestion del desarrollo de la politica

* La negociacion

> Moore Mark (2006). “Creating Public Value trough Private/ Public Pasthernships”.
Trad. Sescovich, Sonia. Revista del CLAD Reforma y Democracia No. 34: pagina 16

16 Moore, Mark (1998). “Gestién estratégica y creacién de valor en el sector publico”.
Barcelona, Paidds: pagina 6
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* La deliberacion publica,
* El aprendizaje social y el liderazgo social.
* El marketing publico

* Y la comunicacion estratégica,

Analogias con la gestion privada, midiendo la satisfaccion de los clientes, en este
caso beneficiarios/ciudadanos en el sector publico.

Y con relacion a ello, cabe mencionar la aportacién de otros autores para el valor
publico. Horner y Hutton plantean un triAngulo estratégico, pero con otra
perspectiva un poco diferente a la de Moore:

Hlustracién 1: La dindmica del valor publico: produciendo y entregando valor
publico.

- Concepciones y Consiucoiones
ga valor pibico

- Mandato poitico free 8 ios
imperaives de gestion

= Procascs rencicidn da cusiles

- Estratagia global

- Justificar eggmonoe - Estdndsr de svaluaddn
reoJrsecs - Madicion del

- Gl O sxpecialivas rendmenta

cludadanas - NBCacknres

» Herrarviestla 0o gestion

VModcion
LCémo s cuantica
o vakr pibico?

—

Fuente: (Homer & Hutton, Public Value, Deliberative Democracy and the Role of Public
Managers, 2011)

Como podemos ver, en la imagen, el uso del triangulo esta asociado al desarrollo
estratégico por parte de los gestores publicos para la creacion de valor, del cual
nos habla Moore (1998). El directivo publico debe saber alinear la estrategia de
modo tal que para los demas (supervisores, clientes y beneficiarios) les sea
valiosa en términos sustantivos y posea un bajo costo en términos monetarios y

de autoridad. Es decir, ubicandonos en la parte superior del triangulo, el publico
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debe autorizar al organismo a gastar los recursos de modo legitimo; por ejemplo,
mediante la entrega de un bien de interés social. Idea que actualmente en la
Administracion Puablica, a cualquier nivel, ha tenido la tendencia a centrarse en la
obtencion de fondos y la demostracion de la rendicion de cuentas hacia arriba a
los 6rganos fiscalizadores o de rango Federal, en lugar de una rendicion de
cuentas dirigida a los actores locales, ciudadanos o publico.

En cuestion, los gestores publicos deben aumentar la legitimidad de sus
acciones para ganarse el aprecio de la sociedad y también de la arena politica. Y
esto lo pueden hacer utilizando sistemas de evaluacion para dar a conocer
acciones que se lleven a cabo, ya que la creacién de valor publico es definido y
redefinido a través de procesos sociales y politicos. En este punto, se debe crear
un sistema métrico, en el que los ciudadanos participen entregando su voto y el
politico o administrador publico dando su apoyo o recurso a la politica a ser
implementada.

En esta dindmica, la creacion de valor publico termina siendo un proceso
de autorizacién, creacién y medicion, en tanto politicos como gestores publicos
deben justificar la asignacion de recursos hacia resultados especificos, y
desarrollar practicas de gestion que sean compatibles con la generacion de valor
publico a través de procesos de planificacion estratégica.™’

Por otra parte, para Moore, el cliente final de la actividad publica no es el
individuo, que dentro de un espacio 0 empresa privada obtiene servicios u
obligaciones, sino los ciudadanos y sus representantes en el gobierno, pues
conocen cdmo se debe organizar un 6rgano publico o cdmo se debe manejar un
programa social. Es decir, el valor publico es el valor que obtienen y al mismo
tiempo le dan los beneficiarios a un bien o servicio publico y la forma de saber que
se esta generando a través de herramientas de acercamiento ciudadano, tales

como las suposiciones siguientes del autor:

17 pguilera, G (2015). “Analisis de la accion del consejo para la transparencia en el
proceso de implementacion de la politica de acceso a la informacién puablica: un estudio
de caso de la modernizacion de la gestidon publica”. Chile, Fondecyt Tesis: pagina 26
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llustracion 2. Supuestos de Moore para la generacion de valor publico
A
~ Elvalorse encuentraenlos deseosy |

percepciones de las personas
/

J

' '\
| Los deseos a satisfacer se deben expresar a través de las |
aspiraciones ciudadanas del sistema representativo

Organizar y gestionar una institucion que satisfaga los deseos de
los ciudadanos también crea valor publico

~ Hay que economizar en el uso del dinero y la autoridad paraque sea
equitativa y eficiente la distribucién del producto publico. )

Los politicos (ciudadanos) son los autorizadores de qué se debe producir y con
cuantos recursos, pero la organizacion debe poner a su disposicion la informacion
sustancial.

El mundo real cambiaré y las aspiraciones de los ciudadanos también, los directivos plblicos
deben estar preparados para reposicionar la organizacion y no sélo rutinizar las acciones.

|
Elaboracioén propia basada en Moore, M (1998). “Gestion estratégica y creacién de valor en el sector pﬂBIico,
pagina 3
De manera que, los métodos para calcular el valor publico son utiles, pero tienen
sus debilidades, puesto que ademas de que parten de un esquema privado, como
cualquier otro enfoque se debe complementar con otros ejes o elementos de
gobierno. En efecto el ciudadano no es y no puede ser tratado como un “cliente”,
pero en una similitud organizacional, el Gobierno se debe y sirve al ciudadano, asi
como una empresa a un cliente; y deben cubrir con ciertos requisitos de
satisfaccion para seguir funcionando o legitimando su actuar cotidiano. Y Moore

lo explica a través de su siguiente triangulo estratégico del valor publico:
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llustracién 3. Estrategia organizativa en la Administracién Publica inspirada
en el Valor Publico

| Creacion de valor:

*  Mision

* Vision organizacional

* Metas estratégicas y de enlace

* Actividades gue generan resultados |

9 N

Valor publico

!
1

Legitimidad y apoyo:

CGDQ.C'QQQQS, operativas: * Relaciones financiamiento
Productividad y eficlencia * Roles y relaciones
* Integridad financiera * Relaciones
* La moral personal Intergubgrnamentale_s
y * Reputacién con medios de
desarrollo comunicacion
= Aprendizaje organizacional

Elaboracion propia basada en Moore, M. H. (1998).

Analizando, en su triangulo estratégico, Moore concibe el flujo operacional del
valor publico desde tres ambitos no excluyentes:
A. La creacion del valor partiendo desde la misién, principios y metas que
logren un impacto de alcance en los resultados
B. La legitimidad y el apoyo son fundamentales para satisfacer el
compromiso con la sociedad, abrir un nuevo y mas acotado dominio en
el cual los ciudadanos interesados puedan, una vez mas, considerar en
gué medida y cémo los poderes del Estado pueden ser desplegados
legitimamente y con mayor efectividad para hacer frente a importantes
condiciones sociales
C. La gestion hacia abajo, intentando mejorar las capacidades de la

organizacion para conseguir los propositos deseados y retroalimentar el
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aprendizaje organizacional. Es decir, desde el interior el intento de

mejoras a la administracién.**?

Como hemos visto, a pesar de que el término “valor publico” es relativamente
reciente, existen autores que hablan de él para darle mayor importancia al
observar ciudadano para no solo ser receptor o benefactor de la gestion publica,
sino que al mismo tiempo tiene el deber de involucrarse en el desempefio
gubernamental, pues estd inmerso en ello. Al respecto Ricardo Uvalle por
ejemplo, posiciona al valor publico como una categoria que permite situar que la
democracia, ademas de su importancia normativa, tiene los elementos para
acceder a una etapa de mejor calidad de vida, partiendo de la convivencia, la
tolerancia, la equidad, la civilidad y la responsabilidad como valores centrales en
el comportamiento de las instituciones, abren la oportunidad para pensar en

términos de valor publico.

Es decir que para Uvalle, el valor publico implica la posibilidad de alcanzar
una forma de vida apegada a formas de dialogo, deliberacién, y persuasion que
son fundamentales para identificar el desempefio de las instituciones
responsables de la administracion y gobernacién, Y por ende, se inscribe como un
concepto progresivo que sigue fases direccionadas al constante mejoramiento de
vida, pues refleja una calidad institucional para atender problemas por medio del
disefio e implementacién de politicas publicas.*® Es decir, percibe al valor publico
en un proceso colaborativo entre gobierno-sociedad dado entre dialogos y
retroalimentacion siempre tomando en cuenta el rol del ciudadano aprobatorio

respecto a cada una de las decisiones gubernamentales.

Relacion Valor publico — Cultura politica

Por otra parte, y finalmente, el concepto de “valor publico” ha sido objeto de
debate debido a los diferente enfoques en los que se puede utilizar. Por ejemplo,

Blaug lo define el “valor publico como aquello que el publico valora”. En este

18 |bidem, Moore 2006, pagina 20
119 yvalle, R (2011). “La importancia de la ética en la formacién de valor ptblico”. UNAM.
Facultas de Ciencias politicas y sociales. Estudios Politicos Num. 32: pagina 15
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tenor, las administraciones publicas deben “formar las preferencias de los
ciudadanos, pero también aprenden de ellos, de sus opiniones, intereses
experiencias y conocimiento colectivo”.'® Es decir, el enfoque en cuestion,
representa un area de oportunidad para que los funcionarios publicos que toman
decisiones sobre el rumbo gubernamental puedan elevar el valor de una
organizacion publica (efecto exterior) y obtener mejores resultados a través de la
innovacion. Motivo por el cual, el valor publico es una forma de obtener mejores
resultados para la sociedad.

Ahora bien, el valor publico puede confundirse o asimilarse a la cultura
politica, pero es importante sefialar que son conceptos estrechamente
relacionados, pero diferentes. Si bien es cierto que, para Almond y Verba,
pioneros del concepto, la cultura politica de una sociedad, nos refiere al sistema
politico que informa los conocimientos, sentimientos y valoraciones de su
poblacién, entonces la cultura politica de una nacion o region consiste en la
particular distribucion entre sus miembros de las pautas de orientacion hacia los
objetivos politicos.'** Es decir, la cultura politica alude a la incidencia particular
de pautas de orientacion politica sobre la poblacibn de un sistema politico;
mientras que el valor publico esbhoza una condicion de valoracion social con

relacion a los bienes y servicios ofrecidos por el gobierno.

5.3 Ejes del gobierno transparente municipal.

Como se ha notado, el valor publico es elemento importante que el gobierno
puede manejar a su favor para ejercer la transparencia y rendicion de cuentas de
manera mas cercana a la poblacion y al mismo tiempo legitimando con mayor
fortaleza su actuar gubernamental. Por ello, resulta trascendental apoyarse del
ejercicio de la maxima publicidad pero, a su vez, promoviendo la participacion

ciudadana activa, plenamente consciente de los derechos y obligaciones que su

120 Blaug, R (2006) “Heritage, democracy and public value”. En Conejero Enrique (2014).
“Valor publico: una aproximacion conceptual”’. Espafia. Recuperado el 26 de Febrero de
2016 de http://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2014/02/VALOR-PUblico2.pdf

121 Almond, G y Verba, S (1963). “"An approach to Political Culture” Princeton University.
Pagina 10. Recuperado el 1 de Marzo de 2016 de
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/cpuno/asoc/profesores/lecturas/almondverba.pdf
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condicion de ciudadano le otorga. Y al mismo tiempo se le debe hacer saber a los
ciudadanos del municipio que tienen la capacidad de ejercer una influencia en su
gobierno municipal, basada siempre en el dialogo y la concertacién, de tal modo

gue tenga poder en las decisiones principales que afectan a la vida municipal.

Por lo anterior, a continuacion se presenta un esquema donde interactian
continuamente y consecutiva, pero no de forma excluyente, los ejes principales
gue a manera personal se consideran principales para ejercer un gobierno
transparente que rinda cuentas a su poblacion municipal. Ello, siempre con miras
al impulso del valor publico, el cual radica en la participacion ciudadana
observable, una participacion real y no manipulada, que va mas alla del derecho a

ser consultado o informado.

llustracion 4.
Ejes del gobierno transparente municipal

i ~
——"

& »

S

Elaboracién propia basada en Alcala, Luis (2011). “Emprender un gobierno honesto”. Pagina 87

El diagrama considera cinco ejes de rectores de las politicas y programas que se
impulsen a nivel gobierno Municipal, cuyo analisis respectivo a continuacion se

explica:

1. Valor publico.- Como eje principal; porque proporciona una medida mas

amplia que la literatura de la gestién publica, abarca los resultados, los
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medios, la confianza vy, la legitimidad; dando un mayor peso a la opinién y
aportacion ciudadana en colaboracion con la voluntad gubernamental en
torno a la transparencia y rendicién de cuentas.

Capacitacion continua.- A través de un gobierno que prepara a sus

servidores publicos de todas las areas y niveles, sean personal de
confianza o sindicalizado. Esto por medio de: Evaluaciones de desemperio,
Métodos de seleccion de personal, Desarrollo de herramientas
presenciales y electrénicas para dar mayor facilidad a sus tareas,
diplomados y cursos especializados en cada materia a ser tomados de
forma periddica.

Control y evaluacion.- Para dotar de mayor valor a los ciudadanos del

municipio y que puedan evaluar la calidad de los procesos internos de
administracion y de servicios. Que se les apliguen encuestas de
satisfaccion y calidad por area o servicio para poder mejorar el papel que
desempeiia el gobierno municipal y asi se le logre dotar de valor publico a
la participacion ciudadana y de legitimidad al gobierno mismo cuando logra
abrirse y rendir cuentas a la sociedad.

Comunicacion cercana.- Via presencial colonia por colonia, y virtual a

través de una plataforma atendida por expertos en informatica. Es decir,
hacer uso del principio de la maxima publicidad a través de: la transmision
de las reuniones de cabildo abiertas, la reparticion y publicidad maxima del
cbdigo de ética municipal, el uso de la tecnologia para unificar una forma
de pago de servicios e incrementar la confianza de los ciudadanos,
evitando practicas de corrupcion. Asi como la elaboracion de estudios por
indicadores, generando un protocolo Unico de atencion a las solicitudes de
transparencia ciudadanas, un acceso mas facil al vinculo de transparencia

en la web del gobierno.

Enfoque ciudadano.- Un gobierno con planes y programas focalizados a las
necesidades ciudadanas, en los cuales se destine mayor recurso
econdémico a la transparencia y rendicidbn de cuentas. Mientras se logre
atender al menos una brecha social por cuatrimestre y se transparente el

uso de los recursos publicos municipales; haciendo siempre participe a la
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sociedad de las decisiones publicas, de comunicados coloniales donde se
informe periédicamente el destino de los recursos municipales y de la

observacioén ciudadana.

Ahora bien, ya que tenemos presentes los ejes rectores bajo los cuales se
propiciaria un esquema gubernamental Municipal, siempre sin perder de vista el
valor publico del ciudadano, pasaremos a puntualizar ejemplos concretos de ideas
generales sobre politicas y programas publicos que lo generan y fomentan; un
valor agregado al ciudadano que participa, observa y cuestiona decisiones en

torno a la transparencia y a la rendicion de cuentas.

5.4 La trascendencia de las politicas y programas publicos para la

generacion de valor publico municipal.

Para iniciar, un punto importante a considerar en el valor publico municipal, son el
disefio, implementaciéon y evaluacién de las politicas y programas publicos que
promuevan transparencia y rendicién de cuentas a partir de una perspectiva de

acercamiento ciudadano.

En otras palabras, las politicas publicas representan dentro de la
administracion publica una forma de acercar a la sociedad bienes o servicios que
ayudan a mejorar sus condiciones de vida y cumplir con metas y objetivos de un
gobierno. Sin embargo le dan muy poca importancia a nivel municipal, pues las
politicas puestas en practica, en su mayoria o totalidad, son de origen Federal y
Estatal. En efecto, la recaudacién hacendaria a nivel Municipal no es la misma
gue lleva a cabo un Estado o el Pais entero, pero si es de vital trascendencia para

gue se puedan llevar a cabo politicas y programas publicos.

Por ello, resulta imperativa la actuacion de la sociedad como observadora y
participe de la transparencia y agente para la rendicién de cuentas. Sin embargo,
también es tarea del gobierno propiciar dicha inclusion en la participacion, la
apertura de deliberacion y conciliacion en el dialogo para la aplicacion de

programas y politicas publicas.
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El gobierno municipal de Ecatepec de Morelos debe retomar la confianza
de sus ciudadanos dotandolos de mayor injerencia en decision y observacion
social. Y una manera de acercarse a ellos es por medio de politicas publicas
especificas, centradas en los ejes gubernamentales antes presentados, que
propicien la cercania social; en otras palabras que generen valor publico a través

del ejercicio de la transparencia y rendicion de cuentas.

Y como bien hemos mencionado deben impulsarse politicas y programas
cercanos a la gente vistos desde la 6ptica de los 5 ejes anteriormente propuestos
(Capacitacién continua, evaluacion y control, comunicacién cercana, enfoque
ciudadano y valor publico). Los mecanismos que deben impulsarse para generar
un valor publico activo y constante en la ciudadania se sustenta en los siguientes

puntos:

- La creacion de una comision de evaluacion y seguimiento, la cual pueda
verificar que se cumpla a cabalidad las propuestas de los cinco ejes para
un gobierno municipal transparente. Ello en todas las areas de la
administracion municipal, primordialmente en la unidad de transparencia y
en los espacios de dialogo generados con los ecatepequenses.

- Un programa de buzones ciudadanos en lugares publicos, los cuales
tengan como finalidad tener mayor cercania a los ecatepequenses, saber
sus necesidades y conocer las solicitudes de informacion que hagan desde
su comunidad, sin tener que obligatoriamente acudir al palacio municipal o
hacerlo via internet

- Promover un programa de ordenadores de uso publico vigilados para que
la sociedad pueda consultar la informacion publica del gobierno municipal
si es que no cuentan con el acceso personal a las nuevas tecnologias de
informacion.

- Las firmas de acuerdos entre ciudadanos-gobierno municipal sobre
decisiones acorde a las necesidades de su regién o colonia

- El impulso a programas publicos sobre capacitacion de servidores publicos
y de rendicion de cuentas y dudas ciudadanas

- Iniciativa de informes constantes semanales a través de platicas del
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secretario o0 presidente municipal cercanas en espacios publicos o en
medios de comunicacion locales

- El establecimiento de consejos sectoriales y comisiones de participacion
municipal, independientes de los Consejos de participacion ciudadana, los
cuales observen y difundan el reglamento de participacion ciudadana, asi
como decisiones tomadas en conjunto con el gobierno municipal.

- La capacitacion y fortalecimiento de estas organizaciones de la sociedad

como estrategia de participacion sostenible.

Es decir, las politicas y programas publicos propiciados bajo el enfoque del valor
publico propuesto logran su finalidad cuando el Gobierno Local como las
Organizaciones de la Sociedad Civil son conscientes de los beneficios de la
participacion ciudadana, puesto a que se aplican elementos orientados a ello
constantemente. Es decir, todo ello, las acciones antes enlistadas y estrategias,
las podremos apreciar de forma mas clara a través de la siguiente Matriz de

Marco Logico y del analisis FODA.

5.5 Matriz de Marco Légico MML

Es importante mencionar que la Matriz de Marco Légico es utilizada como un
instrumento que coadyuva en la generacién de programas y proyectos dentro de
una politica publica, pues fortalece la preparacion y ejecucién, y al mismo tiempo
gue resume resultados nos permite dar seguimiento a acciones y evaluar
resultados e impactos. Y dentro algunas de las ventajas, tenemos que se puede
utilizar en diferentes etapas de una politica, elimina las ambigtedades y, aporta

un formato preciso sobre objetivos, indicadores, y supuestos (CEPAL, 2009).

Por lo anterior, exponemos a continuacion la Matriz de Marco Logico que

gira en torno a una opcién de implementacion en nuestro caso de estudio:
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Publico en Ecatepec de Morelos

Cuadro 8. Matriz de Marco Légico de la Politica de insercién del Valor
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Como podemos apreciar en el cuadro 8 de la Matriz de Marco Légico, la politica
de insercién del valor publico en el actuar gubernamental municipal de Ecatepec,
a través de sus programas y proyectos, asi como en su estructura gubernamental
se manejaria bajo el fin de incrementar la transparencia en el manejo de los
recursos publicos del Municipio. Posterior a este, tenemos el propdsito de tener
un sistema de rendicién de cuentas efectivo constituido por mecanismos asertivos
en Ecatepec, lo cual se desglosa en componentes y a su vez en actividades.
Dicha composicion se materializa en medicion basada en indicadores, cuya
verificacion se puede fundamentar a través de medios electronicos de
instituciones publicas, Organizaciones no Gubernamentales, encuestas a la
personas del Municipio, entre otras. Derivando asi, los supuestos bajo los cuales

se buscaria generar resultados generales.

Ahora bien, una vez que hemos revisado posibles mecanismos, vias y la
Matriz de Marco Logico (MML) para la elaboracion de politicas publicas basadas
en Transparencia y Rendicion de cuentas para la generacion de valor publico en
el Municipio de Ecatepec, podremos cerrar nuestra investigacion con un esquema
general de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas con maximos y
minimos que se encontraron en la presente investigacion y los cuales nos pueden

servir de gran ayuda para generar estrategias.

5.6 Matriz FODA

Teniendo un preambulo de las politicas publicas que habrian de versar en torno al
valor publico, en apego a la normatividad de transparencia y rendicion de cuentas,
pasaremos a analizar la lista de Fortalezas y Debilidades que son influenciadas
directamente por acciones de los factores internos de la Institucion. De forma que,
también veremos como factores externos al Ayuntamiento de Ecatepec, que
integran la lista de Oportunidades y Amenazas. Ello, para visualizar las posibles
estrategias a utilizar para maximizar Fortalezas y Oportunidades; e igualmente

minimizar Debilidades y Amenazas en una siguiente Administracion.
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Cuadro 9. Matriz FODA

Factores
Internos

Factores
externos

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades

F1: Modulo de informacién planta | D1: Escasa difusion y débil
baja edificio presentacion del presupuesto
F2: Informacion en el portal de | municipal

internet D2: informacion incompleta y
F3: Hay difusion del Bando | general en varios rubros
Municipal D3:COPACIS a fin reciben

F4: Comunicacién con COPACIS | informacién directamente

F5: Listado de normatividad | D4: No cumple como sujeto
visible en internet obligado con los principios que
la ley le confiere

D5: Lenguaje técnico y confuso
de las leyes

D6: Escasa profesionalizacion
en recurso humano

Lista de Oportunidades FO (Maxi- Maxi) Estrategias DO (Mini - Mini) Estrategias
O1: Informes Municipales con 1. Politicas y programas de 1. Contratacién de una

buena asistencia de la sociedad transparencia y rendicion de Consultora- ONG que cubra
02: Apoyo del gobierno Estatal y cuentas con recursos Federales deficiencias y retome avances
Federal en infraestructura o0 estatales bajo la guia de una externos en la materia (O4,
03: Avances de transparencia y Consultora-ONG con apego a la 03, D2, D4, D5, D6)
rendicion de cuentas en @mbito Ley (F'syQO’s) 2. Informes publicos abiertos al
Federal e internacional 2. Instrumentar el valor publico publico constantemente (O1,
O4: Postura observadora y entre ciudadano y gobierno 02, D1, D3)

evaluadora de Consultoras-

ONG’s

Lista de Amenazas FA (Maxi - Mini) Estrategias DA (Mini - Mini) Estrategias

Al:Confusion en el procedimiento
de solicitud de informacién

A2: Poca accesibiidad a la
pagina web del ayuntamiento
(lenta y deficiente)

A3: La informacion se pierde
cada cambio de administracion
A4: Baja credibilidad y confianza
ciudadana

A5: Apego a aportaciones
Federales que reduce
recaudacion local

1. Mas Modulos de informacion | 1.Apego a normatividad (A3, A2,
que promuevan accesibilidad a D2, D4, D6, A5)
informacion como folletos y | 2.Protocolo Municipal Gnico de
guia de solicitud (Al, F1, A4, solicitud de informacion y de
F4) divulgacion (A1, D1, D3, A4)

2. Contrato con empresa en
Tecnologia Informética para
emprender un sistema de uso

anico de informacién vy
comunicacion (A2, A3, F2, F3,
F4)

Como podemos apreciar, se pueden generar estrategias para mejorar el

desempefio gubernamental en transparencia, y a su vez lograr una mayor

rendicion de cuentas. Todo ello viendo a los retos que aun se tienen como
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debilidades para tratar de minimizarlos junto con mas estrategias basadas en las

fortalezas y en las areas de oportunidad identificadas.

En otras palabras, el Municipio de Ecatepec si necesitaria de la ayuda de
los gobiernos Estatal y Federal en cuanto a recursos y programas de mayor rango
en la materia, de apoyo de los analisis y conjeturas de otras organizaciones no
gubernamentales sobre el panorama Municipal, de aprovechamiento en la
tecnologia de informatica, de apego a la normatividad aplicable, y por ultimo pero
muy importante del emprendimiento y fomento de valor publico en la participacion
ciudadana, a partir de nuevos programas y politicas publicas de acercamiento y

apertura gubernamental.

5.7 Medidas a tomar relacionadas con el diagndstico municipal e insercion

del valor publico

Finalmente, derivado de las Matrices FODA, Marco Légico MML y de los
resultados de nuestra investigacion, se proponen también las siguientes medidas
en transparencia y rendicion de cuentas, sin olvidar el enfoque del valor publico

como eje principal de gobierno.

Cuadro 9. Medidas con relacion al diagnéstico municipal y ala insercion de

valor publico

A. Portal Dentro de la variable de “disefio y usabilidad”, vale la pena
contratar a un consultor o empresa de Tecnologia
computacional para cumplir con el principio de celeridad. Y
gue los ciudadanos al tener una accesibilidad mas
organizada, poder tener contacto con el responsable de la
pagina, y crear un medio de preguntas al sujeto obligado
municipal de forma directa.

electrénico

En la variable “contenido organico basico”, se presenta
completo el marco normativo, pero es fundamental mostrar
las facultades de sus areas administrativas, el directorio de
servidores publicos y personal, el procedimiento protocolario
visible para solicitar informacién, y exhibir el reglamento
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B. Solicitudes de

informacion

C. Atencion al

solicitante

D. Archivos

municipal de transparencia interno.

Por otra parte, en la variable “financiera y material”, se debe
presentar la ejecucioén del presupuesto, asi como la cuenta
publica, el tabulador mensual de todos los servidores
publicos y contrataciones celebradas con los nombres de las
empresas.

Ademas, en la variable “de naturaleza operativa en rendicion
de cuentas”, es indispensable mostrar viajes oficiales,
investigaciones y procesos juridicos, avance de metas y
objetivos cumplidos, auditorias, actas y resoluciones de
cabildo y mecanismos de participacion ciudadana en
programas.

Y por ultimo, es vital iniciar con la variable de la “maxima
publicidad”, pues esta ayudaria bastante a legitimar y
aprobar socialmente las decisiones gubernamentales, lo cual
es primordial dentro del enfoque del valor publico.

Todas estas, son medidas trascendentales para que se
pueda incrementar el valor publico del gobierno municipal a
través del oOptimo uso de sus servicios electronicos de
transparencia y rendicion de cuentas.

Hacer una revision exhaustiva del niamero de solicitudes
ingresadas coincidente con las ingresadas en el SAIMEX.
Responder las solicitudes con fundamento normativo-legal,
pero también con un resolutivo entendible al lenguaje
cotidiano del ciudadano, lo cual cumpliria con los principios
rectores del Derecho de Acceso a la informacion de

Accesibilidad y Acceso universal

Homologar el proceso de solicitud de informacién para que al
ciudadano le sea facil y cumpla con el principio rector de
Accesibilidad.

Utilizar la maxima difusién respecto al ejercicio que tienen los
ecatepequenses de solicitar informacion, asi como del

proceso a seguir.

Destinar un concepto o partida para gastos de difusion,
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puestos a dentro del presupuesto de egresos municipales, para hacer

disposicion del llegar la informacién a los ciudadanos, ya sea via electrénica,
publico impresa o en forma de asamblea.
E. Difundir las convocatorias de programas publicos y plan de

Particularidades  desarrollo municipal en comunidades sin preferencia politica.
aresaltar de los  Ampliar el alcance social de los informes de gobierno.

resultados de las Dotar de autonomia de gestion a la unidad de transparencia
gréficas municipal para que su labor sea imparcial y satisfactoria a los

ojos de los ciudadanos del municipio.

5.8 Consideraciones finales

Dentro del capitulo, revisamos los puntos de vista de autores como Moore,
Horner, entre otros, para insertar la vision del valor publico en la elaboracion de
politicas publicas municipales, las cuales pueden implementarse desde la opcién
de matriz de marco légico expuesta lineas antes. Asimismo, evaluamos las
Fortalezas, oportunidades, debilidades y oportunidades FODA con maximos y
minimos analizando las estrategias a iniciar en el Municipio de Ecatepec de
Morelos; todo ello basandonos en los cinco ejes de gobierno: valor publico,
capacitaciéon continua, control y evaluacion, comunicacion cercana, y enfoque

ciudadano.
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CONCLUSIONES

l. Introduccién

Es muy importante recalcar la publicidad en la labor de los poderes publicos, ya
gue es un elemento importante dentro de los Estados democraticos, pues en las
dictaduras el Estado asume una postura deficiente y discrecional en la
transparencia y la rendicion de cuentas. Pero México no es un Estado autoritario,
vivimos en un régimen que delibera bajo el didlogo y consenso democratico con,

aun varios desafios.

Es decir, los avances en el tema de la transparencia y Acceso a la
Informacion Pudblica han sido buenos, pues se ha reconocido esta necesidad en
los @mbitos: juridico, social y politico en nuestro pais a partir del afio 2000. Todo
ello a partir de normas internacionales, movimientos sociales nacionales como el
grupo Oaxaca, entre otros acontecimientos de gran relevancia. Sin embargo, su
puesta en practica en el ambito gubernamental, aun presenta muchos retos por
trabajar. Es visible que a nivel Federal, dentro de algunas instituciones es mas
observable y controlable con apego a la ley en las cuentas publicas, incluso
también a nivel Estatal. Pero los avances a nivel Municipal, y especificamente de
nuestro caso de estudio: Ecatepec de Morelos, son aun limitados, pues persiste el
desconocimiento de la normatividad, lo que inevitablemente implica el
incumplimiento de la ley, en los ciudadanos y en muchos servidores publicos
municipales, de confianza o sindicalizados, que ademas de carecer de

profesionalismo, en su mayoria, lo ignoran.

Aunado al desconocimiento sobre las leyes y responsabilidades en materia
de transparencia y rendicion de cuentas, como resultado en las graficas, existe
una resistencia en el gobierno municipal y servidores publicos (2013-2015) a la
apertura de informacién y activa forma de rendir cuentas, pese a que la normativa
lo cataloga como sujeto obligado; y el cual, por ser la arena mas cercana a la
gente, debiera ser el responsable directo de atender las necesidades sociales y

solicitudes de informacién publica.
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Dicha resistencia, dentro de la investigacion, se debe a varios factores,
tanto externos como internos. Uno de ellos es la distancia, la cual hace mas dificil
tener una comunicacion efectiva con los ecatepequenses. Mientras se tengan
canales de comunicacion no difundidos y confusos para solicitar informacion
gubernamental, la eficiencia y legitimidad del gobierno se reduce. Asi como la
falta de publicidad del derecho a la informacion, pues recordemos que éste ya es

considerado un derecho fundamental humano.

También, si no se han implementado las comisiones y procedimientos que
marca la ley, no existe como tal transparencia y rendicion de cuentas; como por
ejemplo la existencia de dicho codigo de ética para los servidores publicos en
Ecatepec y que la mayoria desconoce. Y la existencia de la comision de
Transparencia, la cual no sesiona periédicamente y la mayoria de los servidores

publicos no sabe de ella.

Ademas, la Administracion Municipal 2013-2015 no presenté informes
mensuales o trimestrales, los cuales le pudieron haber ayudado a promover la
transparencia y rendicion de cuentas. Pero en nuestro diagnostico observamos
gue al contrario, el Ayuntamiento s6lo cumplié con lo que marca la ley al dar un
informe de gobierno cada afio; dejando de lado, la estimulacién y fomento de un
valor agregado acompafiado de la rendicion de informes mas seguidos y cercanos

a los ciudadanos de parte del gobierno local.

. Importancia de la investigacion

Queda claro que la informacion debe ser entendida como dominio publico y un
instrumento para que la participacion ciudadana se ejerza democraticamente, sin
intervencién partidista mas que el verdadero valor publico impulsado y respetado
por el mismo gobierno municipal. La mediacion es la Unica accién que deberia
realizar el gobierno municipal para promover la participacién ciudadana y el
despertar su interés y colaboracion en la vida publica y gubernamental. El impulso
de la comunicacién cercana, control y evaluacion, capacitacion continua y
enfoque ciudadano ayudardn a cimentar un valor publico fuertemente emanado

de la dicotomia participacion social-gobierno municipal.
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De forma que, como propuesta, la creacion de valor publico, a través de las
politicas y programas publicos, fomentarian consciencia ciudadana a través de la
participacion y observacion ciudadana, aunado al uso de mecanismos de
acercamiento de informacion y publicidad maxima, propiciarian un mayor y sano
ejercicio de la transparencia y rendicion de cuentas en la cuenta publica y

decisiones fiscales del Municipio de Ecatepec de Morelos.

El punto nodal radica en retomar la confianza de los ciudadanos, claro
como reto de las administraciones publicas siguientes, pues el hartazgo social no
sb6lo es un problema Federal que debe combatirse; por el contrario, debe
atenderse desde los Municipios, pero no se logrard proporcionando despensas,
condonaciones o dinero, sino a través de una cultura de la transparencia
propiciada desde la generacion del valor publico. Es decir, utilizando eficientes
canales de comunicacion, de la mano del valioso instrumento: transparencia y
rendicion de cuentas como politica publica, se podria tener mayor eficacia en el
actuar gubernamental, y al mismo tiempo mayor inclusion ciudadana en decidir

gubernamental.

En resumen, de acuerdo a los resultados obtenidos, se sugiere trabajar en
el marco de las siguientes acciones: uno, adaptar las reglas de unificacion y
operatividad en el Ayuntamiento, con el objetivo de la libre expresion de sus
comunidades y simultdneamente fortalecer la eficiencia gubernamental
acomparfada de la autonomia de gestién de la unidad de transparencia; segundo,
disipar el apego que generan las aportaciones y participaciones federales al
Municipio, pues desincentivan la recaudacion local; tres, revisar mecanismos para
afiadir valor publico a través de una mayor vigilancia y participacion de la
ciudadania; cuatro, desarrollar estrategias, politicas y programas publicos, y
medidas derivadas del diagnéstico, planteados para atender los problemas
locales de transparencia y rendicion de cuentas; y cinco, formar incentivos para,
profesionalizar e instaurar un servicio civil de carrera, que ratifique contar con
mejores recursos humanos para planear, forjar y evaluar el desempefio del

gobierno del Municipio de Ecatepec de Morelos.
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[l. Resultado

La investigacion comprob6 que la rendicion de cuentas y la transparencia, sobre
el manejo de los recursos publicos, tanto en medios electrénicos como
presenciales, fueron deficientes al momento en que la Administracion Publica
Municipal externa la informacién con la poblacion ecatepequense en el periodo de
gestion 2013-2015 haciendo un esfuerzo por transparentar, pero sin rendir
cuentas ante los ciudadanos. Pese a que el ayuntamiento cumple con algunas
variables medidas en el diagndstico, en apego a la ley de Transparencia y acceso
a la informacion publica del estado de México, no logra concretar accesibilidad,
gratuidad y maxima publicidad de la informacion publica con la poblacién

municipal.

Y para sustentar lo anterior, sirvi6 de basto apoyo el uso del método
comparativo, pues se pudieron contrastar los avances en otras naciones sobre la
forma en que llevan a la practica una mayor transparencia y rendicion de cuentas.
Asimismo, el método deductivo contribuyd a que nuestro analisis partiera de la
situacion Federal en el tema, para proceder al nivel Estatal y entender la
problematica en contexto delimitado al Municipio. También se utilizé Ila
herramienta de encuestas y entrevista para nuestro diagnostico, se hizo una
solicitud de informacion publica, el dia 30/11/2015 a las 13:44 horas, a través del
portal SAIMEX, cuyo numero de folio es 00251/ECATEPEC/IP/2015, la cual aun

no es respondida, pese a caducarse el plazo de respuesta.

Apoyandonos en dicha metodologia, se puede decir que en el Municipio, es
exiguo el compromiso ético de los funcionarios al mando con la rendiciéon de
cuentas, por el contrario, resulta imprescindible la puesta en practica de la
normatividad que auspicia la garantia del derecho de acceso a la informacion; y a
consecuencia urge la aplicabilidad de mecanismos de difusidon que garanticen el

proceso de apertura de la informacion.

Por otra parte, pudimos darnos cuenta que, contrario a lo que establece el

articulo 6 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, el portal de
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internet del Municipio no cuenta con la informacién completa requerida también
dentro de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Federal y

Estatal). Ademas de que su acceso es lento y cuenta con informaciéon caduca.

Estos y otros resultados arrojados en el diagnostico personal y de
Aregional, una organizacion civil, dan a notar que las carencias presentadas en el
Municipio de Ecatepec dentro de la administracion Municipal 2013-2015 son

elevadas en materia de Transparencia y de rendicion de cuentas.

Finalmente, como pudimos apreciar, existen diferentes perspectivas para
abordar el tema de la transparencia y rendicién de cuentas, motivo por el cual se
ha generado polémica desde la trinchera intelectual y politica. Y por ello, dicha
investigacion, ademas de ser elaborada bajo fines académicos, buscara seguir
contribuyendo desde la esfera politica en la vida del Municipio de Ecatepec para
futuras administraciones. En consecuencia, lo escrito, se mantiene abierto a

diferentes matices aportativos para perfeccionar posibles propuestas a seguir.
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ANEXO 1 Encuesta de para las graficas de resultados

Medicion Instrumento y/o
Parametro 3 4 variable
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plan anual de | No lo difunde de folr:m locales, a En medios de En mm y publico. Contenido
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desarrollo tardia lemp ifusi ; difusion a tiempo orgdnico bdsico
municipal tardia
En S - -
El gobierno perisdicos y En p§r|o<:!|}:os v En_perlodlcos, .En periddicos e
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programas gobierno a . .
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municipales copacis del . . .. g
P PRI copacis municipio municipio
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La unidad de avuntamiento, a
transparencia Si difunde a Si difunde al Difunde a todo el yuCOPAICIS ’ Documento
difund No la difunde algunas interior de todo | ayuntamientoy a ciudadanosyen publico. Maxima
funae su areas el ayuntamiento COPACIS o publicidad
labor periddicos e
internet
El gobierno En periddicos, al En periddicos e Documento
difunde el En En periddicos, al interior, a internet, al interior, iblico
avance de | Nolodifunde | periddicosy interiory a COPACIS y a COPACIS y Npt | )
metas y al interior COPACIS poblacién en poblacién en atura .eza
objetivos general general Operativa
El gobierno Informa a Informa a las areas, Documento
. Informa a todas Informa a las . A
informa sobre . algunas . , COPACIS y sociedad publico.
los contratos No informa sreasy en las dreasy en areas, COPACISy en periédicos e Naturaleza
. S periddicos en periédicos . .
convenidos periodicos internet operativa
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Medicion

Instrumento
Parametro 3 4 y/o variable
Si ha utilizado la Oi ol Oi ol
f . isponible isponible, pero . . . . -
pagina de No P P P Disponible y de Muy disponible Disefio y
. . . . en algunas de respuesta . . o
internet, considera disponible : respuesta accesible todo el tiempo accesibilidad
ocasiones lenta
su acceso
La informacion
contenida en la Completa, veraz, o
. . Pocay con Aceptable pero Disefio y
pagina de Nula Poca .. . oportunay o
restricciones incompleta accesibilidad
ayuntamiento es
Aceptable v con Satisfactoria, con
Considera que la p L Y Aceptable y con difusién al interior
. . difusion al e e . . .
labor de la unidad Pocay sin . . . difusion al interior y exterior del o
X Nula e s interior pero sin . . Desempefo
de transparencia difusién difusion al y exterior del ayuntamiento en
ici . ayuntamiento eriédicos e
municipal es exterior y pe
internet
Presencial en el Presencial o por
El procedimiento modulo o 4rea Presencial o por internet a través
para hacer wuna , internet a la Unidad | del portal SAIMEX "
. No lo sé Confuso de . Desempefo
solicitud de . de transparencia para turnarla al
transparencia . .
informacion es L municipal ayuntamiento de
municipal
Ecatepec
Porcentaje que
: . 40%-50% Gobierno,
asiste  de  la 20% S6lo 20%-30% 30%-40% Gobierno, | " (o) e” e dioe
ciudadania a los 0% No se > Gobierno, invitados, COPACIS L Maxima
X gobierno e o . de comunicacion y ..
informes de hacen L invitados y y medios de . publicidad
. invitados COPACIS comunicacion a puerta abierta al
gobierno publico
municipales
Instrumento que Ser un . ]
T Apoyo del . Mas El uso de las Transparencia 'y (-
ayuda a disminuir ’ gobierno N ) L Maxima
. gobierno . participacion tecnologias de rendicion de .
la deuda publica abiertoy . . - publicidad
. Estatal : ciudadana informacion cuentas
municipal activo
Como considera la .
comision de - Sihay, opera
. . i hay y opera ) constantemente (o
Transparencia Yy Si hay, pero yyop Si hay y opera . y Maxima
No hay pero muy poco rinde cuentas al .
acceso a la no opera constantemente o publicidad
. ., constante interior del
informacion ayuntamiento
publica

Fuente: Elaboracion propia basada en Corporaciéon de transparencia por Colombia (2014) y Paganini (2012).
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ANEXO 2. Entrevista con el titular de la Unidad de Transparencia
23 de Abril del 2015

. ¢Cual es sunombre?
Jonathan Silva, para servirte

. ¢ Cuantos afos tienes Jonathan?
29 afos, ya casi 30

. ¢ Que profesion tienes?
Soy Doctor en Derecho

. ¢ Cuantas personas trabajan en la Unidad o cuantas tienes a tu cargo?
Son nueve personas y la mayoria son abogados, muy eficientes todos al
responder las solicitudes de informacién

. ¢ Cuantas solicitudes de informacién publica han recibido en lo que va de la
administracion?
104,000

. ¢Han implementado programas o politicas publicas referentes a la
transparencia y rendicion de cuentas?

Si, de hecho hemos hecho capacitaciones a todos los consejos de
participacion ciudadana del municipio.

Llegan los muchachos del staff del area, montan el proyector y le ensefian
a la gente que convoca el COPACI para que les ensefiemos desde como
ingresar a la pagina del Ayuntamiento, hasta como entrar al enlace de
transparencia y consultar la informacion por apartados que subimos via
informética.

. ¢A cuantas personas por COPACI les brindan los talleres de capacitacion?
Pues tenemos como requisito a 30 personas que asistan minimo

. ¢ Por colonia?
Si

. ¢ Y como difunden estas acciones? ¢,s6lo via COPACI?

Si, obtenemos los registros del presidente de cada consejo y la direccion
de gobierno los convoca para impartirles los talleres.

La verdad... no hay forma de impartirlo a todos, nos hace falta
presupuesto.

10.0ye, ¢y las personas gue no tienen acceso a una compuadora como le

hacen?
Pues en un café internet o se enteran por su COPACI o en las informes de
gobierno
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11. Ok, ahora, ¢tu me podrias proporcionar el desglose por capitulos,
conceptos y partidas del presupuesto municipal?
No, el area que lo tiene es la Tesoreria Municipal

12. ¢ Pero ustedes deben tener esa informacién a detalle no?
Si, pero no se nos permite darla, a menos que ingreses una solicitud
escrita o vayas directo a hablar con el Tesorero

13.Bueno, y por ejemplo, si requiero presupuestos anteriores a la
administracion, como del afio 2011 ¢ Si lo tienen ustedes?
Tampoco, mira te explico, la informacion aqui cada que inicia una nueva
administracion, se desecha.
La informacion reservada se mantiene aproximadamente nueve afios, pero
la demés la debe de guardar el INFOEM por cinco afios.

14.0ye y ¢ cual es la forma en que rinden cuentas, hay algun érgano que les
vigile?
El OSFEM

15. ¢ Cuando fue que tuvieron una ultima evaluacién en torno a la

transparencia y su portal de internet?
Tuvimos una en el 2013, no recuerdo el mes, pero fue en el 2013.

155



