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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar el valor ético con el que
cuentan de los servidores publicos en 2012 de (Base y Confianza, no los de eleccion
popular) la LXI Legislatura de la Camara de Diputados (2009-2012), con el propdsito de
realizar propuestas de accion encaminadas a fomentar dentro de esta Institucion, la
importancia de la ética profesional que deben de tener los servidores publicos, a fin de que
los trabajos que se realicen estén basados en; la eficiencia, eficacia, profesionalizacion,
legitimidad, transparencia y en base a la evaluacion de desempefio e impactos de los

mismos.

Para fines de este trabajo, se desarrollaran 6 apartados; 1) Estrategia Metodoldgica; 2) Etica
del Servidor Publico; 3) Objeto de Estudio; 4) Método; 5) Resultados; y 6) Conclusiones y

Recomendaciones.

En el primer apartado se desarrolla la metodologia aplicada para esta investigacion, en ella
se aborda el planteamiento del problema, las preguntas de investigacion, el objetivo, el

propdsito de este trabajo, asi como la hipétesis y la justificacion del mismo.

En el segundo capitulo se desarrollard el marco tedrico que sustenta este trabajo
denominado Etica del Servidor Publico, y en el cual se abarcan las principales teorias,
referencias y conceptualizaciones bésicas de la relacibn entre Estado, Gobierno,
Administracion Pablica y Sociedad.

Cabe sefalar que en este segundo apartado es necesario recordar la finalidad del Estado, la
cual consiste en servir a todos sin excepcion, procurando mantener el equilibrio y la justa
armonia de la vida social, y para ello, el Estado a través de las tres funciones que
desempeiia (ejecutivas, legislativas y judiciales), se relaciona con el gobierno, la
administracion publica y la sociedad, a fin de alcanzar la estabilidad, la paz social y el

desarrollo sustentable.

Asimismo, se hace mencion de que el gobierno esta constituido por un conjunto de
instituciones legitima y legalmente establecidas, el cual, se organiza con el objeto de realizar
los fines del Estado, y es el representante del Estado.
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Por otra parte, se hace una breve referencia de la definicion e importancia de la
administracion publica -concebida como instrumento de los 3 poderes de la Union y en los
tres ambitos de gobierno,- la cual tiene como objetivo la realizacién de los fines del Estado

con apego a los principios de honestidad, eficiencia y eficacia y en beneficio de la sociedad.

Asimismo, se hace mencién acerca de la administracion del personal como una actividad
inherente a cualquier organizacion publica o privada orientada a organizar y dirigir a un grupo
de personas hacia la consecucion de determinados objetivos, mediante el aprovechamiento

integral de los recursos materiales, humanos, financieros, tecnolégicos, etc.

Por ello, se destaca que en la Administracion Publica, la profesionalizacion basada en los
valores y el comportamiento ético de las personas, es un elemento fundamental para la
mejora continua del desempefio institucional, el logro de la mision, vision y objetivos

estratégicos y la satisfaccion de las demandas y expectativas de la sociedad.

En este segundo apartado hacemos mencion de que es fundamental continuar fomentando
los valores éticos en la formacién del capital humano dentro de las organizaciones publicas,
a fin de que estén integradas por las personas adecuadas y profesionales comprometidas
con el mejoramiento y desarrollo de nuestro pais, y para ello, se debe de seguir trabajando
en abatir la corrupcién, el nepotismo, el conformismo, y toda aquella practica negativa que
afecte el servicio publico con la finalidad de poder atender y satisfacer las necesidades y

demandas de la poblacion.

De nuestro marco tedrico, identificamos que es evidente que todavia falta mucho camino que
recorrer en esta materia, pero es necesario seguir fomentando el valor ético en la
administracion publica con el objetivo de que quienes nos dedicamos al servicio publico,
tengamos las aptitudes y actitudes necesarias y adecuadas para el cumplimiento de nuestra
labor en beneficio de la sociedad. Por lo tanto, la administracién del personal debe cobrar
mayor interés dentro de la administracion publica y de manera particular en la Camara de
Diputados, debido a que es fundamental la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
humanos para lograr los objetivos de Gobierno y de Nacién para alcanzar la Vision de Estado

a través del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012 que fue establecido.

2



Por lo tanto, en nuestro tercer apartado desarrollamos y describimos a nuestro objeto de
estudio bajo dos dimensiones; la espacial y la temporal.

La dimension espacial refiere especificamente a la ética en el servicio publico de la Camara
de Diputados del H. Congreso de la Union, la cual forma parte del Poder Legislativo de
México; y bajo la dimension temporal del afio 2012 de la LXI Legislatura de la Camara de
Diputados, toda vez que se contd con la oportunidad profesional y politica de ocupar un

cargo de representacion popular por la V Circunscripcidén durante este periodo legislativo.

Por otra parte, en este tercer apartado, se hace una descripcion general de la conformacion y
organizacion de la Camara de Diputados, asi como de las areas correspondientes en materia
de recursos humanos y quienes son los encargados de fomentar la ética publica entre los
trabajadores de la Camara Baja del Poder Legislativo.

Por otro lado, se hace mencion acerca de la estructura ocupacional de los servidores
publicos de confianza y base en 2012, asi como de las condiciones generales de trabajo de
ambos tipos de contratacion, tales como; la Ley Federal del Trabajo y la Ley de
Responsabilidades Administrativas. Asimismo, se hace referencia acerca de los programas y
acciones realizadas en este periodo legislativo en relacion a la promocion de la ética en los

servidores publicos.

Una vez analizados los elementos anteriores, se procede con el cuarto apartado, el cual
representa la parte medular de nuestra investigacion, debido a que en éste se desarrolla la
metodologia para la obtencion de nuestros resultados y conclusiones.

De esta manera, en este cuarto apartado se establece el universo de trabajadores, asi como
el numero de elementos que conforman nuestra poblacién, toda vez que se delimito de los
5,805 trabajadores a solo 2,978 plazas que corresponden al personal de base y de confianza
gue laboraron durante la LXI Legislatura de la Camara de Diputados.

La explicacion de delimitar este estudio Unicamente hacia los trabajadores de base y de
confianza se debe a que estos trabajadores son los que tienen una mayor permanencia en
este Poder Publico de la Nacion con respecto a los otros servidores publicos quienes ocupan
de manera temporal dichos cargos, y por lo tanto, sobre ellos recae un papel importante para
coadyuvar en la eficacia y eficiencia de los trabajos legislativos.



Por otra parte, en este cuarto aparatado se hace mencion acerca del proceso de la obtencion
de la muestra de estudio, la descripcion del instrumento de evaluacion, la validez y
confiabilidad, el procedimiento para la recoleccion de datos y el tratamiento estadistico.

Una vez realizada y aplicada nuestra metodologia, ésta nos conlleva a desarrollar un quinto
apartado en relacion a los resultados obtenidos, y con ello, la obtencion del diagnéstico sobre
la ética que existe y predomina entre los trabajadores de base y de confianza de la Camara
de Diputados.

Derivado de estos resultados, se procede a desarrollar la dltima parte de este trabajo de
investigacion, la cual consiste en realizar las conclusiones y recomendaciones, a fin de

fomentar la ética en el servicio publico de nuestra Camara de Diputados.

Por lo anterior, esperamos que este trabajo sea de utilidad y de referencia para que se
revalore nuevamente en el Poder Legislativo, la importancia de fomentar la ética entre sus
empleados, toda vez que es un tema de gran relevancia que se refleja en un mejor
desempeiio laboral en el ambito legislativo y en beneficio de nuestra sociedad.

Cabe sefialar que el tema de la ética en el servicio publico, ha estado rezagado dentro de la
Céamara de Diputados, y muestra de ello es que durante la LXI Legislatura no se
implementaron mecanismos ni cursos de accién enfocados a este tema que hoy en dia
constituye un valor esencial para nuestra administracién publica, y por ello, es importante
realizar trabajos de investigacion sobre esta tematica, a fin de que los resultados obtenidos
nos conduzcan a implementar mas y mejores programas y mecanismos que fomenten la
ética entre los servidores publicos no sélo por su propio bienestar sino por el bienestar de
todos los mexicanos que nos conducimos bajo un Estado de derecho, conformado por leyes

claras, objetivas, transparentes y garantes de nuestro bienestar y desarrollo como Nacion.

Por lo tanto, esperemos que las repercusiones derivadas de este trabajo sean de beneficio y
gue en el mediano y largo plazo podamos contar no sélo con mas trabajadores de base y de
confianza, quienes tengan un verdadero sentido de la ética en beneficio de toda la sociedad

mexicana.



CAPITULO |
ESTRATEGIA METODOLOGICA

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Es necesario reconocer que los avances obtenidos por la administracion publica de México,
no son suficientes, y reflejo de ello es perceptible en la insatisfaccién de la sociedad ante la
falta de atencion integral por parte del Estado para responder y atender las principales
demandas y necesidades sociales como: la seguridad publica, el empleo, servicios de salud,

educacion, entre otros.

Asimismo, ante una situacién global en donde se presentan constantes cambios de manera
acelerada, los cuales requieren de adaptacion y actualizacion en diversa areas como; las
cientificas, tecnoldgicas, financieras, ambientales, politicas, administrativas, entre otras, han
generando nuevas demandas sociales cada vez mas complejas, las cuales son
fundamentales de atender a fin de garantizar el bienestar de todos los mexicanos y
conducirnos bajo un Estado de derecho, conformado por leyes claras, objetivas,

transparentes y garantes de nuestro bienestar y desarrollo como Nacion.

Por ello, es importante que la administracién publica de México cuente con un conjunto de
recursos; materiales, tecnolégicos, financieros y humanos de calidad para poder garantizar el

bienestar comuUn de los mexicanos.

En este sentido, cabe sefialar que el factor humano es un recurso fundamental para
cualquier organizacién ya sea publica o privada, debido a que es quien realiza las actividades
enfocadas hacia la consecucién de la misién, vision y objetivos organizacionales.

Por lo tanto, el elemento humano es el que permite la adaptacion al cambio organizacional, y

es el que genera la competitividad de la organizacion.



Cabe destacar que “los paises que invierten en educacion, no sélo en el sistema formal, sino
en su estructura organizacional, resultan con los mayores niveles de desarrollo. Tal es el
caso de Noruega, pais que por su elevado desarrollo social; y ostentar una economia sélida
y niveles de corrupcién casi inexistentes, figura nimero uno en los indices de Desarrollo
Humano de la ONU. Su gobierno impulsa una discusion ética permanente en el sistema
educativo y a través del ejemplo de sus lideres, acerca de los valores anticorrupcion,
igualdad, solidaridad y cooperacién. Finlandia, Suecia, Holanda y Canada, también se
caracterizan por tener altos niveles de equidad en el acceso universal a la educaciéon y a la
salud. En sus culturas prevalece una actitud de rechazo a la desigualdad y de apoyo a la
igualdad de oportunidades.” (Kliksberg:2004:328)

De esta manera, en las Ultimas dos décadas, en la administracion publica se ha reconocido
el papel fundamental que desempenfa el capital humano para la consecucion de los logros y
metas del gobierno, y de ahi la necesidad de implementar en las diferentes areas de la
Administracion Publica Federal de nuestro pais, algunas estrategias y mecanismos para la

mejora continua del desemperfio laboral.

“Hoy el reclamo por mas ética empieza a tener respuestas concretas en América Latina que
han despertado la esperanza colectiva. La ciudadania ha dado amplios mandatos de
programas de cambio integral, en donde los valores éticos juegan un rol central, a nuevos
lideres politicos de gran estatura que estan introduciendo una vision diferente de cémo
encarar los grandes problemas colectivos y del papel que puede desempefiar la ética en
ellos...En Ameérica Latina, hay hoy una sed de ética. Vastos sectores confluyen en la
necesidad de superar la escision entre ética y economia que caracterizé las uGltimas décadas.
Una economia orientada por la ética no aparece como un simple suefio, sino como una
exigencia histdrica para lograr que la paradoja de la pobreza en medio de la riqueza pueda
realmente superarse y construir un desarrollo pujante, sustentable y equitativo.”
(Kliksberg:2004:326)

Es asi que un mecanismo fundamental para potencializar el desempefio laboral de nuestros
servidores publicos es a través del reforzamiento de los principios y valores éticos en el
servicio publico, los cuales coadyuvan en tomar mejores decisiones en beneficio de la

ciudadania.



Por lo tanto, resulta indispensable que los titulares y el personal directivo de cada
dependencia y organismo publico, se preocupen y pongan especial atencién a la promocion
del valor ético entre los servidores publicos con el objetivo de elevar la calidad en el servicio

publico de México.

Ante estas circunstancias, el objeto de estudio que nos compete analizar en este trabajo de
investigacion, es identificar los valores de la ética que se tenian entre los trabajadores de la
LXI Legislatura de la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (2012), tomando en
consideracion que es fundamental el valor ético en cada uno de los trabajadores, toda vez
que la ética es un valor esencial que coadyuva en el desarrollo y cumplimiento de cada una
de las actividades y funciones con apego a los principios de honestidad, transparencia,

equidad, justicia, eficiencia y eficacia.

Por lo anteriormente sefialado, la ética en el servicio publico es necesaria e indispensable
para cumplir cabalmente con los objetivos y metas institucionales, situacién que nos llevo a
cuestionar si en la Camara de Diputados de la LXI Legislatura se da la importancia debida de
la ética en el servicio publico y/o si se implementan mecanismos para reforzar los valores
éticos entre sus servidores publicos con el objetivo de mejorar el servicio publico del Poder
Legislativo en México.

De aqui surge el interés de realizar el presente trabajo de investigacién con la intencion de
conocer e identificar la forma en la que su puede percibir la presencia del valor ético dentro
de los servidores publicos y la forma en la qué este valor ético coadyuva y/o beneficia a los

trabajos desarrollados en este Poder Publico.

1.2 Preguntas de Investigacion
1. ¢Qué tipo de estrategias y/o mecanismos se emplean para fomentar el valor de la

ética en los servidores de publicos de la Camara de Diputados del H. Congreso de la

Union?

2. ¢Cual es el valor de la ética entre los servidores publicos de la Camara de Diputados?



3. ¢Qué resultados se han obtenido a través de la aplicacion de estas estrategias para
fomentar el valor de la ética en los servidores de publicos de la Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unién?

1.3 Objetivo de la Investigacion

La finalidad de realizar este trabajo de investigacion obedece a la necesidad de identificar la
importancia que otorgan los servidores publicos de base y de confianza de la LXI Legislatura
de la Camara de Diputados en el afio 2012 al valor de la ética, debido a que esta importancia
de la ética profesional conduce a que los trabajos realizados estén en apego a los principios

de honestidad, transparencia, equidad, justicia, eficiencia y eficacia.

Estos principios se definen de la siguiente forma:

» Honestidad: del término latino honestitas, es la cualidad de honesto. Por lo tanto, la
palabra hace referencia a aquel que es decente, decoroso, recatado, pudoroso,
razonable, justo, probo, recto u honrado, segun detalla el diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE). Es decir, la honestidad constituye una cualidad humana
gue consiste en comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando

los valores de la justicia y la verdad.

» Transparencia: Daniel Kaufman, define la transparencia como el flujo de informacién
social, politica y econémica de manera puntual y confiable la cual es accesible para
todos los actores relevantes.

Cabe sefialar que un sistema democratico se considera transparente si redne las
siguientes caracteristicas:

= F&cil acceso a la informacion (no discriminacion)

= Comprensiva (que los temas claves no queden fuera)
» Relevancia (evitar la informacion superflua)

» Calidad y confiabilidad (contribuir al disefio de las politicas publicas y dar confianza

en los mercados para los inversionistas)


http://www.rae.es/
http://www.rae.es/

» Equidad: Del latin aequitas, el término equidad hace referencia a la igualdad de
animo. El concepto se utiliza para mencionar nociones de justicia e igualdad social con
valoracion de la individualidad. En este sentido se puede decir que el servidor publico
debera de actuar sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o
persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de
manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras

personas.

» Justicia: El concepto tiene su origen en el término latino justitia y permite denominar a
la virtud cardinal que supone la inclinacién a otorgar a cada uno aquello que le
pertenece o lo concierne. Puede entenderse a la justicia como lo que debe hacerse de
acuerdo a lo razonable, lo equitativo o lo indicado por el derecho.

En este sentido cabe sefalar que el servidor publico debe conducirse invariablemente
con apego a las normas juridicas inherentes a la funcion que desempefa. Respetar el
Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir

el servidor publico.

» Eficiencia: tiene su origen en el término latino efficientia y refiere a la capacidad de
alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en el menor tiempo posible y con el

minimo uso posible de los recursos, lo que supone una optimizacion.

» Eficacia: se refiere al nivel de objetivos conseguidos en un determinado plazo, es
decir la capacidad para conseguir aquello que un grupo se propone. Ser eficaces es
simplemente alcanzar la meta estipulada, sin importar el nivel de recursos empleados.
Esto significa que se puede ser eficiente sin ser eficaz y viceversa, pero si se rednen

ambos requisitos, estariamos hablando de efectividad (eficiente y eficaz).

1.4 Propdsito de la investigacion

Identificar el nivel y/o el arraigo del valor ético en los trabajadores de base y de confianza de
la Camara de Diputados durante el 2012, con el propésito de conocer si este principio ético
ha contribuido en el sentido de responsabilidad social, los cédigos de conducta y en la

prevencion de actos de corrupcién dentro de este Poder Publico.
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1.5 Hipoétesis

La ética de los servidores publicos de base y de confianza de la Cadmara de Diputados varia

en relacién al género, edad y antigtiedad en el puesto.

Variable dependiente:

El valor ético en el servicio publico conduce a un mejor desempefio laboral.

Variables independientes:

La ética en el servicio publico, -la cual trata acerca de los comportamientos de los
gobernantes, politicos, legisladores, jueces y funcionarios en el desarrollo de su
trabajo, y tiene por fin lograr que el servidor publico aplique el sentido del deber en
beneficio del Estado-, es un elemento esencial para lograr mas y mejores

beneficios para la sociedad.

El valor ético de los servidores publicos -entendiendo al valor ético como aquello
que es apetecible, amable, digno de aprobacion, de admiracion o atil para un fin
determinado- coadyuva en la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
humanos, materiales y financieros publicos, debido a que el valor ético significa
actuar en un ambiente que no sélo procura el mas alto respeto y dignidad de las
personas, sino que procura que los servidores publicos se presenten frente a la
sociedad de manera honrada, veraz, honesta y frente a la procuracion del bien

social.

La ética publica coadyuva a disminuir graves problemas como la corrupcion,
debido a que ética interactla en la organizacion publica bajo la premisa de que las
personas con calidad humana dan lugar a una cultura de mayor calidad. Por ello, la
cultura de la ética y la transparencia son parte de la funcién publica y forma la
formacion de ciudadanos responsables consigo mismos y con el resto de la
sociedad, toda vez que como servidores publicos su funcion consiste en servir a la

sociedad con eficiencia, eficacia, calidad, transparencia, justicia e igualdad.
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VI.

VIl

El fomento de los valores éticos entre los servidores publicos es esencial, y por ello
se debe de motivar constantemente a favor de un mejor desempefio laboral
apegado a los principios de honestidad, responsabilidad, imparcialidad, justicia,
equidad y transparencia, ademas de estar sujetos a los principios establecidos en
las diferentes normatividades que conllevan al bien comun —valor fundamental de

la ética-.

El género de una persona es un factor determinante para comportarse conforme a
los valores éticos en el servicio publico, es decir, las mujeres suelen mostrar un
comportamiento mas apegado a los valores éticos en comparacion con los

hombres, quienes no suelen actuar siempre bajo estos valores.

La edad de las personas es otro factor que determina la asimilacion y el
comportamiento ético, debido a que mientras mas grande y madura sea la

persona, esta actuara cada vez mas bajo los valores éticos.

La antigledad en el trabajo es otro factor que determina y/o influye la conducta
ética en el servicio publico, debido a que mientras mas tiempo se tenga en el
trabajo mas afinidad, compromiso y lealtad institucional, reflejando un

comportamiento con mayor sentido y responsabilidad ética.

1.6 Justificacion.

El factor humano da sentido y orientacién a toda organizacién por la razén de que es quien
realiza las actividades enfocadas hacia la consecucion de la mision, vision y objetivos
organizacionales, asimismo, el elemento humano es el que permite la adaptacion al cambio

organizacional, y por lo tanto, es el que genera la competitividad de la organizacion.

Bajo esta consideracion resulta fundamental que el capital humano de la Camara de
Diputados, sean servidores publicos con las actitudes, aptitudes y los valores éticos
necesarios y adecuados para desempefar de la mejor manera su funcion en el servicio

publico mexicano a favor de los intereses nacionales.
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Por ello, en las ultimas dos décadas en la administracion publica mexicana, se ha reconocido
el papel fundamental que desempefia el capital humano para la consecucion de los logros y
metas establecidas, y de ahi que surja la necesidad de implementar en las diferentes areas
de la Administracion Publica Federal de nuestro pais, algunas estrategias y mecanismos

para fomentar y mejorar la calidad y profesionalizacion de los servidores publicos.

Algunas de estas estrategias y mecanismos consisten en fomentar los valores de la ética
publica entre los servidores publicos debido a que es un tema de gran relevancia para la
mejora continua del desempefio institucional, el logro de la mision, vision y objetivos

estratégicos, asi como para la satisfaccion de las demandas y expectativas de la sociedad.

Cabe sefalar que la ética publica conduce a un mejor desempefio laboral de manera
eficiente, eficaz y de calidad, debido a que es a través de los conocimientos, habilidades,
aptitudes y actitudes profesionales de los servidores publicos como se producen y se
conducen bajo la primicia del bienestar comun, asimismo, los valores de la ética publica

permiten elevar las posibilidades de tomar mejores decisiones en beneficio de la ciudadania.

Por otra parte, cabe hacer mencion que la problematica de la corrupcién que se presenta no
s6lo en México sino en el resto del mundo, es “una de las vias principales para incrementar
la desigualdad debido a que en las sociedades altamente polarizadas, los grupos de mayor
poder cuentan con mas oportunidades e incentivos para practicas corruptas y mayores
posibilidades de impunidad. Segun célculos recientes del Banco Mundial, un cinco por ciento
del Producto Bruto Mundial, se desperdicia anualmente debido a la corrupcién. La
desigualdad hace disminuir el capital social y, por ende, afecta el bienestar de toda la
poblacion. A mayor capital social, mayor crecimiento econémico, menor criminalidad, mas
salud y gobernabilidad democratica. Los valores éticos dominantes en una sociedad, el grado
de confianza entre sus miembros, su capacidad de colaboracion y la conciencia civica,
representan dimensiones que abarca el capital social. El autor nos remite a Robert Putnam,
uno de los precursores del estudio del capital social, quien afirma que estos elementos
evidencian la riqueza y fortaleza del tejido social interno de wuna sociedad.”
(Kliksberg:2004:326)
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Por otro lado merece hacer referencia a Kliksberg (2004:326)) quien sefala que “la urgencia
de incorporar la discusion de la ética en la agenda publica, tanto para erradicar la corrupcion
como para motivar actitudes positivas. Ademas la ausencia de un debate ético permanente,
ha generado un conjunto de situaciones resultantes de la degradacion o carencia de normas
sociales, y que ha facilitado la corrupcion. Es asi que se debe trascender la ensefianza de la
ética en las profesiones relacionadas con la administracion de empresas y las finanzas, por

su relacién estrecha con el desarrollo.”

Por otra parte, cabe sefialar que la ética en la administracién publica esta vinculada a la
profesionalizacion del servicio publico, a razén de que el valor ético de los servidores
publicos coadyuva en la eficiencia y eficacia del manejo de los recursos publicos humanos,
materiales y financieros. Por ello, la profesionalizacion basada en valores y con un
comportamiento ético de las personas, es fundamental para el adecuado funcionamiento de

la administracion publica.

Ante estas circunstancias, se decidi6 llevar a cabo el presente trabajo de investigacion por la
relevancia de la ética en el servicio publico, enfocada de manera particular a la LXI
Legislatura de la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, dado que tuve la
oportunidad profesional y politica de desempefiarme como Legisladora en esta Institucion del
Poder Legislativo, y en donde pude percibir de manera general, -aunque de manera
subjetiva-, la falta de fomento de los valores éticos entre los trabajadores de base y de
confianza quienes son las personas que realizan una funcion sustantiva en la coadyuvancia
del trabajo legislativo, dado que las funciones de los otros trabajadores tales como; el
personal por honorarios, los mandos medios, superiores y homologos, son personas cuyos
cargos dependen directamente de los grupos parlamentarios y de la Junta de Coordinacion
Politica, por lo que el personal que ocupa estos puestos de trabajo, es rotativo y sus
contratos laborales son hasta por 6 meses, los cuales puede renovarse o ser cancelados, y
por lo tanto, estos puestos de trabajo atienden de manera especial a las necesidades

laborales propias de cada fraccion parlamentaria.
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Por lo anterior y para fines de esta investigacion se delimitaron de los 5,805 trabajadores a
Unicamente las 2,978 plazas correspondientes al personal de base y de confianza que
conformaron la LXI Legislatura de la CAmara de Diputados, debido a que estos trabajadores
son los que tienen una mayor permanencia en este Poder Publico de la Nacion con respecto

a los otros servidores publicos que ocupan de manera temporal dichos cargos.

Asimismo, cabe sefialar que no se tomo6 en consideracion como sujetos de este estudio de
investigacion a los 500 Diputados por razones similares anteriormente mencionadas, toda
vez que en muchos casos hubo suplencias durante todo el periodo de la Legislatura, y
ademas en nuestra propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
reconoce como un derecho el votar y ser votado sin ninguna evaluacion previa de los
principios y valores éticos de los candidatos a ocupar el cargo de Diputado, sin embargo,

este seria un futuro posible tema de investigacion que también valdria la pena de efectuarse.

Por lo anteriormente sefialado, nos preocupamos por la escasa promocion del valor ético
entre los servidores publicos, situacion que origina la inquietud de desarrollar este trabajo
para la obtencion del grado de maestria, a fin de identificar de una manera mas objetiva, el
nivel de arraigo de los valores éticos y su aplicacién en la vida profesional entre los
trabajadores; y en base a esto, identificar si el valor ético entre los trabajadores ha
contribuido en cierta medida a desempefiar sus funciones apegados a la normatividad
establecida, asi como a los principios de honestidad, responsabilidad, imparcialidad, justicia,
equidad y transparencia, todo esto con el propésito de realizar recomendaciones para
fomentar el valor ético entre los trabajadores de base y de confianza de la Camara de

Diputados.
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Por otra parte, este trabajo de investigacion coadyuvara a enriquecer el acervo bibliografico
en relacion a este temas dentro la Camara de Diputados, toda vez que si bien se han
realizado importantes investigaciones sobre la ética publica y ética parlamentaria, son
escasos los estudios relacionados de manera especifica sobre el personal que labora en la
Camara de Diputados, por lo tanto, este trabajo representa una fuente de referencia
actualizada, del cual se espera que se retomen las propuestas y recomendaciones aqui
planteadas, a fin de contar con mas y mejores servidores publicos profesionales con arraigo
en los valores éticos que les permita tener un mejor desempefio profesional, laboral, social e
incluso personal para su propio beneficio y para el beneficio de todos los mexicanos, toda

vez que toda la sociedad es receptora de los trabajos emanados del Poder Legislativo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO:; ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO

2.1 Relacién entre Estado, Gobierno, Administracién Publicay Sociedad

¢Por qué es importante hablar de Estado, Administracion Publica y Gobierno para tu objeto
de estudio? En primera instancia cabe sefialar que el Estado es la entidad social y politica
juridicamente organizada bajo un poder supremo, que se manifiesta por la coexistencia de
tres elementos: un territorio determinado, una poblacién asentada en ese territorio y una

autoridad comun o gobierno.

“El Estado es un todo que se compone de partes, lo forman los distintos individuos de la
comunidad. Cada individuo a su vez pertenece a una parte del estado... Entre los principales
propositos que tiene todo Estado se encuentran los siguientes: Formar al buen ciudadano;
establecer la justicia para las partes que lo componen; satisfacer de la mejor manera posible
las necesidades sociales; garantizar la constitucién, proteger la soberania, la independencia,
la libertad asi como la autosuficiencia de la comunidad. La suma de todos estos propdsitos
contribuye al maximo fin de la comunidad politica, esto es, la busqueda del bien comun.”
(Bautista: 2006:38)

La finalidad del Estado es servir a todos sus habitantes sin excepcién, procurando mantener
el equilibrio y la justa armonia de la vida social. Es por ello que el Estado a través de las tres
funciones que desempefia (legislativa, administrativa y judicial), se relaciona con el Gobierno,
la Administracién Publica y la sociedad, a fin de alcanzar la estabilidad, paz social y el

desarrollo sustentable del pais.

Por otra parte, el Gobierno el cual esta constituido por un conjunto de instituciones legitima y
legalmente establecidas, se organiza con el objeto de realizar los fines del Estado. Por ello,
el representante del Estado es el Gobierno, el cual se encuentra integrado por la voluntad de

la sociedad.

“El politico inglés Edmund Burke decia que el gobierno es un instrumento del ingenio
humano para la satisfaccion de necesidades humanas...El gobierno, para cumplir con sus
tareas, se apoya en un conjunto de instituciones, entendiendo por éstas el conjunto de

organismos que desempefan una funcion de interés publico.” (Bautista: 2006:39-40)
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Los gobiernos tienen la obligacion de atender a poblaciones concretas en territorios
especificos con necesidades y demandas de servicios, educacion, salud, alimentacion,
intercambios comerciales, financieros, laborales, entre otros, bajo una vision responsable,
comprometida, transparente, eficiente y eficaz, en donde la ética de los servidores publicos,

es fundamental para la prestacion de estos servicios publicos.

Asimismo, la Administracién Publica concebida como el instrumento de los 3 Poderes en los
tres ambitos de gobierno, tiene como objetivo la realizacion de los fines del Estado con

apego a los principios de honestidad, eficiencia, eficacia y en beneficio de la sociedad.

“La incidencia de la sociedad, en su conjunto es cada vez mas participativa, por lo que se
requiere dar respuestas oportunas a través de las estructuras de gobierno y, por
consecuencia, de quienes estan a cargo de la administracion de los diversos grupos y
conglomerados. De ahi de que se requieran de que éstos actien con mayor creatividad y
eficiencia en la produccion de respuestas precisas a problemas precisos.” (Morales y
GOmez: 2009:16)

Cabe referir una cita textual de Jorge Valencia Sandoval, quien sefiala que “un punto de
contacto entre la sociedad y el Estado es precisamente la administracion publica, por ello
resulta basico que el servidor publico satisfaga dos aspectos:1) que sea competente, pues
sblo es participativo quien sabe ejercer su profesiéon con responsabilidad social y 2) que
asuma el compromiso social; lo cual implica contar con la capacidad para superar sus
conocimientos y enfrentar nuevas situaciones con el talento necesario para cuestionar,
aprender y aplicar los instrumentos que se requieren para consolidar el bien comun. Significa
gue el servidor publico sea capaz para entender la realidad econdmica, politica y social, y
conjuntando sus habilidades, conocimientos y experiencia logre dar una respuesta a lo que la
sociedad demanda como un servidor publico deseable, con un perfil de servicio y
responsabilidad.” (Vélez: 2003:6)
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Por lo anterior, es necesario que el servicio publico que brinda el Estado, logre dar una
respuesta integral a las demandas y necesidades de la ciudadania, y por ello, cabe retomar
lo que sefiala Oscar Diego Bautista (2006:42) “en la funcién de servicio publico es vital la
coordinacion entre politica y administracion porque ambas disciplinas tienen la
responsabilidad de co-gobernar, gozan de autoridad, manejan recursos publicos y son

responsables de facilitar o mejorar la vida de sus ciudadanos.”

2.2 Administracion Publica

Como se sefialé anteriormente, la administracién publica es una herramienta fundamental
para alcanzar los fines del Estado, es asi que fue a comienzos del siglo XIX, cuando Carlos

Juan Bonnin, dio la primera conceptualizacion de administraciéon publica sefialando que

“es la autoridad comun que ejecuta las leyes de interés general que se estatuyen sobre las
relaciones necesarias de cada administrado con la sociedad, y de la sociedad con cada uno
de ellos, asi como sobre las personas, los bienes y las acciones como interesantes al orden

publico.” (S&nchez: 2001:69)
Por otra parte, Bonnin establecio los siguientes principios de la administracion publica:
1. Que la administracién naci6 con la asociacién o comunidad
2. Que la administracion es el gobierno de la comunidad
3. Que la conservacion de ésta es el principio de la administraciéon
4. Que la accién social es su caracter y su atribucion a la ejecucion de leyes de interés

general

Por su parte, Woodrow Wilson -a quien se le considera el padre de la administracién publica
moderna- definid a la administra publica como “La parte mas evidente del Gobierno, es el
gobierno en accion; es el ejecutivo, el operativo, la parte mas visible del gobierno”. (Sanchez:
2001:107)

Leonard White (Shafritz Jay M. y Albert C. Hyde: 1999:128) definié a la Administracion
Publica como “el manejo (management) de hombres y materiales para lograr los propésitos
del Estado”.
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Hoy en dia el management se traduce al espafiol como gerencia, lo cual constituye una

solucién conceptual adecuada.

Por su parte, Luther Gulick define a la administracion publica como “aquella parte de la
ciencia de la administracion que tiene que ver con el gobierno, y por lo tanto, se ocupa
principalmente de la rama ejecutiva, donde se hace el trabajo del gobierno, aunque
evidentemente hay problemas administrativos también en relacion con las ramas legislativas
y judicial. La administracion publica es, pues, una division de la ciencia politica y una de las

ciencias sociales” (Sanchez: 2001:115)

Por otro lado, Gabino Fraga (Aguilar: 2003) cita a Duguit quien sefala que el servicio publico
es “toda actividad cuyo cumplimiento debe estar asegurado, regulado y controlado por lo
gobernantes, porque el cumplimiento de esta actividad es indispensable para la realizacion y
desarrollo de la interdependencia social y es de tal naturaleza que no puede ser realizada

completamente sino por la intervencién de la fuerza gubernamental.”

Oscar Bautista (2006:41) define al servicio publico como “Aquella actividad ofrecida por el
conjunto de instituciones que conforman la administracion publica cuyo objeto consiste en
facilitar de modo regular, continuo y sin propdsito de lucro, la satisfacciéon de una necesidad

colectiva o de interés general.”

Morales y GOmez (2009:127) menciona algunas de las principales caracteristicas que debe
de tener un servicio publico, las cuales son:
e El servicio publico es una orientacion de elementos y actividades de la administracion
publica
e Su fin es la satisfaccion de una necesidad publica, pudiendo ser realizados en forma
directa o indirecta
e Son permanentes, generales, regulares y continuos
¢ No tienen fines de lucro
e Su régimen juridico especial lo rige el derecho publico y es distinto a de los servicios

privados, basado en normas especificas por el sector publico.
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Asimismo, Morales y Gomez (2009:262) sefala que “los valores del servicio publico
-capacidad, equidad, integridad, mérito, transparencia, rendicibn de cuentas y ética- se
relacionan con la existencia de una administracion publica revitalizada en la vision
responsable y creativa del buen gobierno...Los valores de la administracion publica son a la
vez los valores de los servidores publicos, lo que implica la concordancia de los objetivos que

deben cumplirse con eficiencia y eficacia susceptible de ser constatados.”

Por lo anterior, es fundamental que se difundan y se transmitan los valores de la
administracion publica entre los servidores publicos, a fin de que éstos los compartan y los
consideren como propios con el objetivo de que su desempefio laboral este basado bajo
estos principios y se logren alcanzar los objetivos y metas de la administracion publica.

Ahora bien en este sentido es menester hacer referencia a la definicidbn de quienes son los
servidores publicos en México, y es en el Articulo 108 de nuestra Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (2012), en el cual se establece lo siguiente:

“se reputaran como servidores publicos a los representantes de elecciéon popular, a los
miembros del Poder Judicial Federal y del Poder Judicial del Distrito Federal, los funcionarios
y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de
cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién, en la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal o en la Administracién Publica Federal o en el Distrito Federal, asi como a los
servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes
seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus
respectivas funciones.”

2.3 Administracién de Personal

Una vez que ya se defini6 a la administracion publica y al servicio publico, ahora es
necesario precisar que la administracion publica requiere de recursos humanos, materiales,
administrativos y financieros para llevar a cabo cada una de sus funciones. Por lo tanto, la
administracion de personal es fundamental para fortalecer la ética entre los servidores

publicos.
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En primera instancia cabe sefalar que ldalberto Chiavenato (1998), sefala que toda

organizacion es un punto de convergencia de un sinniumero de factores de produccion o

recursos productivos que deben emplearse con eficiencia y eficacia. De tal forma que los

recursos organizacionales pueden clasificarse en cinco grupos:

a)

b)

d)

Recursos fiscos o materiales: son los necesarios para las operaciones basicas de la
organizacion (edificios, terrenos, tecnologia y el proceso productivo)

Recursos financieros: se refiere al dinero, créditos, financiamiento, etc; que estan de
manera inmediata o mediata para enfrentar los compromisos que adquiere la
organizacion. Estos sirven para garantizar la adquisicion de los demas recursos que la
organizacion necesita.

Recursos humanos: son las personas que ingresan, permanecen y participan en la
organizacion. Las personas aportan a la organizacion sus habilidades, conocimientos,
actitudes, comportamientos, percepciones, etc.

Recursos mercadologicos: constituyen los medios que las organizaciones emplean
para localizar, contactar e influir en los clientes o usuarios. Comprenden todas las
actividades de investigacion y analisis de mercado, el sistema de ventas, promocion,
publicidad, distribucién de los productos a través de los canales adecuados, desarrollo
de nuevos productos, fijacion de precios, asistencia técnica, etc.

Recursos administrativos: constituyen los medios con los cuales se planean, dirigen,
controlan y organizan las actividades empresariales. Incluyen los procesos de toma de
decisiones y distribucion de la informacion necesaria, ademas de los esquemas de

coordinacion e integracion utilizados por la organizacion.

Para fines del presente trabajo, se analizara anicamente lo referente a la administracion de

recursos humanos, a la cual Fernando Arias (1979) define como “el proceso administrativo

aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los

conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la organizacion, en beneficio del

individuo y de la propia organizacion.”

Asimismo, Mondy Wayner y Noe Robert (1997), la definen como “la utilizacién de los

recursos humanos para alcanzar objetivos organizacionales.”
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Es asi que la Administracion de Recursos Humanos tiene como una de sus tareas

proporcionar las capacidades humanas requeridas por una organizacion y desarrollar

habilidades y aptitudes del individuo para ser lo mas satisfactorio a si mismo y a la

colectividad en que se desenvuelve.

Por otra parte, es importante referir algunos planteamientos que hace Villoria (1997:244)

acerca de que existen algunas tendencias generales e implicaciones para la gestién de los

recursos humanos, entre las cuales estan:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7

8)

Una mayor diversidad de la fuerza de trabajo.

Buscar el equilibrio entre la responsabilidad en el trabajo y las necesidades familiares.
Globalizacidn, con la consiguiente competicion en el marco de una economia mundial.

En un entorno complejo, diverso y en constante cambio, se precisa la expansion de la
planificacion estratégica de recursos humanos como columna vertebral de la gestion
estratégica de los mismos.

Mayor participacion y capacitacion del empleado.

La naturaleza cambiante del trabajo futuro:

El crecimiento de expectativas del empleado y la necesidad de equilibrar demanda y
coste.

El crecimiento de las expectativas de la sociedad con respecto al servicio publico. Este
apartado merece nuestra atencion debido a que hace referencia a los principios y valores
éticos que deben de tener los servidores publicos, toda vez que las sociedades
desarrolladas han acumulado una dimensién ética a lo largo de los tiempos, la cual

produce implicaciones como las siguientes:

e Reforzar politicas de reclutamiento que transformen positivamente las expectativas de
los posibles candidatos y expulsen a quienes no acudan con espiritu de servicio;

e Los procesos selectivos deben incorporar un analisis del perfil del candidato idéneo
para el servicio publico que permitan elegir a los mas adecuados en conocimientos,
aptitudes y actitudes;

e Reforzar los programas de orientacion y socializacion del nuevo empleado, para
mejorar su satisfaccion, productividad y permanencia, facilitando sobre todo su
absorcion de los valores que guian el servicio publico;
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e Generar e implantar normas que minimicen las posibilidades de corrupcion,
especialmente en conflictos de interés y abuso de los bienes publicos;

e Elaborar sistemas que protejan a los disidentes en el trabajo, es decir, a todos
aquellos que denuncian casos de fraude, corrupcién, abuso o despilfarro;

e Vincular la promocién a la ética publica y a la actitud innovadora en el servicio;

e Disefar e implantar sistemas de evaluacion del rendimiento de forma participativa y
gue garanticen la maxima objetividad posible;

e Crear un entorno de trabajo donde los empleados se sientan protegidos contra la
discriminacion, el acoso sexual, las represalias, las presiones politicas y otros
conflictos;

e Crear las condiciones culturales y el clima de exigencia preciso para que los
empleados publicos respeten los derechos de los ciudadanos y procuren ofrecerles la
maxima calidad posible en su trabajo;

e Mantener y reforzar relaciones laborales transparentes, cooperadoras y estratégicas;
conscientes de la necesidad que tienen los sindicatos de innovar su actuacion, en un
entorno;

e Generar programas de mejora de la imagen de la administraciéon y sus empleados

desde una perspectiva institucional.

2.4 Nuevos modelos de desarrollo de personal

Asi como se han logrado avances importantes dentro de la administracion publica también se
han conseguido avances en el area del desarrollo de personal, tomando en consideracion el
argumento que plantea Juan Miguel Morales y Gomez (2009:50), de que “con la Reforma del
Estado se incluye de manera importante un nuevo perfil de la administracion publica, en la
gue forma parte el capitulo de la profesionalizacién. La necesidad de contar con servidores
publicos o funcionarios publicos profesionalizados es fundamental, dado que se constituye
como la demanda que plantea la sociedad en términos de dotacion de servicios eficientes

pero que, sobre todo, logro satisfacer los requerimientos de la sociedad.”
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Bajo esta perspectiva, el estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) en 1997 sefala que “Los funcionarios publicos estan
sufriendo presiones procedentes del contexto internacional. Por ejemplo, la mundializacion
ha aumentado los contactos entre cargos publicos de distintas administraciones con normas
éticas y de comportamiento potencialmente diversas.

Los paises estan prestando cada vez mayor atencién a los acontecimientos del extranjero,
incluidas las crisis éticas y los intentos de resolverlas, es decir, los funcionarios acttan en un
contexto nuevo y cambiante. Son objeto de un mayor control publico y de mayores
exigencias ciudadanas, y se ven obligados a asumir mayores responsabilidades y a adoptar

nuevas formas de realizar las tareas administrativas.”

“La concepcién del desarrollo profesional como proceso de formacion permanente de la
persona en un contexto sociohistorico determinado, nos permite comprender cémo la
competencia profesional se construye y se desarrolla de forma gradual y continua durante el
proceso de formacién y posterior desempefio del sujeto en la profesién y lo conduce a una
actuacion profesional auténoma, ética, responsable y eficiente.” (Gonzalez: 2006:11)

En este sentido es preciso hacer mencién a Bautista (2006:109), quien menciona que “las
tendencias recientes en la administracién publica (OCDE, BID, CLAD, Tl, UE) sugieren que
los paises reconozcan la necesidad de ajustar sus valores para promover la integridad y
contrarrestar la corrupcién en el servicio publico, debido que tanto gobernantes como
gobernados consideran, cada vez mas, la necesidad de prevencién de antivalores debido a
gue se ha reconocido que cuanta mas atencidon se otorgue a la prevencién, menos se

necesitara ejercer la autoridad.”

Por lo anterior, es necesario hacer énfasis de que la administracion publica debe de adaptar
nuevos mecanismos Yy estrategias, a fin de contar con servidores publicos que desempefien

su funcién publica bajo los principios y valores de la ética publica.

2.5 El valor de la ética en el servicio publico
En primera instancia, es necesario hacer mencion acerca del concepto de la ética, la cual

Raul Gutiérrez Saenz (2001:17), la define como “la rama de la filosofia que estudia la
conducta humana desde el punto de vista de su bondad o maldad. Su objeto material son los

actos humanos, distinguiendo entre la bondad o maldad de dichos actos.”
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Por su parte, Sanchez Vazquez (1969:25) define a la ética como "la teoria o ciencia del
comportamiento moral de los hombres en sociedad". Esto es una disciplina cientifica que
responde a la necesidad de un tratamiento tedrico a los problemas morales; el objeto de
estudio de la ética lo constituyen los actos conscientes y voluntarios de los individuos que

afecta a otros, a determinados grupos sociales, o a la sociedad en su conjunto.

Asimismo, Agustin Izquierdo (1997:313) cita a Mackie quien dice que “El objeto de la ética es
considerado generalmente como el estudio de los principios de la conducta humana que

guian y controlan nuestras elecciones.”

En base a las definiciones anteriores podemos decir que la ética estudia el comportamiento
humano desde la Optica de ciertos principios y valores considerados como importantes en

una sociedad determinada.

Ante estas circunstancias, cabe sefialar que existen dos tipos de actos: los actos humanos y

los actos del hombre.

l. Actos Humanos: son ejecutados consciente y libremente en un nivel racional. Son
originados por la inteligencia y la voluntad. Estos son el objeto material de la ética y
son los que pueden ser juzgados como buenos 0 malos desde el punto de vista de la

moral.

I. Actos del Hombre: carecen de conciencia o libertad o de ambas cosas, un ejemplo es
la respiracion. Estos actos carecen de moral y por lo tanto no pueden juzgarse desde
lo moral como buenos o0 malos, si pueden juzgarse como buenos o malos pero desde

un punto de vista fisiologico.

De esta manera, el valor moral depende de ciertas condiciones subjetivas y propias de la

persona que ejecuta dicho acto, como la intencion, la libertad, el grado de conciencia, etc.

Dado a lo anterior se puede decir que la medicién de los actos se da a través de los valores

éticos o morales, los cuales hacen referencia a la libertad que tiene cada persona para elegir
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voluntariamente lo que considere para su vida, y ante ello los principales valores son;

tolerancia, respeto, compromiso, liderazgo, perseverancia, actitud al servicio, justicia,

igualdad, entre otros.

Por lo anterior, se puede decir que el hombre es un ser social por naturaleza y con la

necesidad de interactuar con el resto de las personas, a fin de satisfacer sus necesidades

(fisiologicas, seguridad, estima, relacion y auto-realizacion).

Por otra parte, es importante también sefialar que la ética se relaciona con otras disciplinas

como:

Psicologia: estudia al comportamiento del hombre en forma global, es una ciencia de
hechos, mientras que la ética es una ciencia de derechos.

Derecho: es un conjunto de normas que rigen la conducta humana, y esto se parece a
la ética, sin embargo existen 4 diferencias entre ellas.

Economia: es la ciencia que trata de la produccion, distribucion y consumo de los
bienes materiales, sus materias son el trabajo, la mercancia, el dinero, la ganancia, el
comercio, etc. Los dos modelos el ético y el econdmico deben ir entrelazados, a fin de
evitar la explotacion del trabajador, la marginacion del asalariado, la usura en los
intereses cobrados a los paises en vias de desarrollo, la colonizacién del trabajo, el
gobierno de los paises débiles.

Pedagogia: consiste en lograr que una persona haga por si misma lo que debe hacer.
La educacion es una disciplina que complementa a la ética y viceversa.

Metafisica: contiene el fundamento de toda ciencia, nos explica y proporciona
nociones y conceptos indispensables para entender la ética, tales como el de ser,
valor, acto, sustancia, accidente, materia, forma, etc.

Teologia: utiliza los datos de la fe como la Biblia y fuentes afines.

Religion: en la ciencia entre el hombre y Dios. Es un contacto intimo de la persona
con un ser infinito, del cual procede y ante el cual puede ponerse gratificante y
reconfortante. (Sanchez, 1969)
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Por lo anterior, la ética tiene una gran injerencia en diversos y amplios campos de estudio,
debido a que ésta influye de manera directa en la practica y ejercicio de cada una de estas
areas y/o disciplinas. Por ello, Morales y Gomez (2009:60) sefala que “dentro de la
racionalidad establecida por Weber, en cuanto al comportamiento humano, se tienen los
siguientes planteamientos: a) La ética de la responsabilidad o racionalidad funcional, en que
el comportamiento humano es orientado segun las reglas impuestas por la organizacién a la
cual €l prestaba sus esfuerzos. b) La ética del valor absoluto o racionalidad sustancial,
orienta el comportamiento del hombre como ser libre, dotado de inteligencia y capacidad de
discernimiento, en donde él, no obstante la ética de responsabilidad, procura definir su
comportamiento en funcion de sus propios valores y los de la sociedad de la cual forma
parte.”

Asimismo, es necesario citar a Victor Manuel Martinez Chavez (2003), quien senala que “La
cultura de la ética y transparencia es parte de la funcién puablica, y se manifiesta
fundamentalmente en los grupos sociales o equipos de trabajo, por tal motivo los seres
humanos, son organizados, coordinados y dirigidos por un lider hacia un objetivo comun, que
se manifiesta en la supervivencia. Esta problemética ha adquirido interés en esta ultima
década, y relevancia para los gobiernos y los organismos internacionales, asi como por los
gue buscan que las organizaciones publicas en sus funciones sean mas éticas y

transparentes en su gestion por parte de los servidores publicos.”

Por lo tanto y como sefiala Agustin Izquierdo (1997:315) “el interés de la colectividad debera
guiar entonces las decisiones que ha de tomar el funcionario publico, lo que significa que su
voluntad particular ha de convertirse, a la hora de ejecutar su trabajo, en una voluntad
general que respete los valores de la ciudadania. Esto implica que el trabajador publico ha de
desarrollar una conducta nacida de su propio juicio; ahora bien, con el objeto de que no se
produzca una colision de objetivos entre lo publico y lo privado, es necesario que el juicio del
funcionario se identifiqgue con un juicio ideal que tenderia en todo momento a alcanzar el bien
publico. El caracter de los fines perseguidos por la administracién publica hace que todo este
tipo de decisiones tenga implicaciones de caracter ético y que los motivos que entran en
escena para la eleccion de las acciones no se puedan reducir s6lo a conocimientos técnicos

de cualquier clase.”

27



Por lo anterior, el papel que juega la ética dentro de la funcién publica es relevante, a fin de
transparentar sus actividades y desempefio, asi como par evitar graves problemas como la
corrupcion. De tal modo que en el siguiente apartado se hara referencia acerca de la ética

publica.

2.6 Etica Publica

En el mundo globalizado en el que vivimos, los criterios de la conducta humana constituyen
una gran influencia en la actuacion del ser humano.

Cabe recordar que Aristoteles fue quien senald que “la politica pretende encontrar la mejor
forma de constituir un Estado, y ésta sera aquella constitucion que le brinde para encontrar

mayores oportunidades para alcanzar lo justo y esto es el bien comun” (Bautista: 2009:13)

“Etica, derecho y politica son distintos sistemas que no pueden ser independientes, sino
deben estar interrelacionados. Las normas juridicas deben tener un sustento ético y al mismo
tiempo criterios éticos, pueden beneficiarse de la coaccién estatal para garantizar su
realizacion y fijar responsabilidades por su incumplimiento.” (Garcia: 2001:153)

Por su parte, Morales y Gomez (2009:93) hace referencia a Ricardo Uvalle quien sefiala que
“en la ética es posible encontrar la esencia de los valores que tienen que ver con la equidad,
la honradez, la moral y la consideracion de no ver a las personas como instrumentos, sino
como humanos donde la organizacién publica, de acuerdo con su naturaleza, persigue que

sean fines en si mismos.”

Cabe senalar que “el objetivo material de la ética en el ambito publico se enfoca hacia los
actos humanos de servidores publicos, estos es, a la rectitud moral de su actuacion. La ética
busca cultivar la inteligencia en valores y moderar el caracter de los gobernantes, y si bien
esto es importante en cualquier disciplina lo es mas en el ambito de lo publico porque es la

responsable de conducir los asuntos de un Estado.” (Bautista: 2009:9)
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Por otro lado, es necesario precisar que es en el seno familiar en donde a los individuos se
nos inculcan los principales valores de ética tales como; el respeto, la tolerancia, la
solidaridad, la justicia y la honestidad, los cuales se refuerzan con el ejemplo de los
integrantes de la familia. Posteriormente es la escuela y/o centros educativos, los que
desempeiian un papel importante en el fomento y refuerzo de estos valores, debido a que las
normas morales y civiles que adquirimos son las primeras que interiorizamos e influyen en

nuestro actuar.

Por otra parte, con el proceso de crecimiento y maduracion a través de las experiencias,
vamos apreciando los valores que consideramos de mayor relevancia para la convivencia en
sociedad, y de esta manera se desarrolla y reconocemos a nuestro Yo profundo, a fin de
adoptar nuestra propia personalidad, tomando adicionalmente en consideracion la presion
social, ya que la sociedad espera cierto tipo de conducta de nosotros ante diferentes

circunstancias y para el bienestar social.

Bajo esta perspectiva, Monica Gonzalez (2010:71) sefala que “en el mundo contemporaneo
es elemental reflexionar sobre la ética profesional, toda vez que las decisiones que tomamos
a lo largo de nuestra vida tienen consecuencias hacia los demas, sean afortunadas o no por
ello, es de vital importancia hacer bien nuestro trabajo para cumplir de forma adecuada con
el papel social que elegimos y contribuir al bien comun. De tal forma que si se concibiera a la
profesibn como el medio de existencia y no soélo de subsistencia, como la forma de expresar
lo que somos, el compromiso con el trabajo y con la profesion que desarrollamos dia a dia
seria mayusculo y habria una mayor retribucion y un mayor desarrollo de la comunidad, de
las sociedades en las que vivimos y nos desarrollamos, pues cada una de las actividades
gue ejercemos tendria un solo fin: hacer bien lo que hacemos, con amor y con

responsabilidad, con desinterés.” (Gonzalez: 2010:77)
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Asimismo, una aportacion relevante en este sentido nos la proporciona el Dr. José Castelazo
(2007) quien sefiala que la ética en la Administracién Publica se enfoca de manera puntual
en el comportamiento de los servidores publicos, en donde la ética define normas de
conducta, valores y habitos que deben de regir en el desarrollo de las actividades que
realizan los servidores publicos, a fin de que sientan el orgullo del trabajo en pro del bien
comun, de los intereses de la colectividad, de la satisfaccion de servir a la sociedad. Es decir,
la ética forma parte de la cultura organizacional y entidades del sector publico.

El Dr. José R. Castelazo (2007:298) ademas menciona que existen tres caracteristicas de la
Etica Publica: Orden Juridico Gubernamental; 2) la denominada como Responsabilidad
oficial; y 3) la solidaridad gubernamental, estrechamente vinculada a la tarea esencial de

todo poder publico.

Por lo anterior, se puede decir que la ética es personal pero en el contexto de la
Administracion Publica cobra importancia fundamental porque el comportamiento de los
servidores publicos impacta de manera positiva y/o negativa en la sociedad, debido a que la
ética, los valores, principios, habitos que promueven, impactan y se reflejan en la cultura de
las organizaciones publicas, y de manera especifica, en el comportamiento de los servidores
publicos, y son ellos los responsables de atender las demandas y necesidades de la
poblacién. Por lo tanto, la ética en los servidores publicos debe de implicar un cambio
esencial en las actitudes de cada individuo y traducirse en actos concretos hacia el interés

publico.

Por otra parte, cabe destacar que la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (1997:35) plantea que “la ética es un importante mecanismo de control de la
arbitrariedad en el uso del poder publico, un factor vital para la creaciébn y mantenimiento de
la confianza en la Administracion y sus instituciones. Asimismo, proporciona la base para
contrastar las practicas, costumbres y conductas de forma general para garantizar a la
ciudadania que se estan respetando sus intereses y cumpliéndose los procedimientos. En

consecuencia, la ética es un factor clave de la calidad de la Administracion.”

30



Otro aspecto que cabe destacar en este sentido, es lo sefalado por Agustin lzquierdo
(1997:314) quien menciona que “el hecho de intentar desarrollar una conciencia ética en el
funcionario no estda en contradiccion estructural con los principios objetivos de la
organizacion. No se trata de poner en disputa principios contrarios, sino de asegurar y
estructurar la conducta del funcionario a partir de los principios objetivos que la determinan
parcialmente. El hecho de que la legalidad y la jerarquia sean incapaces de determinar de un
modo absoluto la conducta, es lo que obliga a pensar en otras vias de estructuracion del
comportamiento en una organizacion. Los controles externos son, sin duda, necesarios, pero
insuficientes; de aqui la necesidad de promover un control interno por parte de los

integrantes de la organizacion.”

Asimismo, Luis Garcia Cardenas (2005) menciona que establecer un codigo de ética en la
funcién puablica y contar con un sistema de responsabilidades y sanciones no es suficiente
para fortalecer la gestion publica como un dinamizador del desarrollo democrético del pais,
por lo cual, es necesario un complemento que constituye en contar con un sistema
transparente de gestion publica, y en este sentido la Administracion Publica debe evolucionar
a

» Descentralizacion y desconcentracion, como los procesos de rendiciébn de
jerarquias, funciones y decisiones entre los distintos organismos y dependencias, asi
como entre los niveles de gobierno.

» Especializacion y adaptabilidad, tanto de las dependencias como de los servidores
publicos con el objetivo de actuar en funcién de una excelencia técnica que permita
aumentar los niveles de efectividad de la gestion puablica.

» Eficacia como funcién de recursos fisicos, tiempos y capacidades, con la
finalidad de racionalizar la accion de la administracion publica.

» Modernizacién entendida como el proceso de actualizacion de sistemas, métodos y
valores acordes a los principios de la ética publica.

» Simplificacién y desregulacion como mecanismo de reajuste de las actividades y
tareas de la administracién publica para mejorar la coordinacion entre las diversas
instancias administrativas y mejorar la relacion con los usuarios de bienes y servicios
publicos que entrega; asi también, como mecanismos de coordinacion con

organismos y grupos de la sociedad civil.
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» Selectividad de las funciones y areas susceptibles de la accion de la

administracion publica.

Por lo anteriormente sefalado, es relevante considerar lo que Oscar Bautista (2009:9)
menciona “el papel de la ética en el servicio publico es de fundamental importancia, y la ética
vinculada con la funcién de gobierno da origen a lo que se conoce como Etica Publica, la
cual se puede decir que es “la parte de la disciplina ética que trata los comportamientos de
los gobernantes, politicos, legisladores, jueces y funcionarios en el desarrollo de su trabajo, y
tiene por fin lograr que el servidor publico aplique el sentido del deber en beneficio del
Estado.”

Cabe recordar que en la cultura clasica romana se establecié que un politico que tuviera
decorum (decoro) era garantia de ser reservado, discreto, cortés y que actuaria de manera
correcta. Por ello, el Decorum daba confianza a los ciudadanos, dado que algunos de los
principios de los servidores publicos con decorum eran; autoridad, honor, justicia, libertad y

prudencia.

“El instrumento fundamental desde antafio para formar a los hombres de gobierno era la ética.
En la antigledad, aquel que queria participar en los asuntos publicos tenia que pasar por esta
disciplina la cual era considerada como una rama de la politica. Era el filtro para conseguir que
los hombres que llegaran a ocupar los cargos publicos obraran bien.” (Bautista: 2006:59)

“Histéricamente, la ética ha sido un instrumento poderoso que auxilia la politica para alcanzar
su objetivo de ver por la pluralidad de interese de los gobernados. La combinacion ético-
politica es indispensable para la recuperacion de la confianza de los ciudadanos porque si
bien la politica delibera sobre lo que es mejor 0 peor para la sociedad corresponde ala ética
moderar los deseos de los politicos y funcionarios preocupandose por el bien general.”
(Bautista: 2009: 24)

Es asi que “la ética publica da al servicio publico un conocimiento que le permite actuar
correctamente en cada situacion por dificil que éste sea, ofreciéndole criterios para encontrar

soluciones adecuadas.” (Bautista: 2009:7)

32



Segun Rodriguez Arana (Vélez: 2003:8) la codificacion de la Etica Publica, debera cumplir

una doble mision como forma de expresar las aspiraciones de la sociedad respecto de la

accion publica y, a la vez como medio de control de la adecuacion de las conductas a los

principios del servicio publico. Para ello, se deberia:

a)
b)

d)

Enunciar los valores que presiden la actividad del servicio publico.

Determinar el grado de responsabilidad que el cumplimiento de esos valores
representa para los servidores publicos (politicos, empleados publicos, ciudadanos
gue colaboren con la administraciéon publica, etc.).

Recoger una lista de las obligaciones de actuar y limites que representan esos
principios en la actividad publica.

Finalmente, definir los medios para alertar a la administracion publica y los ciudadanos

de la aparicion de conductas no éticas y corregir estas.

Asimismo, cabe sefialar que la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

(1997:58) propuso entre sus paises miembros la integracion de una estructura ética eficaz

que sea la base de un entorno de servicio publico que fomente determinadas normas de

comportamiento.

La infraestructura ética puede considerarse integrada por ocho componentes con tres

funciones: control, orientacién y gestion.

El control puede lograrse mediante los tres componentes siguientes: un marco legal
gue permita la investigacion y acusacion independientes; mecanismos adecuados de
responsabilidad y participacién y escrutinio publicos.

La orientacion puede conseguirse a través de los tres componentes siguientes: un
compromiso bien articulado de los lideres politicos; codigos de conducta que
determinen los valores y normas, y actividades de socializacion profesional tales como
la educacion y la formacion.

La gestion puede lograrse mediante los dos elementos restantes: unas condiciones
sélidas de servicio publico basadas en politicas eficaces de recursos humanos y una
coordinacion de la infraestructura, bien mediante un departamento u organismo central
de gestion ya existente o mediante un organismo especial con competencias en

materia de ética.
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“La combinacién y ajuste de estos elementos dependera de las funciones que cada pais desee
reforzar. Como cualquier otra herramienta, la eficacia de la infraestructura ética depende de que
se comprenda y se Uutilice sistematicamente.” (OCDE, 1997:92)

Asimismo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (1997:28) ha
sefalado que “la ética y los principios en la vida publica se han convertido en una importante
cuestion de interés publico, interés que se refleja en la variedad de intentos de «limpiar» la
vida publica incluida la revision de los sistemas de gestion ética y de comportamiento de los

funcionarios.”

Del estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) en 1997, denominado “La ética en el Servicio publico” se elabord la comparacion de
los valores éticos en el servicio Publico, entre cada uno de los paises miembros de esta
Organizacion Mundial, y dentro de los cuales estan:
» autosuficiencia
» integridad
» objetividad
» responsabilidad
» transparencia
» honradez
> liderazgo
» mejora continua
> legalidad
» neutralidad
> fiabilidad
» imparcialidad
> el mérito como la base de la dotacion del personal
» competencia
» hincapié en los resultados
>

profesionalizacion
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Por lo tanto, la ética es fundamental para garantizar la transparencia en la administracion
publica, toda vez que la ética interactGa en la organizacion publica bajo la premisa de que las
personas con calidad humana dan lugar a una cultura de mayor calidad. Por ello, la cultura
de la ética y la transparencia son parte de la funcién publica para formar ciudadanos
responsables consigo mismos y con el resto de la sociedad, toda vez que como servidores
publicos esta es nuestra labor: servir a la sociedad con eficiencia, eficacia, calidad,
transparencia justicia e igualdad.

De igual forma, la ética en la administracion publica debe de servir como guia de actuacion
para los servidores publicos y evitar con ello, el grave problema de corrupcion que afronta
nuestro pais desde hace varias décadas y que en 2012, Transparencia Internacional colocé a
México en el lugar 72 en corrupcion, ubicandose en la misma posicion durante los dltimos 3

afnos, y ademas lo califico con un nivel de “desenfrenado”.

“El que la administracidon se configure como organizacion reglamentada por leyes se debe a
la necesidad de que su actuacion sea limitada y controlada. Las leyes tienden, en un
principio, a limitar las aspiraciones de la administracion, canalizandolas y conduciéndolas.
Pero, a pesar de todas las normas llamadas a mantener la recta inclinacion, de hecho se
producen desviaciones en el comportamiento de las organizaciones publicas o, lo que es lo

mismo, la corrupcion, que distrae de alcanzar el objetivo propio.” (Izquierdo:1997:320)

Por su parte, José Oviedo (2001) menciona que la practica de uso del Estado sin objetivos
precisos en un contexto de controles minimos favorece la corrupcion. El concepto de
infraestructura ética permite desarrollar un tipo de estrategia global, un “paquete” de medidas
y reformas, para articular “los instrumentos, sistemas, y condiciones que proveen incentivos
al profesionalismo y a los altos estandares” de ética publica. La construccion de una

infraestructura ética se compone de varios elementos:

» Voluntad politica, articulada por la formacion de cuerpos especializados vy
coordinadores de las reformas institucionales que mejoren la fiscalizacion y la
socializacion de una ética publica, asi como ejemplarizada por claros mensajes de las

autoridades de que las conductas no éticas no quedaran impunes.
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Una base juridica y normativa actualizada, efectiva, y empoderada, que defina los
estandares de conducta y garantice su vigencia a través de sistemas de investigacion
y prosecucion. Es necesaria la actualizacion de los codigos penales, asi como la
aplicacion de la ley de servicio civil, la creacion de cédigos que regulen el conflicto de
intereses y codigos de conducta.

Consolidacion de los mecanismos institucionales de rendimiento de cuentas,
incluyendo mecanismos y procedimientos internos de supervision, control, auditoria y
evaluacion, asi como externos, como comités congresionales u organismos
multiinstitucionales de la sociedad civil. Los mecanismos de rendimiento de cuentas
deben promover la ética publica haciendo dificil la comision de actos desviados de los
estandares establecidos y relativamente facil su deteccién.

Mecanismos de socializacion profesional que insistan en el aprendizaje de valores, los
estdndares de conducta, el entrenamiento profesional, el “alerta” ético, y la
ejemplaridad.

Buenas condiciones de trabajo para los servidores publicos, incluyendo salarios
razonables y seguridad laboral, sin los cuales la tentacién corruptora se hace mas
fuerte.

Una sociedad civil que supervise las acciones de gobierno y demande acceso a la

informacion sobre sus asignaciones y ejecutorias.

Cabe sefialar que el problema de la corrupcion ha existido desde la antigliedad, pero con el

desarrollo de las comunicaciones se ha dado a conocer con mayor frecuencia en los afios

recientes, asimismo, este es un mal de la administracion publica que se padece en todo el

mundo, sin embargo, en América Latina se ha acentuado de manera impresionante en las

ultimas décadas.

Esta desafortunada situacién ha motivado la aplicacion de una serie de medidas con la

finalidad de erradicarlo, una de estas es a través de la ética publica. Actualmente, existen

diferentes iniciativas para su fomento bajo dos criterios, por un lado, por su magnitud, al

integrar a distintos paises, y, por otro, por la capacidad de innovacion, al ser pioneros en esta

materia. Dichos proyectos son:
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a) La Red de Instituciones de Combate a la Corrupcion y Rescate de la Etica
Publica (RICOREP).

La Red, constituida por un acuerdo entre las instituciones participantes en el Foro
Iberoamericano de Combate a la Corrupcién organizado por el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) en 1998, adoptd por consenso sus objetivos,
incluyendo el intercambio de informacion sobre la estructura y organizacion de cada una de
estas instituciones y la normativa vigente en materia de enfrentamiento a la corrupcion.

La RICOREP congrega a instituciones gubernamentales y no gubernamentales que tienen la
funcién de combatir la corrupcién en todas sus manifestaciones, y rescatar los principios
éticos en el ejercicio de la funcion publica. Esta Red también se integra con personas que
desarrollan estudios e investigaciones sobre el tema.

Ademas, promueve eventos relacionados con el tema, el intercambio de profesionales, la
realizacion de actividades de formacion, investigacion, consultoria técnica y difusién de

publicaciones especializadas.*

b) La Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo, proyecto
liderado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Del 1 al 3 de septiembre del 2001 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizé en

Honduras un evento denominado: Encuentro Internacional Sobre Etica y Desarrollo: Los

Nuevos Desafios. Dicho evento desperté amplio interés en los diversos sectores de la

sociedad y atrajo a mas de 400 participantes. En este encuentro se establecié también una

red de centros académicos que reforzara la Iniciativa. Estara constituida por 14 centros de

América Latina, Estados Unidos y Europa.

! http://www.clad.org/formacion/redes-del-clad/ricorep
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Esta iniciativa se orienta a catalizar esfuerzos de diversas organizaciones publicas y privadas
de la region en temas de base ética, tales como la responsabilidad social de las empresas, y
el voluntariado. Por otra parte, uno de los proyectos mas recientes de la Iniciativa de Etica
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es la creacién de una Red Universitaria para la
Etica y el Desarrollo Social destinada a promover el intercambio de ideas y la discusion de
experiencias relevantes sobre temas de capital social, ética y desarrollo entre instituciones de
educacion superior. La red aspira a convertirse en un centro catalizador de esfuerzos
orientados a incorporar conceptos de capital social y ética para el desarrollo en los

programas educativos de las universidades latinoamericanas. >

Por lo anterior, cabe destacar lo que sefiala Bautista (2009) “Todo individuo que participa de
la funcion publica debe tomar conciencia de que el servicio publico se define como la accion
del gobierno para satisfacer las demandas y necesidades de las personas que integran el
Estado. Todo servidor publico se debe a su comunidad, su sueldo es pagado por la sociedad
y por lo tanto tiene una responsabilidad y un compromiso con la comunidad a la cual,
ademas, debe respetar. Lo que se pretende al fomentar la ética es motivar a los servidores
publicos, obtener mejores resultados en la prestacion de servicios y disuadirles llevar a cabo

practicas deshonestas, todo lo cual conduce a una recuperacién de la confianza ciudadana.”

Asimismo, Agustin lzquierdo (1997:322) plantea que existen diversos tipos de conflictos que
pueden llegar a experimentarse en la practica administrativa, de forma que la diversidad de
las situaciones en que se producen las tensiones puedan ser analizadas segun los principios
del servicio publico. De tal forma que el funcionario, para alcanzar los objetivos de la
organizacion, debe acordar su subjetividad al fin publico para que toda accidén particular
pueda alcanzar los objetivos concretos cuya suma conforma el bien social para el que ha

sido concebida la administracion puablica.

Por otra parte, Dennis F. Thompson (1999:861) hace referencia a la ética administrativa, la
cual implica la aplicacion de principios morales al desempefio de los funcionarios en las
organizaciones. La ética en las organizaciones publicas, es una especie de ética politica, que

aplica los principios morales a la vida politica.

2 http://lwww.clad.org/formacion/redes-del-clad/ricorep
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En términos generales, esos principios especifican a) los derechos y deberes que los
ciudadanos deben respetar cuando actian en formas que pueden afectar seriamente el
bienestar de otras personas y de la sociedad, y b) las condiciones que las practicas y
politicas deben satisfacer cuando, de manera similar, afectan el bienestar de las personas y

de la sociedad.

Por lo tanto, “la cultura del servidor publico se basa en una orientacién hacia la accién para
gue se cumplan cometidos; se dirige al ciudadano a fin de que los recursos disponibles se
canalicen hacia el desarrollo de sus actividades cotidianas, incluso las decisiones son
importantes para saber como se toman y en qué niveles y en la satisfaccibn o no de

necesidades.” (Morales y Gomez: 2009:19)

En México, los primeros antecedentes del establecimiento de conductas en el servicio
publico fueron en 1982, cuando se promulgoé la Ley Federal de Responsabilidades, de la cual
resultaba evidente que las estructuras de supervision del comportamiento de los funcionarios

eran inadecuadas.

Por otra parte, en 1995 durante el periodo presidencial de Ernesto Zedillo en se anunciaron
dos iniciativas claves para la construccion de un marco ético, tales como: el Programa de

Modernizacién de la Administracion Publica y la creacion de la Oficina Superior de Auditoria.

Una prioridad del citado Programa era realizar una revision integral del marco legal vigente,
gue debe definir con toda claridad los derechos y obligaciones tanto de los funcionarios como
de los ciudadanos para reducir la discrecionalidad en la aplicacion de la ley.

Durante la administracion federal de Vicente Fox Quesada, entre sus acciones prioritarias al
inicio de su gestion fue la implementacion del Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion y Fomento a la Transparencia y Desarrollo Administrativo 2001-2006, cuyo
objetivo era prevenir actos de corrupcion a través de una ética de servicio, en los programas,
sistemas y procedimientos transparentes y sencillos y de personal debidamente calificado,
subrayando ademas la absoluta responsabilidad de castigar las conductas ilicitas teniendo
cero tolerancia, pero siempre bajo el marco juridico que rige la actuacion de la autoridad.
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Asimismo, en 2003, fue publicado el Reglamento para la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental, orientada a promover y garantizar el
acceso a la informacion gubernamental para trasparentar la gestion en torno a la ética

publica.

Por otro lado, durante el sexenio de Felipe Calderdon Hinojosa, la consolidacion del enfoque
neogerencial en la Administracion Publica se ha estado presentando en las diversas politicas
y programas derivados del quehacer gubernamental. Con base a este enfoque Felipe
Calderon establecid el rumbo y la orientacion en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012,
en dicho Plan se expresa las politicas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en
materia econdmica, social y politica del pais, establecidos de manera integral para orientar la
conduccion del quehacer publico, social y privado. Su premisa: El Desarrollo Humano
Sustentable. Asimismo, dentro de las acciones en materia de transparencia, rendicion de

cuentas y combate a la corrupcion, se llevaron a cabo las siguientes:

En el ambito normativo:
1. Modificacién al Articulo 6 Constitucional y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica Gubernamental.
2. Formulacion del Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y
Combate a la corrupcién 2008-2012.

En la estructura administrativa:
1. Fortalecimiento de la Comision Intersecretarial para la transparencia y el Combate a la

corrupcion.

Del tal modo y como lo sefiala Bautista (2006:47) “El funcionario con ética es el mejor
salvaguarda de los fines del Estado. Su lealtad y servicio son para la comunidad politica y es
a ésta a quien debe rendir cuentas ya que de ahi proceden los recursos para su
remuneracién. Lograr que la ética se institucionalice dentro de la filosofia y cultura

institucional permitira reorientar las actitudes nocivas.”
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Por lo tanto, “la ética y la transparencia en la funciéon publica es una ética aplicada, en
concreto, una ética profesional. Surge al compéas de un conjunto de éticas. La ética en la
funcion publica, es una practica cooperativa humana que cobra todo su sentido por intentar
alcanzar unos bienes especificos e internos, los cuales deben ser interiorizado son ejercidos

por los profesionales que trabajan en el Sector Publico.” (Martinez, 2003:9)

Por lo anteriormente sefialado, se puede decir que es fundamental fortalecer la ética en el
servicio publico, a fin de que el Gobierno tenga la capacidad de dar respuesta y atencion
integral a las necesidades de la poblacion coadyuvando de esta manera al desarrollo

nacional.

Por otra parte cabe destacar que en el ambito de la administracion publica se han elaborado
diversos cddigos de conducta para los servidores publicos, sin embargo, la Etica

Parlamentaria, no ha sido suficientemente estudiada.

2.7 Etica Parlamentaria
Debido a que nuestro objeto de estudio son los servidores publicos de la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn, es necesario hacer referencia al concepto de la ética

parlamentaria, por lo que algunas definiciones son las siguientes:

La ética parlamentaria es definida por Marina Ramirez Altamirano (2001:81) como "el
conjunto de normas de conducta elaboradas para el ejercicio de la funcién parlamentaria, es
decir, el conjunto de reglas éticas que rigen la actividad de los diputados o representantes a
las asambleas, congresos o parlamentos...La ética parlamentaria se concreta en reglas
especificas recogidas en cédigos o leyes de los parlamentos, estas normas regulan tanto la
actividad de los parlamentarios, como de los funcionarios que laboran en ellos. Cabe sefalar
gue el término se aplica para todo 6rgano que constituya el Poder Legislativo de un Estado,

[lAmese parlamento, congreso, asamblea u otro nombre.”
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Por su parte Abigail Cruz Infante (2001:263) menciona que “La ética parlamentaria es, en
principio, el enriqguecimiento de la vida, trascendiéndola hacia las potencialidades de la virtud
por parte de quienes laboran en el &mbito legislativo de una nacion, identificAndose con ideas

de especial interés institucional, que contribuya a fortalecer las estructuras del Estado.”

“Thompson considera que existen tres enfoques de la ética parlamentaria o legislativa:
minimalista, funcional y racionalista. La primera consiste en reglas que prohiben los conflictos
de intereses financieros, proscribe sélo pequefias areas de conducta, s6lo se preocupa por
preservar la honestidad de cada legislador. La ética funcionalista define los deberes de los
legisladores conforme a su funciébn como representantes, sea como delegado o como
fideicomisarios; busca una regla que vincule a cada representante Unicamente con sus
electores. La ética racionalista se funda en principios rectores de la teoria politica tales como
la justicia, la libertad y el bien comun, es decir, recomienda principios a los que ha de cefiirse
todo legislador.” (Chavez: 2006:111)

Asimismo, sefiala Cruz Infante (2001:263) que “el objeto de la ética parlamentaria debe
buscar el enriguecimiento de la maxima realizacién de los importantes fines justificativos de
su composicion constitucional, para dejar al descubierto lo mejor de la personalidad del
legislador, que debe ser la relacion de un cuerpo de personas creadoras y diferentes, porque
sus actuaciones asi lo demuestren, siempre en favor de la sociedad a la cual
sirven...Muchos son lo que se han pronunciado por la necesidad de desarrollar la ética
parlamentaria, pues sefialan que la existencia de ésta es una garantia de éxito en el
desempefio parlamentario; ademas, siendo el parlamento el principal érgano del Estado, la

ética debe prevalecer en éste, con mayor razén que en cualquier otro poder publico”.

Por lo anterior, resulta de manera fundamental promover la ética parlamentaria en nuestro
pais con la finalidad de coadyuvar en la transparencia, rendicién de cuentas, y en el trabajo
enfocado al bien comun, toda vez que tanto los Legisladores como los servidores publicos
gue laboran dentro del Poder Legislativo, son responsables de desempeiar cada una de sus

funciones bajo los principios y valores de la ética parlamentaria.
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2.8 Papel de la ética en la profesionalizacion

Como se ha sefialado anteriormente, la ética en la funcién publica tiene que ver con la
verdad, la justicia, competencia leal, la publicidad, las relaciones publicas, las
responsabilidades sociales, la autonomia de los consumidores y el comportamiento de los

servidores publicos.

De ahi que “la ética aplicada a la funcidén publica implica servicio a la ciudadania, es un
mecanismo de control de la arbitrariedad en el uso del poder publico, un elemento clave para
la creacién y el mantenimiento de la confianza en la administracion y sus instituciones al
elevar la calidad de la administracion publica mediante la conducta honesta, eficiente,
objetiva e integra de los funcionarios en la gestion de los asuntos publicos. En tanto no se
logre un cambio verdadero y profundo en el pensamiento no se podra recuperar la confianza

en el servicio publico.” (Bautista: 2009:26)

Por lo anterior, la ética juega un papel fundamental en la profesionalizacién de los servidores
publicos, tomando en consideracion que la profesionalizacion es un proceso dirigido a formar
personal con capacidades y competencias para el servicio publico. Es decir, consiste en
contribuir a la formacion y desarrollo de los servidores publicos profesionales, lo cual implica
desarrollar integralmente al personal que se desempefia en las organizaciones publicas, a fin
de que adquieran las competencias para proporcionar cada vez mejores servicios a la

sociedad.

Cabe sefialar que en la administracion publica federal centralizada, la profesionalizacién de
los servidores publicos se lleva a cabo en el contexto del Sistema del Servicio Profesional
de Carrera, el cual es un sistema basado en el mérito y la capacidad de los servidores
publicos para el ingreso, formacion, evaluacion, promocién, permanencia y/o separacion en

los puestos de las organizaciones publicas.
Por lo tanto, la ética publica tendra el trabajo de perfilar una actitud de servicio mediante la

instalacion de valores como debe ser la Administracion Publica que se espera de los

miembros de ésta, cOmo debe ser su conducta.
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De esta manera, la ética en la administracion publica implica adoptar una serie de procesos
que permitan su formacion, desarrollo y desempefio sobre la base de valores y principios
éticos; asi como normas y esquemas de operacion que orienten sus acciones y

comportamientos a lo largo de su desarrollo personal y profesional.

Miguel Arturo Morales Zamorano (2009:2) sefiala que las personas en los gobiernos y en las
administraciones publicas pueden efectivamente tener un desempefio pulcro, decente,
honesto, transparente, y con multiples adjetivos calificativos de orden ético positivo,
sin embargo, ese ejercicio publico a pesar de ello, puede dejar mucho que desear en
términos de efectos de satisfaccion ciudadana. Por ello y para que los efectos del ejercicio
del poder sean éticos se requiere de un elemento fundamental: disponer de un proyecto de
vida y de un proyecto de nacién que transparente y evidente, sea la bandera de cada
persona, partido y directivo que presuma de ser realmente ético. Dicho de otra manera: se es
ético si y solo si se piensa y se actla en congruencia y en armonia con los intereses

ciudadanos.

“Sin ética, ninguna herramienta para mejorar la gestion publica (profesionalizacion de los
servidores publicos, control presupuestario, aplicacion de las leyes, sistemas de evaluacion,
etc.) tendra éxito. Intentar implementar un sistema de profesionalizaciébn cuyos actores
carecen de criterios honestos de comportamiento puede ser riesgoso porque conduce a dar
estabilidad a los corruptos.” (Bautista: 2006:132)

Por lo anterior, es necesario tomar en consideracion lo que sefiala Morales y Gémez
(2009:61) “el valor que tiene la ética dentro del accionar del funcionario publico, reviste
singular importancia, debido a que se asume que en toda la sociedad existe o deberia existir
un conjunto de valores construidos en funcion de su propia cultura en el que se manifieste un
alto nivel de valores en torno a la honestidad y a la eficiencia; que permita a los funcionarios
publicos actuar, motu proprio, con esos valores éticos para que se reflejen en el desempefio

de las tareas administrativas del gobierno.”



Asimismo, se comparte la vision de Bautista (2006: 53) al mencionar que “la ética aplicada a
los servidores publicos contribuye a forjar una cultura por el servicio que eleva la
responsabilidad y eficiencia en el desempefio de los cargos. Un gobierno fuerte, en términos
econdémicos, puede lograr desarrollo y bienestar material, pero si también lo es en términos
de ético-politico podra alcanzar no solo los deberes basicos para una comunidad-empleo,
educacion, justicia, seguridad, alimentacion, vivienda- sino los mas altos deberes como:

libertad, satisfaccion, felicidad.”

Cabe destacar lo que menciona Vélez Mejia (2003) que “hoy en dia existe la necesidad de
transparentar la funcion publica tomando en consideracion el andlisis y el papel de la ética y

los valores en dicho proceso de profesionalizacidén de los servidores publicos.”

En México, el 31 de julio de 2002 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Codigo
de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal con el objetivo
de que oriente el desempefio de los servidores publicos hacia lo que es benéfico para la

sociedad. Sus principios son:

1. BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccion
de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al
bienestar de la colectividad. El servidor publico no debe permitir que influyan en sus juicios y
conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento
del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comdn implica que el servidor publico esté consciente de que el
servicio publico es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una
misién que solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no

cuando se persiguen beneficios individuales.

2. INTEGRIDAD
El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad
en las instituciones publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y de apego a la

verdad.
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3. HONRADEZ
El servidor publico no deberd utilizar su cargo publico para obtener algin provecho o ventaja
personal o a favor de terceros. Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o
prestaciones de cualquier persona u organizacion que puedan comprometer su desempefo

como servidor publico.

4. IMPARCIALIDAD
El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o
persona alguna.
Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin

prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

5. JUSTICIA
El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas
inherentes a la funcibn que desempefa. Respetar el Estado de Derecho es una
responsabilidad que, mas que nadie, debe asumir y cumplir el servidor publico.
Para ello, es su obligacién conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que

regulen el ejercicio de sus funciones.

6. TRANSPARENCIA
El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin
mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los
particulares establecidos por la ley.
La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida

en su aplicacion.

7. RENDICION DE CUENTAS
Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la
responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la

evaluacion de la propia sociedad.
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Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de

modernizacién y de optimizacion de recursos publicos.

8. ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO
Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro patrimonio
cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa
y preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que se refleje en sus
decisiones y actos.
Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones
futuras, por lo que los servidores publicos también tienen la responsabilidad de promover en

la sociedad su proteccion y conservacion.

9. GENEROSIDAD
El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo
hacia la sociedad y los servidores publicos con quienes interactua.
Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las personas o grupos sociales
gue carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los
adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades especiales, los miembros de

nuestras etnias y quienes menos tienen.

10. IGUALDAD
El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los
miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza,
credo, religién o preferencia politica.
No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien el
incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los

servicios publicos a su cargo.
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11. RESPETO
El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.
Estd obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades vy

cualidades inherentes a la condicion humana.

12. LIDERAZGO
El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la
sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su
cargo publico este Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la institucion pablica a la que
esté adscrito. El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion publica en que se
desempefie, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad
en el servicio publico. El servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya que a través
de su actitud, actuacion y desempefio se construye la confianza de los ciudadanos en sus

instituciones.

Por lo anterior, cabe destacar la referencia del Dr. José R. Castelazo (2007) quien menciona
gue en la Administracibn Publica, la profesionalizacion basada en los valores y el
comportamiento ético de las personas, es un elemento fundamental para la mejora continua
del desempefio institucional, el logro de la mision, vision y objetivos estratégicos y la
satisfaccion de las demandas y expectativas de la sociedad. De aqui la relevancia de
fortalecer la ética en el servicio publico a fin de tener mas y mejores servidores publicos cuya
profesionalizacién y desempefio laboral este acorde a los principios y valores éticos que
garanticen un mejor servicio publico que hoy en dia requiere y exige la sociedad.
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CAPITULO llI
OBJETO DE ESTUDIO

3.1Antecedentes del Poder Legislativo en México

Partiendo de la definicion del federalismo como:

“una forma de gobierno a través del cual se establece un pacto o arreglo institucional entre
ambitos o poderes de gobierno central y locales, en la que se concibe una amplia forma de
descentralizacion politica, un sistema de distribucion territorial del poder con el fin de
garantizar un equilibrio entre los &mbitos de gobierno federal y estatal en el que ningun poder
esta4 por encima del otro, asimismo las entidades locales se encuentran representadas, a la
vez que son soberanas en sus territorios y sociedades” (Ziccardi:2000:238).

Se debe sefialar que el federalismo como principio politico, se refiere a una forma de
vinculacion entre el pueblo y las instituciones establecidas por consentimiento mutuo, sin

pérdida de su identidad individual como la forma de organizacién social.

El federalismo es la teoria politica que establece por primera vez el valor de la paz como
objetivo especifico de lucha, y se considera a Emmanuel Kant como el primer pensador
federalista, cuya aportacion tedrica consiste en haber fundamentado el federalismo en una

vision autbnoma de los valores y el curso historico.

Por lo anterior, la division de poderes es uno de los elementos imprescindibles en la
organizacion del Estado y tiene por objeto evitar el abuso del poder y preservar los derechos
del hombre. De esta forma se separan las funciones de los Organos Publicos en tres

categorias generales: legislativas, administrativas y jurisdiccionales.

Cabe sefialar que actualmente, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
su Articulo 40 establece que “es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica
Representativa, Democratica y Federal, compuesta por estados libres y soberanos en todo lo
concerniente a su régimen interior; pero unidos en una federacion establecida segun los

principios de esta ley fundamental.” 3

® CPEUM. Diario Oficial de la Federacion. 5 de septiembre de 2012
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Asimismo, en el Articulo 41 Constitucional se establece que “El pueblo ejerce su soberania
por medio de los Poderes de la Unidn, en los casos de la competencia de éstos, y por los de
los Estados, en lo que toca a sus regimenes interiores, en los términos respectivamente
establecidos por la presente Constitucion Federal y las particulares de los Estados, las que
en ningun caso podran contravenir las estipulaciones del Pacto Federal.

La renovacién de los poderes Legislativo y Ejecutivo se realizard mediante elecciones libres,
auténticas y periodicas...”

Asimismo en el Articulo 49 de nuestra Constitucion Politica se establece que “El Supremo
Poder de la Federacion se divide para su ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y Judicial.”
De tal forma que el pueblo ejerce su soberania por medio de los poderes de la Unién, los

cuales son: Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

EJECUTIVO LEGISLATIVO JUDICIAL
Presidente de la Republica Senadores Suprema Corte de Justicia
Gobernadores Diputados Federales Tribunal Superior de Justicia
Presidentes Municipales Diputados Locales

3.2 Importancia del Poder Legislativo en México

En primera instancia cabe sefialar que un Diputado es una persona nombrada por eleccién
popular como representante politico en una camara legislativa. Los Diputados tienen la
responsabilidad de ser los representantes del pueblo y son elegidos por el voto libre y

secreto de los ciudadanos.
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Es importante mencionar que entre las facultades que ambas Camaras de Diputados y de

Senadores se coordinan estan;

% Admitir nuevos Estados a la Union % Conceder amnistias por delitos cuyo

Federal conocimiento  pertenezca a los
tribunales de la Federacion

% Imponer las contribuciones necesarias +« Dictar leyes sobre vias generales de

a cubrir el Presupuesto comunicacién, y sobre postas Yy

correos, para expedir leyes sobre el
uso y aprovechamiento de las aguas
de jurisdiccion federal

% Dictar leyes segun las cuales deben « Aceptar la renuncia del cargo de
declararse buenas o malas las presas Presidente de la Republica, expedir
de mar y tierra, y para expedir leyes las leyes que establezcan Ila
relativas al derecho maritimo de paz y concurrencia del Gobierno Federal, de
guerra los Estados y de los Municipios, en el

ambito de sus respectivas
competencias, en materia de
asentamientos humanos

s Expedir leyes que establezcan la concurrencia del gobierno federal, de los gobiernos
de las entidades federativas y de los municipios, en el ambito de sus respectivas
competencias, en materia de pesca y acuacultura, asi como la participacién de los
sectores social y privado.

Por otra parte, el Manual General de la Organizacién de la Camara de Diputados (2010)*

establece la Mision y Vision de la Cadmara de Diputados de la siguiente manera:

Mision
De acuerdo a los Articulos 49 y 50 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Camara de Diputados es un 6rgano de representacién popular que se inserta
como una instancia integrante del Poder Legislativo Federal.
La Camara, con sujecion a las reglas que rige nuestro sistema bicamaral, tiene como funcién
iniciar, discutir y aprobar las normas juridicas de caracter general, impersonal y abstracto de
aplicacion en nuestro pais.
Ademas, cumple con funciones de -caracter deliberativo, de fiscalizacion, control y
jurisdiccionales, tareas que lleva a cabo atendiendo a principios de:

= Compromiso y responsabilidad con la sociedad

= Objetividad e imparcialidad en el desarrollo de sus atribuciones
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= Eficiencia y mejora continua en el

parlamentarios y administrativos

desarrollo de

= Transparencia en el funcionamiento de la Camara en su conjunto

Visién

Que la Camara de Diputados se consolide como
un espacio republicano, de representacion
plural, autbnoma en sus decisiones para la
conformacibn de un marco juridico que
contribuya a fortalecer la gobernabilidad, el
bienestar y la seguridad de la sociedad, todo ello
en un contexto de transparencia y credibilidad
en el ejercicio gubernamental.

Asimismo, en el Articulo 73 Constitucional, se
establecen las facultades de los diputados,
algunas de ellas son:

» Admitir nuevos Estados a la Union
Federal.
Imponer las contribuciones
Crear y suprimir empleos publicos de la
Federacion
Expedir las leyes de organizacion del
cuerpo diplomatico y del cuerpo consular
mexicano.
Establecer los delitos y faltas contra la
Federacion
Expedir la ley que regule la organizacion
de la entidad de fiscalizacion superior de
la Federacién y las demas que normen la
gestion, el control y evaluacion de los
Poderes de la Uniébn y de los entes
publicos federales.
Expedir todas las leyes que sean
necesarias, a objeto de ser efectivas las
facultades concedidas por la Constitucion
a los Poderes de la Union

vV VY

Y

Por

los procesos legislativos,
otro lado, el Articulo 74
establece que son facultades

exclusivas de

la Camara de

Diputados:

>

>

> Aprobar

Expedir el Bando Solemne
para dar a conocer en toda
la Republica la declaracion
de Presidente Electo que
hubiere hecho el Tribunal
Electoral del Poder Judicial
de la Federacion.

Coordinar la entidad de
fiscalizacion superior de la
Federacion.

anualmente el
Presupuesto de Egresos de
la Federacion.

Declarar si hay o no lugar a
proceder penalmente
contra servidores
publicos que hubieren
incurrido  en delto vy
conocer de las
imputaciones que se hagan
a los servidores publicos a
qgque se refiere el articulo
110 de esta Constitucion y
fungir como o6rgano de
acusacién en los juicios
politicos que contra éstos
se instauren.

Revisar la Cuenta Publica
del afo anterior, con el
objeto de evaluar los
resultados de la gestidon
financiera.

los

* Manual General de la Organizacién de la Camara de Diputados. 2010
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Por lo anterior, podemos decir que dentro de las funciones que tiene la Camara de Diputados
estan;
Funciones normativas:
e Legislar (conjunto de actos tendientes a crear, reformar, derogar, adicionar o
modificar una ley)

e Fiscalizar (vigilar el uso y aplicacion de los recursos publicos)

Funciones adjetivas:
e Gestionar (ayudar a los ciudadanos en el tramite de sus asuntos ante las demas

instancias de la administracion puablica)

Por lo anteriormente sefialado, se puede decir que el trabajo realizado en la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién como parte integrante del Poder Legislativo en
México, es de gran relevancia para nuestro pais, debido a que tiene la labor de legislar sobre
los asuntos politicos, econémicos, sociales, ambientales, tecnoldgicos, cientificos, culturales,
entre otros, que se requieren para el crecimiento y desarrollo nacional, ademas de que lleva
a cabo la fiscalizacion de los recursos publicos con el fin de supervisar y transparentar su uso

y su aplicacion en beneficio de la sociedad mexicana.

Por ello, es importante sefialar que hoy en dia ante una situacion de desacreditacion ante las
instituciones de nuestros pais por parte de un sector de la sociedad, es fundamental reforzar
la importancia y la seriedad del trabajo legislativo ante la ciudadania, debido a que se tiene
una erronea imagen generalizada del desempefio legislativo a consecuencia de ciertos

comportamientos no adecuados por parte de algunos Diputados.
Por lo tanto, es menester hacer del conocimiento de la ciudadania acerca de los avances y

logros que se generan en cada periodo legislativo de nuestro Congreso a favor de la

sociedad mexicana.
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3.3 Dimensién Espacial: Poder Legislativo en México

El objeto de estudio del presente trabajo de investigacion es la ética en el servicio publico de
la Camara de Diputados del Poder Legislativo, y de la cual cabe precisar que la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su Articulo 50, lo siguiente:

“El poder legislativo de los Estados Unidos Mexicanos se deposita en un Congreso General,
que se dividird en dos Cémaras, una de diputados y otra de senadores.” (Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 2012)

Cabe sefialar que la conformacion actual de la Camara de Diputados esta integrada por 500
Diputados; 300 son electos por el principio de votacion mayoritaria relativa y 200 son electos

por el principio de representacion proporcional. Esta Camara se renueva cada 3 afos.

Los Diputados por principio de votacion mayoritaria son aquellos que ganan las elecciones
populares mientras que los Diputados por principio de representacion proporcional son
aquellos que son designados dependiendo del nimero de votos que en total haya obtenido
un partido politico. Con estos diputados se pretende garantizar la representacion politica a
las denominadas minorias siempre y cuando obtengan un porcentaje determinado en las

votaciones.

Cabe sefalar que actualmente ambas Camaras juegan un papel fundamental en nuestro
régimen politico, toda vez que se han aprobado una serie de reformas constitucionales,
modificaciones y actualizaciones de leyes ya existentes, asi como nuevas leyes y decretos
gue son de trascendental importancia para el desarrollo y bienestar de nuestro pais y que
han sido abaladas por los diversos grupos parlamentarios que conforman el Congreso de la

Unién.

3.4 Dimension temporal: LXI Legislatura de la Camara de Diputados (2012)
El Articulo 51 Constitucional establece que “La Camara de Diputados se compondra de
representantes de la Nacion, electos en su totalidad cada tres afios. Por cada diputado

propietario, se elegira un suplente.”
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De tal manera que el objeto de estudio de este trabajo sera la LXI Legislatura de la Camara

de Diputados del periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2012.

3.5 Conformacién de la Cadmara de Diputados
La LXI Legislatura (2009-2012) se conforma en primera instancia por el Pleno de la Camara
de Diputados (los 500 Diputados) y por los Organos de Gobierno, los cuales se integran de la

siguiente manera:

ORGANOS DE GOBIERNO:
. MESA DIRECTIVA
1. Coordinacién de Comunicacion Social
1.1 Direccion General de Informacién
1.2 Direccion general Editorial y de Imagen Legislativa

2. Unidad de Enlace de Acceso a la Informacion
II. JUNTA DE COORDINACION POLITICA

lll. CONFERENCIA PARA LA DIRECCION Y PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS
LEGISLATIVOS

1. Contraloria Interna

1.1Direccion general de Auditoria

1.2Direccion General de Control y Evaluacion

1.3Direccion General de Quejas, Denuncias e Inconformidades

2. Secretaria General

2.1Direccion General de Asuntos Juridicos

2.2Direccion General de Resguardo y Seguridad

2.3Direccion de Relaciones Interinstitucionales y del Protocolo

3. Secretaria de Servicios Parlamentarios

3.1Direccion General de Proceso Legislativo

3.2Direccion General de Apoyo Parlamentario

3.3Direccion General de Crénica y Gaceta Parlamentaria

3.4Direccion General de Servicios de Documentacion, Informacion y Analisis

3.5Direccion General del Centro de Estudios de las Finanzas Publicas

3.6Direccion General del Centro de Estudios de Derecho e Investigaciones
Parlamentarias

3.7Direccion General del Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica

3.8Direccion General del Centro de Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la
Soberania Alimentaria

3.9Direccion General del Centro de Estudios para el Adelanto de las Mujeres y la Equidad
de Género
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4. Secretaria de Servicios Administrativos y Financieros
4.1Direccion General de Finanzas

4.2Direccion General de Programacion, Presupuesto y Contabilidad

4.3Direccion General de Recursos Humanos
4.4Direcciéon General de Recursos Materiales y Servicios
4.5Direccion General de Tecnologias e Informacion

4.6Direccién General de Servicios a Diputados

Para fines del presente trabajo, se analizara los trabajos realizados por parte de la

Secretaria de Servicios Administrativos y Financieros, la cual tiene como objetivo:

“Establecer politicas, normas, programas y procedimientos de caracter administrativo que
permitan dotar con eficacia y apego al marco juridico aplicable los elementos para la
administracién de los recursos humanos, materiales y financieros, los servicios generales,
informaticos y de telecomunicaciones, los servicios médicos, y la atencion a eventos que se
requieran en las instalaciones de la Cémara de Diputados.” (Manual General de
Organizacion de la Camara de Diputados, 2010)

Asimismo, de la Direccién de Recursos Humanos que depende de la Secretaria

anteriormente mencionada, se puede sefialar que esta Direccion tiene como objetivo:

“Contribuir al cumplimiento de las tareas sustantivas de la Camara de Diputados, mediante la
instrumentacion de programas orientados a promover la integracion, distribucion y desarrollo
del capital humano en sus diferentes modalidades de contratacion, en un esquema de equidad
remunerativa, considerando las disponibilidades de la institucion en un marco de
transparencia, legalidad y racionalidad.” (Manual General de Organizacion de la Camara
de Diputados, 2010)

Estructura Orgéanica

Secretaria de Servicios Administrativos y Financieros

Direccion General de Recursos
Humanos

Direccion de Direccion de

Planeacion y Direccion de Relaciones Laborales Centro de

Desarrollo de Remuneraciones y Servicios al Desarrollo Infantil
Personal Personal

Fuente: Elaboracion propia en base al Manual General de Organizacién de la Camara de Diputados, 2010.
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Algunas de las funciones de la Direccion General de Recurso Humanos son:

> Dirigir el proceso de planeacion y desarrollo del capital humano a fin de fortalecer los
cuadros ocupacionales. (de Base, Confianza, Mandos Medios, Superiores y
Homologos Especializados y de Apoyo)

» Dirigir la formulacién y ejecucion del presupuesto del capitulo de servicios personales.

» Llevar el control de asistencia e incidencias del personal.

> Dirigir los procesos de reclutamiento, seleccién, ingreso, contratacién, promocion,
capacitacion, desarrollo y separacion del personal.

> Establecer, proponer y actualizar normas, criterios, politicas y procedimientos en
materia de recursos humanos para promover un esquema de mejora continua en su
gestion y aplicacion.

» Elaborar y entregar los informes periodicos y reportes que le soliciten las instancias

competentes acerca del desarrollo y resultado de sus funciones.

Esta Direccion General de Recursos Humanos, se compone a la vez de la Direccion de
Planeacion y Desarrollo de Personal, la cual tiene como objetivo:

“Coordinar y administrar los procesos de planeacion, integracion y desarrollo del capital
humano de la Camara de Diputados, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales en un marco de transparencia, legalidad y racionalidad.” (Manual General de
Organizacion de la Camara de Diputados, 2010)

Entre algunas de sus funciones estan:

» Coordinar el proceso de planeacion de los recursos humanos.

> Supervisar la instrumentacién de las acciones tendientes a integrar la deteccién de
necesidades de capacitacion. (Como los cursos y talleres de ética en el servicio
publico)

» Dirigir la integracién e instrumentaciéon del programa anual de capacitacién de la
Camara, sustentado en los requerimientos derivados de la deteccion de necesidades
de capacitacion, asi como las no incluidas en dicho programa y vigilar su difusion y
cumplimiento.

» Coordinar y supervisar las funciones que realiza el personal bajo su mando y la

operacion de los sistemas.
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Por otra parte, esta Direccion de Planeacion y Desarrollo de Personal se conforma de la

siguiente manera:

1.
2.

Subdireccion de Planeacion de Recursos Humanos

Subdireccion de Desarrollo del Capital Humano

Por mencionar algunas de las funciones de la Subdireccion de Planeacion de Recursos

Humanos estan:

>

>

>

Programar en coordinacion con las areas de la Camara de Diputados, el
reclutamiento, seleccion e ingreso del personal.

Supervisar que se actué conforme a la normatividad y los procedimientos establecidos
en el reclutamiento, ingreso y evaluacion del personal.

Evaluar y dictaminar las solicitudes de promocion y renivelacion del personal conforme

a la normatividad vigente y la disponibilidad presupuestal.

Por otra parte, algunas de las funciones de la Subdireccion de Desarrollo del Capital

Humano son:

>

Coordinar la instrumentacion de las acciones tendientes a integrar la deteccién de
necesidades de capacitacion. (Como los cursos y talleres de ética en el servicio
publico)

Integrar y ejecutar el programa anual de capacitacion de la Camara, sustentado en los
requerimientos derivados de la deteccién de necesidades de capacitacion.

Coordinar la programacion de las actividades tendientes a dar cumplimiento al
programa anual de capacitacion.

Formular los programas mensuales de capacitacion de conformidad al programa anual
de capacitacion.

Coordinar y supervisar las acciones de capacitacion no incluidas en el programa anual
de acuerdo con los requerimientos que presentan las areas de la Camara de
Diputados, de conformidad con la normatividad aplicable.

Supervisar el proceso de capacitacion e induccion al personal a través de los medios y

recursos con que cuenta la Camara de Diputados.
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3.6 Personal de la LXI Legislatura de la Camara de Diputados
En primera instancia cabe sefialar que el Articulo 108 de nuestra Constitucion Politica

establece que:

“Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputardn como
servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder
Judicial Federal y del Poder Judicial del Distrito Federal, los funcionarios y empleados vy, en
general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza
en el Congreso de la Unién, en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal o en la
Administracion Publica Federal o en el Distrito Federal, asi como a los servidores publicos de
los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes seran responsables
por los actos u omisiones en que incurran en el desemperfio de sus respectivas funciones...”

Asimismo, el Articulo 2 Fraccion VII de los Lineamientos para la Administracion y Control de
los Recursos Humanos de la Camara de Diputados, menciona que se entendera por
Personal de la Camara de Diputados a las personas que tienen una relacion laboral con la

Céamara.

Por otro lado, en el Articulo 10 de los Lineamientos para la Administracion y Control de los
Recursos Humanos de la Cadmara de Diputados, se establece que:

El Catalogo General de Puestos, comprendera al menos, las siguientes clasificaciones:

|. De los Puestos de Base.

Il. De los Puestos Operativos de Confianza.

lll. De los Puestos de Mandos Medios, Superiores y Homdlogos Especializados y de Apoyo.

Por otro lado, en el Articulo 11 se establece que:

“Los puestos de mandos medios y superiores son los comprendidos en la Estructura Organica.
Los puestos Homélogos Especializados se definen como los encargados de realizar funciones
de investigacion cuyo ingreso al servicio de la Institucion se sujeta a las disposiciones que
emitan las autoridades competentes. Se entendera por puestos Homologos de Apoyo a
aguellos que realizan actividades indirectas a las funciones especificadas en el Manual
General de Organizacién. Su responsabilidad, en su caso, deriva de la delegacién expresa de
facultades por parte del titular del area.” (Manual General de Organizacion de la Camara
de Diputados: 2010)

® CPEUM. Diario Oficial de la Federacion. 5 de septiembre de 2012
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Asimismo, en el Articulo 12 se establece lo siguiente:

El Catalogo General de Puestos de la Camara podra modificarse por los siguientes motivos:
I.  Por la autorizacion para la creacion de un puesto nuevo.
II.  Por la modificacion en los requisitos o las funciones a desempefar.
[ll.  Por la supresion de un puesto.
IV. Por modificaciones a los rangos salariales, de acuerdo con los Tabuladores de
Sueldos autorizados.

V. Por reestructuracion organica.

Por lo tanto, durante la LXI Legislatura en el 2012 se cont6 con un total de 5,805 servidores
publicos distribuidos de la siguiente manera:

TIPO DE PERSONAL No. de Plazas
Base y confianza 2,978
Medios mandos, superiores y homélogos 546
Honorarios 2,281
Total 5,805

Fuente: Direccidon de Recursos Humanos de la LXI Legislatura de la Camara de Diputados

3.7 Condiciones Generales de Trabajo en la Camara de Diputados

A) Ley Federal de Trabajo
A nivel federal es la normatividad que regula las relaciones del trabajador con toda empresa
u organizacion en observancia al Art. 123 de la Constitucibn Mexicana en la que se

establecen los principios basicos del trabajo y de la previsiéon social.

En su Articulo 8 se establece lo siguiente:

“Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal
subordinado. Para los efectos de esta disposicidn, se entiende por trabajo toda actividad
humana, intelectual o material, independientemente del grado de preparacién técnica
requerido por cada profesion u oficio.” (Ley Federal del Trabajo: 2012)

Asimismo, en el Articulo 134 se establecen las obligaciones de los trabajadores, entre las

cuales estan:
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Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patrones para la seguridad y proteccién personal
de los trabajadores;

Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma,
tiempo y lugar convenidos;

Dar aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de las causas
justificadas que le impidan concurrir a su trabajo;

Restituir al patrén los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles que les haya dado para el trabajo, no siendo responsables por el
deterioro que origine el uso de estos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito,
fuerza mayor, o por mala calidad o defectuosa construccion;

Observar buenas costumbres durante el servicio;

Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesiten, cuando por siniestro o riesgo
inminente peligren las personas o los intereses del patron o de sus comparieros de
trabajo;

Poner en conocimiento del patrén las enfermedades contagiosas que padezcan, tan
pronto como tengan conocimiento de las mismas;

Comunicar al patron o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de evitar
dafos o perjuicios a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los
patrones;

Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales y de fabricacion de los
productos a cuya elaboracién concurran directa o indirectamente, o de los cuales
tengan conocimiento por razon del trabajo que desempefien, asi como de los asuntos

administrativos reservados, cuya divulgacion pueda causar perjuicios a la empresa.

Por otra parte, en el Articulo 135 se sefiala que: Queda prohibido a los trabajadores:

Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus
compairieros de trabajo o la de terceras personas, asi como la de los establecimientos o
lugares en que el trabajo se desemperie;

Faltar al trabajo sin causa justificada o sin permiso del patron;

Substraer de la empresa o establecimiento utiles de trabajo o materia prima o elaborada,;
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e Presentarse al trabajo en estado de embriaguez;

e Presentarse al trabajo bajo la influencia de algun narcético o droga enervante, salvo que
exista prescripcion médica;

e Portar armas de cualquier clase durante las horas de trabajo, salvo que la naturaleza de
éste lo exija. Se exceptian de esta disposicion las punzantes y punzo-cortantes que
formen parte de las herramientas o Gtiles propios del trabajo;

e Suspender las labores sin autorizacion del patron;

e Usar los utiles y herramientas suministrados por el patron, para objeto distinto de aquél a
gue estan destinados;

e Hacer cualquier clase de propaganda en las horas de trabajo, dentro del establecimiento.

B) Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

En su Articulo 1 se establece lo siguiente: Esta Ley tiene por objeto reglamentar el Titulo
Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de:

l.- Los sujetos de responsabilidad administrativa en el servicio publico;

Il.- Las obligaciones en el servicio publico;

lll.- Las responsabilidades y sanciones administrativas en el servicio publico;

IV.- Las autoridades competentes y el procedimiento para aplicar dichas sanciones, y

V.- El registro patrimonial de los servidores publicos.

Por otra parte, en el Articulo 8 se establece que: Todo servidor publico tendra las
siguientes obligaciones:

» Cumplir el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision
que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de un empleo, cargo o comision;

» Utilizar los recursos que tenga asignados y las facultades que le hayan sido atribuidas
para el desempefio de su empleo, cargo o comision, exclusivamente para los fines a
gue estan afectos;

» Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas,

proporcionando la documentacion e informacion que le sea requerida;
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Custodiar y cuidar la documentacién e informacién que por razon de su empleo, cargo
0 comision, tenga bajo su responsabilidad, e impedir o evitar su uso, sustraccion,
destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebidos;

Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacion con
motivo de éste;

Comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad en la que preste sus
servicios, las dudas fundadas que le suscite la procedencia de las 6rdenes que reciba
y que pudiesen implicar violaciones a la Ley;

Abstenerse de disponer o autorizar que un subordinado no asista sin causa justificada
a sus labores, asi como de otorgar indebidamente licencias, permisos o comisiones
con goce parcial o total de sueldo y otras percepciones;

Abstenerse de autorizar la seleccion, contratacion, nombramiento o designacion de
quien se encuentre inhabilitado por resolucion de autoridad competente para ocupar
un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

Desempefiar su empleo, cargo o comision sin obtener o pretender obtener beneficios
adicionales a las contraprestaciones comprobables que el Estado le otorga por el
desempefio de su funcion, sean para él o para las personas a las que se refiere la
fraccion XI;

Abstenerse de intervenir o participar indebidamente en la selecciébn, nombramiento,
designacion, contratacion, promocion, suspension, remocion, cese, rescision del
contrato o sancion de cualquier servidor puablico, cuando tenga interés personal,
familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o
para las personas a las que se refiere la fraccion XI;

Presentar con oportunidad y veracidad las declaraciones de situacién patrimonial, en
los términos establecidos por la Ley;

Denunciar por escrito ante la Secretaria o la contraloria interna, los actos u omisiones
que en ejercicio de sus funciones llegare a advertir respecto de cualquier servidor
publico que pueda constituir responsabilidad administrativa en los términos de la Ley y
demas disposiciones aplicables;

Responder las recomendaciones que les presente la institucion a la que legalmente le

competa la vigilancia y defensa de los derechos humanos;
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» Abstenerse, en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de celebrar o
autorizar la celebracion de pedidos o contratos relacionados con adquisiciones,
arrendamientos y enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacion de obra publica o de servicios relacionados con
ésta, con quien desempefie un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o bien
con las sociedades de las que dichas personas formen parte.

» Abstenerse de aprovechar la posicion que su empleo, cargo o comision le confiere
para inducir a que otro servidor publico efectue, retrase u omita realizar algun acto de

su competencia, que le reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja para si.

C) Codigo de Etica de los de los Servidores Publicos de la Administracién Publica
Federal.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su eje rector 1 “Estado de Derecho y
seguridad”, contempla entre sus objetivos, la consolidacién de una administracion ética,
eficaz, transparente y responsable, que rinda cuentas, combata y castigue la arbitrariedad, la
corrupcion y la impunidad, asi como fomentar el desarrollo de una cultura de legalidad que
garantice el apego de los servidores publicos a la ley, a cuyo efecto prevé como una de las
estrategias, la adopcién de estandares de los codigos de ética y de conducta.

En base a lo anterior, el pasado 6 de marzo de 2012 se publico en el Diario Oficial de la
Federacién los “Lineamientos generales para el establecimiento de acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores

publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.”

En dichos lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica se establece que
estos Lineamientos tienen por objeto establecer las bases conforme a las cuales los titulares
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como de la
Procuraduria General de la Republica, considerando las funciones y actividades que les
corresponden, implantaran acciones permanentes para identificar y delimitar las conductas
gue en situaciones especificas deberan observar los servidores publicos en el desempefio de

sus empleos, cargos o comisiones.
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Para su conocimiento y difusion se han establecido los conocidos Codigos de Etica de los

servidores publicos, cuyos principios y valores son:

Bien comun Integridad
Igualdad Respeto
Honradez Justicia

Imparcialidad “Liderazgo
Rendicion de cuentas Transparencia
Entorno cultural y ecolégico Generosidad

D) Manual General de Organizacion de la Camara de Diputados. 2010.

Capitulo XVII “De Otras Obligaciones y Prohibiciones del Personal de la Camara”
ARTICULO 124.- El Personal de la Camara tiene ademas de las obligaciones estipuladas en
los presentes Lineamientos, entre otras, las siguientes:

|. Asistir puntualmente y registrar su asistencia, conforme al horario de labores, que tenga
establecido.

ll. Observar un comportamiento ético y una conducta apropiada en su trato al publico, con
sus superiores y compafieros de trabajo.

lll. Portar la credencial en lugar visible, para efectos de identificacion y de ingreso a las
instalaciones de la Camara.

IV. Hacer uso de las instalaciones, equipo, papeleria y servicios de la Camara, sélo para
actividades oficiales y relacionadas con el desarrollo de su empleo, cargo o comision.

V. Cumplir las instrucciones que reciban de sus superiores en asuntos propios del puesto

gue desempeian.

ARTICULO 125.- El Personal de la Camara tiene, entre otras, las siguientes prohibiciones:

|. Proporcionar datos, informacién o documentacién, a cualquier persona no autorizada, o
ajena a los intereses institucionales de la Camara.

Il. Efectuar por interpdsita persona los registros de asistencia.

lll. Vender dentro de las instalaciones de la Cadmara, cualquier tipo de articulos o mercancias,
asi como efectuar préstamos de dinero con intereses.

Aceptar gratificaciones u obsequios para dar preferencia en la atencion de tramites o asuntos
gue tengan bajo su responsabilidad.

V. Abandonar o suspender sus labores sin causa justificada.
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ARTICULO 126.- La inobservancia de las obligaciones y prohibiciones previstas en los

presentes Lineamientos, sera sancionada conforme a la normatividad aplicable.

Por otra parte, entre las prestaciones y servicios que tiene el personal que labora en la
Camara de Diputados estan:

ARTICULO 58.- Las prestaciones para el personal de base se encuentran contenidas, en las
Condiciones Generales de Trabajo sefialadas en la Ley Federal de los Trabajadores al

Servicio del Estado y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

ARTICULO 70.- Tienen derecho al servicio del Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) las
madres trabajadoras de la Camara. Se aceptara la inscripcion de hijos de padres
trabajadores viudos o divorciados, siempre y cuando en éste Ultimo caso, se acredite la
custodia del menor. En ambos supuestos, el derecho queda restringido hasta un maximo de

dos hijos, inscritos simultdneamente y al cupo disponible, de acuerdo con la edad del menor.

ARTICULO 71.- Se podran otorgar gratificaciones econémicas con motivo de la separacion
del servicio para el Personal de Camara en activo, que ocupe puestos de mandos medios,
superiores y homdlogos, operativos de confianza y los Prestadores de Servicios
Profesionales.

ARTICULO 73.- La Secretaria General o la Secretaria de Servicios Administrativos y
Financieros, seran las autoridades que resuelvan sobre los casos de remocién del personal
de mandos medios y superiores, operativo de confianza y Prestadores de Servicios

Profesionales.

ARTICULO 74.- El personal del servicio de carrera podra ser removido y separado del

servicio de acuerdo con la normatividad aplicable.
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3.8 Valor de la ética en los trabajadores de la Camara de Diputados
Con la finalidad de la aplicacion permanente del principio Etico en la Camara de Diputados
se aprobo el 23 de noviembre de 2006, un Acuerdo bajo lo siguiente:

Primero. Constituir un grupo de trabajo que estudie y proponga las mejores practicas
éticas, sin que la conformacion de este grupo signifigue una invasion de atribuciones
legales de otros 6rganos de gobierno, comisiones, comités o areas administrativas.
Segundo. El grupo actuard en el marco de las atribuciones que le confiere la Ley
Organica a la Mesa Directiva, velando en todo momento porque las resoluciones o
acuerdos internos tengan un caracter preventivo y de opinion.

Tercero. Los integrantes de este grupo de trabajo, buscaran e impulsaran los
acuerdos necesarios a efecto de que cada una de ellas respalde los esfuerzos
encaminados a fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas.

Cuarto. El grupo realizara su labor durante toda la legislatura y se renovara con las
modificaciones periddicas que experimente la Mesa Directiva.

Quinto. Dentro de sus integrantes, la Mesa Directiva designara a un coordinador del
grupo, quien presentara el plan de trabajo, coordinard y dara publicidad a las
determinaciones que el grupo adopte, con la aprobacién de la Mesa Directiva.

Sexto. El grupo de trabajo sesionara cada quince dias e ira trazando las metas que se
proponga alcanzar.

Séptimo. El grupo de trabajo, para desarrollar estas funciones, formulara propuestas
para hacerse llegar informacion, asi como de experiencias de otros parlamentarios y
Congresos sobre la manera en que resuelven y atienden sus asuntos legislativos,

apegados a la ética.

Derivado de lo anterior, se cre6 por acuerdo del Pleno de la Camara de Diputados el 14 de
diciembre de 2006 (Gaceta Parlamentaria, afio X, nUmero 2153, viernes 15 de diciembre de

2006), el Grupo de Trabajo encargado de la Aplicacion Permanente del Principio Etico.
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El principal objetivo del Grupo de Trabajo era recuperar la confianza ciudadana de la Camara

de Diputados y en la politica en general, cuidando que su desempefio se apegue a la

honestidad, integridad, transparencia y rendicion de cuentas. Asimismo, este Grupo de

Trabajo se propuso:

>

>
>
>

Ser un referente ético

Brindar un espacio de reflexion y analisis en la toma de decisiones éticas

Ser una voz reconocida en el tema de la ética

Motivar a los legisladores para que promuevan iniciativas que mejoren el ambiente
ético en la Camara

Impulsar reformas estructurales que propicien el comportamiento ético en el

funcionamiento Etico en la Camara

El Grupo de Trabajo conformado en el anterior periodo legislativo (LX Legislatura) realiz

algunas propuestas tales como:

Difusion del Trabajo Legislativo (Establecer la obligacién de presentar informes de
actividades legislativas para los ciudadanos)

Trabajos del Pleno y Comisiones (Limitar extension de puntos de acuerdo,
Permanencia de los diputados en el Pleno, Estipular sanciones a quienes falten a las
comisiones)

Fuero Constitucional (Revision de la figura del fuero Constitucional)

Cabildeo, Conflicto de Intereses, Trafico de Influencias e Incompatibilidades
(Cabildeo, Conflicto de intereses, trafico de influencias e incompatibilidades y
desarrollar un registro de cabilderos, Desarrollar un Codigo de Etica para cabilderos,
Necesidad de Reglamentar la Actividad Profesional de Cabildeo)

Legislacion y Ordenamientos Internos (Actualizar, reformar y adicionar diversas
disposiciones de la Ley Orgéanica del Congreso de los Estados Unidos Mexicanos,
Establecer un dialogo intercamaral para dictaminar los proyectos de ley, Crear un
reglamento de trabajo para las comisiones, Codigo de Etica para legisladores,
Creacién de: Figura de Oficial de Etica Parlamentaria, Comisién Ordinaria de Etica,
Comisién Especial de Etica Parlamentaria y el Comité de Etica en la Camara de
Diputados, Reformas al Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso y a la Ley

Organica del Congreso, entre otras.)

71


http://www3.diputados.gob.mx/camara/002_informacion_parlamentaria/zz_principio_etico/002_propuestas/008_difusion_del_trabajo_legislativo
http://www3.diputados.gob.mx/camara/002_informacion_parlamentaria/zz_principio_etico/002_propuestas/006_trabajos_del_pleno_y_comisiones
http://www3.diputados.gob.mx/camara/002_informacion_parlamentaria/zz_principio_etico/002_propuestas/005_fuero_constitucional
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http://www3.diputados.gob.mx/camara/002_informacion_parlamentaria/zz_principio_etico/002_propuestas/003_legislacion_y_ordenamientos_internos

VI. Austeridad, Transparencia y Rendicién de Cuentas (Sueldos de los legisladores,
Reducciéon parlamentaria, Transparencia y rendicion de cuentas de los drganos
internos de la Camara y de las fracciones parlamentarias, Servicio Civil de Carrera y

profesionalizacion del personal de las Comisiones y su productividad)

Por otra parte, en la quinta reunion del Grupo de Trabajo encargado de la Aplicacion del
Principio Etico en las actividades de la Camara de Diputados, se present6 el compromiso, al

cual los diputados se pueden adherir y por lo tanto comprometerse a comportarse de tal

manera que recobren la confianza de los ciudadanos que los eligieron.

“COMPROMISO DE ETICA DE LA LX LEGISLATURA”

Compromiso con mi cargo

Desempefaré el cargo con lealtad a
México y a la comunidad que sirvo.
Conoceré la naturaleza y la amplitud
de las facultades del cargo que me
corresponden desempeiniar. Me
informaré y capacitaré
permanentemente para cumplirlo con
profesionalismo.

Propiciaré que en los procesos de
decisién se consideren los aspectos
éticos del caso.

Ejerceré la autoridad con
responsabilidad y aplicaré en ello todo
mi tiempo y esfuerzo, resguardando la
dignidad, la honra y el nombre del
servidor publico. Estaré dispuesto al
escrutinio de la gestién publica. Haré
transparente 'y limpio el ambito
politico.

Cuando aspire legitimamente a ser
nuevamente candidato a un cargo de
eleccion popular, competiré leal y
limpiamente, sin aprovecharme de la
actual posicion.

Imparcialidad y Justicia

Preservaré la independencia de
criterio y evitaré verme involucrado en
situaciones que pudieran
comprometer mi imparcialidad, en
defensa del interés general.

Evitaré practicas clientelistas y de
amiguismo que perjudiquen el trabajo
legislativo y el bien de todos los
mexicanos.

Me abstendré de conocer asuntos
para los cuales me encuentre
impedido por la funcién misma de mi
cargo, 0 a mi interés personal o de
funcion profesional.

Actuaré procurando el bien de todos
los mexicanos, sin buscar intereses
particulares ni beneficios personales,

para familiares o amistades. Esto
implica no involucrarme en
situaciones 0 actividades que

signifiguen un conflicto de intereses,
personales o familiares, en mi labor
como servidor publico. Me conduciré
en el desempeiio de la
responsabilidad publica con
imparcialidad, respetando el derecho
de todas las personas y rechazando
cualquier procedimiento que privilegie
ventajas personales o de grupo.
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http://www3.diputados.gob.mx/camara/002_informacion_parlamentaria/zz_principio_etico/002_propuestas/002_austeridad_transparencia_y_rendicion_de_cuentas

Fueros

Me comprometo firmemente con ésta
LX Legislatura, y con los ciudadanos
gue depositaron su confianza en mi, a
utilizar la figura del fuero, en los
términos en los que fue originalmente
concebido, para que realmente sea
éste, una herramienta de proteccion
para el mejor desempefio del servicio

publico.
= Me comprometo a no utilizar el fuero
del que estoy investido para

propositos de beneficio personal o
familiar, trato preferente o violacion de
leyes y reglamentos, ni para ser
beneficiario de privilegios que afecten
a mis conciudadanos.

Atencion a Ciudadania

Ofreceré en la atencion al ciudadano,
igualdad de oportunidades sin
discriminacion alguna que pueda dar
lugar a trato diferenciado o preferente.
Actuaré con justicia en todo momento,
con voluntad permanente de dar a
cada quien lo que le corresponda.

En el cumplimiento de mi funcién
brindaré atencion cordial, pronta,
diligente, expedita y respetuosa. Un
servidor publico es un mandatario. He
recibido un mandato para servir, por lo
cual, todo ciudadano merece esa
atencion, tanto de parte mia como de
mis colaboradores.

Informacion y Transparencia

Actuaré y me manifestaré con
austeridad y transparencia, tanto en la
gestion de los asuntos publicos como
en el ambito de lo privado.

Asumo el compromiso de informar a la
ciudadania sobre mi desempefio en
cada periodo de sesiones, asi como

sobre los  principales  asuntos
relacionados con mi trabajo
legislativo.

Me aseguraré que la informacién que

llegue a la sociedad sea veraz,
oportuna, adecuada, transparente y
suficiente para cumplir con la
exigencia del derecho a Ila
informacioén.

» Facilitaré a los medios de

comunicacion el cumplimiento de su
mision de informar. Me abstendré de
ofrecer u otorgar favores o dadivas
con cualquier propdsito que busque
cambiar el sentido de la informacion.

Dialogo
= Privilegiaré el dialogo y la
concertacion en la resolucion de
conflictos.

Respetaré en el debate y en la toma
de decisiones, la dignidad de las
personas, siendo justo, veraz Yy
preciso en mis  apreciaciones.
Reconoceré la legitima diversidad de
opiniones.

Lucha contra la corrupcion

Asumo el firme compromiso de
combatir la corrupcién y promover las
acciones tendientes a incrementar el
grado de transparencia y la rendicion
de cuentas en todos los niveles y
ordenes de gobierno.

Utilizacion de recursos
Percibiré por mi trabajo soélo Ia
remuneracion justa y equitativa que
sea acorde a mi funcion vy
responsabilidad.
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e No utilizaré prerrogativas del cargo = Nunca incluiré en la némina a

para la obtencion de beneficios personas que no laboren en la
personales. dependencia a mi cargo y no asignaré
e Me abstendré de utilizar informacion remuneraciones fuera de la némina o
en beneficio propio, de terceros o para presupuestos aprobados legalmente.
fines distintos a los que son » Contrataré para los cargos publicos de
inherentes a mi responsabilidad mi dependencia, s6lo a quienes
publica. reunan el perfil para desempefiarlos
e No aceptaré, ofreceré ni otorgaré, con ética, con la aptitud y la actitud
directa o0 indirectamente, dinero, necesarios. o
dadivas, favores o ventajas a cambio = Utilizaré las oficinas y locales de la
de la realizacion u omisién de Camara sélo para los fines que le
cualquier acto en el ejercicio de las Sean propios.

funciones publicas. No realizaré
labores de gestoria remuneradas,
ante instancias del propio ambito de
responsabilidad o de otros niveles de
gobierno.

e En mi afan por dar la batalle frontal a
la  corrupcibn, no representaré
intereses patrimoniales de terceros
contra los de cualquier ente o persona
moral de derecho publico, salvo los
casos de excepcién que sefale la
Ley.

Por lo anterior, cabe sefialar que este esfuerzo realizado por parte de los Diputados de la
anterior Legislatura (2006-2009) representa un avance en materia de ética parlamentaria, no
obstante, este Grupo de Trabajo Unicamente definié entre sus objetivos y metas la aplicacion
de los valores éticos en cada una de sus funciones, actividades y conductas como
Parlamentarios, sin que ello abarcara al personal que labora dentro de la Camara de

Diputados, es decir, fue exclusivo para los Legisladores.
Por lo tanto, fue necesario revisar que acciones y/o mecanismos se han implementado en la

Camara de Diputados dirigidos al personal que labora en esta Institucion, a fin de fomentar la

aplicacién de los valores éticos en su desempefio laboral.
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De esta manera se identificé que la Direccion General de Recursos Humanos, a través de la
Direccion de Planeacién y Desarrollo de Personal, instrumenta cada afio un proceso para la
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) por competencias con el objetivo de
identificar de manera sistematizada las demandas y requerimientos de actualizacion y
desarrollo del personal adscritos a los Organos de Gobierno, Comisiones, Grupos

Parlamentarios y Unidades Administrativas de la Cadmara de Diputados.

Los temas de capacitacion que utiliza el proceso de Deteccion de Necesidades de

Capacitacion (DNC) por competencias, se clasifican en base a las siguientes vertientes:

[. Vision del Servicio Publico: Se refieren a los valores éticos que posean y deben de

practicar los servidores publicos privilegiando la rendicion de cuentas, la

transparencia, la integridad y el bien comun.

[I. Gerenciales o directivas: Consisten en los conocimientos, habilidades o actitudes
gue de manera general, y por el nivel de responsabilidad, deben tener los servidores
publicos para el desempefio de sus funciones.

lll. Técnicas especificas: Se refieren a los conocimientos y habilidades de caracter
técnico-especializado que son requeridos para el desempefio de un puesto, en el
ambito parlamentario y/ administrativo.

IV. Técnicas transversales: Se refieren a los conocimientos y habilidades que son utiles
para diversos puestos, en aspectos 0 materias técnicas, tales como software o

paqueteria computacional, ortografia y redaccién, entre otros.

En este sentido, es en la vertiente de “Visiéon del Servicio Publico” en donde se lleva
a cabo la capacitaciéon correspondiente a los principios éticos del servidor publico en la
Céamara de Diputados, sin embargo, durante el 2012 la Direccién de Recursos Humanos no
realizé ningan curso bajo esta vertiente, segun informacion proporcionada directamente por
la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Personal de la Camara de Diputados, y la cual se
puede consultar en la pagina de internet de esta Institucién Pulblica en el apartado de

transparencia/capacitacion 2012.°

6http://WWW3.diputados.gob.mx/camara/004_transparencia/22_capacitacion/ 14 _informe_de_actividad
es_de_capacitacion_enero_marzo_2012/01_capacitacion_por_competencia
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Capitulo IV
METODO

4.1Metodologia y técnicas de investigacién

Tipo de Investigacion

Se debe de tomar en consideracién que existen diferentes tipos de investigacion, los cuales
se pueden clasificar de acuerdo a su categoria, no obstante, hay que hacer énfasis en lo que
sefiala Hernandez Sampieri (1997:77) “Ningun tipo de estudio es superior a los demdas, todos
son significativos y valiosos. La diferencia para elegir uno u otro tipo de investigacion estriba
en el grado de desarrollo del conocimiento respecto al tema a estudiar y a los objetivos

planteados.”

El presente trabajo de investigacion estard basado tanto en el método cuantitativo como en el
cualitativo; en este sentido cabe precisar que la metodologia cuantitativa “es aquella que
permite examinar los datos de manera cientifica, generalmente con ayuda de herramientas
del campo de la estadistica. Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre
los elementos del problema de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea
representable por algin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar. Asimismo, su
naturaleza es descriptiva, permite al investigador predecir el comportamiento del consumidor,
los métodos de investigacion que incluyen son; experimentos y encuestas, ademas de que

los resultados son descriptivos y pueden ser generalizados.” (Zacarias:2000:28)

Por lo anterior, se aplicara la aplicacion de un instrumento de obtencién de datos que

permitiran identificar la aplicacion de los valores éticos en el servicio publico.

Por otro lado cabe precisar que la investigacion cualitativa “es un método de investigacion
usado principalmente en las ciencias sociales, la cual emplea métodos de recoleccion de
datos que no son cuantitativos y que tienen el propdésito de explorar las relaciones sociales y
describir la realidad tal como la experimentan sus correspondientes protagonistas. Asimismo,
la investigacién cualitativa requiere de un profundo entendimiento del comportamiento
humano, es decir, investiga el por qué y el cdmo se tomo una decision, en contraste con la
investigacion cuantitativa, que busca responder preguntas tales como cual, dénde, cuando,
cuanto.” (Taylor y Bogdan:2000:7).
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Por lo que se aplicara el método cualitativo a razén de que se aplicara una encuesta a la cual
los servidores publicos contestardn en base a su percepcion personal a cerca de las
caracteristicas generales en que perciben el valor de la ética dentro de la Camara de
Diputados, debido a que las alternativas de respuestas son; totalmente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo, parcialmente en desacuerdo, totalmente en desacuerdo y no
sabe/no responde. De tal manera que son respuestas subjetivas que cada servidor publico

expresara en base a su experiencia y conocimientos en el trabajo.

Cabe referir a John Creswell (2009:129:139) quien menciona que un estudio cualitativo es
una investigacion con preguntas que asumen 2 formas; una pregunta central y subpreguntas
asociadas. Su objetivo es intentar explorar la complejidad y los factores que rodean al
fendmeno central a investigarse. Por otro lado, refiere que un estudio cuantitativo es usado
frecuentemente por las ciencias sociales cuando se trata de estimaciones numéricas de
poblacion o una coleccion de base de datos, que permitan hacer predicciones del fenémeno.

Asimismo, Creswell menciona que la combinacion de estos dos métodos en una nueva
metodologia, la cual ayuda a considerar diferentes formas con todos los tipos de preguntas

gue se aplican tanto en una investigacioén cuantitativa como cualitativa.

Por lo anteriormente sefialado, la combinacién de estas 2 metodologias coadyuvara a

enriquecer la investigacion.

Por otro lado y en base al propdésito del estudio, se trata de una investigacién ex post facto
debido a que son estudios que no pueden llevarse a cabo experimentalmente bajo la
manipulacion de variables y se estudian los sujetos que han sido expuestos al factor
independiente y a quienes no lo han sido. De acuerdo con Kerlinger (1983:269) “la
investigacion ex post facto es un tipo de investigacion sistematica en la que el investigador
no tiene control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque

son intrinsecamente manipulables.”
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Con respecto a la dimensién temporal de la investigacion se trata de una investigacion
transversal, debido a que toma un corte transversal de un momento (2012). En este sentido,
como ya se sefiald en el capitulo anterior, para fines del presente trabajo se tomo
Uunicamente como referencia el mes de agosto de 2012, en el cual se llevd a cabo la
aplicacion de los 340 cuestionarios al personal de base y confianza de la LXI Legislatura de
la Cadmara de Diputados, de cuya estructura ya se hizo referencia de igual manera en el

capitulo anterior.

Hipotesis
La ética de los servidores publicos de base y de confianza de la Cadmara de Diputados varia

en relacién al género, edad y a la antigliedad en el puesto.

Variable dependiente:

Il. El valor ético en el servicio publico conduce a un mejor desempefio laboral.

Variables independientes:

VIIl.  La ética en el servicio publico, -que trata acerca de los comportamientos de los
gobernantes, politicos, legisladores, jueces y funcionarios en el desarrollo de su
trabajo, y tiene por fin lograr que el servidor publico aplique el sentido del deber en
beneficio del Estado- es un elemento esencial para lograr mas y mejores

beneficios para la sociedad.

IX.  El valor ético de los servidores publicos -entendiendo al valor ético como aquello
gue es apetecible, amable, digno de aprobacion, de admiracion o atil para un fin
determinado- coadyuva en la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
humanos, materiales y financieros publicos, debido a que el valor ético significa
actuar en un ambiente que no sélo procura el mas alto respeto y dignidad de las
personas, sino que procura que los servidores publicos se presenten frente a la
sociedad de manera honrada, veraz, honesta y frente a la procuracion del bien

social.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

La ética publica coadyuva a disminuir graves problemas como la corrupcion,
debido a que ética interactla en la organizacion publica bajo la premisa de que las
personas con calidad humana dan lugar a una cultura de mayor calidad. Por ello, la
cultura de la ética y la transparencia es parte de la funcién puablica y formar a
ciudadanos responsables consigo mismos y con el resto de la sociedad, toda vez
que como servidores publicos la labor es servir a la sociedad con eficiencia,
eficacia, calidad, transparencia, justicia e igualdad.

El fomento de los valores éticos entre los servidores publicos es esencial, y por ello
se debe de motivar constantemente a favor de un mejor desempefio apegado a los
principios de honestidad, responsabilidad, imparcialidad, justicia, equidad y
transparencia, sujetos a los principios establecidos en las diferentes

normatividades que conllevan al bien coman —valor fundamental de la ética-.

El género de una persona es un factor determinante para comportarse en base a
los valores éticos en el servicio publico, es decir, las mujeres suelen mostrar un
comportamiento mas basado segun los valores éticos en comparacion con los

hombres, quienes no suelen actuar siempre bajo estos valores.

La edad de las personas es otro factor que determina la asimilacion y el
comportamiento ético, debido a que mientras mas grande y madura sea la

persona, esta actuara cada vez mas bajo los valores éticos.

La antigledad en el trabajo es otro factor que determina y/o influye la conducta
ética en el servicio publico, debido a que mientras mas tiempo se tenga en el
trabajo mas afinidad, compromiso, lealtad institucional se desarrollara por lo que se

generan un comportamiento con mayor sentido y responsabilidad ética.
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Operacionalizacion

Variable:

» La ética en el servicio publico.

Dimensiones:

» Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que priven para

ello los recursos o los medios empleados.
Eficiencia: Capacidad para lograr un fin determinado empleando los mejores medios
posibles, es decir, buscando el uso 6ptimo de los recursos disponibles y al menor

costo unitario posible.

» Calidad: Conjunto de estadndares laborales de calidad que son el resultado de los

valores, actitudes y juicios intuitivos que deben poderse cuantificar, observar y

orientarse hacia un resultado.

Indicadores:

Eficacia:

Imparcialidad: (El servidor publico debe de otorgarle a cada persona lo que a su
derecho corresponde sin mediar condiciones ideologicas, raciales, etc)
Transparencia: (El servidor publico debe de garantizar el flujo de informacién social,
politica y econémica de manera puntual y confiable la cual es accesible para todos los
actores relevantes)

Principio del bien comun: (Significa que la suma del esfuerzo colectivo de los
servidores publicos servira para coadyuvar a la satisfaccion de las demandas de la

poblacién)

Eficiencia:

Honradez: (El servidor publico debe conducirse en todo momento con probidad, de
manera tal que su actuacion admita el examen publico mas minucioso)
Honestidad: (Consiste en comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia,

respetando los valores de la justicia y la verdad)
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Compromiso con la sociedad: (Los servidores publicos existen para servir a la
sociedad, el pago por sus servicios proviene de ella por lo que es importante

cumplirle)

Calidad:

Lealtad Institucional: (ElI servidor publico debe velar en su actuar, por el
cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion, anteponiendo en todo
momento el interés publico al privado. Del mismo modo, se deben de respetar los
canales institucionales y jerarquicos derivados de la estructura organizacional)
Comunicacion horizontal y vertical: (Consiste en establecer los canales adecuados
de comunicacion, a fin de que fluya mejor la informacion)

Uso correcto del poder: (Es usar la autoridad publica por el bien de la comunidad,
resolviendo las necesidades de la poblacion)

Ambiente de trabajo equitativo: (Se refiere al trabajo en equipo en el que todos
participen realizando tareas de manera proporcional)

Tolerancia: (Significa respetar las opiniones y practicas de los deméas aunque sean
contrarias a las nuestras, es soportar con paciencia los actos de otros siempre que
estos sean correctos)

Buen desempefio laboral: (Se refiere a que toda tarea a realizar dentro de la
administracion publica debe ser ejecutada por personal experto en su area, personas

con profesién y sin caer en la improvisacion)

4.2 Poblacion de los trabajadores de base y de confianza

Se puede definir a la poblacion como “el conjunto de todos los individuos (objetos, personas,

eventos, etc.) en los que se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las

caracteristicas de lo que es objeto de estudio.” (Latorre, Rincon y Arnal, 2003).
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Por lo anterior, cabe sefalar que los servidores publicos de la Camara de Diputados de la

LXI Legislatura se conforman bajo la siguiente estructura ocupacional:

Tipo de personal No. de plazas
Base y confianza 2,978
Mandos medios, superiores y homologos 546
Honorarios 2,281
Total 5,805

Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la LXI Legislatura de la Camara de Diputados.

La poblacién que se decidié tomar como objeto de estudio son los servidores de base y de
confianza (2,978), quienes representan el 51% del universo total de trabajadores de la
LXI Legislatura en el 2012, entre los cuales ocupan los puestos de; secretarias, asistentes,

asesores, secretarios técnicos, subdirectores y directores de area.

La decision anterior de tomar a este grupo de servidores publicos como sujetos de la
presente investigacion, se debe a que son las personas que realizan una funcidén adjetiva en
la coadyuvancia del trabajo legislativo, dado que las funciones de los otros trabajadores tales
como; el personal por honorarios, los mandos medios, superiores y homologos, son
servidores publicos cuyos cargos dependen directamente de los grupos parlamentarios y de
la Junta de Coordinacion Politica, por lo que el personal que ocupa estos puestos de trabajo,
es rotativo, toda vez que sus contratos laborales son hasta por 6 meses, los cuales puede
renovarse o ser cancelados, por ello, estos puestos de trabajo atienden de manera especial a

las necesidades laborales propias de cada fraccion parlamentaria.
Por lo anterior, el personal de base y de confianza son los servidores publicos los que tienen

una mayor permanencia en este Poder Publico de la Nacién con respecto a los otros
servidores publicos que ocupan de manera temporal dichos cargos.
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4.3 Muestra

En un universo de trabajo en donde se desea aplicar un andlisis estadistico, cuando el
muestreo cubre a todos los elementos de la poblacion, se realiza un censo. No obstante, en
muchos de los casos, la realizaciéon de un censo no es posible por ser muy costoso o muy

extenso, por lo tanto, a menudo se recomienda practicar un analisis muestral.

La muestra es una parte seleccionada de la poblacion que debera ser representativa, es
decir, reflejar adecuadamente las caracteristicas que deseamos analizar en el conjunto en

estudio.

Latorre, Rincon y Arnal (2003:78) definen a la muestra como “Conjunto de casos extraidos de
una poblacién, seleccionados por algun método de muestreo”.

Herndndez Sampieri (1997:266) por su parte sefiala que cuando se hace una muestra
probabilistica, uno debe preguntarse ¢Cual es el nimero minimo de unidades de analisis

(personas, organizaciones, etc.), necesarias para conformar una muestra.

Cabe sefalar que la seleccion correcta de la muestra implica crear una que represente a la
poblacion con la mayor fidelidad posible. Esto conlleva utilizar unas técnicas especificas de

seleccidn de la muestra, asi como la necesidad de determinar su tamafio 6ptimo.

4.4 Caélculo de la muestra

Para la obtencién de la muestra para este trabajo de investigacion se utilizé la aplicacién del
“The Survey System” en la pagina de internet http://www.surveysystem.com/sscalc.htm, con
la finalidad de obtener el tamafio de la muestra, por lo cual se procedio6 a introducir el nimero
de la poblacién 2,978 con un intervalo de confianza entre el 100% y el 95%, y esto nos arrojo

un resultado de 340 para el tamafio de la muestra.

Cabe sefnalar que el intervalo de confianza (también llamado margen de error) es la figura de

mas 0 menos generalmente se reportan en los resultados de los periddicos o la television de

encuestas de opinion.” ’

" http://lwww.surveysystem.com/sscalc.htm
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Por otra parte, “el nivel de confianza se explica como asegurarse de que puede ser. Se
expresa como un porcentaje y representa la frecuencia con la que el porcentaje real de la
poblacion que pasaria a recoger la respuesta se encuentra dentro del intervalo de confianza.
El nivel de confianza del 95% significa que se puede estar 95% seguro, el nivel de confianza
del 99% significa que puede estar 99% seguro. La mayoria de los investigadores utilizan el

nivel de confianza del 95%.” &

Por lo anterior y para determinar el intervalo de confianza se utilizé la aplicacién del “The
Survey System” en cuyo sistema se introdujo el tamafio de la muestra (340), la poblacion
(2,978), y el porcentaje del 50%, lo cual nos dio como resultado un intervalo de confianza o
margen de error del 5%.

Por lo anteriormente sefalado, se aplicaron 340 encuestas para diagnosticar el valor de la
ética en los servidores publicos de base y de confianza de la LXI Legislatura de la CaAmara de
Diputados.

4.5 Descripcién del instrumento de medicion
Una vez que se llevo a cabo la investigacion de los diferentes instrumentos realizados a nivel
posgrado principalmente por distintas Universidades de América y de Espafa para medir la
ética en el servicio publico de diversos trabajos, se realiz6 la comparacion de dichos
instrumentos entre los cuales los mas relacionados con el objetivo de la presente
investigacion, fueron;

e Alvarez Vicencio, Maria Elena. (2005) “Etica en la funcién publica. Una propuesta para

abatir la corrupcion institucional en México.” México: INM:SFP °

= Contraloria General de la Republica de Costa Rica. (2008) *°

8 http://www.surveysystem.com/sscalc.htm

° Maria Elena Alvarez Vicencio (2005) en su trabajo denominado “Etica en la funcién publica. Una propuesta
para abatir la corrupcion institucional en México.” México: INM:SFP

19 Contraloria General de la Republica de Costa Rica. (2008)
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Al comparar estos dos instrumentos de medicion, se decidio retomar el utilizado por el
Gobierno de Costa Rica, toda vez que se relacionaba con el propdsito de la presente

investigacion.

Por lo anterior, se hicieron algunos ajustes a cuestionario para adecuarlo al personal de base

y de confianza de la Camara de Diputados.

Por lo anterior, la encuesta se conformo de una primera parte en la que se incluyen los datos
personales y laborales de los servidores publicos tales como; sexo, edad, estado civil,
antigiiedad en el trabajo, tipo de trabajador. Asimismo, el cuestionario se conforma de 21
reactivos y en los cuales habia la opcién de que los servidores publicos respondieran bajo las
siguientes opciones; de acuerdo, parcialmente de acuerdo, parcialmente en desacuerdo,

totalmente en desacuerdo o no sabe/no responde.

Es asi que durante la segunda semana del mes de agosto del 2012, se procedid a la
aplicaciéon de 340 cuestionarios al personal de base y de confianza de la Camara de
Diputados en sus diversas areas y direcciones, y en este sentido cabe sefialar que el
mecanismo que se utiliz6 fue el ir directamente con los servidores publicos en sus
respectivos lugares de trabajo para dejarles dicho cuestionario y comentarles que este tenia
el objetivo de identificar su percepcidon con respecto al marco institucional en materia de ética
y su aplicacion, a fin de poder realizar mi trabajo de investigacion para la obtencion del grado
de Maestro en Administracion Publica por el INAP, por lo que se les dej6 el cuestionario y se
les recogié al dia siguiente, a fin de que tuvieran la oportunidad de contestarlo en un
momento que tuvieran disponible, toda vez que era el periodo de cambio de legislatura y por
lo tanto de entrega-recepcion de oficinas y la mayoria de los servidores publicos estaban
dedicados en el proceso de entrega-recepcion con los nuevos legisladores electos que

estaban por asumir el cargo.
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4.6 Validez y confiabilidad

Los resultados obtenidos del cuestionario de ética publica nos indican en primer lugar; la
fuerza relativa que tiene cada variable para cada uno de los empleados; y en segundo lugar,
porque se puede obtener un valor promedio de los valores obtenidos de cada una de las
variables de la ética publica empleando los resultados de cada uno del personal de base y de

confianza.

CUESTIONARIO

INSTITUTO
NACIONAL DE

lN NF aommisacion  ENcuesta para el personal de base y de confianza de la LXI Legislatura
PIRICAAS de la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién

ORIGEN: Esta encuesta se aplica como parte del trabajo de investigacion para la obtencién del grado
de Maestro en Administracion Publica por el INAP.

OBJETIVO: Identificar la percepcion que los servidores publicos de la Camara de Diputados tienen
respecto al marco institucional en materia de ética y su aplicacion.

BREVE DESCRIPCION CONCEPTUAL DE LA ETICA: La ética estudia el comportamiento humano
desde la Optica de ciertos principios y valores considerados como importantes en una sociedad
determinada

INSTRUCCIONES: Marque con una X para cada pregunta la opcidn mas congruente con su opinion.
En cada fila sélo debera de marcar una opcion.

DATOS GENERALES: Sexo: Femenino Masculino
Edad:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10|11 |12 |13 |14 | 15|16 | 17 | 18 | 19 | 20
2122 |23 |24 | 25|26 |27 |1 28|29 |30|31|32|33|34|3|36|37|38]|39]40
41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51 | 52 | 53 | 54 | 55 | 56 | 57 | 58 | 59 | 60
61|62 |63 |64 | 65|66 |67 | 68|69 |70 |71 |72 |73 |74 |75 |76 |77 |78 ]| 79 | 80

Estado Civil: Soltero Casado Union Libre Divorciado Viudo

Antigledad en la Institucion:

1/12|3|4|5|6|7|8]|9|10|11|12|13|14|15|16 |17 |18 |19 | 20

21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30|31|32|33|34|35|36/|37|38|39]40

41 | 42 | 43 |44 | 45 | 46 | 47 |48 |49 |50 | 51|52 |53 |54 | 55|56 57|58 |59 |60

61 | 62|63 |64 |65 66|67 68|69 |70 |71|72|73 |74 |75 |76 | 77|78 |79 |80

Area de adscripcion:

Trabajador: Base ( ) Confianza ( )
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ASUNTO

DE
ACUERDO

PARCIALMENT
E DE
ACUERDO

PARCIALMENT
E EN
DESACUERDO

TOTALMENT
E EN
DESACUERD
(@)

NO SABE/ NO
RESPONDE

El jerarca institucional es el lider en
la gestidn ética institucional.

Tengo una amplia participacion en
la definicién y comunicacion de los
valores y  principios  éticos
esperados en la gestién
institucional e individual de los
funcionarios.

Las autoridades superiores
siempre realizan o propician
acciones para fortalecer el
ambiente ético de la institucion y el
compromiso de todos los miembros
de la organizacién.

Conozco y comprendo plenamente
el documento en el cual la
institucion ha declarado los valores
y principios éticos que deben
observarse.

He participado ampliamente en
actividades de capacitacion,
formacion y sensibilizacién en
materia ética.

Las autoridades superiores dedican
esfuerzos importantes para la
motivacion, observancia y
seguimiento de la ética
institucional.

La institucion se caracteriza por
poseer un ambiente que propicia la
ética y la actuacion con base en los
principios y valores establecidos.

Las autoridades superiores,
incluyendo la jefatura de la que
dependo, tienen un alto
compromiso con la ética
institucional.

La percepcién personal que tengo
acerca del comportamiento ético de
mis compafieros del area de
trabajo es aceptable.

10

La percepcion personal que tengo
acerca del comportamiento ético
los trabajadores de otras areas de
la institucion es aceptable.

11

En las labores que realizo dia a
dia, actio siempre con un alto
compromiso con respecto a la ética
institucional.

12

Comparto plenamente los valores
institucionales.
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ASUNTO

DE
ACUERDO

PARCIALMENT
E DE
ACUERDO

PARCIALMENT
E EN
DESACUERDO

TOTALMENT
E EN
DESACUERD
(@)

NO SABE/ NO
RESPONDE

13

Conozco y comprendo plenamente
los mecanismos establecidos para
el manejo de conflictos de intereses
y las presuntas conductas
antiéticas.

14

Si me encuentro en una condicién
en que pueda haber un conflicto de
intereses 0 ante una supuesta
conducta antiética, sé lo que debo
hacer, y lo hago.

15

Las autoridades institucionales
correspondientes siempre atienden
de forma efectiva, oportuna y
confidencial las comunicaciones de
los funcionarios, con respecto a
presuntas conductas antiéticas.

16

En la institucién donde laboro se ha
conocido de actos no éticos como la
corrupcién, los cuales han sido
sancionados.

17

De tener la capacidad de decision,
yo sancionaria los actos no éticos
de mis compafieros y subordinados.

18

La gestion apegada a los principios
y valores éticos institucionales, se
toma en cuenta para la evaluacion
del desempefio y el otorgamiento de
beneficios.

19

Las autoridades de la institucion
han reconocido los actos éticos por
parte de los servidores publicos.

20

De tener la capacidad de decision,
yo motivaria y reconoceria los actos
éticos de mis compafieros y
subordinados.

21

En las actividades diarias de la
institucion son frecuentes los actos
de discriminacién, intolerancia,
desigualdad, abuso de poder,
misoginia, autoritarismo, injusticia,
irresponsabilidad e ilegalidad.
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DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION OPERACIONAL

Imparcialidad Pregunta 17

EFICACIA Transparencia Preguntas 4, 13
Principio del Bien Comun Pregunta 5,
Honradez Preguntas 19, 20

EFICIENCIA |Honestidad Preguntas 19, 20

Compromiso con la sociedad Pregunta 16
Lealtad Institucional Preguntas 1,3, 8,11,12
Comunicacion horizontal y
vertical Preguntas 2, 15

CALIDAD Uso correcto del poder Pregunta 21
Ambiente de trabajo equitativo Preguntas 6, 7
Tolerancia Pregunta 14
Buen desempefio laboral Preguntas 9, 10, 18

4.7 Procedimiento para larecoleccién de datos

Una vez que se decidi6 escoger el tema de la ética de los servidores publicos de la
LXI Legislatura de la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, se tuvo la
necesidad de investigar el numero de servidores publicos por rubro o categoria que la
conforman, con la finalidad de delimitar a los sujetos de estudio toda vez que el total del
universo de servidores publicos es de 5,805 y representa un amplio nimero que dificultaria la

aplicacion metodoldgica.

En segunda instancia, se procedié a llevar a cabo una investigacion de trabajos anteriores
gue estuvieran relacionados con el tema, a fin de obtener elementos que sirviesen como

referencia y para analizar la instrumentacion metodoldgica que realizaron.
En tercera instancia, se procedi6 a recabar informacion relacionada a la estructura,

funcionamiento y organizacién de la Camara de Diputados, y lo relacionado a las medidas,

instrumentacion y normatividad establecida en referencia a la ética de sus trabajadores.
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En cuarta instancia, se decidié delimitar la investigacion a los trabajadores de base y de
confianza (2,978) de los cuales se obtendrd una muestra de 340 a fin de ser sujetos a una
encuesta; la cual servirh de base para poder realizar un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la Camara de Diputados en relacion a la ética
publica, la cual influye de manera determinante en el desempefio profesional con apego a los
principios de honestidad, transparencia, equidad, justicia, eficiencia y eficacia. Por ello, la
ética en el servicio publico es necesaria e indispensable para cumplir cabalmente con los

objetivos y las metas institucionales.

En una quinta instancia, se procedio a elaborar el primer capitulo del trabajo relacionado al
planteamiento del problema, preguntas de investigacion, objetivo, proposito, hipotesis y

justificacion de la investigacion.

En sexta instancia se elaboré el marco tedérico/conceptual del tema la ética en el servicio
publico, abarcando definiciones conceptuales y teoricas de la Administracion Publica,
Administracion de Personal, Etica Publica, Etica Parlamentaria y su importancia en la

profesionalizacion de los servidores publicos.

Posteriormente, se desarrolld el capitulo relacionado a la estructura y funcionamiento de la
Camara de Diputados, a fin de realizar una descripcion general de las Areas y/o Direcciones

encargadas de fomentar la ética entre sus servidores publicos.

Asimismo, una vez que se llevo a cabo la descripcion general de la Camara de Diputados, se
continud con la aplicacion de la encuesta a la muestra de los 340 trabajadores de base y de
confianza para que a través de los resultados obtenidos se pudiera elaborar el diagnoéstico de

la ética entre los servidores publicos de la LXI Legislatura de la Camara de Diputados.

En una ultima instancia, se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones para fomentar
y mejorar la ética de los servidores publicos de la Camara de Diputados a fin de que los
trabajos que se desarrollen sean de manera eficiente, eficaz, de calidad y de beneficio para
la sociedad.
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Capitulo V
RESULTADOS

5.1 Diagnéstico del nivel de la ética entre los trabajadores
La seleccion de la muestra (340 cuestionarios que se aplicaron) se realiz6 a través del
muestreo probabilistico aleatorio, a fin de reducir los juicios de valor que se pudieran emitir al

seleccionar a los encuestados.

Cabe sefialar que para la obtencion de los calculos y graficas estadisticas, se utilizo el
paquete de SPSS versién 20.0 (Statistical Package for the Social Sciences) a partir de la
base de datos elaborada con los resultados obtenidos unas vez que se llevd a cabo la

codificacion de los 340 cuestionarios para cada una de sus preguntas.

En este sentido las frecuencias de los resultados obtenidos son las siguientes:

- Sexo de los 340 encuestados; 192 fueron mujeres y 148 hombres.

Sexo Frecuencia %
Femenino 192 56.5
Masculino 148 435
Total 340 100.0

Estado Civil de los 340 encuestados; 90 solteros, 162 casados, 31 en unién libre, 45
divorciados y 12 viudos.

Estado Civil Frecuencia %
Soltero 90 26.5
Casado 162 47.6
Unién Libre 31 9.1
Divorciado 45 13.2
Viudo 12 3.5
Total 340 100.0
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Edad de los 340 encuestados son las siguientes;

Edad Frecuencia %
20 - 30 28 8.4
31-40 86 25.3
41 - 50 119 34.9
51 - 60 90 26.5
61 -70 14 4.2
71-78 3 0.9
Total 340 100
Antiqguedad de los 340 encuestados;
Afos Frecuencia %
1-5 78 22.9
6-10 88 25.9
11-15 82 24.1
16 - 20 52 15.3
21 -25 26 7.8
26 - 37 14 4.2
Total 340 100

En base a estos resultados encontramos que existe un mayor niamero de los servidores
publicos de base y de confianza de la LXI Legislatura (2012) segun su sexo, estado civil,
edad y antigtiedad en el trabajo, son:

» Sexo: mujeres (56.5%).

» Estado civil: casados (47.6%)

» Edad: Entre los 40 y 50 afos (34.9%)

» Antigliedad en el trabajo: Entre 6 y 10 afios (25.9%)

94



Estado Civil Total
Soltero | Casado | Union Libre | Divorciado | Viudo
Femenino 59 85 15 27 6 192
Sexo
Masculino 31 77 16 18 6 148
Total 90 162 31 45 12 340

Con la tabla anterior se puede observar que son mas mujeres quienes laboran en la Cadmara

de Diputados, y entre ellas el estado civil que predomina es el Casado, asimismo, el estado

civil con mayor porcentaje entre los hombres es Casado.

Por otro lado, con la siguiente tabla podemos observar que el rango de edad que predomina

es entre 41 y 50 afios, siendo los casados con mayor porcentaje.

Estado Civil Total
Edad Soltero | Casado | Unién Libre | Divorciado | Viudo
20 - 30 20 3 5 0 0 28
31-40 43 31 10 2 0 86
41 - 50 17 74 11 16 1 119
51 - 60 7 50 5 25 3 90
61 -70 3 4 0 2 5 14
71-78 0 0 0 0 3 3
Total 90 162 31 45 12 340

Por otra parte ahora podemos identificar con la siguiente tabla que la antigiiedad en el
trabajo con mayor frecuencia es entre los 6 y los 10 afios, siendo el estado civil con mayor

frecuencia el de los casados.
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o Estado Civil Total
Antigiiedad Soltero | Casado | Unién Libre | Divorciado | Viudo

1-5 45 26 7 0 0 78
6-10 29 42 10 6 1 88
11-15 6 43 11 22 0 82
16 - 20 2 31 3 12 4 52
21 - 25 3 15 0 5 3 26
26 - 37 5 5 0 0 4 14
Total 90 162 31 45 12 340

Por otra parte, las frecuencias de las 21 preguntas son;

Pregunta 1: El jerarca institucional es el lider en la gestion ética institucional:

Frecuencia %
De acuerdo 150 441
Parcialmente de acuerdo 82 24.1
Parcialmente en 44 12.9
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 49 14.4
No sabe/No responde 15 4.4
Total 340 100.0

Pregunta 2: Tengo una amplia participacion en la definicion y comunicacion de los valores y

principios éticos esperados en la gestion institucional e individual de los funcionarios:

Frecuencia %
De acuerdo 86 25.3
Parcialmente de acuerdo 124 36.5
Parcialmente en 87 5.6
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 37 10.9
No sabe/No responde 6 1.8
Total 340 100.0
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Pregunta 3: Las autoridades superiores siempre realizan o propician acciones para

fortalecer el ambiente ético de la institucién y el compromiso de todos los miembros de la

organizacion:

Frecuencia %
De acuerdo 93 27.4
Parcialmente de acuerdo 121 35.6
Parcialmente en 80 235
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 41 12.1
No sabe/No responde 5 1.5
Total 340 100.0

Pregunta 4: Conozco y comprendo plenamente el documento en el cual la institucién ha

declarado los valores y principios éticos que deben observarse:

Frecuencia %
De acuerdo 100 29.4
Parcialmente de acuerdo 134 39.4
Parcialmente en 67 19.7
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 28 8.2
No sabe/No responde 11 3.2
Total 340 100.0

Pregunta 5: He participado ampliamente en actividades de capacitacién, formacion y

sensibilizacién en materia ética:

Frecuencia %
De acuerdo 66 19.4
Parcialmente de acuerdo 127 37.4
Parcialmente en 103 30.3
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 36 10.6
No sabe/No responde 8 2.4
Total 340 100.0
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observancia y seguimiento de la ética institucional:

Pregunta 6: Las autoridades superiores dedican esfuerzos importantes para la motivacion,

Frecuencia %
De acuerdo 85 25.0
Parcialmente de acuerdo 118 34.7
Parcialmente en 86 25 3
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 47 13.8
No sabe/No responde 4 1.2
Total 340 100.0

actuacion con base en los principios y valores establecidos:

Pregunta 7: La institucién se caracteriza por poseer un ambiente que propicia la ética y la

Frecuencia %
De acuerdo 94 27.6
Parcialmente de acuerdo 124 36.5
Parcialmente en desacuerdo 79 23.2
Totalmente en desacuerdo 42 12.4
No sabe/No responde 1 3
Total 340 100.0

alto compromiso con la ética institucional:

Pregunta 8: Las autoridades superiores, incluyendo la jefatura de la que dependo, tienen un

Frecuencia %
De acuerdo 123 36.2
Parcialmente de acuerdo 111 32.6
Parcialmente en 69 0.3
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 36 10.6
No sabe/No responde 1 .3
Total 340 100.0
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compafieros del area de trabajo es aceptable:

Pregunta 9: La percepcion personal que tengo acerca del comportamiento ético de mis

Frecuencia %
De acuerdo 133 39.1
Parcialmente de acuerdo 143 42.1
Parcialmente en desacuerdo 51 15.0
Totalmente en desacuerdo 13 3.8
Total 340 100.0

trabajadores de otras areas de la institucion es aceptable:

Pregunta 10: La percepcion personal que tengo acerca del comportamiento ético los

Frecuencia %
De acuerdo 69 20.3
Parcialmente de acuerdo 163 47.9
Parcialmente en desacuerdo 100 29.4
Totalmente en desacuerdo 5 1.5
No sabe/No responde 3 .9
Total 340 100.0

con respecto a la ética institucional:

Pregunta 11: En las labores que realizo dia a dia, actio siempre con un alto compromiso

Frecuencia %
De acuerdo 250 73.5
Parcialmente de acuerdo 77 22.6
Parcialmente en desacuerdo 11 3.2
Totalmente en desacuerdo 1 .3
No sabe/No responde 1 .3
Total 340 100.0
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Pregunta 12: Comparto plenamente los valores institucionales:

Frecuencia %
De acuerdo 232 68.2
Parcialmente de acuerdo 85 25.0
Parcialmente en desacuerdo 12 3.5
Totalmente en desacuerdo 6 1.8
No sabe/No responde 5 1.5
Total 340 100.0

manejo de conflictos de intereses y las presuntas conductas antiéticas:

Pregunta 13: Conozco y comprendo plenamente los mecanismos establecidos para el

Frecuencia %
De acuerdo 130 38.2
Parcialmente de acuerdo 156 45.9
Parcialmente en desacuerdo 39 11.5
Totalmente en desacuerdo 7 2.1
No sabe/No responde 8 2.4
Total 340 100.0

Pregunta 14: Si me encuentro en una condicion en que pueda haber un conflicto de

intereses 0 ante una supuesta conducta antiética, sé lo que debo hacer, y lo hago:

Frecuencia %
De acuerdo 221 65.0
Parcialmente de acuerdo 95 27.9
Parcialmente en 15 4.4
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 6 1.8
No sabe/No responde 3 .9
Total 340 100.0
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Pregunta 15: Las autoridades institucionales correspondientes siempre atienden de forma
efectiva, oportuna y confidencial las comunicaciones de los funcionarios, con respecto a

presuntas conductas antiéticas:

Frecuencia %
De acuerdo 63 18.5
Parcialmente de acuerdo 140 41.2
Parcialmente en desacuerdo 77 22.6
Totalmente en desacuerdo 45 13.2
No sabe/No responde 15 4.4
Total 340 100.0

Pregunta 16: En la institucion donde laboro se ha conocido de actos no éticos como la

corrupciodn, los cuales han sido sancionados:

Frecuencia %
De acuerdo 110 32.4
Parcialmente de acuerdo 92 27.1
Parcialmente en desacuerdo 79 23.2
Totalmente en desacuerdo 25 7.4
No sabe/No responde 34 10.0
Total 340 100.0

compairieros y subordinados:

Pregunta 17: De tener la capacidad de decisién, yo sancionaria los actos no éticos de mis

Frecuencia %
De acuerdo 233 68.5
Parcialmente de acuerdo 81 23.8
Parcialmente en 15 44
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 6 1.8
No sabe/No responde 5 1.5
Total 340 100.0
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Pregunta 18: La gestion apegada a los principios y valores éticos institucionales, se toma en

cuenta para la evaluacion del desempefio y el otorgamiento de beneficios:

Frecuencia %
De acuerdo 114 33.5
Parcialmente de acuerdo 101 29.7
Parcialmente en desacuerdo 67 19.7
Totalmente en desacuerdo 50 14.7
No sabe/No responde 8 2.4
Total 340 100.0

Pregunta 19: Las autoridades de la institucion han reconocido los actos éticos por parte de

los servidores publicos:

Frecuencia %
De acuerdo 50 14.7
Parcialmente de acuerdo 98 28.8
Parcialmente en desacuerdo 86 25.3
Totalmente en desacuerdo 65 19.1
No sabe/No responde 41 12.1
Total 340 100.0

Pregunta 20: De tener la capacidad de decisién, yo motivaria y reconoceria los actos éticos

de mis comparieros y subordinados:

Frecuencia %
De acuerdo 243 71.5
Parcialmente de acuerdo 80 23.5
Parcialmente en 11 32
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 1 0.3
No sabe/No responde 5 1.5
Total 340 100.0
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Pregunta 21: En las actividades diarias de la institucion son frecuentes los actos de
discriminacion, intolerancia, desigualdad, abuso de poder, misoginia, autoritarismo, injusticia,

irresponsabilidad e ilegalidad:

Frecuencia %
De acuerdo 61 17.9
Parcialmente de acuerdo 70 20.6
Parcialmente en desacuerdo 101 29.7
Totalmente en desacuerdo 104 30.6
No sabe/No responde 4 1.2
Total 340 100.0

De los resultados anteriores se puede decir que la_mayoria de los servidores publicos de

base vy de confianza de la Camara de Diputados de la LXI Legislatura (2012), tuvieron la

siguiente percepcion ética de su ambiente laboral conforme a lo siguiente:

1. El 44.1% estdn De Acuerdo con que el jerarca institucional es el lider en la gestion ética
institucional.

2. El 36.5% estan Parcialmente de Acuerdo con que tienen una amplia participacion en la
definicibn y comunicacién de los valores y principios éticos esperados en la gestion
institucional e individual de los funcionarios.

3. El 35.6% estan Parcialmente de Acuerdo con que las autoridades superiores siempre
realizan o propician acciones para fortalecer el ambiente ético de la institucion y el
compromiso de todos los miembros de la organizacion.

4. El 39.4% estan Parcialmente de Acuerdo con que conocen y comprenden plenamente
el documento en el cual la institucion ha declarado los valores y principios éticos que
deben observarse.

5. El 37.4% estan Parcialmente de Acuerdo con que han participado ampliamente en
actividades de capacitacion, formacion y sensibilizacion en materia ética.

6. El 34.7% estan Parcialmente de Acuerdo con que las autoridades superiores dedican
esfuerzos importantes para la motivacion, observancia y seguimiento de la ética

institucional.

103



7. El 36.5% estan Parcialmente de Acuerdo con que la institucion se caracteriza por
poseer un ambiente que propicia la ética y la actuacion con base en los principios y
valores establecidos.

8. El 36.2% estan De Acuerdo con que las autoridades superiores, incluyendo la jefatura de
la que dependen, tienen un alto compromiso con la ética institucional.

9. El 42.1% estan Parcialmente de Acuerdo con que la percepcion personal que tienen
acerca del comportamiento ético de mis compafieros del &rea de trabajo es aceptable.
10.El 47.9% estan Parcialmente de Acuerdo con que la percepcion personal que tienen
acerca del comportamiento ético los trabajadores de otras areas de la institucion es

aceptable.

11.ElI 73.5% estan De Acuerdo con que en las labores que realizan dia a dia, actian
siempre con un alto compromiso con respecto a la ética institucional.

12.El 68.2% estan De Acuerdo con que comparten plenamente los valores institucionales.

13.El 45.9% estan Parcialmente de Acuerdo con que conocen y comprenden plenamente
los mecanismos establecidos para el manejo de conflictos de intereses y las presuntas
conductas antiéticas.

14.El 65% estan De Acuerdo con que si se encuentran en una condicién en que pueda
haber un conflicto de intereses 0 ante una supuesta conducta antiética, saben lo que
deben hacer, y lo hacen.

15.El 41.2% estan Parcialmente de Acuerdo con que las autoridades institucionales
correspondientes siempre atienden de forma efectiva, oportuna y confidencial las
comunicaciones de los funcionarios, con respecto a presuntas conductas antiéticas.

16.El 32.4% estan De Acuerdo con que en la institucion donde laboran se han conocido de
actos no éticos como la corrupcion, los cuales han sido sancionados.

17.El 68.5% estan De Acuerdo con que de tener la capacidad de decision, ellos
sancionarian los actos no éticos de sus compafieros y subordinados.

18.El 33.5% estan De Acuerdo con que la gestion apegada a los principios y valores éticos
institucionales, se toma en cuenta para la evaluacion del desempefio y el otorgamiento de
beneficios.

19.El 28.8% estan Parcialmente de Acuerdo con que las autoridades de la institucion han

reconocido los actos éticos por parte de los servidores publicos.
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20.El 71.5% estan De Acuerdo con que de tener la capacidad de decision, ellos motivarian y
reconocerian los actos éticos de sus compafieros y subordinados.

21.El 30.6% estan Totalmente en Desacuerdo con que en las actividades diarias de la
institucion son frecuentes los actos de discriminacién, intolerancia, desigualdad, abuso

de poder, misoginia, autoritarismo, injusticia, irresponsabilidad e ilegalidad.

Ahora corresponde a llevar a cabo el analisis correlacional entre las variables de sexo,
estado civil, edad y antigiiedad en el trabajo conforme a sus respuestas de cada una de las

21 preguntas, a fin de poder identificar la percepcion de la ética publica.

Pregunta 1: El jerarca institucional es el lider en la gestion ética institucional

Pregunta0l1 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en| No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo

Femenino 88 44 21 29 10 192
Sexo

Masculino 62 38 23 20 5 148
Total 150 82 44 49 15 340

En esta primera pregunta en donde la mayoria de los servidores publicos opinaron estar
De Acuerdo, la tendencia de la respuesta fue similar tanto para los hombres como para las
mujeres, aunque un numero mas elevado para las mujeres (88) con respecto al de los
hombres (62), sin embargo, la variable del género no fue un factor que haya determinado la

tendencia a esta respuesta.
Con relacion al estado civil se puede observar que en las 5 categorias; soltero, casado, unién

libre, divorciado y viudo, se contestd con una mayor tendencia a estar De Acuerdo, por lo que

la variable del estado civil tampoco influyé en esta primera pregunta.
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Pregunta0l Total
De Parcialmente | Parcialmente | Totalmente | No sabe/No
acuerdo de acuerdo en en responde
desacuerdo | desacuerdo
Soltero 43 21 11 11 4 90
Casado 68 45 21 22 6 162
Unién
Libre 12 9 2 7 1 31
Divorciado 21 5 10 8 1 45
Viudo 6 2 0 1 3 12
Total 150 82 44 49 15 340
Pregunta0l1 Total
Edad De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo responde
20 0 1 0 0 0 1
23 1 0 0 0 0 1
24 0 0 0 1 0 1
25 1 0 2 1 0 4
26 1 0 1 0 0 2
27 2 0 0 0 0 2
28 5 2 0 0 0 7
29 1 0 2 0 0 3
30 2 3 1 0 1 7
31 2 1 0 0 0 3
32 3 0 0 1 1 5
Edad |33 4 1 1 1 0 7
34 5 5 3 0 0 13
35 4 1 3 2 0 10
36 7 2 0 1 0 10
37 5 3 0 2 0 10
38 5 4 1 3 1 14
39 1 3 2 1 0 7
40 5 1 0 1 0 7
41 3 4 1 2 0 10
42 5 3 1 3 0 12
43 5 5 0 1 0 11
44 7 1 0 2 1 11
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45 7 7 2 1 1 18
46 3 5 2 2 0 12
47 7 0 2 3 1 13
48 3 4 3 4 2 16
49 5 0 1 1 1 8
50 5 2 0 0 1 8
51 4 1 0 2 1 8
52 6 4 2 3 0 15
53 2 1 1 2 0 6
54 3 1 4 3 0 11
55 5 1 0 1 1 8
56 3 4 2 1 0 10
57 5 3 1 1 0 10
58 1 2 1 1 1 6
59 5 2 2 1 0 10
60 4 0 1 1 0 6
62 1 1 0 0 0 2
63 2 1 0 0 0 3
64 2 0 2 0 0 4
65 0 1 0 0 0 1
66 0 1 0 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 1 0 0 0 0 1
70 0 0 0 0 1 1
71 0 1 0 0 0 1
72 1 0 0 0 0 1
78 0 0 0 0 1 1
Total 150 82 44 49 15 340

Con relacion a la edad se puede identificar a través de esta tabla anterior que de los
servidores publicos de la Camara de Diputados de 20 a los 78 afios, su respuesta fue similar
en estar De Acuerdo. De tal forma que la variable edad tampoco fue factor determinante para

responder a esta primera pregunta.

Por otro lado, la antigiedad en el trabajo tampoco representd ser una variable determinante

para la contestacion de esta primera pregunta, como se puede observar en la tabla siguiente.
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Pregunta0l1 Total
Antigiedad De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo
1 3 0 0 1 0 4
2 9 2 1 1 0 13
3 14 6 2 3 1 26
4 0 5 2 2 12
5 8 2 4 0 23
6 9 4 5 3 1 22
7 10 4 4 2 0 20
8 8 4 0 3 0 15
9 14 4 0 0 1 19
10 4 4 1 2 1 12
11 7 2 2 2 0 13
12 8 5 3 4 1 21
13 3 7 2 4 0 16
14 6 1 5 4 3 19
15 5 5 1 1 1 13
16 6 4 1 4 1 16
Antigiiedad
17 1 4 1 1 0 7
18 5 2 2 3 0 12
19 3 2 1 0 1 7
20 5 1 0 4 0 10
21 4 2 0 0 0 6
22 1 3 2 0 0 6
23 3 1 1 0 0 5
24 2 2 3 0 0 7
25 0 1 0 0 1 2
26 2 1 0 0 0 3
27 1 1 0 0 0 2
28 1 1 0 1 0 3
29 1 1 0 0 0 2
31 1 0 0 0 1 2
36 1 0 0 0 0 1
37 1 0 0 0 0 1
Total 150 82 44 49 15 340

Pregunta 2: Tengo una amplia participacion en la definicion y comunicacion de los valores y

principios éticos esperados en la gestion institucional e individual de los funcionarios:
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Pregunta02 Total
De acuerdo | Parcialmente Parcialmente | Totalmente en No sabe/No
de acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo responde
Femenino 45 71 52 23 1 192
Sexo
Masculino 41 53 35 14 5 148
Total 86 124 87 37 6 340

En esta segunda pregunta en donde la mayoria de los servidores publicos opinaron estar
Parcialmente de Acuerdo, la tendencia de la respuesta fue similar tanto para los hombres
como para las mujeres, aunque con un numero mas elevado para las mujeres (71) con
respecto al de los hombres (53), por lo que se puede decir que la variable del género no fue

un factor que haya determinado la tendencia a esta respuesta.

En la variable del estado civil si podemos identificar una diferencia en la forma en la que se
respondio, toda vez que los solteros estuvieron De Acuerdo, mientras que los casados, en
unién libre y divorciados solamente Parcialmente de Acuerdo, y los viudos opinaron
mayoritariamente estar Parcialmente en Desacuerdo. De esta forma, se puede decir que la
variable del estado civil si fue un factor que puede influir en la respuesta a esta pregunta,
aunque no de forma significativa, debido a que no es tan grande la diferencia entre las

respuestas pero si identificable y perceptible.

Pregunta02 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo
Soltero 28 26 20 14 2 90
Casado 43 57 44 17 1 162
Union Libre 4 16 7 4 0 31
Divorciado 7 24 11 1 2 45
Viudo 4 1 5 1 1 12
Total 86 124 87 37 6 340
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Con relacion a la edad se puede identificar a través de esta tabla que de los 20 a los 78 afios
la respuesta fue similar en estar Parcialmente de Acuerdo, de tal forma que la variable edad
no fue un factor determinante para responder a esta primera pregunta, toda vez que las
diferencias en las respuestas en las distintas edades no fueron tan grandes, por lo que se

predominé en la misma tendencia.

Por otra parte, con relacién a la antigiedad en el trabajo, se observa en base a la tabla
siguiente que existe una diferencia entre los afios laborando en la institucién y su percepcion
a esta pregunta debido a que entre menos antigiedad, hay una mayor tendencia a estar
Parcialmente de Acuerdo, en primer lugar y en segundo lugar De Acuerdo en tener una
amplia participacion en la definicibn y comunicacion de los valores y principios éticos
esperados en la gestion institucional e individual de los funcionarios.

Por ello, se puede percibir una pequefia diferencia entre aquellos servidores publicos que
tienen menos de 15 afios laborando en esta Institucion con respecto a quienes tienen mas
tiempo trabajando en la Camara de Diputados, en donde los primeros responden de manera

mas optimista a esta pregunta.
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Pregunta 3: Las autoridades superiores siempre realizan 0 propician acciones para

fortalecer el ambiente ético de la institucién y el compromiso de todos los miembros de la

organizacion:

Pregunta03 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo

Femenino 59 60 44 26 3 192
Sexo

Masculino 34 61 36 15 148
Total 93 121 80 41 5 340

Para esta tercera pregunta la respuesta de la mayoria de los servidores pubicos fue estar

Parcialmente de Acuerdo, por lo que se puede apreciar en la tabla que tanto las mujeres

(60) como los hombres (61), opinaron de preferentemente por esta respuesta.

Por lo que se refiere al estado civil de los servidores publicos, seguin se puede observar en la

tabla de abajo, el estar solteros, casados, en union libre, divorciados o viudos, no es un factor

gue determine de manera sustancial la tendencia a responder esta pregunta.

Pregunta03 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo
Soltero 27 31 18 13 1 90
Casado 47 55 39 19 2 162
Unidén Libre 5 14 7 5 0 31
Divorciado 10 17 15 3 0 45
Viudo 4 4 1 1 2 12
Total 93 121 80 41 5 340
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58 1 2 2 1 0 6
59 4 3 3 0 0 10
60 2 3 0 1 0 6
62 0 1 0 1 0 2
63 2 0 1 0 0 3
64 2 1 1 0 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 0 1 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 0 0 0 1 0 1
70 0 1 0 0 0 1
71 0 1 0 0 0 1
72 1 0 0 0 0 1
78 0 0 0 0 1 1
Total 93 121 80 41 5 340

Con relacion a la edad se puede identificar a través de esta tabla que de los 20 a los 78 afios
la respuesta fue similar a estar Parcialmente De Acuerdo, de tal forma que tampoco la
variable edad fue factor determinante para responder a esta tercera pregunta.

Por otro lado, la antigiiedad en el trabajo, como lo podemos identificar el tabla siguiente,

tampoco representd ser una variable determinante para la contestacion de esta pregunta.
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Pregunta 4: Conozco y comprendo plenamente el documento en el cual la institucion ha

declarado los valores y principios éticos que deben observarse:

Pregunta04 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo

Femenino 60 71 37 18 6 192
Sexo

Masculino 40 63 30 10 5 148
Total 100 134 67 28 11 340

Para esta cuarta pregunta en donde la respuesta de la mayoria de los servidores publicos fue
estar Parcialmente de Acuerdo, podemos identificar que ambos sexos opinaron lo mismo, y

siendo para ambos su segunda respuesta la de estar De Acuerdo.

Con relacion al estado civil de los servidores publicos, se encontré una sola diferencia en la
tendencia a responder, debido que tanto para los solteros, casados, en unién libre y
divorciados, su respuesta mayoritaria fue estar Parcialmente de Acuerdo, sin embargo, para
los viudos fue estar De Acuerdo, por lo que se puede traducir que ellos se encuentran un
poco mas optimistas en relacién a que conocer mejor el documento en el cual la institucion

ha declarado los valores y principios éticos que deben observarse.

Pregunta04 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo | en desacuerdo| desacuerdo responde
Soltero 31 37 13 7 2 90
Casado 48 62 34 13 5 162
Union Libre 6 12 8 3 2 31
Divorciado 11 20 11 3 0 45
Viudo 4 3 1 2 2 12
Total 100 134 67 28 11 340
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59 4 4 1 1 0 10
60 3 3 0 0 0 6
62 0 1 0 1 0 2
63 1 1 1 0 0 3
64 3 1 0 0 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 1 0 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 0 0 0 1 0 1
70 0 0 0 1 0 1
71 0 0 0 0 1 1
72 1 0 0 0 0 1
78 0 0 0 0 1 1
Total 100 134 67 28 11 340

En relacion a la edad la tendencia mayoria es Parcialmente de Acuerdo, sin embargo, se
puede apreciar en la tabla anterior que a partir de los 39 afos, se tuvo una contestacidon mas
frecuente como segunda opcion el de estar De Acuerdo, es decir, para aquellos menores de
39 afios no hubo mucha diferencia en estar De Acuerdo y en Parcialmente en Desacuerdo,
mientras que para los mayores de 39 afos, si hubo mayor diferencia entre estas dos

respuestas.

Lo anterior, se puede relacionar con la forma en que contestaron aquellas personas que son
viudos y quienes a la vez, son las personas con mayor edad, por ello, esta similitud de

contestar un poco mas favorable a estar De Acuerdo a esta pregunta.

Por otra parte, en la variable de la antigiiedad en el trabajo se puede observar en la tabla
siguiente, que de igual forma existe una tendencia similar conforme mas edad y mas tiempo
en el trabajo, para mostrarse Parcialmente de Acuerdo y De Acuerdo en conocer y
comprender plenamente el documento en el cual la institucion ha declarado los valores y

principios éticos que deben observarse.
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Pregunta 5. He participado ampliamente en actividades de capacitacion, formacion y

sensibilizacién en materia ética:

Pregunta05 Total
De acuerdo | Parcialmente Parcialmente | Totalmente en No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo responde
Femenino 40 68 59 21 4 192
Sexo
Masculino 26 59 44 15 4 148
Total 66 127 103 36 340

Para la pregunta cinco, en la cual se contestdé por parte de la mayoria de los servidores
publicos Parcialmente de Acuerdo, se puede identificar que la tendencia de contestacion de
las mujeres y de los hombres fue similar, por lo que la variable género no fue factor que
determinara en la forma de responder a dicha pregunta.

Cabe sefalar que para esta pregunta la segunda opcion de respuesta fue Parcialmente en
Desacuerdo, lo cual deja entre ver que no existe una consolidada participacion en

actividades de capacitacion, formacion y sensibilizacion en materia ética.

Con relacion al estado civil de los servidores publicos, no existe diferencia en su forma de
responder, debido que para las 5 categoria establecidas (solteros, casados, unién libre,
divorciados y viudos) se contestd preferentemente por Parcialmente de Acuerdo y en

segundo lugar por Parcialmente en Desacuerdo.

Pregunta05 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en| No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo
Soltero 16 31 30 11 2 20
Casado 39 56 50 14 3 162
Unidén Libre 3 17 4 7 0 31
Divorciado 6 19 16 3 1 45
Viudo 2 4 3 1 2 12
Total 66 127 103 36 8 340
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59 2 5 3 0 0 10
60 2 4 0 0 0 6
62 0 1 0 1 0 2
63 1 1 1 0 0 3
64 0 2 1 0 1 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 1 0 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 0 0 0 1 0 1
70 0 0 1 0 0 1
71 0 0 1 0 0 1
72 0 0 0 0 1 1
78 0 0 0 0 1 1
Total 66 127 103 36 8 340

Con relacion a la edad se puede identificar a través de esta tabla que de los 20 a los 78 afios
la respuesta fue similar a estar Parcialmente De Acuerdo, de tal forma que tampoco la

variable edad fue factor determinante para responder a esta quinta pregunta.

En base a la tabla siguiente, se puede observar una diferencia en la forma de responder a
esta pregunta segun la antigiedad en el trabajo, debido que los servidores publicos quienes
tienen menos de 15 afios trabajando en la Camara de Diputados tienden a responder
mayoritariamente por Parcialmente de Acuerdo, sin embargo, sus segundas y terceras
opciones de respuestas, tienden a ser mas negativas en comparacion con los servidores
publicos que tienen mas de 15 afios, quienes se muestran un poco mas Parcialmente de
Acuerdo y De Acuerdo en haber participado ampliamente en actividades de capacitacion,

formacion y sensibilizacion en materia ética.
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Pregunta 6: Las autoridades superiores dedican esfuerzos importantes para la motivacion,

observancia y seguimiento de la ética institucional:

Pregunta06 Total
De acuerdo | Parcialmente Parcialmente | Totalmente en No sabe/No
de acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo responde
Femenino 55 63 45 27 2 192
Sexo
Masculino 30 55 41 20 2 148
Total 85 118 86 47 4 340

La respuesta que predominé para esta pregunta fue estar Parcialmente de Acuerdo, y en
cuanto a la variable del género, las mujeres y hombres estuvieron parcialmente de acuerdo
con que las autoridades superiores dedican esfuerzos importantes para la motivacion,
observancia y seguimiento de la ética institucional. No obstante, la segunda respuesta
mayoritaria de las mujeres fue De Acuerdo mientras que para los hombres su segunda
respuesta mayoritaria fue Parcialmente en Desacuerdo, de lo cual, se puede interpretar que
las mujeres tiene una mejor percepcion de sus autoridades superiores en relacién a la

motivacion y seguimiento de la ética institucional.

Por otro lado, y en relaciéon a la variable del estado civil, se pueden identificar algunas
diferencias en la tendencia a responder por parte de los servidores publicos de la Camara de
Diputados, toda vez que para los Solteros su segunda opcién fue De Acuerdo, mientras que
para los que estan Casados, en Union Libre y los Divorciados su segunda opcion fue
Parcialmente en Desacuerdo. Por otro lado, los viudos tendieron a responder en primer lugar
gue estan De Acuerdo y en segundo lugar Parcialmente de Acuerdo con que las autoridades
superiores dedican esfuerzos importantes para la motivacion, observancia y seguimiento de

la ética institucional.
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Pregunta06 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en| No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo
Soltero 24 35 19 12 0 90
Casado 41 53 43 23 2 162
Union Libre 7 10 9 5 0 31
Divorciado 9 17 14 4 1 45
Viudo 4 3 1 3 1 12
Total 85 118 86 47 4 340
Pregunta06 Total
Edad De acuerdo | Parcialmente Parcialmente | Totalmente en No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo responde
20 0 1 0 0 0 1
23 1 0 0 0 0 1
24 1 0 0 0 0 1
25 1 1 0 2 0 4
26 0 2 0 0 0 2
27 1 1 0 0 0 2
28 3 4 0 0 0 7
29 1 0 1 1 0 3
30 0 4 1 2 0 7
31 0 1 2 0 0 3
32 1 2 1 1 0 5
Edad |33 4 2 1 0 0 7
34 3 5 4 1 0 13
35 3 4 3 0 0 10
36 1 3 3 3 0 10
37 2 5 3 0 0 10
38 3 7 3 1 0 14
39 1 3 1 2 0 7
40 3 2 0 2 0 7
41 2 4 3 1 0 10
42 1 4 2 4 1 12
43 2 5 4 0 0 11
44 5 2 4 0 0 11
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45 2 6 6 3 1 18
46 2 3 5 2 0 12
47 3 4 2 4 0 13
48 3 4 7 2 0 16
49 2 1 3 2 0 8
50 2 2 2 2 0 8
51 3 3 1 1 0 8
52 4 5 4 2 0 15
53 1 5 0 0 0 6
54 2 1 7 0 1 11
55 4 2 1 1 0 8
56 2 3 3 1 1 10
57 4 4 1 1 0 10
58 1 2 2 1 0 6
59 4 3 3 0 0 10
60 2 3 0 1 0 6
62 0 1 0 1 0 2
63 0 2 1 0 0 3
64 2 1 1 0 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 0 1 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 0 0 0 1 0 1
70 1 0 0 0 0 1
71 0 1 0 0 0 1
72 0 0 0 1 0 1
78 0 0 0 1 0 1
Total 85 118 86 47 4 340

En el rango de edad como se puede observar, no se identifica una distincion clara de
responder entre sus segundas, terceras, cuartas y quintas opciones, por lo que predominé la
tendencia a responder Parciamente de Acuerdo, no siendo la edad un factor determinante

para responder a esta pregunta.

Por otra parte, la antigliedad en el trabajo, como lo muestra la tabla siguiente, tampoco es un

factor determinante para responder a esta pregunta.
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Pregunta 7: La institucion se caracteriza por poseer un ambiente que propicia la ética y la

actuacion con base en los principios y valores establecidos:

Pregunta07 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en| No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo

Femenino 59 66 44 23 192
Sexo

Masculino 35 58 35 19 148
Total 94 124 79 42 340

La respuesta con mayor frecuencia para los servidores publicos fue Parcialmente de
Acuerdo, y en cuanto a su forma de responder segun su sexo, se puede identificar en la
tabla anterior que ambos mujeres y hombres tuvieron a esta respuesta como su primera
opcion, sin embargo, para las mujeres su segunda opcién fue De acuerdo mientras que para
los hombres existe una igualdad entre De Acuerdo y Parcialmente en Desacuerdo —con 35
respuestas para cada uno-, lo cual, deja ver que las mujeres perciben mas favorablemente a
su ambiente laboral, el cual propicia la ética y la actuacion con base en los principios y

valores establecidos.

Por otra parte, en cuanto a la forma de responder a esta cuestion de acuerdo a su estado
civil, encontramos que tanto para los solteros, casados, en union libre y divorciados su
primera opcion de respuesta fue Parcialmente de Acuerdo y su segunda opcion fue

De Acuerdo, no obstante los viudos respondieron de forma contraria.
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43 4 2 3 2 0 11
44 4 4 3 0 0 11
45 4 6 6 2 0 18
46 3 3 4 2 0 12
47 2 6 2 3 0 13
48 3 4 7 2 0 16
49 2 1 2 3 0 8
50 3 2 1 2 0 8
51 3 3 1 1 0 8
52 4 8 2 1 0 15
53 1 5 0 0 0 6
54 3 3 5 0 0 11
55 3 3 1 1 0 8
56 3 4 1 1 1 10
57 3 5 1 1 0 10
58 1 1 3 1 0 6
59 4 3 3 0 0 10
60 2 2 1 1 0 6
62 0 1 0 1 0 2
63 2 0 1 0 0 3
64 3 0 1 0 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 1 0 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 0 0 1 0 0 1
70 0 1 0 0 0 1
71 0 1 0 0 0 1
72 0 0 0 1 0 1
78 0 0 0 1 0 1
Total 94 124 79 42 1 340

En el rango de edad como se puede observar, no se identifica una distincion clara de
responder entre sus segundas, terceras, cuartas y quintas opciones, por lo que predomingd la
tendencia a responder Parciamente de Acuerdo, no siendo la edad un factor determinante

para responder a esta pregunta.

Por otra parte, la antigiedad en el trabajo, como lo muestra la tabla siguiente tampoco es un

factor determinante para responder a esta pregunta.
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Pregunta 8: Las autoridades superiores, incluyendo la jefatura de la que dependo, tienen un

alto compromiso con la ética institucional:

Pregunta08 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo

Femenino 72 58 40 22 0 192
Sexo

Masculino 51 53 29 14 1 148
Total 123 111 69 36 1 340

La respuesta que tuvo un mayor niumero de contestacion por parte de los servidores publicos
de la Camara de Diputados, fue De Acuerdo, no obstante, al hacer la comparacién entre la
forma en que respondieron las mujeres y los hombres, se puede identificar que el sexo
femenino fue el que estuvo mas De Acuerdo, toda vez que el sexo masculino respondio
como primera opcién el estar Parcialmente de Acuerdo. Por lo que para esta pregunta la

variable del género, si fue un factor determinante para responder a esta pregunta.

Por otro lado, también podemos identificar diferencias entre el estado civil y la forma en que
respondieron los servidores pubicos, debido a que los solteros y divorciados respondieron
como su primera opcion el estar Parcialmente de Acuerdo, y como segunda opcion De
Acuerdo, no obstante, los casados y viudos respondieron como primera opcién De Acuerdo,
y como su segunda opcién el Parcialmente de Acuerdo, mientras que para los que viven en
union libre, hubo una similitud en frecuencia de responder Parcialmente de Acuerdo y
Parcialmente en Desacuerdo como su primera opcién, y su segunda De Acuerdo.

Por lo que se puede hablar de que el estado civil para esta pregunta, si fue un factor que

determinara la forma de responder.
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Pregunta08 Total
De Parcialmente | Parcialmente | Totalmente | No sabe/No
acuerdo de acuerdo en en responde
desacuerdo | desacuerdo
Soltero 31 32 14 13 0 90
Casado 64 47 33 18 0 162
Unién
Libre 8 10 10 3 0 31
Divorciado 13 19 11 2 0 45
Viudo 7 3 1 0 1 12
Total 123 111 69 36 1 340
Pregunta08 Total
Edad De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo responde
20 1 0 0 0 0 1
23 1 0 0 0 0 1
24 1 0 0 0 0 1
25 1 1 0 2 0 4
26 1 1 0 0 0 2
27 2 0 0 0 0 2
28 4 3 0 0 0 7
29 2 0 1 0 0 3
30 0 5 1 1 0 7
31 0 1 1 1 0 3
32 3 1 0 1 0 5
Edad
33 3 1 3 0 0 7
34 4 6 1 2 0 13
35 3 4 3 0 0 10
36 3 4 2 1 0 10
37 4 4 2 0 0 10
38 5 5 2 2 0 14
39 3 0 3 1 0 7
40 3 2 1 1 0 7
41 4 1 4 1 0 10
42 2 5 3 2 0 12
43 7 2 2 0 0 11
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44 5 3 3 0 0 11
45 4 7 5 2 0 18
46 3 2 6 1 0 12
47 4 5 2 2 0 13
48 4 4 5 3 0 16
49 4 0 2 2 0 8
50 2 4 0 2 0 8
51 3 4 0 1 0 8
52 4 6 3 2 0 15
53 3 3 0 0 0 6
54 3 2 5 1 0 11
55 4 3 0 1 0 8
56 2 5 2 1 0 10
57 5 4 0 1 0 10
58 1 2 2 1 0 6
59 5 2 3 0 0 10
60 2 3 0 1 0 6
62 0 2 0 0 0 2
63 1 1 1 0 0 3
64 2 1 1 0 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 1 0 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 1 0 0 0 0 1
70 1 0 0 0 0 1
71 0 1 0 0 0 1
72 1 0 0 0 0 1
78 0 0 0 0 1 1
Total 123 111 69 36 1 340

Por lo que se refiere a la edad, se puede identificar con la tabla anterior que no existe una
distincién clara de responder entre sus segundas, terceras, cuartas y quintas opciones, por lo
gue predominé la tendencia a responder De Acuerdo, reflejando con ello que la edad no es

un factor determinante para responder a esta pregunta.
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Por otra parte, en la antigiiedad en el trabajo como lo muestra la tabla siguiente, se puede
apreciar una diferencia entre las personas que llevan trabajando menos de 15 afios en la
Céamara de Diputados, -debido a que aunque su primera opcion fue igual al de estar De
Acuerdo y la segunda Parcialmente De Acuerdo-, mostraron responder un poco mas en sus
otras alternativas de respuesta, lo cual refleja que para ellos existe un poco mas la
desconfianza en sus autoridades superiores de tener un alto compromiso con la ética
institucional, en comparacion con aquellos servidores publicos que llevan mas de 15 afios
laborando en esta Institucion, quienes muestran un poco mas de confianza y credibilidad en

el compromiso de sus autoridades con la ética institucional.

Pregunta08 Total
Antigiiedad De acuerdo | Parcialmente Parcialmente | Totalmente en No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo responde
1 2 1 0 1 0 4
2 9 2 1 1 0 13
3 13 6 5 2 0 26
4 3 2 3 4 0 12
5 9 6 6 2 0 23
6 5 12 3 2 0 22
7 5 8 7 0 0 20
8 7 3 3 2 0 15
9 9 7 3 0 0 19
10 2 3 5 2 0 12
11 2 5 6 0 0 13
12 8 7 5 1 0 21
Antigtiedad
13 6 3 4 3 0 16
14 4 7 6 2 0 19
15 7 4 0 2 0 13
16 3 7 4 2 0 16
17 2 3 1 1 0 7
18 4 4 2 2 0 12
19 2 2 0 3 0 7
20 3 5 0 2 0 10
21 2 4 0 0 0 6
22 5 0 1 0 0 6
23 2 1 2 0 0 5
24 2 3 2 0 0 7
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Pregunta 9: La percepcion personal que tengo acerca del comportamiento ético de mis

compafieros del area de trabajo es aceptable:

La respuesta que predominé en esta pegunta fue el estar Parcialmente de Acuerdo,

sin embargo, podemos observar que las mujeres contestaron diferente a los hombres, debido

Pregunta09 Total
De acuerdo | Parcialmente Parcialmente | Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Femenino 84 71 28 9 192
Sexo
Masculino 49 72 23 4 148
Total 133 143 51 13 340

a que ellas muestran estar mas De Acuerdo (84) en contraste con los hombres (49).

Por lo que se puede inferir que la variable del sexo para esta pregunta, si fue un factor

determinante en su forma de contestar.

Pregunta09 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en
de acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo
Soltero 43 30 14 3 90
Casado 59 73 25 5 162
Union Libre 11 12 7 1 31
Divorciado 15 25 4 1 45
Viudo 5 3 1 3 12
Total 133 143 51 13 340
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Ahora bien, en referencia al estado civil de los servidores publicos se puede decir en base a
la siguiente tabla que existe una diferencia de responder de acuerdo a su estado civil, debido
a que para los solteros y viudos su primera opcion fue De Acuerdo y su segunda
Parcialmente de Acuerdo, mientras que para los casados, en union libre y los divorciados fue
al revés. Por lo que se puede decir que el estado civil también es un factor que determiné la

forma de responder a este planteamiento nimero 9.

Pregunta09 Total
Edad De acuerdo | Parcialmente Parcialmente | Totalmente en
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
20 1 0 0 0 1
23 1 0 0 0 1
24 1 0 0 0 1
25 2 0 2 0 4
26 1 1 0 0 2
27 1 1 0 0 2
28 5 2 0 0 7
29 1 1 1 0 3
30 2 2 3 0 7
31 0 2 1 0 3
32 3 0 2 0 5
33 5 1 1 0 7
34 6 5 2 0 13
Edad 35 3 6 0 1 10
36 6 3 1 0 10
37 4 4 1 1 10
38 5 5 4 0 14
39 3 3 1 0 7
40 4 3 0 0 7
41 3 4 3 0 10
42 2 8 1 1 12
43 6 2 2 1 11
44 5 5 1 0 11
45 5 10 2 1 18
46 2 4 5 1 12
47 5 6 1 1 13
48 8 7 1 0 16
49 1 6 1 0 8
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Por lo que se refiere a la edad, se puede identificar con la tabla anterior que no existe una
distincion clara de responder entre sus segundas, terceras, cuartas y quintas opciones por
rango de edad, por lo que predomind la tendencia a responder De Acuerdo, reflejando con

ello que la edad no es un factor determinante para responder a esta pregunta.

En cuanto a la antigiedad en el trabajo se refiere como lo muestra la tabla siguiente, se
puede apreciar una pequefia diferencia entre las personas que llevan trabajando menos de
15 afios en la Camara de Diputados, debido a que aunque su primera opcion fue igual al de
estar De Acuerdo y la segunda Parcialmente De Acuerdo, ellos mostraron responder un poco
Mas en sus otras alternativas de respuesta, lo cual refleja que para ellos existe un poco mas
la percepcion negativa que tienen acerca del comportamiento ético los trabajadores de otras

areas de la institucion.
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Pregunta 10: La percepcion personal que tengo acerca del comportamiento ético los

trabajadores de otras areas de la institucion es aceptable:

Preguntal0 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo responde
Femenino 40 94 54 2 2 192
Sexo
Masculino 29 69 46 3 148
Total 69 163 100 5 3 340

La respuesta que tuvo mayor numero de reactivos fue Parcialmente de Acuerdo, y por
variable de género no se encontro diferencia en su forma de responder, por lo que para esta

pregunta el sexo no fue un factor que determinara la forma de contestar.

En cuanto a la forma de responder segun su estado civil, se puede observar que en todos los
casos la primera opcion fue Parcialmente de Acuerdo, sin embargo, se puede apreciar una
pequefia diferencia entre los solteros y los viudos. Los Solteros tuvieron como segunda
opcion a las opciones De Acuerdo y Parcialmente en Desacuerdo (con 22 para ambos),
mientras que para los Viudos su segunda opcién fue De Acuerdo y en tercera, el
Parciamente en Desacuerdo.

Por lo anterior, el estado civil fue un factor que influyera en la forma de responder a este

planteamiento.

PreguntalO Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en| No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo
Soltero 22 43 22 2 1 90
Casado 31 77 51 2 1 162
Union Libre 6 15 10 0 0 31
Divorciado 6 23 16 0 0 45
Viudo 4 5 1 1 1 12
Total 69 163 100 5 3 340
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163 100 340

En relacion al rango de edad existe una diferencia a partir de los 40 afos, debido a que la
primera opcion fue Parcialmente de Acuerdo y la segunda Parcialmente en Desacuerdo,
sin embargo, fueron los mayores de 40 afios quienes contestaron con mayor frecuencia esta
segunda opcion en comparaciéon con los servidores publicos menores de 40 afos.

Por lo tanto, la edad si fue un factor que influyé en la forma de responder a esta pregunta en
la cual, los mayores de 40 afios parecen estar menos De Acuerdo con la percepcion personal
gue tienen acerca del comportamiento ético los trabajadores de otras areas de la institucion

sea aceptable.

Por otra parte, en la antigiiedad laboral se puede observar una diferencia en los primeros tres
afos de trabajo en la Camara de Diputados, toda vez que los servidores publicos que tienen
menos de 4 afios laborando en este institucion, son los que se muestran mas optimistas en la
percepcion personal que tienen acerca del comportamiento ético los trabajadores de otras
areas de la institucion. Por lo tanto, la antigiiedad en el trabajo si infiere en la forma de

responder a este cuestionamiento.
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Pregunta 11: En las labores que realizo dia a dia, actio siempre con un alto compromiso

con respecto a la ética institucional:

Preguntall Total
De Parcialmente | Parcialmente | Totalmente No sabe/No
acuerdo de acuerdo en en responde
desacuerdo desacuerdo

Femenino 140 46 5 0 1 192
Sexo

Masculino 110 31 6 1 0 148
Total 250 77 11 1 1 340

Para esta pregunta la respuesta que predomind fue De Acuerdo, y por lo que se puede
observar en la tabla anterior, no existe diferencia en el tipo de respuestas para las mujeres
(140) y para los hombres (110), por lo que para esta pregunta el sexo no fue factor

determinante para su contestacion.

Por otra parte, con la tabla siguiente se puede observar que tampoco hay diferencias en las

respuestas segun el estado civil de los servidores publicos de la Camara de Diputados.

Preguntall Total
De Parcialmente | Parcialmente | Totalmente | No sabe/No
acuerdo de acuerdo en en responde
desacuerdo | desacuerdo

Soltero 66 17 5 1 1 90

Casado 120 40 2 0 0 162

Union

Libre 21 7 3 0 0 31

Divorciado 33 12 0 0 0 45

Viudo 10 1 1 0 0 12
Total 250 77 11 340
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58 2 4 0 0 0 6
59 6 4 0 0 0 10
60 6 0 0 0 0 6
62 2 0 0 0 0 2
63 3 0 0 0 0 3
64 4 0 0 0 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 1 0 0 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 1 0 0 0 0 1
70 1 0 0 0 0 1
71 1 0 0 0 0 1
72 1 0 0 0 0 1
78 0 0 1 0 0 1
Total 250 77 11 1 1 340

En referencia a la variable de la edad, se puede observar con claridad que no existe
diferencia en la forma de responder a la interrogante de que si en las labores que realizan dia
a dia, acttan siempre con un alto compromiso con respecto a la ética institucional.

(Esta es la primera pregunta en donde se puede observar con mayor claridad que la edad no

infiere en una pregunta)

Asimismo, como se puede apreciar en la tabla siguiente, que la variable de antigtiedad en el

trabajo tampoco determina la forma de responder a este planteamiento.
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Pregunta 12: Comparto plenamente los valores institucionales:

Preguntal2 Total
De Parcialmente | Parcialmente | Totalmente No sabe/No
acuerdo de acuerdo en en responde
desacuerdo desacuerdo

Femenino 136 45 8 2 1 192
Sexo

Masculino 96 40 4 4 4 148
Total 232 85 12 340

Para esta pregunta la respuesta que predomind fue De Acuerdo, y por lo que se puede

observar en la tabla anterior, no existe diferencia en el tipo de respuestas para las mujeres

(136) y para los hombres (96), por lo que para esta pregunta el sexo no fue factor

determinante para su contestacion.

Por otra parte, con la tabla siguiente se puede observar que tampoco hay diferencias en las

respuestas segun el estado civil de los servidores publicos de la Camara de Diputados.

Preguntal?2 Total
De Parcialmente | Parcialmente | Totalmente No sabe/No
acuerdo de acuerdo en en responde
desacuerdo | desacuerdo
Soltero 66 17 3 2 2 90
Casado 113 40 6 2 1 162
Union Libre 17 10 2 0 2 31
Divorciado 28 16 1 0 0 45
Viudo 8 2 0 2 0 12
Total 232 85 12 6 5 340
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59 6 4 0 0 0 10
60 6 0 0 0 0 6
62 2 0 0 0 0 2
63 2 1 0 0 0 3
64 4 0 0 0 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 1 0 0 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 0 1 0 0 0 1
70 0 0 0 1 0 1
71 1 0 0 0 0 1
72 1 0 0 0 0 1
78 0 0 0 1 0 1
Total 232 85 12 6 5 340

En referencia a la variable de la edad, se puede observar que no existe una diferencia
significativa en la forma de responder al planteamiento de compartir plenamente los valores

institucionales segun sus edades.

Asimismo, como se puede apreciar en la tabla siguiente, la variable de antigiiedad en el

trabajo tampoco determina la forma de responder a este planteamiento.
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Pregunta 13: Conozco y comprendo plenamente los mecanismos establecidos para el

manejo de conflictos de intereses y las presuntas conductas antiéticas:

Preguntal3 Total
De acuerdo | Parcialmente Parcialmente | Totalmente en No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo | desacuerdo responde
Femenino 81 77 25 3 6 192
Sexo
Masculino 49 79 14 4 2 148
Total 130 156 39 7 8 340

Para esta pregunta la respuesta que predomind entre los servidores publicos de la Camara
de Diputados fue Parcialmente de Acuerdo, no obstante podemos observar una diferencia
entre las respuestas de las mujeres con las de los hombres, toda vez que las mujeres
respondieron estar mas De Acuerdo (81) con respecto a los Hombres (49), para quienes su
primera opcion fue Parcialmente de Acuerdo.

En este caso, parece que el sexo si fue un factor que influyera en la forma de responder,
mostrandose que las mujeres en este aspecto son las que mas reflejan conocer y
comprender plenamente los mecanismos establecidos para el manejo de conflictos de

intereses y las presuntas conductas antiéticas.

Por otra parte, en la variable del estado civil, podemos observar que existen diferencias en
sus respuestas, debido a que los solteros, casados, en unién libre y divorciados suelen
reflejar estar mas Parcialmente de Acuerdo, en comparacion con los viudos que estdn mas

De Acuerdo. Por lo que el estado civil influy6 de cierta manera en esta respuesta.

Preguntal3 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo |en desacuerdo| desacuerdo responde
Soltero 35 43 8 1 3 90
Casado 68 69 19 4 2 162
Unidn Libre 6 18 5 1 1 31
Divorciado 15 24 5 0 1 45
Viudo 6 2 2 1 1 12
Total 130 156 39 7 8 340
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59 5 4 1 0 0 10
60 3 2 0 1 0 6
62 0 1 1 0 0 2
63 2 1 0 0 0 3
64 4 0 0 0 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 1 0 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 0 0 0 1 0 1
70 0 0 1 0 0 1
71 1 0 0 0 0 1
72 0 0 1 0 0 1
78 0 0 0 0 1 1
Total 130 156 39 7 8 340

Como se puede observar en la tabla anterior, la edad no es un factor determinante para
responder a esta pregunta en la que en primera opcion de respuesta fue Parcialmente de
Acuerdo, en segundo lugar De Acuerdo, en tercer lugar Parcialmente en Desacuerdo, en
cuarto No Sabe/No Responde, y en quinto lugar, Totalmente en Desacuerdo.

Con relacién a la antigiiedad en el trabajo, se puede distinguir que quienes llevan mas de 20
afos laborando en la Camara de Diputados, muestran una respuesta mas De Acuerdo con
conocer y comprender plenamente los mecanismos establecidos para el manejo de conflictos
de intereses y las presuntas conductas antiéticas. Por lo tanto, la variable de antigiiedad en

el trabajo si influy6 para el tipo de respuesta a esta pregunta.
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Pregunta 14: Si me encuentro en una condicion en que pueda haber un conflicto de

intereses 0 ante una supuesta conducta antiética, sé lo que debo hacer, y lo hago:

Preguntal4d Total
De acuerdo Parcialmente Parcialmente | Totalmente en No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo responde
Femenino 125 51 9 4 3 192
Sexo
Masculino 96 44 6 2 148
Total 221 95 15 6 340

Para esta pregunta la respuesta que predominé fue De Acuerdo, y por lo que se puede

observar en la tabla anterior, no existe diferencia en el tipo de respuestas para las mujeres

(125) y para los hombres (96), por lo que para esta pregunta el sexo no fue factor

determinante para su contestacion.

Por otra parte, con la tabla siguiente se puede observar que tampoco hay diferencias en las

respuestas segun el estado civil de los servidores publicos de la Cadmara de Diputados

Preguntal4d Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo
Soltero 63 15 7 3 2 90
Casado 107 48 5 2 0 162
Unién Libre 18 11 0 1 1 31
Divorciado 26 18 1 0 0 45
Viudo 7 3 2 0 0 12
Total 221 95 15 6 3 340
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Como se puede observar en la tabla anterior, la edad no es un factor determinante para
responder a esta pregunta en la que la primera opcion de respuesta fue De Acuerdo, en
segundo lugar Parcialmente De Acuerdo, en tercer lugar Parcialmente en Desacuerdo, en

cuarto lugar Totalmente en Desacuerdo y No Sabe/No Responde en quinto lugar.

Por otra parte, en relacion a la antigtiedad en el trabajo se puede hacer una distinciéon entre
los servidores publico que llevan més de 14 afios laborando en la Cadmara de Diputados, toda
vez que ellos casi no respondieron estar Parciamente en Desacuerdo en comparacion con

los que llevan menos de 14 afios trabajando.

159



Total

13
26
12
23
22
20

15
19
12

13
21

16
19
13
16

12

10

340

No sabe/No

responde

desacuerdo

Preguntal4

Parcialmente | Totalmente en

en

desacuerdo

15

de acuerdo

95

De acuerdo | Parcialmente

10
21

16
13
14
12
15

14

11

221

Antigliedad

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
31

36
37

Antigliedad

Total

160



Pregunta 15: Las autoridades institucionales correspondientes siempre atienden de forma
efectiva, oportuna y confidencial las comunicaciones de los funcionarios, con respecto a

presuntas conductas antiéticas:

Preguntal5 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo | en desacuerdo| desacuerdo responde
Femenino 35 81 44 23 9 192
Sexo
Masculino 28 59 33 22 6 148
Total 63 140 77 45 15 340

La respuesta que predominé para esta pregunta fue estar Parcialmente de Acuerdo, y con
referencia especifica al sexo, se puede observar que no existe diferencia entre ellos en su
forma de responder, por lo que para esta cuestion el sexo no fue determinante para la

contestacion.

Por otra parte, la variable del estado civil de los servidores publicos no fue tan diferente para
cada una de sus respuestas, sin embargo, se puede observar de manera particular que para
los viudos fue semejante responder estar De Acuerdo y Parcialmente de Acuerdo (con 3

reactivos para ambos).

Preguntal5 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en| No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo
Soltero 15 39 20 9 7 90
Casado 32 67 36 20 7 162
Union Libre 5 13 8 5 0 31
Divorciado 8 18 12 6 1 45
Viudo 3 3 1 5 0 12
Total 63 140 77 45 15 340
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59 4 4 2 0 0 10
60 0 4 1 1 0 6
62 0 1 1 0 0 2
63 0 2 1 0 0 3
64 2 1 0 1 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 0 0 1 0 1
67 0 0 0 1 0 1
68 1 0 0 0 0 1
70 0 0 0 1 0 1
71 0 1 0 0 0 1
72 0 0 0 1 0 1
78 0 0 0 1 0 1
Total 63 140 77 45 15 340

La diferencia que se encuentra en el rango de edad por el tipo de respuesta es que los
servidores publicos menores de 30 afios suelen responder un poco mas favorable a la
percepcion que tienen acerca de que las autoridades institucionales correspondientes
siempre atienden de forma efectiva, oportuna y confidencial las comunicaciones de los
funcionarios, con respecto a presuntas conductas antiéticas. Mientras que los servidores
publicos mayores de 30 afios respondieron mas hacia Parcialmente de Acuerdo y

Parcialmente en Desacuerdo.

Por otra parte y en relacion a la antigledad en el trabajo, como se puede observar en la tabla
siguiente, los servidores publicos con mas de 16 afios en el trabajo suelen mostrarse mas
optimistas con que las autoridades institucionales correspondientes siempre atienden de
forma efectiva, oportuna y confidencial las comunicaciones de los funcionarios, con respecto

a presuntas conductas antiéticas.
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Pregunta 16: En la institucion donde laboro se ha conocido de

corrupcion, los cuales han sido sancionados:

actos no éticos como la

Preguntal6 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo

Femenino 65 53 39 17 18 192
Sexo

Masculino 45 39 40 8 16 148
Total 110 92 79 25 34 340

La respuesta que predomind para esta pregunta fue la De Acuerdo, y en base a la tabla
anterior, se puede observar que no hay diferencias en las respuestas entre las mujeres y los

hombres, de tal forma, que para esta cuestion la variable del sexo no fue determinante.

En relacion al estado civil, se puede observar que si existen diferencias toda vez que para los
Solteros, Casados y Viudos su primera opcion de respuesta fue De Acuerdo, y su segunda
respuesta fue Parcialmente de Acuerdo, situacion contraria de los que estan en Union Libre y
los Divorciados.

De lo anterior, se puede decir que la variable del estado civil influyé en la forma de percibir si
en la institucién donde laboran se han conocido de actos no éticos como la corrupcion, los

cuales han sido sancionados.

Preguntal6 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en| No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo
Soltero 30 19 23 8 10 90
Casado 58 41 37 13 13 162
Unién Libre 4 14 7 2 4 31
Divorciado 12 16 11 2 4 45
Viudo 6 2 1 0 3 12
Total 110 92 79 25 34 340
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59 5 2 3 0 0 10
60 1 3 0 1 1 6
62 0 1 0 1 0 2
63 2 0 1 0 0 3
64 3 0 1 0 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 1 0 0 0 1
67 0 0 1 0 0 1
68 1 0 0 0 0 1
70 1 0 0 0 0 1
71 0 1 0 0 0 1
72 1 0 0 0 0 1
78 0 0 0 0 1 1
Total 110 92 79 25 34 340

En base a la tabla anterior, no se percibe una diferencia clara entre el tipo de respuestas de

los servidores publicos segun su edad, para esta cuestion.

La diferencia perceptible en relacion a los afios que se llevan trabajando en la Camara de
Diputados, de acuerdo al cuadro siguiente, es que a partir de los 16 afios de antigledad
existe una pequefia tendencia a responder mas De Acuerdo y Parcialmente de Acuerdo, en
comparaciéon con los servidores publicos que llevan menos de 16 afos trabajando en esta

Institucion.
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Pregunta 17: De tener la capacidad de decision, yo sancionaria los actos no éticos de mis

compairieros y subordinados:

Preguntal?7 Total
De acuerdo | Parcialmente de | Parcialmente en | Totalmente en No sabe/No
acuerdo desacuerdo desacuerdo responde
Femenino 135 39 10 3 5 192
Sexo
Masculino 98 42 5 3 0 148
Total 233 81 15 6 5 340

La respuesta que predoming para esta pregunta de manera general entre los servidores
publicos de base y confianza de la Camara de Diputados fue De Acuerdo, y por lo que se
puede identificar en la tabla de arriba que tanto las mujeres como los hombres tuvieron como
primera opcion de respuesta De Acuerdo, en segundo lugar Parcialmente de Acuerdo, en
tercer lugar Parcialmente en Desacuerdo, cuarto lugar para las mujeres No Sabe/No
Responde, para los hombres Totalmente en Desacuerdo, quinto lugar para las mujeres

Totalmente en Desacuerdo y por ultima opcién para los hombres No Sabe/No Responde.

Por otra parte, como se pude observar el cuadro siguiente, no existen diferencias de
respuestas segun el estado civil de los servidores publicos, de tal modo que se puede decir
gue es indistinto que sean solteros, casados, divorciados, en union libre o viudos, para esta
pregunta la respuesta que es predominante es la De Acuerdo, que de tener la capacidad de

decision, ellos sancionarian los actos no éticos de sus comparieros y subordinados.

Preguntal? Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo responde
Soltero 63 16 6 1 4 90
Casado 111 40 8 3 0 162
Unién Libre 18 13 0 0 0 31
Divorciado 35 8 1 0 1 45
Viudo 6 4 0 2 0 12
Total 233 81 15 6 5 340
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59 8 1 1 0 0 10
60 4 1 0 1 0 6
62 1 1 0 0 0 2
63 0 2 0 0 1 3
64 3 1 0 0 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 1 0 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 0 1 0 0 0 1
70 1 0 0 0 0 1
71 1 0 0 0 0 1
72 0 0 0 1 0 1
78 0 0 0 1 0 1
Total 233 81 15 6 5 340

En cuanto a la forma de responder segun su edad, se puede observar que no existe

diferencia entre sus respuestas, por lo que para esta pregunta es indistinto el rango de edad.

De igual forma como lo demuestra el cuadro siguiente, la antigiiedad en el trabajo tampoco
es una variable determinante para responder a este planteamiento, por lo que no importa
cuantos afios lleven trabajando en la Camara de Diputados, la percepcion general de los
servidores publicos es que estan De Acuerdo con que de tener la capacidad de decision,

ellos sancionarian los actos no éticos de sus compafieros y subordinados.
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Pregunta 18: La gestion apegada a los principios y valores éticos institucionales, se toma en

cuenta para la evaluacion del desempefio y el otorgamiento de beneficios:

Preguntal8 Total
De Parcialmente | Parcialmente | Totalmente No sabe/No
acuerdo de acuerdo en en responde
desacuerdo desacuerdo

Femenino 65 59 33 29 6 192
Sexo

Masculino 49 42 34 21 148
Total 114 101 67 50 8 340

La respuesta que predominé entre los servidores publicos de base y de confianza de la
Camara de Diputados fue De Acuerdo, y por lo que se puede observar en la tabla de arriba
gue tanto las mujeres como los hombres, tuvieron como primera opcién de respuesta De
Acuerdo, en segundo lugar Parcialmente de Acuerdo, en tercer lugar Parcialmente en
Desacuerdo, cuarto lugar Totalmente en Desacuerdo, y en quinto lugar No Sabe/No

Responde.

En relacion al estado civil se puede observar que tanto para los solteros, casados, en unién
libre y divorciados su primera opcién de respuesta fue De Acuerdo, mientras que los viudos
contestaron en igualdad de frecuencia estar De Acuerdo, Parcialmente de Acuerdo y
Totalmente en Desacuerdo como primera opcion, su segunda opcion fue Parcialmente en

Desacuerdo y por ultimo No Sabe/No Responde.

Preguntal8 Total
De Parcialmente | Parcialmente | Totalmente | No sabe/No
acuerdo de acuerdo en en responde
desacuerdo [ desacuerdo

Soltero 34 29 14 9 4 90

Casado 53 50 33 24 2 162

Unidn

Libre 11 7 7 6 0 31

Divorciado 13 12 11 8 1 45

Viudo 3 3 2 3 12
Total 114 101 67 50 8 340
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59 5 1 4 0 0 10
60 3 2 0 1 0 6
62 0 1 0 1 0 2
63 0 0 2 0 1 3
64 1 2 0 1 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 0 1 0 0 1
67 0 0 0 1 0 1
68 0 1 0 0 0 1
70 0 0 1 0 0 1
71 1 0 0 0 0 1
72 0 0 0 1 0 1
78 0 0 0 0 1 1
Total 114 101 67 50 8 340

En cuanto a la forma de responder segun su edad se puede observar que no existe una
diferencia clara entre sus respuestas, por lo que para esta pregunta es indistinto el rango de
edad.

Por otro lado, tampoco se puede observar una diferencia clara entre sus respuestas en
cuanto a la forma de responder segun su antigiedad en el trabajo, por lo que para esta
pregunta es indistinto los afios que llevan en la Institucion, y de manera general estdn De
Acuerdo con que la gestion apegada a los principios y valores éticos institucionales, se toma

en cuenta para la evaluacion del desemperfio y el otorgamiento de beneficios.
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Pregunta 19: Las autoridades de la institucion han reconocido los

los servidores publicos:

actos éticos por parte de

Preguntal9 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo

Femenino 27 49 52 37 27 192
Sexo

Masculino 23 49 34 28 14 148
Total 50 98 86 65 41 340

Para esta pregunta la respuesta que fue la que mas respondieron los servidores publicos fue
Parcialmente de Acuerdo, y por lo que se puede observar existe una diferencia entre las
respuestas de las mujeres quienes manifestaron como su primera opcion de respuesta estar
Parcialmente en Desacuerdo (52) en comparacién con los hombres que tuvieron como
primera respuesta Parcialmente de Acuerdo (49), teniendo ellos como segunda opcién
Parcialmente en Desacuerdo. Por lo anterior, se puede decir que la variable del sexo si es un
factor determinante en la percepcion general de estar Parcialmente de Acuerdo con que las
autoridades de la institucion han reconocido los actos éticos por parte de los servidores

publicos.

Por otra parte, las respuestas a esta pregunta por parte de los servidores publicos segun su
estado civil, no es tan diferente debido a que tanto los solteros, casados, en union libre y
divorciados opinan estar Parcialmente de Acuerdo, mientras que los viudos expresaron en
igualdad de frecuencia estar Parciamente de Acuerdo y Parcialmente en Desacuerdo (4 en

ambos).
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Preguntal9 Total
De Parcialmente | Parcialmente | Totalmente | No sabe/No
acuerdo de acuerdo en en responde
desacuerdo | desacuerdo
Soltero 12 25 23 12 18 90
Casado 29 42 41 33 17 162
Union

Libre 4 11 8 6 2 31

Divorciado 4 16 10 11 4 45

Viudo 1 4 4 3 0 12

Total 50 98 86 65 41 340

Preguntal9 Total

Edad De acuerdo Parcialmente Parcialmente | Totalmente en No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo responde
20 1 0 0 0 0 1
23 0 0 0 0 1 1
24 1 0 0 0 0 1
25 0 2 1 1 0 4
26 1 1 0 0 0 2
27 0 1 0 0 1 2
28 0 1 1 0 5 7
29 1 1 0 0 1 3
30 1 4 1 0 1 7
31 0 2 1 0 0 3
32 0 2 2 1 0 5
Edad

33 3 0 1 1 2 7
34 2 7 3 1 0 13
35 1 4 4 0 1 10
36 3 1 4 1 1 10
37 0 6 2 0 2 10
38 1 4 4 2 3 14
39 2 3 1 1 0 7
40 1 2 2 2 0 7
41 1 3 2 2 2 10
42 1 3 4 3 1 12
43 2 1 6 2 0 11
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44 3 3 2 2 1 11
45 0 5 6 4 3 18
46 2 3 2 5 0 12
47 2 2 2 3 4 13
48 2 1 3 7 3 16
49 0 2 1 5 0 8
50 1 1 3 2 1 8
51 1 3 1 2 1 8
52 2 3 4 3 3 15
53 1 3 1 0 1 6
54 2 2 3 4 0 11
55 2 3 2 1 0 8
56 2 2 2 3 1 10
57 3 3 3 1 0 10
58 0 4 2 0 0 6
59 3 2 4 1 0 10
60 0 3 1 1 1 6
62 0 1 0 1 0 2
63 0 0 2 0 1 3
64 1 2 1 0 0 4
65 1 0 0 0 0 1
66 0 0 1 0 0 1
67 0 0 0 1 0 1
68 0 1 0 0 0 1
70 0 0 1 0 0 1
71 0 1 0 0 0 1
72 0 0 0 1 0 1
78 0 0 0 1 0 1
Total 50 98 86 65 41 340

Las respuestas de los servidores publicos segun su edad, no es tan diferente para cada
rango de edad, por lo que no se puede hablar de que esta variable sea determinante para la

contestacion a este planteamiento.
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Por otro lado, en cuanto a la forma de responder segun su antigiiedad en el trabajo, se
puede observar en la tabla siguiente que para los servidores publicos con menos de 15 afios
de antigliedad existe una tendencia a no responder a esta pregunta, por lo que los servidores
publicos con mas de 15 afios de antigiedad responden un poco mas estar Parcialmente de
Acuerdo y Parcialmente en Desacuerdo con que las autoridades de la institucion han

reconocido los actos éticos por parte de los servidores publicos.

Antiguedad Preguntal9 Total
De acuerdo | Parcialmente de | Parcialmente en | Totalmente en No sabe/No
acuerdo desacuerdo desacuerdo responde
1 1 1 0 1 1 4
2 1 2 4 2 4 13
3 6 10 4 2 4 26
4 3 2 5 1 1 12
5 5 7 6 2 3 23
6 3 8 4 3 4 22
7 3 6 4 5 2 20
8 2 3 5 2 3 15
9 2 7 5 2 3 19
10 0 3 4 3 2 12
11 0 3 5 4 1 13
12 3 6 3 7 2 21
13 4 3 5 3 1 16
Antigiiedad 4 . . 2 2 . L
15 1 6 3 3 0 13
16 2 6 5 3 0 16
17 1 3 0 2 1 7
18 2 3 4 3 0 12
19 0 2 3 2 0 7
20 0 3 3 3 1 10
21 1 4 0 0 1 6
22 2 1 3 0 0 6
23 2 1 1 1 0 5
24 2 1 3 1 0 7
25 0 0 1 1 0 2
26 1 1 0 0 1 3
27 0 0 1 1 0 2
28 1 0 1 0 1 3

180



29 0 1 0 0 1 2
31 1 0 1 0 0 2
36 0 0 1 0 0 1
37 0 1 0 0 0 1
Total 50 98 86 65 41 340

Pregunta 20: De tener la capacidad de decision, yo motivaria y reconoceria los actos éticos

de mis comparieros y subordinados:

Pregunta20 Total
De acuerdo | Parcialmente Parcialmente | Totalmente en No sabe/No
de acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo responde
Femenino 134 47 6 1 4 192
Sexo
Masculino 109 33 5 0 1 148
Total 243 80 11 5 340

La respuesta que predominé entre los servidores publicos de base y confianza de la Camara
de Diputados en esta pregunta fue De Acuerdo, y segln su sexo no existe una diferencia en

su forma de contestar a este planteamiento.

Asimismo, como se puede observar en el cuadro siguiente, la tendencia a responder es
semejante entre los solteros, casados, en unién libre, divorciados y los viudos, de tal forma

que la variable del estado civil no fue un factor determinante para responder a esta penultima

pregunta.
Pregunta20 Total
De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en [ No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo responde
desacuerdo
Soltero 66 17 4 1 2 90
Casado 115 40 5 0 2 162
Union Libre 19 11 1 0 0 31
Divorciado 35 9 1 0 0 45
Viudo 8 3 0 0 1 12
Total 243 80 11 1 5 340
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En base a la tabla anterior se puede observar con claridad que no existe diferencia en las
respuestas de los servidores publicos segun sus edades, de tal forma esta variable tampoco

influyé para el tipo de respuesta.

Por otra parte, se puede identificar con claridad que las respuestas de los servidores publicos
son semejantes, independientemente de los afios que llevan trabajando en la Camara de
Diputados. Por lo tanto, la antigiedad en el trabajo no es un factor que determine la

respuesta de estar De Acuerdo con que de tener la capacidad de decision, ellos motivarian y

reconocerian los actos éticos de sus compafieros y subordinados.
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Pregunta 21: En las actividades diarias de la institucion son frecuentes los actos de
discriminacion, intolerancia, desigualdad, abuso de poder, misoginia, autoritarismo, injusticia,

irresponsabilidad e ilegalidad:

Pregunta2l Total
De acuerdo Parcialmente Parcialmente | Totalmente en No sabe/No
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo responde
Femenino 35 40 52 62 3 192
Sexo
Masculino 26 30 49 42 1 148
Total 61 70 101 104 4 340

La respuesta que predominé entre los servidores publicos de base y confianza de la Camara
de Diputados de la LXI Legislatura (2012) fue Totalmente en Desacuerdo, y por lo que
podemos identificar en la tabla de arriba que no existe diferencia en las respuestas de las
mujeres y de los hombres, debido a que ambos sexos expresaron como su primera
respuesta estar Totalmente en Desacuerdo, en segundo lugar Parcialmente en Desacuerdo,
en tercer lugar Parcialmente de Acuerdo, en cuarto lugar De Acuerdo y por ultimo,
No Sabe/No Responde.

De tal forma que se puede decir que el género de los servidores publicos no influyé para
responder a esta percepcién general de estar Totalmente en Desacuerdo con que en las
actividades diarias de la institucion son frecuentes los actos de discriminacion, intolerancia,
desigualdad, abuso de poder, misoginia, autoritarismo, injusticia, irresponsabilidad e

ilegalidad.

Por otro lado, se puede percibir la distincién entre el tipo de respuestas segun el estado civil
de los servidores publicos, toda vez que los solteros y casados manifestaron estar en primer
lugar Totalmente en Desacuerdo, y los que estan en union libre y divorciados mostraron estar
en primer lugar Parcialmente en Desacuerdo, mientras que los viudos manifiestan estar en
primer lugar De Acuerdo con que en las actividades diarias de la institucion son frecuentes
los actos de discriminacion, intolerancia, desigualdad, abuso de poder, misoginia,

autoritarismo, injusticia, irresponsabilidad e ilegalidad.
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Pregunta2l Total
De Parcialmente | Parcialmente | Totalmente No sabe/No
acuerdo de acuerdo en en responde
desacuerdo | desacuerdo
Soltero 18 13 21 35 3 90
Casado 29 35 47 50 1 162
Union Libre 5 7 15 4 0 31
Divorciado 4 13 15 13 0 45
Viudo 5 2 3 2 0 12
Total 61 70 101 104 4 340
Pregunta2l Total
Edad De acuerdo | Parcialmente | Parcialmente | Totalmente en | No sabe/No
de acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo responde
20 0 0 0 1 0 1
23 0 0 0 1 0 1
24 0 0 0 1 0 1
25 1 1 1 1 0 4
26 0 0 0 1 1 2
27 1 0 0 1 0 2
28 0 1 2 4 0 7
29 0 0 1 2 0 3
30 2 1 2 0 2 7
31 0 1 0 2 0 3
32 2 1 1 1 0 5
33 1 1 3 2 0 7
Edad |34 4 3 2 4 0 13
35 1 2 5 2 0 10
36 4 2 2 2 0 10
37 1 3 4 2 0 10
38 4 2 3 5 0 14
39 1 2 2 2 0 7
40 1 1 2 3 0 7
41 0 4 4 2 0 10
42 4 2 4 2 0 12
43 3 2 1 5 0 11
44 0 4 1 6 0 11
45 4 6 5 3 0 18
46 2 5 3 2 0 12
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47 2 2 5 4 0 13
48 4 4 4 4 0 16
49 0 3 3 2 0 8
50 3 1 1 3 0 8
51 1 0 3 3 1 8
52 2 5 5 3 0 15
53 1 0 3 2 0 6
54 1 3 5 2 0 11
55 1 0 3 4 0 8
56 3 3 1 3 0 10
57 0 0 5 5 0 10
58 0 1 4 1 0 6
59 1 1 3 5 0 10
60 1 0 4 1 0 6
62 0 0 1 1 0 2
63 0 0 2 1 0 3
64 1 1 0 2 0 4
65 0 0 0 1 0 1
66 0 1 0 0 0 1
67 1 0 0 0 0 1
68 0 1 0 0 0 1
70 1 0 0 0 0 1
71 1 0 0 0 0 1
72 1 0 0 0 0 1
78 0 0 1 0 0 1

Total 61 70 101 104 4 340

Las diferencias que se pueden identificar en las respuestas de los servidores pubicos para
esta pregunta segun su edad, es que quienes tienen menos de 30 afios expresan estar
menos de acuerdo con que en las actividades diarias de la instituciébn son frecuentes los
actos de discriminacion, intolerancia, desigualdad, abuso de poder, misoginia, autoritarismo,
injusticia, irresponsabilidad e ilegalidad. En contraste con las personas que tienen mas de 30
afos, quienes tienden a estar un poco mas de acuerdo con este planteamiento.

Por otro lado, las diferencias que se encuentran en las respuestas segun la antigiiedad en el
trabajo, es que los que llevan menos de 4 afios tendieron a responder con mayor frecuencia
a estar Totalmente en Desacuerdo en comparacion con los que llevan trabajando mas de
una Legislatura en la Camara de Diputados. De tal forma que se puede decir que la variable

de antigliedad en el trabajo, si determina la forma de percibir este planteamiento ético.
187



™| O Nl » N O v o N M d ©f o m O ~ N N o © W ;v N N M N O N N d dH o
| N H| N N| N | A H| A N A A A = - — <
T ™
8
S}
T
o| of H| d| d| ol o] o] of ol o of ol o] o] ol o] o] o] o o] o] of o o] of H| o] o] of o «
o
[0}
£ 35
v
wo
A
Mm
c 6B185356427545532241411021001104
o o S
e
c
@ 3
£ g
S o
o T
T
- o 4437684534856373403422311010000m
8 5 o
c =
o £ 8
T
O 5 o
Pwd
a3
1533524656416031332001310000000m
L2 o
c ©
2 3
£ 5
T O
.mm
[
g ©
o 2444572201253510321101000112101..10.
k]
<4
[0}
=
o
©
[0}
@)
O d| Nl m| | 1 © ~| o o o d Nl M | wl o ~ o o o ©| I~
N o | 1] ©f ~ o o Al d | d] 4] 9] 4] 4] 9] 4] ] N N N] N N N N N N o] of »
kel gl
© [}
ko] ko]
[0} [0}
B} 3 _
2 2 g
c c o
< <C [

188



Una vez descritas cada una de las tablas que muestran el cruce de variables de sexo, estado
civil, edad y antigiiedad en el trabajo para cada una de las 21 preguntas planteadas en el
cuestionario, se presenta el siguiente cuadro que resumen las variables que influyeron en la

forma de responder a las preguntas.

No PREGUNTA SEXO | ESTADO | EDAD | ANTIGUEDAD
CIVIL

1 | El jerarca institucional es el lider en la
gestion ética institucional. NO NO NO NO

2 | Tengo una amplia participacion en la
definicion 'y comunicaciéon de los
valores y principios éticos esperados NO S| NO S|
en la gestion institucional e individual
de los funcionarios.

3 | Las autoridades superiores siempre
realizan o propician acciones para
fortalecer el ambiente ético de la| NO NO NO NO
institucion y el compromiso de todos
los miembros de la organizacion.

4 | Conozco y comprendo plenamente el
documento en el cual la institucion ha
declarado los valores y principios | NO S| S| S|
éticos que deben observarse.

5 | He participado ampliamente en
actividades de capacitacion, formacion NO NO NO S|
y sensibilizacion en materia ética.

6 | Las autoridades superiores dedican
esfuerzos  importantes para la
motivacion, observancia y seguimiento | NO S| NO NO
de la ética institucional.

7 | La institucién se caracteriza por poseer
un ambiente que propicia la ética y la
actuacion con base en los principios y S| SI NO NO
valores establecidos.

8 | Las autoridades superiores, incluyendo
la jefatura de la que dependo, tienen
un alto compromiso con la ética S| S| NO S|
institucional.

9 | La percepciébn personal que tengo
acerca del comportamiento ético de S| S| NO S|
mis compaferos del area de trabajo es
aceptable.

10 | La percepcion personal que tengo
acerca del comportamiento ético los NO NO S| S|
trabajadores de otras é&reas de la
institucion es aceptable.
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No

PREGUNTA

SEXO

ESTADO
CIVIL

EDAD

ANTIGUEDAD

11

En las labores que realizo dia a dia,
actlio siempre con un alto compromiso
con respecto a la ética institucional.

NO

NO

NO

NO

12

Comparto plenamente los valores
institucionales.

NO

NO

NO

NO

13

Conozco y comprendo plenamente los
mecanismos establecidos para el
manejo de conflictos de intereses y las
presuntas conductas antiéticas.

SI

Sl

NO

Sl

14

Si me encuentro en una condicién en
que pueda haber un conflicto de
intereses 0 ante una supuesta
conducta antiética, sé lo que debo
hacer, y lo hago.

NO

NO

NO

Sl

15

Las autoridades institucionales
correspondientes siempre atienden de
forma efectiva, oportuna y confidencial
las comunicaciones de los
funcionarios, con respecto a presuntas
conductas antiéticas.

NO

NO

SI

Sl

16

En la institucion donde laboro se ha
conocido de actos no éticos como la
corrupcion, los cuales han sido
sancionados.

NO

Sl

NO

Sl

17

De tener la capacidad de decisién, yo
sancionaria los actos no éticos de mis
compafieros y subordinados.

NO

NO

NO

NO

18

La gestibn apegada a los principios y
valores éticos institucionales, se toma
en cuenta para la evaluacion del
desempefio y el otorgamiento de
beneficios.

NO

NO

NO

NO

19

Las autoridades de la institucion han
reconocido los actos éticos por parte
de los servidores publicos.

SI

NO

NO

Sl

20

De tener la capacidad de decisién, yo
motivaria y reconoceria los actos éticos
de mis compaferos y subordinados

NO

NO

NO

NO

21

En las actividades diarias de la
instituciéon son frecuentes los actos de
discriminacion, intolerancia,
desigualdad, abuso de poder,
misoginia, autoritarismo, injusticia,
irresponsabilidad e ilegalidad.

NO

Sl

SI

Sl
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Como se ha sefialado anteriormente, en la administracion publica en las dltimas dos
décadas, se ha reconocido el papel fundamental que desempefia el capital humano para la
consecucion de los logros y metas del gobierno, y de ahi la necesidad de implementar en las
diferentes &reas de la Administracion Publica Federal de nuestro pais, algunas estrategias y

mecanismos para la mejora continua del desempefio laboral.

Un mecanismo fundamental para potencializar el desempefio laboral de nuestros servidores
publicos es a través del reforzamiento de los principios y valores éticos en el servicio publico,

los cuales coadyuvan en tomar mejores decisiones en beneficio de la ciudadania.

Asimismo, cabe destacar que la ética en la administracion publica estd vinculada a la
profesionalizacion del servicio publico, a razén de que el valor ético de los servidores
publicos coadyuva en la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos humanos,
materiales y financieros. Por ello, la profesionalizacibn basada en valores y con un
comportamiento ético de las personas, es fundamental para el buen y adecuado

funcionamiento de la administracion publica.

En este sentido cabe sefalar lo que menciona Oscar Bautista (2009) que “una causa
fundamental que ocasiona que un servidor publico realice actos relacionados con los
antivalores es la ignorancia, por lo que existe un vacio de conocimientos en materia de ética
gue pone en marcha los principales motores de la corrupcién: la codicia, la avaricia y el
anhelo de poder. Por tanto, sélo la interiorizacion y la fortaleza de las convicciones éticas
pueden cubrir el vacio que el contexto produce. La ética es la mejor forma de control a los

gobernantes y funcionarios publicos.”
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La corrupcion es una manifestacion evidente dentro de la politica y la administracién publica
segun lo demuestran los informes que publican los organismos dedicados a la supervision y
medicion de este fendmeno, como Transparencia Internacional, (Tl), la Oficina de la
Comision Europea Anti-Fraude (OLAF), asi como departamentos pertenecientes a la OCDE y
la ONU, los cuales reflejan que esta situacion es una sefial de que los gobiernos y

administraciones publicas contemporaneas enfrentan una crisis de valores.

Muestra de ello, es que México el indice de Percepcion de la Corrupcion de Transparency
International (IPC) muestra que en el afio 2000 México tenia una calificacion de 3.3 en una
escala donde 0 significa sumamente corrupto y 10 muy transparente. En 2011, el pais obtuvo

3.0, lo cual no muestra avances o retrocesos significativos, sino refleja un estancamiento. **

Ante este lamentable escenario, en nuestro pais, se han creado mecanismos para combatir
la corrupcion, sin embargo, siguen existiendo muchos funcionarios que contintian evadiendo
las leyes y recurriendo a este delito, por ello, la cultura del sector publico ha sido el resultado

de la interaccion de los incentivos del sistema con los valores de la sociedad.

Las acciones que emprendio el ejecutivo en los Ultimos 12 afios no siempre se materializaron
en cambios homogéneos en la vida nacional. Hay avances que reconocer en acceso a la
informacion publica, la desregulacién federal de tramites y la armonizacion contable, pero
también hay otros que mostraron menor desarrollo y donde priva la impunidad. La corrupcion
en tramites y servicios para los hogares, por ejemplo, sigue siendo un impuesto regresivo y

un obstaculo al desarrollo.

Por lo tanto, existe la imperiosa necesidad de aplicar en la vida publica los valores éticos que
guien y orienten las conductas y comportamientos de los servidores publicos, a fin de que se

logren alcanzar cada uno los objetivos y metas planteados por este Organo Legislativo.

1 http://www.transparenciamexicana.org.mx/documentos/| PC2011/01_IP_2011_Comunicado_de_prensa.pdf
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Por lo sefalado anteriormente, se emprendid la labor de desarrollar este estudio de

investigacion del cual se desprenden las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones:
En base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los servidores publicos de
base y de confianza de la LXI Legislatura (2012) segun su sexo, estado civil, edad y
antigiiedad en el trabajo, encontramos que existe un mayor niumero de;
» Sexo: mujeres (56.5%).
» Estado civil: casados (47.6%)
» Edad: Entre los 40 y 50 afios (34.9%)
» Antigliedad en el trabajo: Entre 6 y 10 afios (25.9%)

De los resultados obtenidos podemos responder las 3 preguntas de esta investigacion:

1) No se aplicaron estrategias y/o mecanismos durante la LXI Legislatura (2012) de la
Céamara de Diputados del H. Congreso de la Union para fomentar el valor de la ética
en los servidores publicos.

2) El valor de la ética esta presente en dos terceras partes de los servidores publicos de
base y confianza de la Camara de Diputados, quienes estan De Acuerdo con que en
las labores que realizan dia a dia, actian siempre con un alto compromiso con
respecto a la ética institucional. Asimismo, mas de la mitad de ellos aseguran
compartir plenamente los valores institucionales.

3) Los resultados que se han obtenido a través de la aplicacion de estrategias aplicadas
en afios anteriores del 2012 para fomentar el valor de la ética entre los servidores
publicos la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, los podemos resumir
de la siguiente manera;

> Al 2012 uUnicamente una tercera parte de los servidores publicos participan
activamente en la definicion y transmision de los valores éticos institucionales.

» Una tercera parte de los servidores publicos consideran que las autoridades
superiores siempre realizan o propician acciones para fortalecer el ambiente

ético de la Institucion.
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» Dos quintas partes de los servidores publicos conocen y comprenden
plenamente el documento en el cual la institucion ha declarado los valores y
principios éticos que deben observarse.

» Dos quintas partes de los servidores publicos estan parcialmente de acuerdo de
gue en la Camara de Diputados se fomenta la conducta ética.

» Un poco menos de la mitad de los servidores publicos estan parcialmente de
acuerdo en conocer y comprender plenamente los mecanismos establecidos
para el manejo de conflicto de intereses y las presuntas conductas antiéticas.

» Mas de la mitad de los servidores publicos estan de acuerdo de que si se
encuentran en una condicion en que pueda haber un conflicto de intereses y las
presuntas conductas antiéticas, saben lo que deben hacer y lo hacen.

» Una tercera parte de los servidores publicos estan de acuerdo con que la
institucion donde laboran se han conocido de actos no éticos como la

corrupcion.

El objetivo de nuestra investigacion consistia en identificar la importancia que otorgan al
valor de la ética, los servidores publicos de base y de confianza de la LXI Legislatura de
la Camara de Diputados en 2012, y a través de los resultados obtenidos podemos sefalar
que:

» Menos de la mitad de los servidores publicos estan parcialmente de acuerdo de
qgue la percepcién personal acerca del comportamiento ético de sus compafieros
del area de trabajo es aceptable.

» Menos de la mitad de los servidores publicos estan parcialmente de acuerdo de
gue la percepcion personal acerca del comportamiento ético de los trabajadores de
otras areas de la institucion es aceptable.

» Menos de la mitad de los servidores publicos estan parcialmente de acuerdo con
gue las autoridades institucionales siempre atienden de forma efectiva, oportuna y
confidencial, las comunicaciones de los funcionarios con respecto a presuntas

conductas antiéticas.
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» Mas de la mitad de los servidores publicos estan de acuerdo con que de tener la
capacidad de decisidn, ellos sancionarian los actos no éticos de sus compafieros y
subordinados.

» Una tercera parte de los servidores publicos estan de acuerdo con que la gestion
apegada a los principios y valores éticos institucionales, se toma en cuenta para la
evaluacion del desempefio y el otorgamiento de beneficios.

» Una tercera parte de los servidores publicos estan totalmente en desacuerdo con
que en las actividades diarias de la institucion son frecuentes los actos de
discriminacion, intolerancia, desigualdad, abuso de poder, misoginia, autoritarismo,

injusticia, irresponsabilidad e ilegalidad.

Conforme a las 21 preguntas planteadas en nuestro instrumento de medicion, obtuvimos

gue la mayoria de los servidores publicos de base y de confianza de la Camara de

Diputados de la LXI Legislatura (2012), tuvieron la siguiente percepcion ética de su

ambiente laboral conforme a lo siguiente:

1.

3.

El 44.1% estan De Acuerdo con que el jerarca institucional es el lider en la gestion
ética institucional. Lo cual refleja que menos de la mitad de los servidores publicos de
base y de confianza consideran que el Presidente de la Mesa Directiva de la Camara

de Diputados, sea quien gestione el valor ético.

El 36.5% estan Parcialmente de Acuerdo con que ellos mismos tienen una amplia
participacion en la definicion y comunicacién de los valores y principios éticos
esperados en la gestidn institucional e individual de los funcionarios. Esto refleja que
un poco mas de una tercera parte de los servidores publicos Unicamente participan de

manera activa en la definicion y transmision de los valores éticos institucionales.

Un poco mas de una tercera parte de los servidores publicos (35.6%) estan
Parcialmente de Acuerdo con que las autoridades superiores siempre realizan o
propician acciones para fortalecer el ambiente ético de la institucion y el compromiso

de todos los miembros de la organizacion.
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De estas primeras tres conclusiones podemos identificar que tan solo una tercera parte de

los servidores publicos estan de acuerdo y se involucran con el ambiente ético laboral.

) Lider Gestion

o~ Define valores

= Propiciaacciones

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

4. ElI 39.4% estan Parcialmente de Acuerdo con que conocen y comprenden
plenamente el documento en el cual la institucién ha declarado los valores y principios
éticos que deben observarse. Esto refleja que dos quintas partes de los servidores

publicos desconocen los principios y valores éticos de la Cadmara de Diputados.

5. El 37.4% estan Parcialmente de Acuerdo con que han participado ampliamente en
actividades de capacitacion, formacion y sensibilizacion en materia ética. Lo cual
significa que dos quintas partes de los servidores publicos no han participado en

actividades relacionadas con la ética institucional.

6. Un poco mas de una tercera parte de los servidores publicos (el 34.7%) estan
Parcialmente de Acuerdo con que las autoridades superiores dedican esfuerzos

importantes para la motivacion, observancia y seguimiento de la ética institucional.

De estas tres conclusiones también se puede observar que un poco mas de una tercera
parte de los servidores publicos conocen, participan y consideran que se realizan acciones

para mejorar la ética institucional.
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[¥=] Motivacion de la ética institucional

Tl Capacitacién en materia ética

< Conocimientos de los principios éticos

32.00%033.00%34.00%035.00%036.00%037 .00% 38 .00%039.00%40.00%

7. El 36.5% estdn Parcialmente de Acuerdo con que la institucion se caracteriza por
poseer un ambiente que propicia la ética y la actuacion con base en los principios y
valores establecidos. En esta pregunta identificamos que la mayoria de los servidores
publicos encuestados estdn parcialmente de acuerdo de que en la Camara de
Diputados se fomenta la conducta ética.

8. EIl 36.2% estan De Acuerdo con que las autoridades superiores, incluyendo la jefatura
de la que dependen, tienen un alto compromiso con la ética institucional. Esto
representa un porcentaje relativamente bajo en relacion al compromiso con la ética

institucional por parte de las autoridades de esta Institucion.

9. Menos de la mitad de los servidores publicos (el 42.1%) estan Parcialmente de
Acuerdo con que la percepcién personal que tienen acerca del comportamiento ético
de mis comparieros del area de trabajo es aceptable.

10.Menos de la mitad de los servidores publicos (el 47.9%) estan Parcialmente de

Acuerdo con que la percepcion personal que tienen acerca del comportamiento ético
los trabajadores de otras areas de la institucion es aceptable.
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De estas otras cuatro conclusiones podemos identificar que menos de la mitad de los
servidores publicos de base y de confianza de la LXI Legislatura de la Cadmara de Diputados

estan de acuerdo de que existe un ambiente ético laboral.

o Percepcion de la ética laboral de los
- companeros de drea

Percepcion de la ética laboral en diferentes
(=) -

dreas
o Las autoridades muestran su compromiso con la
ética institucional
™~ Ambiente ético institucional
A E—

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%

11.Dos terceras partes de los servidores publicos (el 73.5%) estan De Acuerdo con que
en las labores que realizan dia a dia, actian siempre con un alto compromiso con

respecto a la ética institucional.

12.Mas de la mitad de los servidores publicos (el 68.2%) estdn De Acuerdo con que

comparten plenamente los valores institucionales.

13.Un poco menos de la mitad de los servidores publicos (el 45.9%) estan Parcialmente
de Acuerdo con que conocen y comprenden plenamente los mecanismos
establecidos para el manejo de conflictos de intereses y las presuntas conductas

antiéticas.
14.Mas de la mitad de los servidores publicos (el 65%) estan De Acuerdo con que si se

encuentran en una condicion en que pueda haber un conflicto de intereses o ante una

supuesta conducta antiética, saben lo que deben hacer, y lo hacen.
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15.Menos de la mitad de los servidores publicos (el 41.2%) estan Parcialmente de
Acuerdo con que las autoridades institucionales correspondientes siempre atienden
de forma efectiva, oportuna y confidencial las comunicaciones de los funcionarios, con

respecto a presuntas conductas antiéticas.

De estas 5 conclusiones podemos observar que mas de la mitad de los servidores publicos
estan de acuerdo de que en su desempefio laboral actian con apego a la ética institucional,
la cual comparten plenamente. Por otro lado, un poco menos de la mitad de los servidores
publicos estan parcialmente de acuerdo con que las autoridades siempre atienden de forma
efectiva, oportuna y confidencial las comunicaciones de los funcionarios, con respecto a
presuntas conductas antiéticas, ademas de conocer y comprender plenamente los
mecanismos establecidos para el manejo de conflictos de intereses y las presuntas

conductas antiéticas.

Las autoridades atienden las conductas antiéticas

15

Resuelven las conductas antiéticas

14

Conocimiento de cdmo resolver las conductas antiéticas

13

Valores institucionales compartidos

12

= Compromiso con la ética institucional (Servidores publicos)

0.00%610.00%:20.00%30.00%:40.00%50.002460.00%70.00%80.00%

16.Una tercera parte de los servidores publicos (el 32.4%) estan De Acuerdo con gque en
la institucion donde laboran se han conocido de actos no éticos como la corrupcion,

los cuales han sido sancionados.
17.Mas de la mitad de los servidores publicos (el 68.5%) estan De Acuerdo con que de

tener la capacidad de decisién, ellos sancionarian los actos no éticos de sus

compaineros y subordinados.
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18.Una tercera parte de los servidores publicos (el 33.5%) estan De Acuerdo con que la
gestion apegada a los principios y valores éticos institucionales, se toma en cuenta
para la evaluacion del desempefio y el otorgamiento de beneficios.

19.Una tercera parte de los servidores publicos (el 28.8%) estan Parcialmente de
Acuerdo con que las autoridades de la institucion han reconocido los actos éticos por

parte de los servidores publicos.

20.Dos terceras partes de los servidores publicos (el 71.5%) estan De Acuerdo con que
de tener la capacidad de decisién, ellos motivarian y reconocerian los actos éticos de

sus compairieros y subordinados.

21.Una tercera parte de los servidores publicos (el 30.6%) estan Totalmente en
Desacuerdo con que en las actividades diarias de la institucién son frecuentes los
actos de discriminacién, intolerancia, desigualdad, abuso de poder, misoginia,

autoritarismo, injusticia, irresponsabilidad e ilegalidad.

De estas ultimas conclusiones podemos identificar que mas de la mitad de los servidores
publicos de tener la capacidad de decisién sancionarian los actos antiéticos y reconocerian y
premiarian los actos éticos. Por otra parte, una tercera parte de ellos considera que la
conducta ética se toma en cuenta en la evaluacion del desempefo. Asimismo, una tercera
parte considera que en la Institucién se han conocido de actos antiéticos como la corrupcién
y a la vez una tercera parte estan en total desacuerdo con que en las actividades diarias de
la institucion son frecuentes los actos de discriminacion, intolerancia, desigualdad, abuso de

poder, misoginia, autoritarismo, injusticia, irresponsabilidad e ilegalidad.
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Frecuencia de actos no éticos en lainstitucién

Reconocimiento por cumplimiento ético (servidores...

Reconocimiento por cumplimiento ético {autoridades)

Beneficios laborales por principios y valores éticos

Sancionarian los actos no éticos de sus compafieros v...

16 17|18 |19 20|21

Actos de corrupcién enlainstitucion

0.00% 10.00% 20.00%30.00%40.00% 50.00%60.00%70.00% 80.00%

V. Con la ayuda del paquete estadistico SPSS version 20.0 (Statistical Package for the
Social Sciences) se pudieron realizar los cruces entre las variables de sexo, estado civil,
edad y antigledad en el trabajo, para cada una de las 21 preguntas del cuestionario, de
los cuales se identificaron los siguientes escenarios:

a) En 7 preguntas, ninguna de estas 4 variables (sexo, estado civil, edad y
antigiiedad en el trabajo, influyeron en la percepcion de la ética en el servicio
publico de la Camara de Diputados.

b) En 14 preguntas algunas de estas variables si influyeron en la percepcién de la
ética en el servicio publico de la Camara de Diputados.

c) En ninguna sola pregunta, las 4 variables influyeron en la percepcion de la ética

en el servicio publico de la Camara de Diputados.

VI. Las preguntas en las que algunas de estas variables (sexo, estado civil, edad y
antigiiedad en el trabajo) si influyeron en su percepcion acerca de la ética en el servicio

publico fueron:

En la Pregunta 2 “Tengo una amplia participacion en la definicion y comunicacién de los
valores y principios éticos esperados en la gestion institucional e individual de los
funcionarios”, las variables de edad y sexo no influyeron pero si las de estado civil y
antigliedad, debido a que los solteros reflejaron responder de una manera mas afirmativa a
su participacion en la definicibn y comunicacion de los valores y principios éticos en la
Camara de Diputados, y de manera contraria, los viudos tendieron a responder mas en
desacuerdo a este planteamiento. Por otro lado, los servidores publicos que tienen menos de
15 afios laborando en esta Institucion mostraron responder de manera mas optimista a esta

pregunta.
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En la pregunta 4 “Conozco y comprendo plenamente el documento en el cual la institucion ha
declarado los valores y principios éticos que deben observarse”, el sexo de los servidores
publicos no fue una variable que haya influido en el tipo de respuesta pero si las variables de
estado civil, edad y antigiedad en el trabajo, debido a que los viudos mostraron
encontrarse un poco mas optimistas en relaciéon a conocer mejor el documento en el cual la
institucién ha declarado los valores y principios éticos que deben observarse. Por otro lado,
las personas con mayor edad, también contestaron un poco mas favorable a estar De
Acuerdo a esta pregunta. Por otra parte, en la variable de la antigiiedad en el trabajo, existe
una tendencia similar conforme mas tiempo en el trabajo, para mostrarse Parcialmente de

Acuerdo y De Acuerdo en este planteamiento.

En la pregunta 5 “He participado ampliamente en actividades de capacitacion, formacion y
sensibilizacién en materia ética”, solamente la variable de antigiedad en el trabajo reflejé
ser un factor que influyera en el tipo de respuesta, toda vez que los servidores publicos con
menos de 15 afios trabajando en la Camara de Diputados tienden a responder
mayoritariamente por Parcialmente de Acuerdo, sin embargo, sus segundas y terceras
opciones de respuestas, tienden a mostrarse mas en desacuerdo en comparacioén con el

resto de los servidores publicos con méas antigiiedad laboral.

En la pregunta 6 “Las autoridades superiores dedican esfuerzos importantes para la
motivacion, observancia y seguimiento de la ética institucional”, solamente la variable del
estado civil de los servidores publicos fue un factor que determinara el tipo de respuesta
debido a que los viudos tendieron a responder mas a estar De Acuerdo, con que las
autoridades superiores dedican esfuerzos importantes para la motivacion, observancia y

seguimiento de la ética institucional.

En la pregunta 7 “La institucion se caracteriza por poseer un ambiente que propicia la ética 'y
la actuacion con base en los principios y valores establecidos”, las 2 variables que influyeron
sus respuestas fueron seguin su sexo y estado civil, toda vez que las mujeres y los viudos
perciben mas favorable su ambiente laboral que propicia la ética y la actuacién con base en

los principios y valores establecidos.
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En la pregunta 8 “Las autoridades superiores, incluyendo la jefatura de la que dependo,
tienen un alto compromiso con la ética institucional”’, las variables determinantes para
responder a este planteamiento fueron; sexo, estado civil y antigiedad en el trabajo,
debido a que las mujeres, los casados, viudos y quienes llevan trabajando mas de 15 afios

en la Cadmara de Diputados, respondieron estar mas de acuerdo.

En la pregunta 9 “La percepcion personal que tengo acerca del comportamiento ético de mis
companeros del area de trabajo es aceptable”, las variables de sexo, estado civil y
antigiedad en el trabajo, influyeron en sus respuestas debido a que para las mujeres, los
solteros, viudos y quienes llevan trabajando mas de 15 afios en la Camara de Diputados,

respondieron estar mas de acuerdo.

En la pregunta 10 “La percepcion personal que tengo acerca del comportamiento ético los
trabajadores de otras areas de la institucién es aceptable”, solamente las variables que
fueron determinantes para responder a esta pregunta fueron la edad y la antigiedad en el
trabajo, en donde los mayores de 40 afios de edad y quienes tienen menos de 3 afios

trabajando en esta institucion, parecen estar menos De Acuerdo con esta percepcion.

En la pregunta 13 “Conozco y comprendo plenamente los mecanismos establecidos para el
manejo de conflictos de intereses y las presuntas conductas antiéticas”, las variables
determinantes para responder a este planteamiento fueron; sexo, estado civil y antigiedad
en el trabajo, mostrandose que las mujeres, los viudos y quienes llevan mas de 20 afios
laborando en la Camara de Diputados, son los que mas reflejan conocer y comprender
plenamente los mecanismos establecidos para el manejo de conflictos de intereses y las

presuntas conductas antiéticas.

En la pregunta 14 “Si me encuentro en una condicidon en que pueda haber un conflicto de
intereses 0 ante una supuesta conducta antiética, sé lo que debo hacer, y lo hago”,
solamente la variable de antigiedad en el trabajo parece que influyéo en el tipo de
respuesta, toda vez que quienes llevan mas de 14 afos trabajando en la Camara de

Diputados reflejaron una respuesta mas favorable a este planteamiento.
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En la pregunta 15 “Las autoridades institucionales correspondientes siempre atienden de
forma efectiva, oportuna y confidencial las comunicaciones de los funcionarios, con respecto
a presuntas conductas antiéticas”, solamente en las variables de edad y antigliedad en el
trabajo, se encontré una distincion por el tipo de respuestas debido a que los servidores
publicos menores de 30 afios de edad y los que llevan trabajando por mas de 16 afios en la

Cémara de Diputados, suelen responder un poco mas favorable a esta percepcion.

En la pregunta 16 “En la institucion donde laboro se ha conocido de actos no éticos como la
corrupcion, los cuales han sido sancionados”, las variables que influyeron en responder de
manera distinta fueron el estado civil y la antigiedad en el trabajo, toda vez que los
servidores publicos que se encuentran en union libre, divorciados y quienes tienen menos de
16 afos trabajando en la Camara de Diputados, tienen una percepciéon menos favorable con

respecto a esta planteamiento.

En la pregunta 19 “Las autoridades de la institucion han reconocido los actos éticos por parte
de los servidores publicos”, las variables que parecen tener cierta influencia en su
contestacion fueron; el sexo y la antigiedad en el trabajo debido a que las mujeres y los
servidores publicos con mas de 15 afios de antigledad responden un poco mas estar y

Parcialmente en Desacuerdo con este cuestionamiento.

En la pregunta 21 “En las actividades diarias de la institucion son frecuentes los actos de
discriminacion, intolerancia, desigualdad, abuso de poder, misoginia, autoritarismo, injusticia,
irresponsabilidad e ilegalidad”, las variables de estado civil, edad y antigiedad en el
trabajo, tuvieron cierta influencia en el tipo de respuesta debido a que los solteros, casados,
menores de 30 afios de edad y quienes llevan menos de 4 afios trabajando en la Camara de
Diputados, tendieron a responder con mayor frecuencia a estar Totalmente en Desacuerdo a

este cuestionamiento.

VIl.  Las variables que suelen tener mayor influencia sobre el tipo de respuesta son; estado

civil (en 9 de 21 preguntas) y antigiiedad en el trabajo (en 12 de 21 preguntas)
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VIII.

La hipotesis planteada de que la ética de los servidores publicos de base y de confianza
de la Camara de Diputados varia en relacion al género, edad y antigiiedad en el puesto,
se verifica y es respaldada por los resultados obtenidos, toda vez que las variables que se
relacionan con una percepcion mas favorable y/o aceptable con el ambiente ético laboral
en la Camara de Diputados son el sexo de las mujeres, los viudos, los que tienen menos

de 30 afios de edad y los que tienen una antigiiedad con menos de 15 afos en el trabajo.

De los resultados anteriores podemos sefialar que logramos alcanzar el propdsito de la
investigacion, el cual consistia en identificar el nivel y/o arraigo del valor ético en los
trabajadores de base y de confianza de la CaAmara de Diputados durante el 2012, a fin de
conocer si este principio ético ha contribuido en el sentido de responsabilidad social, los
cbdigos de conducta y en la prevencion de actos de corrupcion dentro de este Poder
Legislativo, toda vez que identificamos que;

» Un poco méas de una tercera parte de los servidores publicos consideran que las
autoridades superiores tienen un alto compromiso con la ética institucional.

» Dos terceras partes de los servidores publicos estan de acuerdo con que en las
labores que realizan dia a dia, actlan siempre con un alto compromiso con
respecto a la ética institucional.

» Mas de la mitad de los servidores publicos estan de acuerdo en compartir
plenamente los valores institucionales.

» Una tercera de los servidores publicos consideran que en la instituciéon donde
laboran se han conocido actos no éticos como la corrupcion, los cuales han sido

sancionados.
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6.2Recomendaciones

Recomendaciones generales

En primera instancia cabe sefialar que resulta imprescindible llevar a cabo la implantacion de

un modelo ético laboral comprendido por un conjunto de valores y principios éticos entre

todos los servidores publicos que desempefian diversas funciones en la Camara de

Diputados, lo cual permitira fomentar la importancia y necesidad de la ética en la funcién

publica debido a la responsabilidad que ésta conlleva.

1. Ante la preocupacion mas sentida por parte de la sociedad en relacidn a los niveles de

conducta que pudieran centrarse en el mal uso del cargo publico para fomentar el
interés personal, se recomienda el establecimiento de un Cddigo de Etica, el cual
permitirdA que en cada area y/o direccion se contemple de forma detallada las

cuestiones especificas de conducta esperadas en el cumplimiento de sus funciones.

Cabe sefialar que entre el conjunto de principios y valores de la ética publica deben estar los

siguientes;

1.

© © N o 0 & 0N

Bien comun

Integridad

Honradez

Imparcialidad

Justicia

Transparencia

Rendicion de cuentas
Entorno cultural y ecolégico

Generosidad

10.Igualdad
11.Solidaridad

12.Compromiso institucional

13.Responsabilidad

14.Respeto

15. Tolerancia

16.Liderazgo
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Estos principios deben de establecerse en un “Cddigo de Etica de la Camara de
Diputados”, toda vez que hoy en dia éste solo existe para la Camara de Senadores y
no para la Camara de Diputados. Por ello es necesario, la elaboracién y aprobacion de
este Codigo de Etica que sea el referente normativo para regular el comportamiento

ético de los servidores publicos de la Camara de Diputados.

Se recomienda que este Cédigo de Etica deba exponer sus principios de manera clara
y precisa para evitar conflictos de interpretacion y que facilite la toma de decisiones
por tal motivo, su publicacion y entrega de un ejemplar de este documento para cada

uno de los servidores publicos es imprescindible para su conocimiento y consulta.

El Codigo de Etica deberéa redactarse de manera conjunta entre los representantes de
los servidores publicos de base, confianza, honorarios y mandos medios y superiores,
asi como por parte de los Diputados comisionados por parte de la Junta de
Coordinacion Politica para esta encomienda, a fin de que el este Codigo esté acorde
con las circunstancias actuales de la Camara de Diputados, y el cual formara parte de

la cultura organizacional.

Es necesario que los mandos medios y superiores de la Camara de Diputados se
distingan por ser individuos y profesionales de la administracion publica con las
siguientes caracteristicas; integridad, capacidad de liderazgo, conocimiento de la ética
y de manera especial, que realmente asuman el compromiso de fomentar entre sus
empleados la importancia de la ética en el servicio publico, a fin de obtener mas y
mejores resultados y beneficios para el bienestar de toda la sociedad mexicana.

Es fundamental que se establezca dentro de la estructura funcional de este Organo
Legislativo, un Comité de Etica conformado por representantes de los servidores
publicos de base, confianza, honorarios y mandos medios y superiores. Cabe sefialar
gue ya existe el antecedente de que en la LX Legislatura se cre6 un Grupo de Trabajo
conformado por los Legisladores de las diversas fracciones parlamentarias, con el
objetivo de recuperar la confianza ciudadana de la Camara de Diputados y en la
politica en general, cuidando que su desempefio se apegue a la honestidad,

integridad, transparencia y rendicion de cuentas.
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El “Comité de Etica”, debe de servir como el principal espacio en donde se realice el
analisis y discusion en la toma de decisiones éticas de todas aquellas conductas que
sean reportadas y que no estén basadas en lo establecido en el Cédigo de Etica de la

Camara de Diputados.

El Comité de Etica debe de tener las siguientes funciones:

Identificar los valores deseables para el servidor publico e impulsar reformas
estructurales que propicien el comportamiento ético en el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Camara de Diputados.

Supervisar, controlar y evaluar las conductas no apegadas al Cédigo de Etica
establecido.

Establecer un sistema de quejas y denuncias que recoja actos antiéticos en las
diversas areas de la Camara de Diputados.

Establecer los mecanismos necesarios para sancionar a los servidores publicos que
no cumplan ni respeten el Codigo de Etica de la Camara de Diputados.

Establecer los mecanismos necesarios para reconocer a los servidores publicos que
se distingan por mostrar una conducta verdaderamente ética en su funcion publica.
Las demds funciones que sean necesarias para el funcionamiento y operatividad del

mismo.

Es importante establecer un formato general de control y seguimiento del
comportamiento ético del personal en cada area y/o departamento, a fin de ser una
fuente fundamental de informacion para la toma de decisiones, toda vez que éste
reflejara aquellos casos en los que existan situaciones problematicas, asi como los
cambios positivos de conducta en base al establecimiento del nuevo Cdédigo de
Conducta, el cual tendra que ser elaborado por el Comité de Etica.

208



10.Es necesario que a través del Comité de Etica se de seguimiento a las situaciones
probleméticas que manifiesten conductas antiéticas, pero a la vez es fundamental
también llevar a cabo el seguimiento de los casos que son merecedores de
reconocimientos y recompensas, a fin de impulsar y motivar el comportamiento ético

de los servidores publicos en la Camara de Diputados.

11.Se debe de establecer un procedimiento para investigar y juzgar las quejas que sean
reportadas en cada area y/o departamento, el cual estaria a cargo del Comité de
Etica, a fin de atender de manera oportuna, eficiente y eficaz las conductas antiéticas
gue sean reportadas y que perjudiquen la imagen institucional de la Camara de
Diputados. Para ello, se propone que integrantes de este Comité estén encargados de
dar un seguimiento puntal e imparcial de los casos que sean de su conocimiento ya

sea a través de la atencion personal o por medio de un buzén de quejas.

12.Tomando en consideracion que la forma més eficiente y eficaz de lograr el éxito en un
cambio de actitud efectivo acorde a los principios éticos del servicio publico, es que
cada individuo interiorice en su mente de manera consciente y profunda cada uno de
estos principios, asi como su compromiso con la sociedad toda vez que su funcion
basica es el servir a las personas que integran al Estado. Por ello, es fundamental
implementar los mecanismos necesarios para reforzar la interiorizacion de los
principios y lineamiento éticos generales, a fin de aplicarlos durante el desempefio
laboral, de tal forma que se puedan alcanzar los resultados esperados en materia de
ética publica dentro de la Camara de Diputados.

13.Establecer los mecanismos como; cursos, conferencias, talleres, platicas y demas
estrategias necesarias que permitan que los servidores publicos compartan los valores

institucionales, los cuales permitiran fomentar el compromiso institucional.
14.Se recomienda que desde el proceso de induccién se haga énfasis en la importancia

del cumplimiento a cabalidad del Cddigo de Etica, asi como de reforzar dicha
importancia durante las etapas de capacitacion y desarrollo del personal.
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15.0tro aspecto de suma importancia que debe de considerarse como recomendacion, es
la implementacién de un mecanismo de comunicacion directa y permanente entre los
directivos y el personal a su cargo, a fin de conocer las necesidades, inquietudes o
comentarios que se deseen manifestar de manera mas personal y cercana con el
objeto de propiciar un ambiente laboral que facilite el establecimiento de un rol cada

vez mas comprometido en materia de ética publica.

16.Reforzar los mecanismos de interiorizacion y aplicacion de los principios éticos en el
servicio publico, de manera particular para los servidores publicos del sexo masculino,
para aquellos que tienen entre 35 y 45 afios, y para los casados, en unién libre y
divorciados, debido a que ellos mostraron tener una menor percepcion positiva de que

de manera permanente se efectian conductas éticas en la Camara de Diputados.

17.Motivar constantemente a todos los servidores publicos para que participen de manera
activa en los cursos, talleres, platicas y demas estrategias que implemente la Camara
de Diputados para fomentar los valores y principios éticos aplicados en el servicio
publico, debido a que los resultados reflejaron que no existe entre ellos un interés y/o

disposicion plena para participar de manera activa en este tipo de cursos.

18.Implementar mecanismos para la entrega de estimulos y reconocimientos a aquellos
servidores publicos que se han distinguido por conducirse de manera permanente bajo
los principios del valor ético publico, ademés de considerar el comportamiento ético en
la evaluacién del desempefio para el otorgamiento de beneficios y/o recompensas.

19.Implementar sanciones para aquellos servidores publicos que incumplan estos

principios éticos.

20.Transparentar y difundir la informacion correspondiente a la realizacién de cursos,
talleres, conferencias o demas mecanismos que se implementen en materia de ética
publica, a fin de que los servidores publicos tengan el conocimiento y la certidumbre

de que se esta cumpliendo conforme a lo establecido en el Codigo de Etica.
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21.Transparentar y difundir la informacion correspondiente a la entrega de los estimulos y
sanciones aplicadas, a fin de que los servidores publicos tengan el conocimiento y la
certidumbre de que se estd cumpliendo conforme a lo establecido en el Cédigo de

Etica.

22.Transparentar y difundir la informacion correspondiente al trabajo realizado en las
diferentes areas y/o dependencias, a fin de que los servidores publicos tengan el
conocimiento y la certidumbre de que se esta cumpliendo conforme a lo establecido
en el Cadigo de Etica, y con ello se coadyuvaria a mejorar la percepcion que se tiene
a cerca del trabajo desarrollado por parte de los servidores publicos de las otras areas

de la institucion.

23.Las autoridades institucionales deberan de atender de forma efectiva, oportuna y
confidencial las comunicaciones de los servidores publicos, con respecto a presuntas

conductas antiéticas.

Derivado de lo anterior, cabe destacar que la necesidad de fomentar el valor ético en el
servicio publico obedece a la grave problematica que se presenta hoy en dia no sélo en
nuestro pais, sino en el resto del mundo, en cual se va desarrollando una sociedad global,
plural, cosmopolita, multicultural, multilingiie, y con una diversidad de pensamientos,
creencias Y filosofias que van modificando el estilo de vida, comportamientos y conductas de

los individuos.

Ante esta nueva realidad social, la cual ha traido grandes beneficios y ventajas para las
personas, también ha traido consigo desventajas y perjuicios sociales como; el incremento
de la desigualdad social, la discriminacion, la violencia, el deterioro ambiental, el privilegio de
los intereses personales por encima de los intereses generales, la rivalidad y competitividad
desmedida, asi como la cada vez mas frecuente pérdida de los valores y principios éticos en

el comportamiento social.
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Por lo anterior, resulta imprescindible que en México se revalore la importancia de la ética en
el servicio publico, a fin de que la Administracion Publica -concebida como el instrumento de
los 3 Poderes de la Union; Ejecutivo, Legislativo y Judicial, en los tres ambitos de gobierno-,
pueda alcanzar su objetivo en la realizacion de los fines del Estado con apego a los
principios de honestidad, transparencia, imparcialidad, justicia, equidad, eficiencia, eficacia,

de calidad y siempre en beneficio de la sociedad.

Por lo tanto, para que nuestra administracion publica actual pueda alcanzar sus objetivos, es
importante que cuente con un conjunto de recursos necesarios y adecuados como lo son; los
recursos materiales, tecnolégicos, financieros y humanos, que permitan ademas garantizar
mMAas y mejores servicios publicos, los cuales coadyuvaran a mejorar las condiciones de vida

de los mexicanos y en beneficio del bienestar comun.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion se enfoc6 en analizar al factor humano,
toda vez que éste es quien da sentido y orientacién a toda organizacién ya sea publica y
privada, y es quien realiza las actividades enfocadas hacia la consecucién de la misién,
vision y objetivos organizacionales. Ademas de que el elemento humano, es el que permite la
adaptacién al cambio organizacional, y por lo tanto, es el que genera la competitividad de la

organizacion.

Por otro lado, es necesario que asi como se espera un adecuado comportamiento ético por
parte de los servidores publicos, es fundamental que cada Diputado observe aquellos niveles
de conducta esperados por parte del electorado, con el objetivo de proteger el prestigio y
legitimidad del Poder Legislativo en México, -y de manera particular- de la Camara de
Diputados, lo cual a la vez habra de fomentar el interés publico por el trabajo legislativo que

se realiza en nuestro pais.
Asimismo, cabe destacar que ante estas circunstancias, es fundamental que los titulares y el

personal directivo de la Camara de Diputados, se preocupen y pongan especial atencion a la

promocion del valor ético entre sus servidores publicos.
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Por lo anteriormente sefialado, se espera que las recomendaciones presentadas en este
trabajo de investigacion, sean de utilidad y tomadas en consideracibn para su
implementacion, debido a que estan sujetas a las necesidades y circunstancias actuales de
la Camara de Diputados en materia de ética en el servicio publico, y las cuales podrian
coadyuvar para elevar la calidad en el servicio publico de México y para garantizar el
bienestar de todos los mexicanos que nos conducimos bajo un Estado de derecho,
conformado por leyes claras, objetivas, transparentes y garantes de nuestro bienestar y

desarrollo como Nacion.
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