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OBJETIVO.

Implementar una mejora de la gestiobn en el Sistema
Administrativo y Financiero en las Unidades Administrativas
de la Secretaria de Gobernacion, dentro del proceso
interno de pago de reembolsos y hacerlo agil, eficiente y

eficaz.
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JUSTIFICACION.

Para la implementacion de este sistema en la Secretaria de
Gobernacion he tomado como marco tedrico las
definiciones contenidas en: Art. 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Ley de
Planeacion Art. 2 y 40; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria Art. 2, Fraccion V.; Ley de
Contabilidad Gubernamental Art. 41 y 64, Fraccion IlI; y
Clasificador por Objeto de Gasto Octava Seccion;
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion
Capitulo XIII, Art.53; Guia de Operacidbn de Recursos
Financieros de la Direccion General de Programacion y
Presupuesto (DGPyP) de Ila Oficialia Mayor de la
Secretaria de Gobernaciéon; Art. 1, tercer parrafo del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de

Recursos Financieros.

La necesidad de implementar un Sistema Administrativo y
Financiero que mejore la gestion dentro de Proceso Interno
del Pago de Reembolsos en las Unidades Administrativas
adscritas a la Oficialia Mayor de la Secretaria de
Gobernacién, surge a partir de que los coordinadores

administrativos o0 enlaces administrativos, no reciben
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observaciones o modificaciones oportunas por parte de los
ejecutores en ventanilla, a las comprobaciones que
ingresan, por lo que existe un periodo de tiempo sin
respuesta lo que conlleva a retrasar el pago y a dificultar el
proceso, por ello es necesario aplicar un sistema que
permita a los administrativos recuperar oportunamente los

recursos.

Para realizar lo expuesto, revisé la evolucién de la
tecnologia y la innovacién instrumentada a lo largo de la
historia para manejar procesos hecesarios que en la
actualidad se utilizan en las organizaciones; ésta se
orientd a mejorar y hacer mas eficiente, con la tecnologia e
innovacion informatica, las actividades de almacenar datos
para recuperarlos, consultarlos y tomar decisiones con
mayor rapidez; disefiar programas de rutinas en los
procesos que fueron traducidos a un lenguaje de
computadora y se han convertido en una herramienta

poderosa hoy en dia.

Los Sistemas de Informacién segin O’Brien (2001)! se
componen de cinco recursos importantes: humanos,

hardware, software, datos y redes. Dentro de los sistemas

! Hernandez, Silvestri, Afiez, & Cobis, julio, 2007.
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de informacion se ubican los llamados sistemas
gerenciales, los cuales de acuerdo con Antonorsi (1999),
comprenden todos los procedimientos que hacen funcionar
a la organizacion como tal. Los Sistemas Gerenciales son
diversos, pueden estar automatizados o mixtos. Entre los
tipos de Sistemas Gerenciales pueden mencionarse los
Sistemas de Planificacion, de Presupuesto, de Gasto, de
Materiales, de Equipos y de Seleccién de Personal, entre

otros.?

Su objetivo es optimizar las operaciones de los recursos y
simplificar su operacion, asi como incrementar su
seguridad, ademas de concentrar la informacion
presupuestaria, financiera y contable de la Administracion
Publica Federal para fortalecer los procesos de planeacion,
programacion y presupuesto, ademas de los de control y

evaluacion financiera.

El objetivo general del proyecto que presento, es contribuir
a la eficiencia en la gestibn publica mediante la
modernizacion de la gestion financiera en el sector publico,
con un seguimiento a los sistemas para la programacion,

ejecucion y rendicion de cuentas de los ingresos, del gasto

2 Herndndez, Silvestri, Afiez, & Cobis, julio, 2007.
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y del financiamiento publico, integrada y alineada a una
medicion y resultado.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La globalizacion se ha desarrollado a través de cuatro
grandes vias que se relacionan entre si: industria,

comercio, banca e informatica.

Precisamente, ésta Ultima ha revolucionado las tecnologias
de la informacion y comunicacién, también ha dado paso a
una sociedad que se organiza y trabaja en red, lo que esta
obligando a las instituciones y a los demas sectores de la

economia a transformarse.

En la Secretaria de Gobernacion una de las problematicas
que existen es la que enfrentan los coordinadores o los
enlaces administrativos en el retraso frecuente del area de
ventanilla de la Direccion General de Programacion y
Presupuesto, al iniciar el proceso de comprobacion y
reembolso de gastos de las partidas contenidas en los
Capitulos 2000 y 3000.

Surge a partir de los recursos que ya han pagado los

responsables administrativos para adquirir articulos
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necesarios para el desempefio de las actividades del area
donde laboran, ya sea a través de un fondo revolvente o
con recursos propios, cuando el tramite interno de
comprobacién es prolongado, complejo y tardio para el

pago de los reembolsos.
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HIPOTESIS.

Derivado de que no existe un Sistema que permita la
Optimizacion Financiera dentro del inicio en el proceso
interno de pago de reembolsos en las Unidades
Administrativas, que permita dar seguimiento y monitorear
el trdmite, se pretende implementar esta mejora de la
gestion que a través de este sistema propuesto se logre
gue sean mas eficaces y eficientes en la devolucion de los
recursos erogados del fondo revolvente o de los recursos
propios de los coordinadores o enlaces administrativos de
las unidades administrativas de la Secretaria de

Gobernacion.
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INTRODUCCION.

La innovacion pretende sumarse a los sistemas
burocraticos para trabajar en conjunto para evolucionar a
las organizaciones publicas, integrar elementos de mejora y
desarrollar nuevas tecnologias, lo cual se puede llevar a
cabo a través de un cambio profundo en la cultura laboral
que propicie sumar esfuerzos para lograr una practica
eficiente en la operacién cotidiana de los procesos al

interior del gobierno.

Por ello, en la presente tesis propongo el uso de un sistema
interno via web que permita agilizar los procesos y hacerlos
mas eficientes a través de la sistematizacion, lo que
conlleva a capacitar al personal que ingresard a dicho
sistema a modificar la forma de ingresar el tramite para
optimizar el procedimiento, a partir de la recepcion,
integracion y seguimiento al trdmite de la documentacion
comprobatoria que se ingresa por parte de las unidades
responsables, cabe mencionar que dicho procedimiento se
encuentra en el Manual de Procedimientos de la Oficialia

Mayor de la Secretaria de Gobernacion.

Se pretende que este sistema de mejora de la gestion del

proceso interno de pago de reembolsos en las Unidades
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Administrativas, simplifique el tiempo para este proceso
interno comprobatorio (recepcidn, integracion y trdmite de
la documentacion) se verifique y cumpla con todos los
requisitos fiscales que la ley sefiala. También para hacer
constar que los gastos se erogan de la partida y del
ejercicio presupuestal correspondientes de la unidad
administrativa en  cuestion, y el procedimiento
comprobatorio se realice en un tiempo menor ante la
Direccion General de Programacion y Presupuesto para
gue se reintegre el recurso a cada unidad responsable.

Para mencionar algunos antecedentes de la innovacion
gubernamental, analicé algunos periodos gubernamentales

gue son referentes del tema a tratar:

Durante el sexenio de Ernesto Zedillo (1994-2000), surgi6
el Programa de Modernizacion de la Administraciéon Publica
(PROMAP) el cual contribuyd a sentar las bases de una
nueva cultura de calidad entre los servidores publicos.
Después en el periodo de Vicente Fox (2000-2006), se
constituy6 la llamada Innovacién Gubernamental, en este
periodo de gobierno se dieron avances significativos como
la implementacion de 84 centros de capacitacion en
calidad, asi como la Agenda del Buen Gobierno basada en
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seis estrategias para la construccion de un gobierno mas

cercano a la gente.

En el periodo de Felipe Calderon (2008-2012) se presento
el Programa de Mejora de la Gestidon, el cual también
contribuyé al diseiid para modernizar y hacer mas
eficientes las instancias administrativas del gobierno
federal, al integrar diferentes herramientas para evaluar y
medir el desempefio y la calidad de los servicios, con la
finalidad de que los recursos publicos se usaran de forma

mas eficaz.

De tal suerte que el Programa Especial de Mejora de la
Gestion fue wuna politica publica que fomentdé la
modernizacion de las instituciones de la administracion
publica federal para ayudar a cumplir objetivos vy

estrategias del Plan Nacional de Desarrollo vigente.

El Modelo Estratégico para la Innovacion y la Calidad
Gubernamental (MEICG) fue uno de los modelos que se
utilizé en el sexenio foxista teniendo como objetivo acordar
entre las diversas dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, la observancia obligatoria
sujeta a evaluaciones; con la finalidad de cumplir con la

transformacion hacia un gobierno competitivo.
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La aplicacion de estos sistemas y procedimientos en las
entidades y dependencias de la administracion publica
federal, utiliz6 un nuevo enfoque de innovacion que inicié
con integrar funciones, eliminar plazas y puestos de
personal, ademéas de fusionar unidades administrativas y
rediseflar programas que contemplaban diversos
elementos como la planeacion estratégica, ambiente ético,

calidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Por ello se propone aplicar la reingenieria administrativa en
los servicios y prestaciones que otorga el gobierno, aunado
a ello se hace uso de una nueva técnica que también forma
parte importante de la Innovacion Gubernamental que tiene
como propésito ayudar a redisefiar las estructuras
institucionales con el fin de eliminar sistemas vy
procedimientos anacronicos e incorporar nuevos, los
resultados logrados dentro de las organizaciones se
vinculan con la reduccion de costos, una mejor calidad,

mejor servicio y organizacion.

En suma, el tema principal que se destaca es el de un
gobierno de clase mundial*, un gobierno innovador y de
calidad total, para ello trabajamos en dos vertientes
contenidas en el modelo de innovacion y calidad. Por un

lado, la innovacion que nos permita concebir nuevas
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formas de hacer las cosas, y, por el otro, la calidad total,
gue nos permita mejorar y optimizar lo que se ha estado
haciendo bien y ha demostrado que ha generado valor

agregado a la sociedad.

Para el logro de las metas que refiere la presente
investigacién, se propone el uso de las diversas redes
informaticas utilizadas por las unidades administrativas que
pueden ser Utiles en la obtencién de informacion y enviar
comunicaciones de manera oportuna para reducir tiempos
de espera; lo cual permite que en tiempo real, los
servidores publicos conozcan, en su caso, las
observaciones y las solventen para que el proceso no

tenga algun retraso.

Con la implementacion de este sistema de optimizacion se
pretende contribuir a agilizar los tiempos en la revision de la
documentacion comprobatoria en el proceso de pago de
reembolsos, garantizando el seguimiento de los
procedimientos por las unidades administrativas, de tal
suerte, que se llegue a la ultima etapa en Tesoreria con un
minimo de dias transcurridos para recibir el pago

correspondiente del gasto.

*Gobierno de Clase Mundial: Gobierno Innovador y de Calidad Total.
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Considero que la mejora de la Gestion Publica en la
Administracion Publica surgié de la necesidad de cambiar
la manera en cémo operaba en su funcionamiento, al tratar
de mejorar los procesos en sus sistemas tecnologicos, en
razén de ello esta sistematizacion pretende contribuir en
mejorar la gestion dentro de uno de los procesos internos, y
sentar las bases para una simplificacién y optimizacion en
la dependencia donde laboro, para que mediante esta
mejora en su operacion, contribuyan a la devolucion, en un
tiempo menor, del recurso que han devengado sus

administrativos.

En el desarrollo de la investigacion se hace referencia
también a la Gestion Publica, la cual utiliza técnicas y
métodos para llevar a cabo la organizacién interna de la
administracion publica; y al mismo tiempo a la capacidad
de la organizacion para dar respuesta a las demandas
internas de manera eficaz en el ambito de las

competencias que emanan de la administracion publica.

Haciendo referencia a algunos elementos de una nueva

Gestidon Puablica, estos se caracterizan por:

— Redimensionar las acciones del gobierno (reduccion

del aparato gubernamental);
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— Orientar al gobierno a que actie mas como un
catalizador que como un simple proveedor de
servicios;

— Satisfacer las necesidades de los ciudadanos a
través de una gestion publica que opere con
eficiencia y eficacia;

— Desburocratizar la administracion, en términos
simples propiciar una ruptura de los métodos
burocraticos de gestiéon de los tramites;

— Conducir la administracion con mayor orientacion a
la rendiciébn de cuentas, transparencia, eficiencia y
eficacia en la aplicacion de los recursos, trabajando
de la mano con los servidores publicos en el
desempefio cotidiano, y contribuyendo a la

reduccion de costos.

Este sistema propone incluir al personal en esta mejora
interna, capacitarlo en su uso para reducir tiempos de
espera y costos (ahorro de papel, tiempos, etc.), mejorar el
clima laboral, evaluar el desempefio, ejercer el presupuesto
a tiempo, y evitar retraso en los pagos de reembolsos de

comprobaciones y reducir los subejercicios.
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Otro elemento de vital importancia y que cabe destacar en
la implementacion del Gobierno Electrénico, es el que
aspira a integrar la informacion y sus aplicaciones a través
de una plataforma tecnolégica comun, con accesos simples
a los datos para facilitar la operacion y las vistas Unicas de

la informacién institucional.

El gobierno electréonico es una realidad tecnoldgica y
administrativa publica en constante desarrollo, por lo que
todos los dias y en todo el mundo, gobiernos nacionales,
regionales y locales desarrollan redes, sistemas, portales,
aplicaciones y dispositivos, no sélo basados en el protocolo
Internet, sino en otros desarrollos que poco a poco atraen

el interés de los ciudadanos y de las empresas.

El gobierno abierto favorece la buena toma de decisiones,
reduce la corrupcioén, favorece la confianza ciudadana en
los gobiernos y junto con la interoperabilidad permite
desarrollar el potencial del gobierno electrénico, esto quiere
decir, todo lo que el gobierno hace internamente para
facilitar la vida de los ciudadanos y para comunicarse hacia
adentro, compartiendo informacion y conectar tecnologia,

se lleva a cabo mediante la interoperabilidad.
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De la misma forma, dentro de la tesis se aborda la
importancia de la implementacion de la Estrategia Digital
Nacional que surge del indice de Digitalizaciéon establecido
en el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, en
donde México se colocé en la dltima posicion en
digitalizaciéon entre los paises de la OCDE, y en la quinta
posicibn en América Latina, con un valor de 37.05 puntos
para el afio 2011. A partir de tal escenario, se establece el

objetivo de la Estrategia Digital Nacional.

Con la aplicacion de la mejora regulatoria como una politica
publica que contribuye la generacion de normas claras,
tramites y servicios simplificados, permite que las
instituciones sean mas eficaces en la aplicacion, manejo
de los recursos disponibles de manera 6ptima en los
servicios que brindan y procurar los mayores beneficios

para la sociedad con los menores costos posibles.

Se desarrolla esta tesis de tres capitulos con los siguientes

planteamientos:

Capitulo |. Establece una introduccion a los Sistemas de
Innovaciéon Gubernamental en Meéxico, haciendo una
recopilacion de varios estudio sobre los sistemas que

ayudaron a simplificar el desarrollo de los procedimientos.
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Capitulo Il. Se aboca al analisis de la Mejora de la Gestion
Publica y el Modelo de Gobierno Electronico, con la
finalidad de tener los elementos necesarios para la
creacion e implementacién de un sistema de optimizacion
que ayude a agilizar los tiempos de revision de documentos
para el pago de reembolsos.

Capitulo 1ll. Se presentan los resultados e impacto de como
la Mejora Regulatoria a través de esta sistematizacion en
un proceso interno que pueda impulsar la optimizacién

financiera.

Finalmente, se presentan las conclusiones que emanan del
analisis propuesto en este trabajo de investigacion, con la
finalidad de que en la administracion publica se puedan
atender las demandas y retos relacionados con la
tecnologia, la innovacién, la eficiencia, la calidad y
optimizacién financiera para fortalecer la administracion

publica.
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CAPITULO .

1. SISTEMAS DE INNOVACION GUBERNAMENTAL EN
MEXICO.

En la actualidad dentro de la administracién publica se
requiere mejorar y hacer mas eficientes las acciones que
se llevan a cabo en las coordinaciones o enlaces de las
areas administrativas al ingresar cualquier tramite, para ello
se propone el uso de un sistema interno como herramienta
informética via web para agilizar los procesos, lo que
conlleva a modificarlos para la recepcion, integracion y
tramite de la documentacién comprobatoria referida dentro
del Manual de Procedimientos de la Oficialia Mayor. Cabe
mencionar que esto no so6lo nos permitiria modernizar un
trAmite que hasta hoy ha sido poco eficiente, sino que
también contribuiremos a estandarizar los procesos al
interior de la institucion, adoptando mejores practicas que

garanticen el uso eficaz de los recursos.

Derivado de lo anterior, lo primero sera abordar el disefio
de un sistema que desde la recepcion, integracion y tramite
de la documentacibn comprobatoria, simplifiqgue el
desarrollo del procedimiento interno, asi como cumplir con

los requisitos fiscales sefialados por ley y que avalan los
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gastos en el ejercicio presupuestal de Ila unidad
responsable, para que asi la Direccion General de
Programacion y Presupuesto se encargue de tramitar,
comprobar y recuperar los gastos efectuados. Lo segundo
sera integrar también la propuesta de comprobacion en el
otorgamiento de viaticos y pasajes, el cual tiene como
finalidad proporcionar al personal comisionado por la
oficina del Oficial Mayor viaticos y pasajes necesarios para
el desempefio de sus labores. La agrupacién de estos
trAmites dentro de este proceso interno en un sistema,
facilitaria el cumplimiento de requisitos y el tiempo para
desahogar y recuperar los recursos erogados Yy

comprobados mediante la documentacién comprobatoria.

Por otra parte, se abordard el tema de innovacion y la
relacion que tiene con el concepto ahora denominado Buen
Gobierno, utilizado por ser una obligacion para cualquier
institucion que desee generar nuevas soluciones en sus
procesos para transformarse y adecuarse a las

necesidades cambiantes del mercado global.

Algunos de los problemas u obstaculos a focalizar en
primera instancia es agilizar una mejora de la gestion
dentro de un proceso interno de pago de reembolsos en el

Sistema Administrativo y Financiero de las unidades
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administrativas de la Secretaria de Gobernacion, lo que
implica considerar que al adecuar ciertas reglas, dentro del
sector laboral, nos encontraremos con un clima de
hostilidad al cambio por considerar como riesgo laboral el
agilizar el tiempo de realizacion durante todo el proceso

interno.

Generalmente al inicio de implementar mejoras se crean,
por falta de informacién, resistencias al cambio y a la
capacitacion que se deben vencer; también es necesario
para llevar a cabo el proyecto, incluirlo en la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), ya que al justificar su
desarrollo se lograra contar con la suficiencia
presupuestaria. Es importante aclarar que esta propuesta
de innovacibn no emana de recomendaciones de la
contraloria ni de los érganos internos de control o de los
titulares de las areas de la Auditoria para el Desarrollo y
Mejora de la Gestion Puablica, es una iniciativa resultante de
las necesidades de los coordinadores de las unidades
administrativas, quienes seran los responsables de
implementarlo o incluirlo como un compromiso de acciones

de mejora.

Haciendo hincapié al punto de acuerdo que se firmé el 30

de junio de 2015, donde se materializa el esfuerzo y la
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promocion de la innovacion, al considerar que existe una
falta de conocimiento en la capacitacion, uso y aplicacién
de las tecnologias, situaciobn que se mencionara en la
propuesta del planteamiento para implementar el programa
de cursos de capacitacion que ayuden desarrollar
conocimientos y habilidades para enfrentar el presente y

los retos laborales futuros.

En conclusidn, es a través del apoyo de la innovacién como
se pretende lograr ser mas eficientes en los procesos
internos que logren transformar a las organizaciones
publicas en elementos de mejora y desarrollo, al conseguir
un cambio profundo de cultura laboral que propicie la
evolucién de los conocimientos tradicionales en el manejo
de ingreso de documentos de comprobaciones
administrativas, en un sistema interno con enfoques
visionarios que al utilizar la tecnologia incremente la
eficiencia, reduzca los tiempos y permita el mejoramiento
de la operacién cotidiana en los procesos internos del

gobierno.
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1.1. ANTECEDENTES DE LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL.

Usar la innovaciéon en la administracion publica significaba
combinar estilos y modelos de gestion publica que
incorporen el uso de la tecnologia de punta orientada
también hacia la informacion, comunicacion vy

mercadotecnia.

Por ejemplo, durante el sexenio de Miguel De la Madrid la
innovacion gubernamental busc6 dos aspectos: el manejo
de los asuntos del gobierno con el llamado a la renovacién
moral de la sociedad, la ética y la moral publica, y el abatir

la corrupcidn en nuestro pais.

De igual manera los subsecuentes presidentes de México
como Carlos Salinas de Gortari y Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn, en sus respectivos periodos de gobierno, impulsaron
acciones tendentes a modernizar el pais, llevando a cabo
cambios estructurales en materia econOmica; como
concebir una nueva formacién y cultura en la actuacion de
la administracién publica, caracterizado por la privatizacién
y globalizacién que derivé en un cambio de su estructura
administrativa. Como fue el denominado adelgazamiento

del aparato estatal, cuya principal estrategia era aplicar en
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la administracion publica teorias, modelos o sistemas
administrativos de corte empresarial para sacar adelante
puntos de la agenda gubernamental, tales como la
modernizacién y la transparencia de la funcion publica,

derivado de una necesidad y exigencia real interna.

Aplicando la logica el Ejecutivo Federal, veia que un pais
mas competitivo era posible a partir de un “buen gobierno”
gue modernizara su estructura y operacion; estrategia en la
cual los valores y educacion jugarian un papel importante,
en cuanto podian orientar y modificar la actitud de los
servidores publicos. Esta “nueva vision”, buscaba
desarrollar instituciones publicas bajo criterios de eficiencia,
productividad, apertura a la iniciativa privada, etc., por lo
que requeria de servidores publicos con conocimientos,

habilidades y actitudes afines.

Es asi que los modelos de innovacion y calidad
provenientes de la iniciativa privada, fueron un instrumento
para fortalecer el cambio, la apertura comercial y la
privatizacion. Aungue en las administraciones previas ya se
venian incorporando en los diferentes programas vy
acciones de gobierno modelos y sistemas de gestion
empresariales, en el periodo 2000-2006, se fortalecio esta

tendencia.
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Al asumir la presidencia Vicente Fox, y darse un gobierno
de alternancia se constituyé la llamada Innovacion
Gubernamental que contempld y puso en marcha una de
sus primeras acciones que fue crear la Oficina de la
Presidencia para la Calidad y la Innovacion
Gubernamental, con el propésito de incorporar nuevas
soluciones a los problemas cotidianos que se originaban en
los servicios que otorga el gobierno, asi como para integrar
una unidad especializada en asuntos de modernizacion
administrativa, lo que le dio alternativas de mejora a la
gestion publica, asi se implementaron las politicas publicas
con orientacion hacia esquemas de privatizacion en materia
de servicios publicos, y de incorporacion de funcionarios a
la Administracion Publica con ideas pragmaticas de corte
anglosajéon y con apego a técnicas administrativas basadas

en lo que se denominé gerencia publica.

La Oficina de Innovacién Gubernamental de la Presidencia
de la Republica, encabezada por Ramén Mufioz, quien
también elaboraria el Modelo Estratégico para la
Innovacion Gubernamental, fue presentada el 20 de enero

de 2001, y el mismo dia se aprobo con el mandato de
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divulgarlo ampliamente y realizar una presentacion formal

del mismo gabinete ampliado.®

Este Modelo Estratégico para la Innovacion y la Calidad
Gubernamental se construyé con base a la realidad que
imperaba pre y posteriormente a la alternancia Estado-
sociedad que se dio en el afio 2000. Donde su principal
estrategia se focaliz6 en recuperar la confianza de los
gobernados hacia sus instituciones, asi como hacer del
aparato administrativo de cada dependencia una institucién
competitiva y de clase mundial.

La Agenda del Buen Gobierno del presidente Vicente Fox

giré en seis ejes o lineas de accion:

- Gobierno honesto y transparente. Recuperar la
confianza de la sociedad en su gobierno.

- Gobierno profesional. Contar con las y los mejores en el
servicio publico para garantizar una administracion
publica eficaz, con una politica neutra y competitiva.

- Gobierno de calidad. Satisfacer o superar las
expectativas de los ciudadanos en los servicios que se le

brindan.

? sanchez Gonzalez José Juan, El Cambio Institucional en la Reforma y Modernizacién
de la Administracién Publica mexicana, Gestién y Politica Publica Volumen XVIII. NGmero

1. | semestre de 2009.
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- Gobierno digital. Posibilitar que desde la comodidad de

Su casa, oficina o desde un Centro Comunitario Digital e-
México -en pro de la eficiencia y el valor del tiempo-, los
ciudadanos obtengan informacion del gobierno y tengan
acceso a los servicios que éste ofrece.

Gobierno con mejora regulatoria. Garantizar que la
ciudadania y los servidores publicos efectien tramites y
procesos con facilidad, seguridad, rapidez y a bajo
costo.

Gobierno que cueste menos. Reducir el gasto que no
agrega valor para ofrecer mayores beneficios a la

sociedad.

Nuestro trabajo de investigacion se basa en las lineas de
accion que tienen relacion con la 4, 5y 6, aunque se puede
decir que con una mayor importancia la linea cinco que es
la que abre la posibilidad de mejorar procesos que brinden
seguridad, rapidez y una mejora regulatoria, también el
punto seis es trascendente al sefialar que busca reducir
costos y con la implementacibn de este proyecto se
ahorraria en papel y otros materiales, con el sistema podria
reducirse la duplicidad de actividades y funciones del

personal que esta a cargo de dicho proceso.
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Esta Agenda de Buen Gobierno del presidente Vicente Fox
intentaba que todas las dependencias de la
administracion  publica promovieran  cambios  que
apuntaran en esas seis direcciones, mencionadas
anteriormente, incluyendo los procesos, mediante los
cuales se establecia una competencia que permitiria entrar
en una dindmica en la cual las dependencias serian
calificadas de acuerdo con el grado de avance y madurez
que fuera logrando ese cambio. Es decir fueran evaluadas
y medidas. Asi pues, en México para establecer un
gobierno digital, se implemento la estrategia de un gobierno
electronico que se llevo a cabo a través de las siguientes

lineas estratégicas:

1. Infraestructura Tecnol6gica Gubernamental. En esta
linea se buscdé como requisito fundamental para la
comunicacién efectiva y la colaboracion dentro del
gobierno, el contar con una red informatica y de
telecomunicaciones que integrara a todas las
dependencias y a sus funcionarios publicos a través de
una Intranet gubernamental, que constituyo la “Red de
Redes de la Administracion Publica Federal”. Se
interconectaron 11 dependencias y entidades del

gobierno federal.
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2. Administracion del Conocimiento y Colaboracion

Digital. Para ser un gobierno a la altura de los mejores
del mundo, las instituciones del gobierno federal se
convirtieron en organizaciones digitales e inteligentes.
Para ello se empezaron a utlizar sistemas vy
aplicaciones  tecnolégicas que mejoraron la
administracion del conocimiento y sus componentes de
aprendizaje, colaboracion, evaluacibn y toma de
decisiones, formando asi un canal para la entrega de
servicios gubernamentales a los servidores publicos,
tales como Declaranet (Sistema Electronico de
Declaraciones Patrimoniales Gubernamentales) y la
Normateca Electronica.

En la misma direccion se buscé facilitar la evaluacion y
toma de decisiones de las dependencias, promovié el
uso de sistemas como la Evaluacién del Desempefio
Gubernamental y de Inteligencia Institucional. Estas
herramientas apoyaron el Sistema Nacional de
Indicadores y el Sistema Estratégico de Resultados que
fomentaron el uso de herramientas de aprendizaje en

linea y de la administracion de proyectos.
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3. Redisefio de Procesos con Tecnologias de

Informacion. Para lograr la eficiencia y la efectividad
gubernamentales se desarrollaron sistemas
informaticos que facilitaran el redisefio de procesos en
las tareas adjetivas de las instituciones publicas
algunos de ellos son los sistemas electronicos de
compras gubernamentales existentes como el Sistema
Electronico de Contrataciones Gubernamentales

(CompraNet).*

Servicios y Tramites Electronicos (e-Servicios). Se
redisefiaron los procesos en las dependencias y de las
diversas entidades del gobierno federal; se establecié
infraestructura que incluye soluciones de firma digital,
mecanismos de seguridad y de salvaguarda de la
privacidad asi como métodos para la integracion l6gica

de datos.

Politica Informatica y Organizacion para el Gobierno
Digital. Se oper6 bajo una estructura organizacional
horizontal basada en una red de trabajo compuesta por
los responsables de tecnologias de informacion de las

dependencias del gobierno federal.

* Compranet , www.compranet.gob.mx/
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El Modelo Estratégico para la Innovacion y la Calidad
Gubernamental (MEICG)® fue uno de los modelos que se
utilizé en el sexenio foxista y tuvo como objetivo acordar
entre las diversas dependencias y entidades de la
administracion publica federal, la observancia obligatoria y
sujeta a evaluaciones; para cumplir con la “transformacion
hacia un Gobierno Competitivo y de Clase Mundial.” El cual
sostiene como principio rector a la Innovacion, ésta
entendida como: ElI movimiento cultural y estructural que
busca reformar radicalmente la orientacion, la capacidad y
la velocidad de respuesta estratégica de la administracion
publica federal, revisualizando todo, desde multiples

perspectivas.

En 2001 se inici6 en algunas dependencias de la
administracion publica federal el llamado Proceso de
Enfoque Estratégico, que sirvid para unir a todos sus
servidores publicos en torno a una Mision y Vision
compartidas, la cual mencionaré mas adelante, que de
acuerdo a la estrategia de innovacion requeria de un
enfoque estratégico, compartido por todos; es decir una
politica incluyente de participacion. Igualmente se
establecio un Sistema de Metas Presidenciales lo cual

® Oficina de la Presidencia para la Innovacién Gubernamental, Modelo Estratégico para la

Innovacion y la Calidad Gubernamental, 2001, 35 péaginas.
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implicé establecer compromisos entre la Presidencia de la
Republica y los secretarios de Estado, subsecretarios y
directores generales, para el buen cumplimiento de las
metas estratégicas. Dichas metas fueron clasificadas en
tres rubros: a) resultados de operacién; b) innovacion —

calidad; y c) evaluacion del cliente.

Asimismo, se forma la llamada Red de Socios Estratégicos
para la Innovacién y Calidad, integrada por los oficiales
mayores de las dependencias, para que a su interior se
apoyara y difundiera el MIC, del que se derivaron el Premio
Nacional de Calidad, asi como el Modelo de Calidad

Intragob, este ultimo como:

“... una nueva filosofia de gestion, orientada a satisfacer las
expectativas de los clientes y ciudadanos en forma integral,
a mantener y mejorar los resultados y a desarrollar una
vision preventiva que promueva el impulso de estrategias y

planes de accién a través de procesos y sistemas”.®

El Modelo de Calidad Intragob buscé contribuir a la Agenda
Presidencial de Buen Gobierno, para que el pais tuviera un

gobierno que costara menos, fuese de calidad, profesional,

6 Alba Caballero, Mario Alberto. La Administracién de Calidad Total la Mejor Alternativa
para Implantar INTRAGOB en la Administracion Publica Federal. Conciencia

Tecnoldgica, nim. 35, enero-junio, 2008, pp. 21-31.
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digital, desregulado, honesto, transparente y de “clase
mundial”’. De acuerdo a este modelo, la calidad es la que
puede transformar de manera radical la administracion
publica federal para satisfacer las necesidades vy
expectativas de la ciudadania, a partir de impulsar la

mejora continua y lograr niveles mas competitivos.’

Las acciones para difundir y aplicar este modelo resultaron
insuficientes, en algunos casos se distribuyeron
documentos como el denominado “Modelo Estratégico para
la Innovacioén y la Calidad Gubernamental”, elaborado por
la Oficina de la Presidencia para la Innovaciéon
Gubernamental; ocasionalmente se elaboraron algunas
propuestas internamente para aplicar la metodologia del
MIC en las unidades administrativas; cuando llegaron a
instrumentarse, fue en soélo algunos de los ocho
fundamentos del Modelo, con sus respectivas acciones,

entre los que estuvieron principalmente:

e Codigo de Etica. Se colocaron carteles en los
inmuebles para dar a conocer los valores (cédigo de

ética) a los que deberian apegarse los servidores

7 Arellano, David y Cabrero, Enrique. Andlisis de Innovaciones Exitosas en
Organizaciones Publicas. Una propuesta metodolégica. Revista Gestion Publica, Vol. I,

Ndm. I, enero-junio, México, 1993.
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publicos. Sin realizar reuniones de analisis ni

discusion al respecto.

e Clima Organizacional. Se realizo6 (finales del 2003)
un diagnostico del clima organizacional imperante; el
ejercicio comprendié una muestra de personal de
confianza y nivel medio superior; sin embargo los

resultados no se dieron a conocer al personal.

e Misién y Vision. El personal denominado de “Alta
Direccion” formuld, sin la opinion del resto del
personal, la misiébn y vision de cada unidad
responsable; no fueron difundidas de manera
oportuna y amplia a todo el personal (hasta 2004 se
difundieron, pero so6lo a los que tenian una

computadora con acceso a la red interna).

Desde la entonces la Unidad de Desarrollo Administrativo
(SECODAM) y luego en Ila Comisibn Interna de
Administracion y Programacion de la SEP (CIDAP), la cual
después pasO a ser la Direccion General de Innovacion,
Calidad y Organizacion (DGICO), capacitdé a personal de
diferentes unidades administrativas para conocer las
caracteristicas y bondades de las propuestas de

modernizacion administrativa (Planeacion Estratégica o el
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Modelo de Innovacion y Calidad); para que con los
conocimientos en la materia fueran “facilitadores” vy
difundieran o aplicaran las propuestas en sus areas;
también los cursos tuvieron el propésito de ir formando

grupos de evaluadores o auditores.

En cuanto al efecto multiplicador, no siempre se dio por los
capacitados, entre otras razones porque para implantar las
estrategias y modelos referidos se debian establecer
acuerdos institucionales entre el titular de la Unidad
Administrativa y la SECODAM; por lo que sélo algunos
trabajadores tuvieron participacion como evaluadores del
MIC, para efectos del Reconocimiento a la Calidad SEP, al
cual por cierto no todas las unidades responsable se
inscribieron para concursar. Otros programas inmersos en
los modelos de innovacion y calidad gubernamental fueron:
‘Reubicacion de Talentos”, “Retiro Voluntario” vy

“Jubilaciones Anticipadas”.

Estas estrategias y acciones sefaladas, no tuvieron los
resultados o impacto deseado, ni se mejoré la operacion ni
los resultados en las unidades administrativas, entre otras
razones, porgue en los términos o conceptos utilizados, no
se hizo participe en su elaboracion al personal que estaba

vinculado directamente en el proceso, pero también porque
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el Ejecutivo Federal y sus principales colaboradores, no se
identificaron nunca como servidores publicos, sino como
gerentes de organizaciones o empresas con una vision
empresarial, y en esta logica se orientaron a trasladar al
ambito puablico, con la asesoria de empresas consultoras,
teorias, valores, modelos o sistemas propios 0 de moda,
los sistemas que se habian aplicado en la empresa

privada.

Las propuestas derivadas del Modelo de Innovacion y
Calidad se aplicaron involuntariamente, obedeciendo a
una logica y necesidades diferentes a lo que se estaba
viviendo en el sector publico, especificamente en el area
laboral, estas decisiones estuvieron conducidas Yy
asesoradas por empresas consultoras sin conocimiento de
la materia publico-administrativa, ademas de que no hubo
interés de hacer una revision integral y a fondo de las
potencialidades y logros de estas propuestas. En paralelo a
esta dualidad de modalidades de la “administracion
privada” y de la “administracion publica”, se hizo a un lado
el conocimiento y la experiencia previa, porque se quiso
innovar y cambiar sin reconocer, rescatar o retomar la

experiencia positiva previa del personal laboral.
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A los problemas existentes en la administracion publica
federal se agregaron los derivados de la aplicacion de los
modelos o teorias “innovadoras”, (como procesos, perfiles
de puestos, etc.), y el blindaje de determinada estructura
ocupacional (via servicio profesional de carrera), el
Ejecutivo Federal buscdé una manera de crear y establecer
las condiciones propicias para mantener sus programas y
proyectos politicos y econdmicos independiente del cambio

sexenal de gobierno.

Disefiando un modelo de gobierno innovador y de calidad,
donde la ldgica fue contar con sistemas de gestion
utilizados a nivel mundial, basicamente en organizaciones
empresariales. Donde se tenia que globalizar o trasladar
los sistemas de gestion, de un pais a otro, de un tipo de
organizacién a otra. En esta tendencia globalizadora, se ha
buscado homologar no sélo la técnica, sino el perfil del

personal.

El objetivo de esta citada innovacion gubernamental era
lograr una administracion publica acorde con las relaciones
entre los paises mas desarrollados, es decir, de “clase
mundial”’, para transformar a las instituciones y poder
calificar sus acciones mediante estandares de actuacion e

impacto evaluables a nivel internacional.
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La aplicacion de este Nuevo Enfoque de “innovacién®, se
inicié con un sistema y procedimientos en las entidades y
dependencias de la administracion publica federal, donde
se integraron funciones y actividades del perfil de los
funcionarios, se eliminaron plazas y puestos de personal,
se fusionaron unidades administrativas con el disefio de
programas que contemplaban elementos como los de
planeacidbn  estratégica, ambiente  ético, calidad,
transparencia y rendicién de cuentas, lo que denominaron
“reingenieria administrativa” en los servicios y prestaciones
gue otorga el gobierno, privilegiando sus conceptos de la
administracion privada como “clientes y proveedores”, para

diferenciar al publico usuario de la administracion publica.

Esta aplicacion de paradigmas de innovacién en la
administracion publica, en los tres 6rdenes de gobierno,
permitié6 romper vicios de una cultura burocratica, al tiempo
que regenero las actitudes y la profesionalizacion de los
servidores publicos generando un mayor compromiso en su
responsabilidad, pero ya apegados a la normatividad; esto
propicio una nueva cultura de servicio publico, donde
valores como lealtad a las instituciones se midi6 con

programas como la ética en el servicio y la busqueda de
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resultados, que permitieran mejorar el nivel de vida en su

entorno laboral, politico, econémico y cultural.

Sin embargo, a paso de los afios, la modernidad no es
siempre asimilada con igual intensidad por todos los
servidores publicos, quienes mantienen ciertas actitudes
por resistencia o por temor a perder cuotas de poder,
fortalecidos en la comodidad o zona de confort, y deciden
guedarse en areas donde sean menos demandantes y no
requieran un esfuerzo extra, retrasando asi la eficiencia y
el logro en resultados con transparencia y eficiencia en el
manejo de los recursos publicos dentro de la
administracion publica, ya no sélo cuantitativos, sino
también de caracter cualitativo que provocara un impacto
estratégico en el nivel de vida que impactara en su entorno

social.

Para ello, se implementd otro nuevo concepto la
“reingenieria de procesos”, que es la revision fundamental
y el redisefio radical de los procesos para alcanzar mejoras
organizacionales en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento tales como costos, calidad, servicio vy
organizacion. Esta técnica también forma parte importante
de la Innovacion Gubernamental que ayudo a rediseiar a

las estructuras institucionales con el fin de eliminar
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sistemas y procedimientos anteriores para incorporar

nuevos.

Cuando la administracion gubernamental para la calidad se
ligd a la innovaciéon, primero habia de quitar lo que no
generara valor o lo que no diera resultados, para luego
implantar lo que generara calidad, valor, productividad y
buenos resultados. En este sentido, por ejemplo el Modelo
de Innovacion y Calidad sefalaba que para llegar a tener
un “pais de clase mundial’, este tenia que estructurarse y
estar orientado a satisfacer las expectativas de la sociedad,
tenia que ser de calidad, profesional, digital, desregulado,

honesto y transparente.

Sin embargo, las Estrategias de Innovacién y Calidad
fueron impulsadas desde el Ejecutivo Federal y se
buscaron crear las condiciones para incorporar de lleno a la
iniciativa privada en la gestién publica, aunque ya se venia
haciendo desde afios atrds en ambitos como la seguridad,
limpieza, capacitacion, seleccion de personal,
instalaciones, renta, mantenimiento y soporte técnico al
equipo de computo, entre otros. Cabe destacar que estas
estrategias trajeron algunos aspectos positivos para la

administracion publica, entre los que sobresalen:
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a) reactivacion de la discusion, analisis y reflexion de
los sistemas de trabajo utilizados, sobre todo por la
necesidad de mejorar su operacion y resultados;

b) impulso de la capacitacion y evaluacion del personal;

c) desarrollo de una ética en el servicio publico y

d) uso de tecnologia, mobiliario y equipo reciente.

Una vez realizados e implementados estos puntos, se dio
lugar a la aplicacién de la llamada administracion para la
calidad, la cual hasta el dia de hoy ha enfrentado
problemas de adaptacion, entre otras razones porque
desde su origen sus impulsores provenientes de la
iniciativa privada no contaban con experiencia de
servidores publicos; se identificaban mas como gerentes de
empresas privadas y por lo tanto desconocian lo
relacionado a la administracion publica, o no se identifican
con los logros de la administracion publica; por otra parte,
el resto del personal del sector publico, sobre todo el que
ya venia laborando en las oficinas publicas, no se sentian

identificados con estas nuevas propuestas.

Lo que hemos podido ver a lo largo de esta descripcién de
hechos sobre innovacion, es que se si queremos ser un
gobierno de “clase mundial’, es decir un gobierno

innovador y de calidad total, debemos trabajar para lograrlo
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innovacion y calidad.

Por un lado una innovacion que conciba nuevas formas de
hacer las cosas, y con la calidad total, que nos permita
mejorar y optimizar lo que se ha estado haciendo bien, y
que ha demostrado generar valor agregado al trabajo, al

desemperio y al conjunto de la administracién publica.

Lo que pretendo con esta propuesta es, a través de la
innovacion, buscar reemplazar un sistema burocréatico de
un proceso interno, por un sistema tecnolégico que
transforme a la organizacion publica en elementos de
mejora y desarrollo, a través de un cambio profundo de
desempeiio, eficiencia, eficacia y cambio de cultura laboral,
que permitan dar respuesta inmediata a un proceso interno

administrativo.

1.2. PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA
INNOVACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

El Programa de Modernizacion de la Administracion Publica
(PROMAP), se instrumentd entre 1995 y 2000, con la
finalidad de consolidar una administracion publica

accesible, moderna y eficiente, derivado de que era una
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demanda prioritaria de la poblacion y una exigencia del
proceso democratico, se instruyd0 como factor para el
incremento de la productividad global de la economia,
asimismo tenia como objetivo el transformar a la
administracion publica federal en una organizacion eficaz y
eficiente; proponia una cultura arraigada de servicio, el
combate a la corrupcién, implementar acciones preventivas
con la finalidad de atender las necesidades de la sociedad.
Los subprogramas para atender estos objetivos fueron los
siguientes:  Participacion y  Atencion  Ciudadana,
Descentralizacidon y/o Desconcentracion Administrativa,
Medicion y Evaluacion de la Gestion Publica, Dignificacion,

Profesionalizacion y Etica del Servidor Publico.

Algunos de los avances del PROMAP fue Ila
implementacion de 84 Centros de Capacitacién en Calidad,
este programa contribuyd a asentar las bases de una

nueva cultura de calidad entre funcionarios publicos.

Después de la administracion 1994-2000, el gobierno de
Vicente Fox 2000-2006 integr6 la Agenda del Buen
Gobierno basada en seis estrategias para la construccion
de un gobierno mas cercano a la gente, con altos
estandares de calidad en los servicios que ofrecia a la

ciudadania y en suma en el establecimiento de un gobierno
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de clase mundial, las estrategias que implemento fueron un
gobierno que costara menos, un gobierno de calidad, un
gobierno profesional, un gobierno digital, un gobierno con
mejora regulatoria, y el de un gobierno honesto y

transparente.

En el periodo 2008-2012 se present6 el Programa de
Mejora de la Gestion, el cual se disefi6 para modernizar y
hacer eficientes las instancias administrativas del gobierno
federal, para lo cual se integraron diferentes herramientas
para evaluar y medir el desempefio y calidad de los
servicios, a efecto de lograr que los recursos publicos se

utilizaran de forma eficaz.

Este programa como lo menciona el maestro Francisco
Moyado Estrada (Analisis sobre la Gestién Publica, Revista
de Administracion Puablica Volumen XLVI, No. 2), se
concibi6 como una guia para mejorar la funcion del
gobierno de cara a la sociedad y como un instrumento para
estandarizar los procesos al interior del gobierno,
garantizando el uso eficiente de los recursos y dando
direccién y sentido a los esfuerzos que realiza el gobierno

en materia de mejoramiento de su operacion cotidiana.
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Esta estrategia fue una continuidad de la politica publica de
modernizacién administrativa que se habia impulsado
desde 1994, como lo mencionamos anteriormente con el
Programa de Modernizacién de la Administracion Publica
(PROMAP), y que se habia prolongado con otra estrategia
la Agenda de Buen Gobierno.

Principales retos identificados:

— Reducir la desigualdad en el grado de desarrollo de
las organizaciones publicas, mediante aplicar
mejoras en las areas gerenciales comunes, Yy
estandarizacion de mejores practicas.

— Mejora de la gestidon de las instituciones, mediante
reformas al marco regulatorio de aplicacién
obligatoria a toda la APF.

— Mejora en la toma de decisiones presupuestales,
considerando los resultados a lo largo de la gestion.

— Mejorar la rendicibn de cuentas, a través de la
generacion y difusion de informacion de la Institucion

a traves del desempefio presupuestario.
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1.3. AMBITOS DE APLICACION DE LOS SISTEMAS DE
INNOVACION GUBERNAMENTAL.

Es importante contextualizar lo que es un sistema de
informacion, Ana Prieto sefiala que es una combinacion
organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicaciones y recursos de datos que reune, transforma
y disemina informacién en una organizacion” (OBrien,
2001).2 En tal sentido, Laudon y Kenneth (2000), también
consideran a los sistemas de informacion de gran utilidad
para apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el
control; lo que ayuda a los administradores y al personal a

analizar problemas y visualizar asuntos complejos.

Para entender a la Innovacion como la conceptualizaremos
de “novedad” o “renovacién”, la palabra proviene del latin
innovare. En el uso coloquial y general, el concepto se
utiliza de manera inespecifica en el sentido de nuevas
ideas e inventos. En el sentido estricto, en cambio, se dice
que de las ideas sOlo pueden resultar innovaciones luego

de que ellas se implementan como nuevos productos,

® Prieto, Ana; Martinez, Marle. Sistemas de Informacién en las Organizaciones: Una
alternativa para mejorar la productividad gerencial en las pequefias y medianas
empresas, Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. X, nim. 2, mayo-noviembre, 2004, pp.

322-337.
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servicios o procedimientos y que realmente encuentran una

aplicacion exitosa.

Es decir, técnicamente el concepto de un sistema de
innovacion es un conjunto de elementos que tiene como fin
implementar un modelo interactivo de creacion y uso del
conocimiento para modificar, crear, disefiar un producto o
servicio, debe servir para analizar la adaptacion en las
regiones a las nuevas situaciones tecnoldgicas y tiene que
ser un instrumento para planificar, dinamizar y hacer
competitivos mediante la interaccion, movilizacion y

regulacion de recursos e infraestructura.

Asi es como un sistema de innovacion competitivo (SIN)
implementado dentro de una organizacibn ayudara a
mostrar como los procesos de innovacion bajo una vision
sistémica en un contexto institucional, hace que el factor
humano desarrolle procesos de innovacion que le permita
desarrollar y explotar potenciales y habilidades para
conseguir éxitos que gratifiguen una mejora dentro de una

institucion.

Se tiene conocimiento de que paises como Estado Unidos,
Canada, Noruega y Suecia que han logrado tasas de

crecimiento  importantes, han experimentado una
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reestructuracion en el desarrollo, uso y aplicacion de
tecnologias més eficientes en sus procesos. Esto no solo
genera un gran impacto en los mercados internos, sino que
permite  una mayor competitividad en los mercados

internacionales.

La aplicacion, desarrollo e implementaciéon de este tipo de
procesos de aprendizaje tecnoldgico y organizacional, en la
exploracién y explotacion de oportunidades tecnolégicas y
comerciales. Es una actividad que se realiza principalmente
en las empresas, pero que conlleva relaciones de éstas con
diversos actores dentro y fuera del mercado como son los
clientes, proveedores, agencias intermedias, universidades

y centros de investigacion.

Sin embargo, en la administracion publica es un elemento
importante que juega la innovacion, al ser un sistema que
tenemos que manejar dia a dia, por lo que debemos de
estar actualizados a las demandas y a las nuevas
tecnologias que nos ofrece; es decir capacitarnos para
crear un mejor sistema de innovacion, sin embargo, para
gue una organizacion logre capitalizar sus experiencias de
aprendizaje y convertirlas en procesos y productos nuevos
0 mejorados, es necesario propiciar un entorno institucional

capaz de ofrecer servicios tecnoldgicos, programas de
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fomento, flujos de conocimiento, redes de cooperacion con

otros agentes, entre otros incentivos.

1.4. BENEFICIOS DE LA APLICACION DE SISTEMAS DE
INNOVACION GUBERNAMENTAL.

La aplicacion de sistemas de innovacion gubernamental
mejora sin duda la realizacion de tramites dentro de la
administracion publica federal, simplifica tramites evitando
que se derrochen los recursos publicos en gastos
innecesarios, por ejemplificar algo que méas adelante
retomaré, es el uso de papel, ademas de reducir la cargas
administrativas, ya que el apoyo de las tecnologias reducen
tiempos, se eficiente el tramite y se ejerce el recurso a
tiempo. El aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion también mejora e incrementa
el intercambio de informacion entre las unidades
administrativas, impulsa el desarrollo del gobierno digital,
planifica la gestion institucional con enfoque a resultados,
fortalece el desarrollo de los recursos humanos, simplifica
los procesos administrativos y sustantivos de la institucion,
incrementando su eficiencia, eficacia, y efectividad en la
aplicacion del uso y comprobacion de los recursos

presupuestarios.
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Otro de los beneficios es que minimiza los costos de
operacion y administracion, ya que dentro de una
administracion publica, la compra, el uso, la reproduccion,
el almacenamiento y la destruccion final del papel es una
practica inherente a su vida misma, es decir, es dificil
entender a un aparato administrativo puablico sin la
existencia del papel, debido a que en este material son
forzosamente escritos o asentados todo lo que necesita,

hace y produce; los actos y procedimientos administrativos

Asi, el mal uso o desperdicio del papel, hasta el momento,
ha significado enormes costos financieros a la
administracion publica, asi como costos humanos vy
materiales, por la adquisicion, tratamiento, conservacion y
destruccion del mismo papel, asi como el extravié, maltrato

o destruccion de un documento oficial impreso.

Derivado de lo anterior, con este sistema se ahorraria al
reducir impresiones en papel ya que el documento se
digitalizara y se mejorara la eficiencia en los procesos y se

reduciran los tiempos de tramite.

La operacion y administracion de una red Intranet tiene la
ventaja de que utiliza la misma infraestructura que la red

Internet (servidor, fibra Optica, cable, antena), pero su
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acceso es limitado por obvias razones e indicaciones

expresas de la Direccibn General a la Direccion de

Sistemas, ya que Unicamente se asignan nombres (login) y

contraseflas (password) a los funcionarios y operadores

autorizados para usarla. Por lo que la seguridad y

privacidad de los flujos de informaciébn y comunicacion

estan garantizadas.

Algunos de los aspectos particulares del uso de sistemas

de optimizacién financiera son:

Ayuda a encontrar una solucion, esto brinda mejores
resultados, le da una utilidad mas alta con el minimo

costo.

Reduce problemas que impiden el uso mas eficiente
de los recursos, incluyendo tiempo, dinero,

magquinaria y personal.

Los sistemas de optimizacion en la administracién
permiten tener métodos mas eficaces para

incrementar el nivel de vida en forma segura.

Un sistema de optimizacion financiera permite la
adopcion de métodos tecnologicos nuevos 0

mejorados que pueden abarcar cambios en los
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equipos, en la organizacion, o ser una combinacion

de ambos.

Pero ¢cuél seria el Impacto de los Sistemas de
Optimizacion Financiera en la  Administracion Publica

Federal?

Para responder esta y otras preguntas tenemos que
entender que en la actualidad la administraciéon publica
tiene que adaptarse a los diversos cambios y realidades del
mercado, la politica, la tecnologia y las constantes
fluctuaciones econdmicas que se suscitan dia con dia. En
este sentido la administracion no es una realidad estatica
debido a que esta sometida a constantes
reconfiguraciones, tanto en su cuerpo burocratico como en
la parte de sistemas, lo que puede facilitar dar respuesta a

problematicas concretas en un menor tiempo.

El uso de sistemas de optimizacion financiera significa
innovar dentro de la administracion publica, lo que conlleva
a mejorar la capacidad de respuesta en la gestion
gubernamental, a través del uso de las TIC en la mejora de
un servicio, con la implementacion de un sistema en donde

las personas puedan acceder al instante.
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Es claro que el uso de nuevos métodos ha ayudado a crear
mayor eficiencia en el manejo de recursos financieros en
ambitos como son la politica, la economia, la sociedad y las
empresas, Y no es raro que haya traido como consecuencia
un impacto en la administracion publica, traducido en el

manejo de sistemas de optimizacion.

Otro de los impactos de los sistemas de optimizacion
financiera es la reduccion de costos presupuestarios, que
contribuya en el mejoramiento de la eficiencia en los
servicios publicos, el promover el desarrollo econémico, el
ampliar los instrumentos de las politicas publicas y el

incorporarse a la revolucién tecnoldgica.

Por lo expuesto, hoy mas que nunca los gobiernos
dependen de la capacidad de acceder, compartir y actuar
con base en informacion vital, que debe llegar a todas las
funciones, organismos y areas geograficas. Los gobiernos
requieren fomentar soluciones que brinden un acceso
seguro y sin fisuras a la informacion y a las aplicaciones
necesarias para responder eficazmente en la prestacion de

los servicios.

El uso de la innovacion para agilizar la operacion del

gobierno ha generado servicios mas eficientes, mas
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rapidos y con menos errores; también es importante la
gestidén de la innovacion al marcar los pasos o estrategias

gque deben seguirse para a obtener un resultado.

Es de vital trascendencia la creacion e implementacion de
un sistema de optimizacion que ayude a agilizar los
tiempos de revisibn de documentos para el pago de
reembolsos, garantizando el seguimiento por las unidades
administrativas de los procedimientos, de tal suerte que se
llegue a la dltima etapa en la tesoreria, con un minimo de

dias transcurridos para el pago correspondiente del gasto.

En consecuencia el impacto del uso de un sistema de
optimizacién financiera en la administraciébn publica es
considerado como sinénimo de eficiencia, que apoya los
procesos de gestidn y el ejercicio presupuestal, mejorando

la resolucion de problemas concretos.

1.5. ANALISIS DE LA RELACION ENTRE BUEN
GOBIERNO E INNOVACION.

Entendiendo que el gobierno es el que proporciona y
garantiza servicios publicos con eficiencia, calidad,
transparencia para garantizar salud, educacién de calidad,

seguridad y bienestar a los ciudadanos, ademas de crear
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las condiciones favorables para un crecimiento econémico
estable y generador del bien comun, la parte que compete
a esta investigacion se complementa con la innovacion que
se utilizard como la estrategia para mejorar la operacion
dentro de la administracion publica, a través de la
sistematizacion de un proceso interno, con la finalidad de
implementarse dentro de la administracion publica como un
elemento clave para resolver una problematica que se

identifico y esté presentandose.

Para hacer referencia al concepto de buen gobierno que de
acuerdo con Luis F. Aguilar Villanueva en su libro El
Gobierno del Gobierno dice que algunos suelen llamar
“‘buen gobierno” o “buena gobernanza” al desempefio de
excelencia institucional y técnica de los gobiernos en su
actividad directiva, en el entendido de que “bueno” es un
concepto relativo a la realizacion u observancia de ciertos

estandares o ciertos objetivos.’

Con base en lo anterior, la intension de este sistema es
hacer que esta implementacion, aunque sea muy simple a

simple vista, el inicio de la aplicaciébn de una préactica de

o Luis F. Aguilar Villanueva. El Gobierno del Gobierno, Instituto Nacional de

Administracion Publica. 1a. Ed. 2013, 156 péaginas.
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innovacion que permita contribuir al desarrollo de un buen
gobierno que se enfoque hacia el logro de resultados de
valor para sus usuarios y destinatarios dentro de una
organizacion, ademas implica instrumentar claridad y orden
en los procedimientos, también indica un establecimiento y

promocion de los valores de la organizacion publica.

Asi, un gobierno eficiente en tramites y servicios, tendra
gue respaldarse mediante una nueva gestion publica y
establecimiento de reingenieria, es decir hacer uso de la
innovacion gubernamental para abrirse posibilidades del
como se puede de manera efectiva y eficiente, con una
gestion administrativa y una austeridad presupuestal,
dentro del marco de legalidad, mejorar las estructuras
gubernamentales a efecto de simplificar los procesos y

procedimientos del marco regulatorio vigente.

El buen gobierno y la innovacion tienen como propésito
instalar una plataforma tecnolégica que sea predictiva,
sencilla y agil que permita a los ciudadanos y al gobierno
interactuar de manera continua, transparente y clara,
ademas de que permita medir el desempefio

gubernamental y una rendicién de cuentas efectiva.
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Por ello el tiempo y la necesidad de responder de manera
oportuna, es trascendental para que las administraciones
publicas de manera responsable inicien su proceso
transformador, algunos estados que llevan estos planes de
accion son Yucatan, Baja California Sur, Campeche, Nuevo
Leén y la Ciudad de México. Cabe mencionar que el
gob.mx del Gobierno Federal recoge en gran medida los
argumentos vertidos, para instrumentar una politica publica

transversal a través de una estrategia digital.

Es importante que las administraciones publicas sin
importar su tamafio 0 presupuesto, inicien su proceso de
reingenieria administrativa, simplificando y mejorando sus
procesos internos de operacioén, revisando y ajustando sus
estructuras, actualizando su marco legal, e incorporando
las mejores practicas que innoven los procesos en el

desarrollo administrativo de cada institucioén.
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CAPITULO IL.

2.- MEJORA DE LA GESTION PUBLICA Y EL MODELO
DE GOBIERNO ELECTRONICO.

La mejora de la Gestion Publica surgio de la necesidad de
cambiar la manera en la que la administracion publica debe
operar, propone mejorar los procesos prioritarios, asi como
sentar las bases para la simplificacién y optimizacion de
aguellos procesos prioritarios en las dependencias para
que mediante la mejora de su operacion, contribuyan a la

satisfaccion de los usuarios.

La situacion actual que guardan los avances tecnologicos
en el pais dentro de las acciones gubernamentales en la
materia, se refleja con el grado de avance que tiene la
conformaciéon del gobierno electronico. Para avanzar de
forma progresiva se requiere utilizar la innovacion,
introduciendo sistemas de administracion que ocupen el
internet y utilizar las nuevas tecnologias para responder
con rapidez a los retos que se enfrentan como gobierno,

como instituciéon y como pais.

En este contexto también se habla de lo que es el gobierno

electrénico y cémo se pretende usar de manera
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estratégica las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, para buscar el incremento de la eficiencia y

eficacia en las funciones gubernamentales.

2.1. (.QUE ES LA GESTION PUBLICA?

La Gestion Publica hace referencia a la utilizacion de las
técnicas y métodos empleados para llevar a cabo la
organizacion interna de la administracion publica, y al
mismo tiempo, hace referencia a la capacidad de la
organizacion para dar respuesta a las demandas sociales
en el dmbito de la competencia de la administracién

publica.

En el ambito publico tiene sus propios fines, puesto que
establece objetivos colectivos que deben alcanzarse, por lo
que se puede inferir que el cumplimiento de dichos
objetivos colectivos es la funcion preponderante de la
gestion publica. Sin duda alguna, el proceso politico es un
rasgo caracteristico de la gestion en el ambito publico, ya
que representa el medio por el cual se toman las
decisiones necesarias para iniciar una accion colectiva,
esto se establece a través de debates y propuestas para

definir las necesidades comunes, y es el propio ciudadano
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el que selecciona las mejores opciones 0 propuestas para
llevar a cabo la satisfaccion del interés colectivo.

Juan Carlos Led6n y Ramirez menciona en su articulo
Gestion Publica y Publico Contestatario que “la gestion
publica entendida como las capacidades de organizacion y
respuesta profesional, como con las que los gobiernos se
enfrentan son complejas demandas provenientes de la
sociedad, requieren de la imprescindible racionalidad
referida a la factibilidad y viabilidad técnica de los procesos
de innovacion y prevision expresadas en la elaboracion de
planes, programas y proyectos, con los que desde una
perspectiva de certidumbre, el gobierno enfrenta la
materializacion del bien comudn, en cuanto interés prioritario

de la sociedad”.°

Es decir que es a través de los procesos de innovacion,
aunque en sus inicios cuando se decide implementar
dentro de la administracion publica causa reaccion adversa
al cambio, sin embargo por otro lado la ciudadania, que es
un ente vigilante, decide demandar cada vez mas y exigir
mejores resultados. Y es a través del sistema de

transparencia y rendicion de cuentas donde pide

10 Ledn y Ramirez Juan Carlos, Gestién Publica y Publico Contestatario, Revista IAPEM,

No. 54, Enero-Abril, México, 2003. P.103
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explicaciones de los actos, acciones u omisiones de un

determinado tema.

2.2 ¢(QUE ES EL GOBIERNO ELECTRONICO?

El Banco Mundial sostiene que el gobierno electrénico es
“‘un sistema de informacion y telecomunicaciones operado
o de propiedad del Gobierno que transforma las relaciones
con los ciudadanos, el sector privado y otras agencias de
gobierno a fin de promover el empoderamiento de los
ciudadanos, mejorar la entrega de servicios, fortalecer la
responsabilidad o rendicibn de cuentas, incrementar la

transparencia y mejorar la eficiencia del gobierno”.**

Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) senala que “El Gobierno
electrénico es el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, particularmente la internet, como una
herramienta para alcanzar un gobierno mejor”. Como se
puede apreciar, ésta definicibn hace énfasis en la
utilizacion del internet, pero ademas destaca la importancia
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para

brindar servicios publicos y asi alcanzar un gobierno mejor.

11
http://www.bancomundial.org/
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También se puede ver reflejado un aumento en la
productividad, la calidad y el valor a los servicios, asi como
en los requerimientos de cada usuario, los tramites,
consultas, reclamos y sugerencias “en linea” que se
resuelvan mas rapido, existiendo un aumento en la
participacion ciudadana y en la calidad, a contrario sensu
se reduce el costo de las transacciones internas, asi como
también se reduce el costo (en dinero, tiempo, molestia y
carga animica) de procedimientos, en este mismo rubro se

aprecia una mayor transparencia en la gestion publica.

Derivado de lo anterior la mejora de la gestion de los
asuntos internos presenta una considerable disminucion de
la carga de trabajo, puesto que al incorporar estas
tecnologias se simplifica las labores cotidianas de la
organizacién, por ejemplo: almacenar informacién de forma
digital o enviar informacion relevante de un 6rgano
administrativo a otro, que en este caso aplicaria al proceso
de envio de informacion de las unidades administrativas a

la Direccién General de Programacion y Presupuesto.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion ha influido para que gobiernos alrededor del
mundo, incorporen dichas herramientas para instaurar lo

gue se conoce como gobierno electrénico, que aspira a
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integrar la informacién y sus aplicaciones a través de una
plataforma tecnolégica comudn, asi como proporcionar
accesos simples a los datos, facilidad de operacion y vistas

Unicas de la informacion institucional.

2.3. RELACION ENTRE NUEVA GESTION PUBLICA Y
EL GOBIERNO ELECTRONICO.

La relacién entre el modelo Nueva Gestion Publica y el
Gobierno Electronico es estrecha en el sentido de la
introducciéon de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en las actividades del gobierno se traducen
en una mayor eficiencia, calidad y responsabilidad dentro

del sector gubernamental.

Desde los inicios de la década de los ochenta, alrededor
del mundo surge una tendencia por la reconfiguracion del
gobierno, los paises con un mayor desarrollo econémico,
politico y administrativo optaron por un conjunto de
cambios estructurales con la pretension de minimizar el rol
del gobierno en diferentes esferas de la actividad
econébmica y social; los paises con un desarrollo
intermedio, como es el caso de México, se incorporarian a

estos cambios estructurales poco tiempo después.
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Entre los elementos més notables que dieron lugar a la
creacion de diversas propuestas enfocadas a reconfigurar
al gobierno, podemos considerar las dificultades y costos
para seguir manteniendo aparatos gubernamentales con
una gran dimension e intervencion; el cuestionamiento por
parte de la sociedad, no sélo es en la dimension del
aparato gubernamental sino en la eficacia con la que opera
y una mayor exigencia por recibir mejores servicios
publicos de calidad con un mejor trato hacia ellos, entre

otras cuestiones.

Asi surge la Nueva Gestion Publica, la cual tuvo sus
origenes en los modelos de gestion publica propuestos en
el Reino Unido, y que influyeron en los diversos modelos de
gestibn publica de los distintos paises en el globo
terrdqueo, (en algunos casos con un matiz semantico

distinto “gestion” o “gerencia” publicas).

Para la Nueva Gestion Publica, es la busqueda de retomar
nuevamente el camino para sentar las bases de una

reforma administrativa que se caracterice por:

— Redimensionar las acciones del gobierno (reduccion

del aparato gubernamental);
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— Orientan al gobierno a que actie como un
catalizador mas que un simple proveedor de
servicios;

— -Satisfacer las necesidades de los ciudadanos a
través de una gestion publica que opere con
eficiencia y eficacia;

— -Buscar una desburocratizacion, o en términos
simples, una ruptura de los métodos burocraticos de
gestion de los tramites; asi como, por ultimo
conducirse con una mayor orientacion a la rendicion
de cuentas con base en el desempefio de los
servidores publicos, y con base en los costos y en
los resultados de los programas implementados.

Esto complementado con la utilizacibn de nuevas
tecnologias en la gestién gubernamental tiene la pretension
de buscar una mejora en el desempefio dentro del &mbito
de nuestra competencia. Por lo que se puede inferir que
reformar y modernizar el ambito gubernamental se
convierte en una tarea permanente y no en una propuesta

circunstancial.

Considerando lo anterior, es menester recordar que desde

la década de los ochenta, el uso de las Tecnologias de la
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Informacién y Comunicacion, en particular el uso de las
computadoras personales, pusieron al alcance de los
servidores publicos la capacidad de procesar desde su

propio escritorio la informacion.

Se transform6 la forma de operar de los propios servidores
publicos, y al mismo tiempo se cred una incertidumbre en
torno a esa nueva tecnologia que se incrustaba en la forma

de operar dentro de la organizacion gubernamental.

En la actualidad, por lo tanto las computadoras personales
son una tecnologia ordinaria, tanto para cualquier tipo de
organizacibn como para cualquier persona interesada en

adquirir esta tecnologia.

En su inicio, esta tecnologia costosa y exclusiva para
personas 0 gobiernos con un capital econdmico
extremadamente abundante, pasa a convertirse en una
tecnologia de uso comun y al alcance del bolsillo de casi
cualquier persona, convirtiéndose en si, en una tecnologia

indispensable para cualquier actividad de oficina.

EL gobierno electrénico representa una revolucion
administrativa publica que se ocupa de aprovechar de

manera estratégica e inteligentemente las Tecnologias de
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la Informacion y Comunicacion con el objeto de satisfacer
las necesidades de los ciudadanos, de los servidores

publicos y del propio gobierno.

De igual forma, es menester reconocer que en la actualidad
es de suma importancia contar con informacién oportuna y
confiable, en plena era de la informacion, el gobierno y en
consecuencia la administracién publica tiene la necesidad
de introducir tecnologias para manejar, producir y distribuir

la gran cantidad de informacion gubernamental.

En la Administracion Publica es notable el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los
altimos afos, asimismo han facilitado la forma de
comunicarnos, informarnos e interactuar dentro del propio
gobierno, el uso de las PC personales y la red de redes
conocida como internet, estan estrechamente ligadas y no
se puede explicar la evolucibn de una tecnologia sin
contemplar la evolucién de la otra, el internet ha agrupado
una gran coleccion de redes que interconectan a las
computadoras; y las computadoras no sélo han mejorado
su capacidad de almacenamiento y procesamiento de
informacion sino que adquirieron la capacidad de enviar y
recibir una gran cantidad de informacion de forma

digitalizada, por tal motivo se le ha llamado “gobierno
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digital”, este término se ha relacionado con el uso cada vez
mas intensivo de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion en las diversas actividades

gubernamentales.

Es como surge el gobierno electrénico que ha desarrollado
en un contexto especifico, la penetracion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las
diversas actividades del hombre, y que por légica se ha

adoptado en la forma de operar del propio gobierno.

En este tenor, la gran necesidad por parte del gobierno por
agilizar, optimizar, flexibilizar, transparentar y abaratar
procesos, han dado como resultado que el gobierno fusione
la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, con modalidades de gestion, planificacion y
administracion, a fin de alcanzar las metas y objetivos

establecidos al interior y al exterior del gobierno.*?

La relacion que tienen la Nueva Gestion Publica y el
Gobierno Electronico se basa en que para desarrollarse las

herramientas de este ultimo, tales como el internet y las

© Aguilar Luis F. El gobierno del Gobierno, Cap. |, La direccion de la administracién
publica: El eslabon perdido, 1.1 Limites de la Nueva Gestion publica y de la Nueva
Gobernanza en el estudio del gobierno o direccion de la Administracién pablica, INAP, p.

25-142
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Tecnologias de la informacion y Comunicacién se debe
tener una clara voluntad politica y aqui es donde entra el
enfoque de la Nueva Gestidn Publica para lidiar con las
transformaciones  necesarias en las  estructuras,
procedimientos y organizacion, porque es claro la forma en
que venia operando la administracién publica requiere de
un paso mas alla en el proceso de reformas de la gestion
publica, el cual la Nueva Gestion Publica propondria como

un nuevo modelo.

Asi pues, estas politicas de reforma de la Nueva Gestion
Plblica pertenecen a categorias como la planeacion
presupuestaria y gestion financiera, la funcién publica y las
relaciones laborales, la organizacion y la evaluacion, el
Gobierno Electrénico hace lo posible en cuanto a la

operacion de la practica de estas transformaciones.

En conclusion la implementacién del Gobierno Electrénico
a la luz de las caracteristicas de la Nueva Gestién Publica
implica la necesidad de transformaciones en la gestion y
organizacién de las administraciones publicas, y es a través
del Gobierno Electronico que la organizacion realiza
operaciones mas racionalizadas, con flujo de informacion y

con menos operadores.
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2.4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL GOBIERNO
ELECTRONICO.

Durante las ultimas décadas, la denominada red de redes
ha permitido derrumbar las fronteras geograficas y ha
permitido revolucionar la forma en que nos comunicamos y
nos integramos. Asimismo, a la par del desarrollo del
internet, se han implementado un conjunto de servicios que
han pretendido evolucionar al mismo ritmo que la sociedad

y el mercado en diferentes sectores de organizacion.

Las ventajas de un gobierno electrénico han sido el tener
una mejor coordinacion y comunicacion entre los 6rganos
administrativos, para coadyuvar a cumplir el objetivo de la
no duplicacion de funciones. De igual forma, con el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién se hace
factible la prestacion de servicios multiadministrativos,
haciendo referencia a servicios que les competen a
diferentes agentes administrativos, para esto se debe
implementar redes cooperativas dindmicas que hagan ésta

colaboracion.

En el mismo tenor y de forma generalizada en lo que
corresponde a los servicios, se tiene una reducciéon de los

plazos de tramitacion, asi como una mejor gestion de
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conocimiento en las organizaciones publicas, también
deriva en una posibilidad de integracion de servicios de
cara al administrador en razén de las posibilidades de
intercomunicacion, lo que hace mas eficiente y eficaz el
funcionamiento de los sistemas administrativos y la
interconexién electronica entre los diversos &rganos
administrativos como lo es el “intranet”, permitiendo la
comunicacion instantanea entre las unidades

administrativas.

De manera puntual algunas de las ventajas del gobierno

electrénico son:

1.- Reduccioén del tiempo en las diferentes operaciones que

se realizan.

2.- Reduccion de tiempo para obtener informacion y/o
servicios que el gobierno presta. Un claro ejemplo del
beneficio del gobierno electrénico al exterior, es la
implementacion de portales gubernamentales en donde el
ciudadano puede acceder en cualquier hora y desde
cualquier lugar a la informacion y/o a los servicios que el

gobierno presta.
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3.- Se crea la posibilidad de proporcionar servicios publicos
de forma mas eficiente y eficaz, a través de tener una mejor
percepcion de las demandas reales de los usuarios en la

red de redes.

4.- Reduccion del uso del papel. Se abre un nuevo mundo
de oportunidades para gestionar toda la informacién y
documentos con una eficiencia que el papel nunca
conseguiria dentro de la administracion publica. Asimismo,
la posibilidad de conservar, realizar basquedas y consultas,
distribuir y almacenar los archivos digitalizados supone un

considerable avance.

5. La transparencia y rendicidbn de cuentas son términos
que van de la mano; se fortalece la confianza de los
ciudadanos en las instituciones publicas, se abre la
informacion que genera en el cumplimiento de sus
funciones al escrutinio de los ciudadanos. Contribuye en
gran medida a que se refuercen los mecanismos de
rendicion de cuentas, que inciden en una mayor calidad de
la democracia. Es decir que todo funcionario tiene la
obligacion de transparentar y otorgar el acceso publico a la
informacion, para permitir que la ciudadania participe en los
asuntos publicos y si desea revise como se estan

ejerciendo los recursos.
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6.- Acceso Y flujo de informacion: En sintesis, lo que se
busca es que la informacion sea accesible y consultada por
los operadores, de acuerdo a ciertas reglas y normas de
seguridad, haciendo el flujo de informacidon mas accesible
para el beneficio de los servidores publicos. EIl beneficio
tangible seria que las unidades administrativas
intercambien la informacion necesaria, de forma
electronica, sin solicitudes burocraticas a través de
documentos (en papel), o atentas notas, para hacer alguna

correccion o verificar que esté completo su proceso.

2.5. EXPERIENCIAS EXITOSAS Y BUENAS PRACTICAS
DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN EL MUNDO.

El gobierno electrénico es una realidad tecnoldgica y
administrativa publica en constante desarrollo, por lo que
todos los dias y en todos los lugares del mundo, gobiernos
nacionales, regionales y locales desarrollan redes,
sistemas, portales, aplicaciones y dispositivos no soélo
basados en el protocolo Internet, también en otros
desarrollos que poco a poco atraen el interés de los

ciudadanos y de las empresas.
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Desde el afo 2008, la empresa Netmedia Research, a
través de su revista InnovationWeek Magazine (IWM), ha
reconocido a las instituciones mas innovadoras del sector
publico de los niveles federal, estatal y municipal. Es el
anico informe que reconoce a quienes impulsan el uso de

tecnologias para innovar en la gestion puablica.

En la ediciéon 2015 del ranking “Las mas innovadoras del

sector publico”, los primeros cinco lugares fueron para:

La Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnol6gico del
IMSS, con el Escritorio Virtual IMSS Digital; el segundo
lugar para la pagina del Supremo Tribunal de Justicia del
Estado de Jalisco; el tercer lugar a la Procuraduria General
de la Republica, con el Sistema Consulta de Detenidos; el
cuarto para la pagina de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Baja California; y el quinto para la pagina de
la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno
del Estado de Puebla.

En todo el mundo ya existen una serie de experiencias
exitosas y buenas practicas de gobierno electrénico donde

aparecen gobiernos federales, centrales, regionales,

13 . g . -,
Las mas Innovadoras del Sector Publico”, revista, Abrazando La Innovacion, Gaceta
para Fomentar la Innovacién y Transferencia del Conocimiento, No. 6, enero 2016,

Secretaria de la Funcién Publica.
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estatales, locales, municipales, dependencias e
instituciones publicas auténomas, poderes legislativos y
judiciales; que comprueban la importante gama de
posibilidades que la aplicacién de los diversos sistemas,
programas, herramientas, soluciones y dispositivos tiene en
el gobierno electronico. Y en materia de innovacion,
modernizacién, actualizacién, competitividad, apertura de
mas y mejores canales de comunicacién con la sociedad y
mejora sustancial en la relacion con las empresas, los

colectivos sociales y los ciudadanos.

El propdsito de conocer en que desarrollos publicos estan
trabajando los exponentes Mundiales de la Innovacion,
sefalaré las buenas practicas de cuatro paises mejor
posicionados en el indice registrado en el Observatorio de
la OCDE, Suiza por ejemplo con un Mapa de Gobierno
Electrénico; esta aplicacion web muestra los servicios y las
soluciones electrénicas disponibles por parte de diversas
instancias de gobierno, en el Reino Unido implementaron la
Red de lo que si funciona; que es una iniciativa para tomar
decisiones sobre servicios publicos, pero basandose en
evidencias de la mas alta calidad y confiabilidad (como lo
€S conocer que acciones, programas, iniciativas, etc.,

producen los mejores y mayores impactos). La red se
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conforma por seis centros independientes de evidencia en
materia de salud, educacion, reduccion del crimen,
crecimiento local, envejecimiento con mejores condiciones

e intervenciones tempranas efectivas.

Por su parte Suecia implemento una aplicacion movil para
licencias por maternidad o paternidad; gracias a esta
aplicacién, se puede consultar informacién, realizar los
tramites correspondientes y darle seguimiento a los
mismos, a través de teléfonos inteligentes. En Finlandia se
instal6 un nuevo modelo administrativo de la municipalidad
de Utajarvi; se trata de un sistema para conducir los
procesos operativos y de toma de decisiones, abarcando
las actividades de implementacion y evaluacion. Esta
disponible para los empleados municipales.

2.6. GOBIERNO ABIERTO E INTEROPERABILIDAD.

A partir de la Agenda de Conectividad para las Américas,
promulgada en la Cumbre de las Américas del 2001, la
inquietud de conocer el grado de preparacion para realizar
la transicion al Gobierno Electronico, con miras a que los
gobiernos se convirtieran en usuarios modelo para motivar

a otros sectores de la sociedad a que se conectaran,
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ofreciendo informacién, transacciones y servicios de los
gobiernos en linea y desarrollaran también sistemas de

adquisicion en linea.

En este escenario, las resoluciones, declaraciones y
compromisos de politica regional fueron encaminadas en el
sentido amplio de mejorar el desempefio del sector publico
con la adopcién del Gobierno Electrénico, y la utilizacion
intensiva de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién (TIC)'*, para su modernizacién y buen
gobierno, a través de la oferta integrada de informacion y
servicios en linea para la ciudadania y el fortalecimiento de
los elementos participativos. Desde entonces, los
organismos gubernamentales estan trabajando arduamente
para mejorar sus servicios, para aumentar su eficiencia,
para mostrar una mayor transparencia y entregar mayor
accesibilidad en vias de agilizar, optimizar, flexibilizar,
transparentar y abaratar procesos y/o actividades del
sistema publico.

Cuando se habla de gobierno abierto, se hace referencia al

menos a los siguientes dos ejes:

1 http://gobabiertomx.org/
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a)

b)

Promover wuna cultura de transparencia e
institucionalizacion de acciones que faciliten el
acceso a informacién publica y su potencial
reutilizacion (con fines de control social o politico; de
generar valor publico, civico o econémico, etc.), al
mismo tiempo que se facilitan los espacios de
fortalecer la integridad publica y la rendicion de

cuentas;

Fortalecer los espacios de participacion ciudadana
en los asuntos publicos y en la toma de decisiones
que les atafien, promoviendo ademéas la
colaboracion en la busqueda e implementacion de
soluciones en un esquema de  mayor
responsabilidad compartida que pueda aprovechar
las capacidades distribuidas y la inteligencia

colectiva de los actores sociales.

Asi pues, el Gobierno Abierto es una politica publica que
agrupa los conceptos de transparencia, participacion y
colaboracién de los ciudadanos en donde la informacion y

datos gubernamentales juegan un rol esencial.
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Mientras tanto la interoperabilidad, que es otro factor de
vital importancia, no sélo ahorra recursos financieros a la
Administracion Publica, ahorra también vidas humanas a
nuestras sociedades. Numerosos lideres politicos de
América Latina y el Caribe ya han descubierto que sus
naciones no van a progresar sin un esfuerzo serio de
gobierno electrénico. Por ello es preciso que entiendan
ahora que no existe gobierno electronico sin
interoperabilidad y que no existe interoperabilidad sin

voluntad politica.

Desde el punto de vista del servicio publico, la
interoperabilidad consiste en la capacidad de las
instituciones gubernamentales para integrar los procesos
de servicio, colaborar y sincronizarse para prestar un

servicio a la sociedad.*®

En conclusion, el Gobierno Abierto favorece la toma de
decisiones, protege de una posible corrupcion, favorece la
confianza ciudadana en los gobiernos, y junto con la
interoperabilidad permite desarrollar el potencial del
gobierno electrénico, es decir todo lo que el Gobierno hace

internamente para facilitar la vida de los ciudadanos y

15 http://www.gob.mx/mexicodigital/articulos/interoperabilidad-para-conectar-al-gobierno.
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comunicarse hacia su propia estructura, compartiendo
informacion 'y conectando tecnologia mediante la

interoperabilidad.

2.7. RELACION ENTRE PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO Y EL PROGRAMA DE MEJORA DE LA
GESTION.

El Articulo 26 constitucional, sefiala que corresponde al
Ejecutivo Federal realizar la planeacion del desarrollo
nacional; y en la Ley de Planeacién®® se establece que ésta
debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz
desempefio de la responsabilidad del Estado sobre el
desarrollo integral y sustentable del pais y debera tender a
la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales,
culturales y econdémicos contenidos en la Constitucidén
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Mediante la
planeaciébn se fijaran objetivos, metas, estrategias y
prioridades; se asignaran recursos, responsabilidades y
tiempos de ejecucion, se coordinaran acciones y se

evaluaran resultados.

16
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/articulos/26.pdf
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Teniendo como referente el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, donde se establecen diferentes lineas de
accion en la segunda estrategia transversal “Gobierno
Cercano y Moderno”, que retomamos y permitiran
fundamentar y motivar nuestra propuesta tema; ejemplo de
lo anterior es la tercera accion “se debe consolidar un
gobierno que sea productivo y eficaz en el logro de sus
objetivos, mediante una adecuada racionalizaciéon de
recursos, la reproduccion de mejores practicas y la
implementacion de  sistemas de  administracion
automatizados”, lo que se traduce en el disefio de sistemas
de optimizacién que beneficien las practicas dentro de la
administracion publica, razén de nuestra propuesta

presentada.

2.8. ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL.

En primer lugar la digitalizacion se define como la
transformacién social provocada por la adopcién masiva de
las tecnologias digitales para generar, procesar, compartir y
realizar transacciones de informacion, y de acuerdo con el
Plan Nacional de Desarrollo, la digitalizacion se define
como la capacidad de un pais y su poblacion para usar

tecnologias digitales que permitan generar, procesar y
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compartir informacion; asimismo, se relaciona con el
concepto que describe a las transformaciones sociales,
econdmicas y politicas asociadas con la adopcién masiva

de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.’

Se puntualiza en el Programa de un Gobierno Cercano y
Moderno (PGCM)*8, que establece la estrategia transversal
con el propodsito que los programas que emanan del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) se orienten, entre otros, al
logro de resultados, asi como a la optimizacion en el uso de
los recursos publicos, de nuevas tecnologias de la
informacion 'y comunicacion, y al impulso de la

transparencia y la rendicién de cuentas.

Derivado de este Plan de Accién Digital que el Gobierno de
la Republica tuvo a bien implementar como respuesta al
uso potencial de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) que se utilizd como elemento
catalizador del desarrollo del pais, asi como su
incorporacion en todo aspecto de la vida cotidiana de las

personas, organizaciones y del gobierno para mejorar la

' Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,,
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-
WEB2sep.pdf

1

8 http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-

WEB2sep.pdf.


http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
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calidad de vida de las personas, se pudo observar un
impacto en el incremento del Producto Interno Bruto, asi
como de la creacibn de empleos, la innovacion de la

transparencia y la entrega efectiva de servicios publicos.

La implementacion de la Estrategia Digital Nacional surge
del indice de digitalizacion establecido en el Programa para
un Gobierno Cercano y Moderno, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2013, en donde
México aparecié en la Ultima posicién en digitalizacién entre
los paises de la OCDE, y en la quinta posicion en América
Latina, con un valor de 37.05 puntos para el afio 2011. A
partir de tal escenario, se establece el objetivo de la

Estrategia Digital Nacional.™®

1 . . o . . - o
? Dicha estrategia sefiala cinco habilitadores 1) Conectividad, 2) Inclusién de

Habilidades Digitales, 3) Interoperabilidad, 4) Marco Juridico, y 5) Datos Abiertos.

http://cdn.mexicodigital.gob.mx/EstrategiaDigital.pdf.
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Fuente: http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-
2013-2018-WEB2sep.pdf,



http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf

INNP

INSTITUTO

NACIONAL DE L,
,‘:E,,T:ﬁ'ﬂ‘_‘é"ﬁ" INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
UBLICA

Cuadsa 1. Cince abjetivos de la Estrategia Digital Maclanal

B o T s s TErdia %] R TETICE -D TFOOAND OO USHITED OF
LUEEEMA ST i 4

PRI R THEETA B 13e T Ly { i, &' ird estmilar &

SALUID LINYWERAAL
T ERECTEA

AROURIDAD LIV TATANA

Fuente: http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-
2018-WEB2sep.pdf,

El indice de Digitalizacion del que se habla en el Programa
para un Gobierno Cercano y Moderno representa un intento
de medir cuantitativamente el progreso a traves del pais a
lo largo de la via de desarrollo de la digitalizacion. Este
indice permite una clasificacion inicial y, posteriormente,

una agrupacion mas significativa de las economias



http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
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nacionales en diferentes categorias. De la base de la
puntuacion total del indice y las puntuaciones de los
componentes, los paises estan etiguetados como
Restringida Digitalmente, Emergentes de Transicion, o
Avanzado. Los identificadores de clave de cada categoria
se explican en detalle lo que resulta en un enfoque de
politica sugerente sobre los cambios necesarios que se

requieren para el avance de una categoria a otra.

En resumen, el indice de digitalizacion representa un eficaz
instrumento para medir no sélo el despliegue y la adopcion
de tecnologias de la informacién de una manera discreta, Si
no también permite incorporar procesos de uso, que son
utilizados en la préactica diaria de nuestras actividades
internas en la administracion publica, y a la larga sirven
para causar un impacto en el buen desempefio de nuestras
responsabilidades. En este sentido, la region de América
Latina parece estar moviéndose relativamente rapido en
términos de aumentar su nivel de digitalizacion dentro de la

Administracion Publica.
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2.9. PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA
GESTION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

El Programa Especial de Mejora de la Gestién fomenta la
modernizacién de las instituciones de la administracion
publica federal para ayudar a cumplir objetivos vy

estrategias del Plan Nacional de Desarrollo.?°

En lo que concierne a este proyecto el Programa Especial
de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica
Federal (PGCM) establece como componentes en su
objetivo 4. “Mejorar la gestidon publica gubernamental en la
Administracion Publica Federal (APF)”, las siguientes
estrategias son la base para la fundamentacion teérica de
la tesis:

- Estrategia 4.1. Transformar los procesos de las
dependencias y entidades, es decir, que se puede
implementar la innovacién para ayudarnos a acabar con los
procesos que ya son obsoletos debido al transcurso del
tiempo, lo que significa que con la implementacion de

practicas de mejora podemos proponer NUevVoS Procesos

20 Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018,
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312420&fecha=30/08/2013



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312420&fecha=30/08/2013

NACIONAL D

INSTITUTO
E P
'N NF APMINSTRACION— INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION
UBLICA

que ayuden en la administracion interna de las

instituciones.?*

Para el adecuado cumplimiento de los compromisos a que
se refiere la estrategia 4.1., se establecieron las siguientes
dos medidas asociadas a las lineas de accion de tipo

general:

1. Optimizar los procesos, previa alineacion y mapeo,
implementando mejoras y redistribuyendo las
actividades asignadas al recurso humano, a través
de proyectos en los que participen una 0 mas

dependencias o entidades.

2. Estandarizar procesos con fines similares para
homologar su operacion y garantizar la calidad de

sus resultados, previa alineacién y mapeo.

2 http://lwww.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-

WEB2sep.pdf.
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Fuente: http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-

2018-WEB2sep.pdf,

Derivado de esta estrategia debe entenderse que el
proceso a innovar debe convertirse en algo intrinseco
dentro de la organizacion y del actuar de las personas, a fin
de que se pueda desarrollar de manera cotidiana, pues la
mejora de la gestion gubernamental busca la consolidacion

de un gobierno productivo, eficiente y eficaz en el logro de
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sus objetivos, en donde sus politicas y acciones de
gobierno lleven a cabo una calidad de vida de las personas,
por ello, es prioritario mejorar los procesos y la calidad de

los servicios.

- Estrategia 4.5. Simplificar la regulacion que rige las
dependencias y entidades para garantizar la eficiente

operacion del gobierno. %

2 http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-

WEB2sep.pdf
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Fuente: http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-

2018-WEB2sep.pdf,

Asimismo, es indispensable contar con un marco normativo
que permita la eficiente ejecucion de los procesos de las
dependencias y entidades y evite que éste se convierta en
un obstaculo o entorpezca la operacion cotidiana del

gobierno. Por otra parte, es importante sefialar que dentro



http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
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de la Administracion Pdublica el primer paso es la
contratacion, por lo que resulta imperativo contar con
servidores publicos profesionales, comprometidos vy
productivos, orientados a una nueva cultura de servicio a la
sociedad, que den credibilidad, estabilidad y eficiencia al

gobierno.

Después del analisis hecho entre el Plan Nacional de
Desarrollo y el Programa de un Gobierno Cercano y
Moderno, estos fundamentos sientan las bases desarrollar
el Sistema que propongo para la Mejora de la Gestion
Pudblica, implementando el uso de la tecnologia informatica
con la finalidad de integrar la informacion comprobatoria
presupuestal y contable en un Unico sistema, eliminando
tiempos, recursos y garantizando la eficiencia de la

operacion del gobierno.

Se puede concluir que la mejora de la Gestidén Publica
ayudé a cambiar la manera en la que la Administracion
Pulblica debe de operar, como podemos mejorar los
procesos internos, haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, simplificando y optimizando
procesos que son prioritarios en las dependencias para
gue su operacion sea mas rapida, menos costosa y mas

eficiente.
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CAPITULO IIL.
3.- ORIGEN DE LA MEJORA REGULATORIA.

El programa Especial de Mejora de la Gestidon en la
Administracion Publica 2008-2012 (PMG), en términos
generales en su contexto institucional asumié un caracter
de programa especial al quedar circunscrito en el 5to. Eje
de Politica Publica contemplado en el Plan Nacional de
Desarrollo “democracia efectiva y politica exterior
responsable”, Objetivo 4., donde establece que “Mejorar la
regulacion, la gestion, los procesos y los resultados de la
Administracion Publica Federal sirve para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos en cuanto a la provision de
bienes y servicios publicos”.?*Se contemplaban cinco
estrategias: eficiencia y eficacia mediante el uso de
tecnologias de la informacion, eficiencia del gasto y la
operacion, profesionalizacion del personal publico,
adopcién del presupuesto basado en resultados mejorando
la rendicion de cuentas e implementando sistemas de

evaluacion.

% presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, aprobado
mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de mayo de 2007
direccion: .http://pnd.gob.mx/ fecha de consulta: el 28 de Septiembre de 2016.
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Este programa se constituyé como un medio para evaluar y
medir el desempefio administrativo del gobierno, como la
calidad de los servicios y programas gubernamentales; el
cual tenia como reto constituirse como un instrumento que
rompiera paradigmas administrativos; donde el disefio y
aplicacion atendia a criterios propios de organizaciones
internacionales que impulsaban estructuras y acciones de

buen gobierno.

Ello dio pie a la creacion de nuevas capacidades
institucionales y ampliacion de las existentes para mejorar
la Administraciéon Publica en pro de una mejora de la
gestion. El enfoque se sustentaba en una orientacién a
resultados mas que a procesos y se concebia como guia
para modernizar la funcion administrativa del gobierno y
garantizar el uso eficiente de los recursos publicos y se

estructuraba en dos médulos: el normativo y el institucional.

“‘Modulo Normativo: Se definen, articulan y modifican las
reglas del juego para mejorar el marco normativo
respetando la legalidad y al mismo tiempo facilitando la
gestion de las instituciones, eliminando practicas
burocraticas y fomentando una nueva cultura de servicio,

flexibilidad y rapidez.”
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“Modulo Institucional: Se enfocaba en el desarrollo y la
modernizacién de las estructuras y procesos de operacion
cotidiana, es decir, mejorar la gestion de las dependencias
y entidades en sus procesos sustantivos y de apoyo,
integrados por los siguientes sistemas: Mejora Regulatoria
Interna, Tramites y Servicios Publicos de Calidad, Sistemas
de Atencion y Participacion Ciudadana, Procesos
Eficientes, Racionalizacion de Estructuras, Gobierno Digital

y Desregulacion.”®*

En este sentido, la mejora regulatoria se refiere a la
transformacién permanente que surge de las condiciones
de vida de la poblacién para facilitar su acceso a bienes y
servicios de calidad. Dentro del gobierno tenemos que la
evaluacion, en este enfoque, esta orientada hacia la mejora
y no solamente como un elemento de apoyo al control, sino
gue también va de la mano con los resultados que seran el
insumo para promover las transformaciones estructurales
necesarias en la Administracién Publica Federal, objetivo

primordial dentro del Programa de Mejora Regulatoria.

** PMG 2008-2012, direccién: hitp://2006-
2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/pmg.html, fecha de consulta: el 28 de
septiembre de 2016
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Elaborado con base al PMG 2008-2012, Programa Especial de Mejora de la Gestién

2008-2012, Documento pdf. Pag. 92

Para garantizar una regulacion de calidad, existen procesos
de mejora regulatoria previstos en diversas disposiciones
legales, tales como:
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1.

La Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
establece en su Titulo Tercero un proceso de mejora
regulatoria para los anteproyectos de regulacion que
las dependencias y organismos descentralizados de
la Administracion Publica Federal desean emitir o

promover ante el Titular del Ejecutivo Federal.

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria establece en su articulo 77 un proceso
en el cual las dependencias y entidades deben
contar con un dictamen regulatorio para los

proyectos de reglas de operacion.

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
establece en su articulo 45 un proceso de mejora
regulatoria focalizado a las normas oficiales

mexicanas.

En todos los procesos arriba descritos se involucra el envio
de anteproyectos por parte de las dependencias Yy
organismos descentralizados a la Comisién Federal de
Mejora Regulatoria (COFEMER), a fin de que los mismos

se sometan a un proceso de consulta publica y obtener una
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resolucién por parte de dicha Comision. Durante el tiempo
que el anteproyecto y su respectiva Manifestacion de
Impacto Regulatorio (MIR) estan en revision, cualquier
persona puede realizar comentarios, mismos que son

tomados en cuenta por la COFEMER en sus dictamenes.

Las dependencias y organismos descentralizados antes de
emitir una regulacion envian a la COFEMER el
anteproyecto de la regulacion acompafiado de su
Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR), para realizar
el proceso de mejora regulatoria. En caso de que el
anteproyecto no establezca costos de cumplimiento para
los particulares, las dependencias y organismos
descentralizados pueden solicitar a la COFEMER la

exencién de presentacion de la MIR.

Cabe sefalar que la COFEMER so6lo recibe anteproyectos
de regulaciones, por lo que ninguna de ellas es definitiva
hasta que concluye el proceso de mejora regulatoria.
Asimismo, el Diario Oficial de la Federacion no puede
publicar las regulaciones que expidan las dependencias y
organismos descentralizados del Gobierno Federal sin que

éstas acrediten con un dictamen final, o una exencién de
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presentacion de MIR o que no se haya emitido o emitira
dictamen alguno por parte de la COFEMER.

Los dictamenes contienen el andlisis de la COFEMER
sobre los costos y beneficios sociales de la regulacion.
Para realizar el andlisis se utiliza la informacion
proporcionada en la MIR, la recabada por la propia
COFEMER vy la proporcionada por los ciudadanos durante

la consulta publica.

La COFEMER publicé en el DOF el 26 de julio de 2010 un
acuerdo por el que se dan a conocer diversas medidas
para hacer mas eficiente el proceso de mejora regulatoria,
atendiendo a los mas altos estandares y mejores practicas
internacionales. La principal medida es la implementacion
de dos tipos de MIR, una de alto impacto y otra de impacto
moderado, ambas entraron en vigor el 9 de agosto del
2010.%°

El proceso de mejora regulatoria en la COFEMER, tiene

como proposito realizar un analisis antes de la regulacion

> COFEMER, Proceso de mejora Regulatoria, direccién
http://www.cofemer.gob.mx/contenido.aspx?contenido=91, fecha de consulta: el 28 de
Septiembre de 2016.
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que se pretende emitir, el cual es enriquecido mediante una
consulta publica (flujo regulatorio). Este proceso genera un
importante valor agregado en términos de beneficios y
costos sociales, toda vez que los reguladores deben
justificar cada una de sus acciones regulatorias que
pretenden establecer y deben evaluar su respectivo

impacto regulatorio.

Con ello, se buscaba realizar analisis mas exhaustivos
sobre las regulaciones de alto impacto y en las de impacto
moderado, no retardar innecesariamente el proceso

regulatorio cuando queden claramente justificadas.

Es decir que la mejora regulatoria es una politica publica
que consisti6 en la generacion de normas claras, de
tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones
eficaces para su creacion y aplicacion, que se orienten a
obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y
del 6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo

humano de la sociedad en su conjunto.

El propésito de la mejora regulatoria fue procurar los

mayores beneficios para la sociedad con los menores
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costos posibles, mediante la formulacion normativa de
reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la
confianza en la economia, la productividad, la eficiencia y la
competitividad a favor del crecimiento, bienestar general y

desarrollo humano.

En la actualidad se sustituyé el Programa de mejora
regulatoria por el Sistema de Administracion de Normas
Internas (SANI-APF), emitido por la Secretaria de la
Funcion Publica en junio de 2015, cuyo objetivo es la de
administrar los inventarios de las dependencias y entidades
que conforman la Administracién Publica Federal, mediante
éste, las instituciones podran dar de alta, baja, modificar,
cancelar o eliminar normas internas de conformidad al

marco regulatorio vigente.
El sistema consta de:

- Cuatro médulos o movimientos (alta, modificacion,
eliminaciones y cancelaciones).

- Diez procesos.

- Siete etapas para el caso de las altas vy
modificaciones de fondo de NIA.

- Cuatro etapas mas para el resto de los procesos.
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Como a continuacion observamos en el cuadro siguiente:

Etapasy procesos

e —

Enéye fie Simpl®oncian 3 aga irtoeta (E57]), Enloe el Drpzno irdermode Coatmd (DN ddminismador undicg (&R, Abogado de g Unithad
o By o bscics e s SV {RIEA, Rormee e | N] p Asmsones de e PGP (SLFSGFT Baemar A [ HENL, Ayeson M5 [ARGS).

Fuente. Secretaria de la Funciéon Publica, Manual de usuario del Sistema de Normas
internas SANI-APF, pag.8
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Entendemos entonces que la mejora regulatoria fue una
politica publica que consistié en la generacion de normas
claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de
instituciones eficaces para su creacion y aplicacion, que se
orientaban a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de
desarrollo humano de la sociedad en su conjunto y que su
propasito radica en procurar los mayores beneficios para la
sociedad con los menores costos posibles. Este proceso
que se impulsé desde 2009, por el Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) en los servicios
publicos, el cual tiene su origen en la Ley N°19.553 de
1998, y asocia el cumplimiento de objetivos de gestion a un

incentivo de caracter monetario para los funcionarios.

Desde 2014, los PMG se consideraron para cubrir un total
de 194 instituciones y mas de 87 mil funcionarios, formando
parte de uno de los mecanismos de incentivo de
remuneraciones de tipo institucional mas importante
aplicado en la administracion publica de nuestro pais. A
partir de 2012 el incentivo monetario correspondi6 a 7,6%
de las remuneraciones si la institucion alcanz6 un grado de

cumplimiento igual o superior al 90% de los objetivos
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anuales comprometidos, y de un 3,8% si dicho
cumplimiento fuere igual o superior a 75% e inferior a
90%.2°

El Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-
2018, publicado el 30 de agosto de 2013 en el DOF, sefiala
que es impostergable para el Gobierno de la Republica
transformar el funcionamiento de la Administracion Publica
Federal a través de la mejora en la prestacion de los bienes
y servicios a la gente; el incremento en la eficiencia de su
operacion mediante la simplificacion de sus procesos,
tramites y normas; el incremento en el aprovechamiento de
los recursos a través del aumento de la eficiencia de los
procesos vinculados a las contrataciones que realiza el
Estado, y el fortalecimiento del desempeiio de los

servidores publicos.

El mandato de la Comision Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER) es promover la transparencia en la
elaboracion y aplicacion de las regulaciones y que éstas
generen beneficios superiores a sus costos y el maximo

beneficio para la sociedad. Ademas, es atribucion de la

% Secretaria de la Funcién Publica, Febrero 2016, Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y
Mejora Continua de Procesos, direccion:
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2127/lineamientos-para-la-priorizacion-de-tramites.pdf,
fecha de consulta: el 31 de septiembre de 2016.
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COFEMER llevar el Registro Federal de Tramites vy
Servicios (RFTS), de conformidad con el articulo 69-E de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA). EL
RFTS conforma un inventario de los tramites que aplican
las entidades de la administracion publica federal, en
términos y con las excepciones contenidas en la LFPA.
Asimismo, dicho catalogo empodera a los ciudadanos, toda
vez que no se pueden aplicar tramites adicionales a los
inscritos en el Registro, ni aplicarlos en forma distinta a

como se establezcan en el mismo.?’

Para el desarrollo del sistema que se desea implementar,
es necesario el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion, la realizacién y ejecucién de un plan,
dicho modelo esta enfocado al uso de la innovacion
tecnolégica dentro de la administracibn publica,
especificamente dentro de la Secretaria de Gobernacion en
el area de Tesoreria de la Direccion General de

Programacion y Presupuesto, que permitira poder agilizar

7 Lineamientos que establecen los criterios para la priorizacion de tramites y la
elaboracion de propuestas para su simplificacion, COFEMER, Comision Federal de
Mejora Regulatoria,

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/60378/Lineamientos PAT OIC 2016.pdf,
fecha de consulta: el 30 de Septiembre de 2016.
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mas los tramites de reembolso de los recursos a las

diferentes unidades administrativas de esta Secretaria.

Para contextualizar el tema cito unos breves antecedentes
del uso de la innovacion que surgio el 10 de diciembre de
2012; el Ejecutivo Federal emitié el Decreto que establece
las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como
para la modernizacion de la administracion publica federal,
mismo que mandata, entre otras, la instrumentacion de
acciones, tendientes a reducir e incrementar la eficiencia en

el ejercicio del presupuesto asignado a viaticos y pasajes.

Asi dentro del manual del Sistema de Administracion de
Normas Internas de la Administracion Publica Federal, que
atiende la “Estrategia 4.5. Simplificar la regulaciéon gue rige
a las dependencias y entidades para garantizar la eficiente
operacion del gobierno del Programa para un Gobierno

Cercano y Moderno.”?®

Dentro del mismo contexto se ha observado una eminente

desregulacion con base en el uso de tecnologias de la

28
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-1018, Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, Gobierno de la Republica
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informacién y comunicaciones, en donde se debe orientar
el ejercicio a la sistematizacion de los procesos es decir la
optimizacién de procesos y procedimientos en materia de
gasto publico federal para cubrir, entre otros, los recursos
financieros, de modo que se homologuen tramites,
servicios, procesos Yy procedimientos administrativos,
asegurando mayor consistencia en el actuar de los
servidores publicos de las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Federal.

La Optimizacion de procesos y procedimientos debe incluir
los elementos metodolégicos y modelos que estan
contenidos dentro de la Guia de Optimizacion,
Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos, que
orientan a las instituciones de la Administracion Publica
Federal (APF) 2013-2018.

La importancia de la mejora continua de los procesos se
debe a que una gestion institucional eficaz y eficiente tiene
implicito dar seguimiento a la operacion de los procesos y
la verificacion de que éstos estan obteniendo los resultados
para los que fueron disefiados y, de esta manera, evitar su
deterioro y facilitar la obtencién, entre otros, de los

siguientes resultados:
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e Mayor agilidad y sencillez en la interaccion de los
ciudadanos con las instituciones de la APF, al eliminar las
actividades innecesarias en las gestiones de los
ciudadanos con el gobierno.

e Incremento en la calidad de los servicios que ofrecen las
instituciones de la APF.

¢ Reduccion de los tiempos de ejecucion de los procesos a
fin de proporcionar a los ciudadanos los bienes y servicios

con mayor rapidez y oportunidad.

Para facilitar el tramite de este proceso es menester que
por conducto de la Oficialia Mayor y la Direccion General
de Programacion y Presupuesto (unidad administrativa que
determina los reglamentos internos) las instancias que
podran coordinar las actividades en materia de
administracion de los recursos financieros, por ello es
necesario para cambiar un proceso emitir un instrumento
general que desarrolle una guia que identifigue sus
actividades en los procesos de programacion vy
presupuestacion, administracion, ejercicio y control del
gasto publico, y rendicion de cuentas, para que el citado
instrumento juridico permita contar con procedimientos
uniformes en materia de administracion de recursos

financieros, con la finalidad de que las dependencias y
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entidades de la Administracion Publica Federal cuenten con
las herramientas necesarias para el aprovechamiento y

aplicacion eficiente de los recursos.

En lo que concierne a este tema en el Reglamento Interior
de la Secretaria de Gobernacion en su articulo 57, fraccion
IX, la Direccion General de Modernizacion, Organizacion y
Eficiencia Administrativa sera la encargada de revisar y en
Su caso redisefiar sus procesos, en coordinacién con las
unidades administrativas y oOrganos administrativos
desconcentrados de las secretarias, a fin de optimizar su

operacion.?

Dentro de los Lineamientos que se publicaron el 22 de
febrero de 2016, se establecen medidas de austeridad en
el gasto de operacion en las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, a efecto de actualizar el
marco normativo que regula el ejercicio de los recursos
presupuestarios y de apoyo al desempefio de los
servidores publicos facultados, y con ello establecer
medidas adicionales que permitan una  mayor

racionalizacion en el uso de los recursos publicos.

%% Secretaria de la Funcion Publica, direccion: http://2006-
2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/pma/acerca-del-pmag/que-es-el-
pmg.html, fecha de consulta: el 30 de septiembre de 2016.
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La administracién de los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos, asi como la modernizacion y
desarrollo administrativo de la dependencia se opera en
apego a los estandares de eficacia, eficiencia,
transparencia, austeridad y honestidad, mediante el
establecimiento de mecanismos de control, seguimiento y
evaluacion conforme a las disposiciones normativas
aplicables, con la finalidad de contribuir al logro de los
objetivos sustantivos de las unidades, érganos y entidades
de la Secretaria de Gobernacién.*

El reembolso de los pagos que se efectian esta
contemplado en el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Recursos Financieros dentro del
Proceso de “Control y Ejercicio del Gasto Publico” en la
disposicion 6.9. Subproceso “Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios”, especificamente en las partidas
2000 y 3000, la primera que es sobre materiales y

suministros y la segunda de servicios generales.>!

30 DOF. Reglamento Interior de la SEGOB,

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigqo=5294185&fecha=02/04/2013.

Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos Financieros,
Secretaria de la Funcion Publica, http://www.normateca.gob.mx/Archivos/66 D 3304 16-
11-2012.pdf, fecha de consulta: 3 de octubre de 2016.
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En la actualidad en el Manual de Procedimientos de la
Oficialia Mayor de la Secretaria de Gobernacion, el objetivo
del procedimiento para la recepcion, integracion y tramite
de la documentacidn comprobatoria es recabar la
documentacion con los requisitos fiscales de ley para
avalar los gastos en el ejercicio presupuestal de la unidad y
areas asignadas, a fin de darle el tramite respectivo ante la
Direccion General de Programaciéon y Presupuesto, con el
propdsito de comprobar y recuperar los gastos efectuados,

el funcionamiento es el siguiente®*:
3.1. PROCEDIMIENTO-

— Primer paso. Las éareas de la oficina del C. Oficial
Mayor entregan a la Coordinacion Administrativa la
documentacion comprobatoria de gastos realizados.

— Segundo paso. La Coordinacibn Administrativa
recibe documentacion comprobatoria, la revisa y la
turna a la Subdireccién de Recursos Financieros y

Materiales para su verificacion y pago.

— Tercero paso. La Subdireccion de Recursos

Financieros y Materiales recibe la documentacion

% Secretaria de Gobernacion, Manual de Procedimientos de la Oficialia Mayor de la
Secretaria de Gobernacion, Octubre 2002.pag. 89-160.
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comprobatoria, comprueba la solvencia presupuestal
en la partida de gasto correspondiente, y verifica que
la documentacion cumpla con todos los requisitos

fiscales.

— Cuarto paso. Existen dos supuestos:

e Cuando NO procede el tramite: Se devuelve
la documentacion al area correspondiente que
lo solicité. Cuando Sl procede el tramite: Se
elabora la cuenta por liquidar certificada y se
recaba la firma de la Coordinacion
Administrativa  correspondiente para la
recuperacion del gasto y la entrega a la
ventanilla Unica de la Direccion General de

Programacion y Presupuesto.

— Quinto paso. En la ventanilla Unica se recibe y se
entrega el volante de control o ficha de pago.

— Sexto paso. La Subdireccion de Recursos
Financieros y Materiales, recibe ficha de pago o

volante de control y fotocopia.
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— Seéptimo paso. Con un volante de control o ficha de

pago asiste a la institucién bancaria.

— Octavo paso. Se deposita cheque en cuenta de la
Oficialia Mayor y se elabora la pdliza de ingresos y
se archiva debidamente para verificaciones

posteriores.

De este proceso de ocho pasos se desprende que no esta
actualizado, y sabemos que las operaciones bancarias se
efectlan ya via electrénica, ademas no indica quién sera el
responsable de recibir la documentacion en ventanilla, y
tampoco hace referencia a la persona encargada de
verificar la disponibilidad presupuestal en las partidas de
gasto, ni el tiempo maximo para que se lleve a cabo este

reembolso.

Lo anterior sirve de referencia para fundamentar este

ejercicio, cuyo objetivo es el siguiente:

Contar con un sistema administrativo y financiero
para la mejora en la gestion del proceso interno del

pago de reembolsos en las unidades administrativas
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adscritas a la Oficialia Mayor de la Secretaria de
Gobernacioén, el cual estarda alineado al Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Por tal motivo es importante integrar la informacién
presupuestal y contable en un Unico sistema, buscando
asegurar la certeza de dicha informacion, eliminando con
ello los tiempos, recursos y riesgos de la transferencia de
informacion entre sistemas, para lo cual se busca un disefio
basado en revisar el contenido de la informacion que se
incluirhA en el sistema, evitando devoluciones por
observaciones, y permitiendo tener informacion 100%
confiable, que ayude a las areas a la aplicacion de su

presupuesto.

Se propone la sistematizacibn de un proceso interno de
pagos que tiene por objetivo optimizar las funciones
administrativas en materia de pagos de viaticos Yy
reembolsos de las areas centrales de la Secretaria de
Gobernacion; simplificando su operacion e incrementando
la seguridad, ademas de concentrar la informacién
presupuestaria, financiera y contable de estos gastos, para
asi fortalecer las actividades de planeacion, programacion,
presupuestacion y de programacion financiera, asi como la

oportuna y confiable rendicion de cuentas.
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Se busca aprovechar los medios informéticos dentro del
sector publico, a fin de agilizar tramites en las
dependencias, se propone un sistema que permita llevar el
control y registro, asi como generar informacién oportuna
del gasto publico federal en materia de reembolsos de
gastos menores, asi como operar un sistema electronico de

pagos.

Para la implementacion de dicho sistema de optimizacion
administrativa, se proponen reglas de funcionamiento y
organizaciéon que tienen como objeto el determinar las
operaciones y servicios que podran realizarse mediante la
utilizacion de medios electronicos, los medios de
identificacion de los usuarios y las responsabilidades

correspondientes a su uso.

En estas reglas de operatividad se utiliza cierto leguaje que
es importante definir previamente para tener una mayor
claridad sobre las palabras clave empleadas, los conceptos

a utilizar son los siguientes:
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Palabras claves

Adecuaciones Presupuestarias: son los traspasos y
movimientos que conforme a las disposiciones
juridicas aplicables, se realizan en relacion con el

Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Calendario de Presupuesto: Monto méximo de
recursos presupuestarios autorizados para cada mes
del afio a nivel de linea y sub-linea global y, en el
caso de los subsidios y transferencias hasta el nivel
de Unidad Administrativa, contra los cuales las
dependencias pueden realizar el pago de

obligaciones.

Clave de Acceso: Serie de caracteres que sirven
para identificar a un servidor publico usuario como
medio de entrada al Sistema de Pagos. Ademas de
que identifican, autentifican y proveen de certeza

sobre las operaciones y servicios realizados.

Contrasefna: Serie de caracteres generada por el

servidor publico usuario que lo identifican y que,
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aunada a la Clave de Acceso, sirve como medio de
entrada al Sistema de Pagos.

Compromiso: Reserva de recursos que con cargo a
su presupuesto y calendario autorizado deben
constituir las Unidades Responsables (UR) para
atender los compromisos derivados de la
celebracion de contratos, convenios, pedidos o
cualquier figura analoga que signifigue una

obligacion de pago.

Pagado de los Recursos, cuando la Direccion de
Tesoreria de la Direccibn General de Programacion
y Presupuesto paga a un beneficiario prestador de
servicios 0 a un servidor publico por instruccion del
titular de la Unidad Administrativa, o quien él
designe, mediante una transferencia electronica de
recursos a la cuenta bancaria del mismo o a traves
de cualquier otro medio de pago (cheque o efectivo).
Clasificador: Herramienta denominada clasificador
por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal.

CLC: Cuenta por Liquidar Certificada.
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El Presupuesto de Egresos: Contenido en el Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal que corresponda, asi como en los

tomos anexos.

El Presupuesto Original: Es el presupuesto anual
autorizado por la Camara de Diputados, a nivel de

clave presupuestaria.

Presupuesto Modificado Autorizado: Asignacion
presupuestaria acreditada para cada una de las UR,
a una fecha determinada, que resulta de incorporar
las adecuaciones presupuestarias que se registran
conforme a lo dispuesto por el articulo 25 de la Ley
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal, y demas disposiciones aplicables, al
Presupuesto Aprobado por la Camara de Diputados,
y con cargo al cual las UR realizan el ejercicio del

gasto. Se expresa a nivel de clave presupuestaria.
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e Presupuesto Disponible: limite de recursos

susceptible de ser utilizado por las Dependencias

para la celebracion de nuevos compromisos

e Presupuesto Pagado: Suma del importe de todas
aguellas operaciones presupuestarias que a una
fecha determinada se encuentren registradas como
pagadas.

e Ventanilla: Area que recibe los documentos para

iniciar los tramites de pago de viaticos y reembolsos.

3.2 GLOSARIO DE TERMINOS.
Se entendera la utilizacion de las siglas siguientes para:

SHCP, cuando se habla de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

TEF, para la Transferencia Electronica de Fondos.
UR, a la Unidad Responsable.

Para el manejo de dicho proceso seréa la Direccion General
de Programacién y Presupuesto la encargada de coordinar

con la Direccion General de Tecnologias de la Informacién
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y Comunicacion el disefio, organizacion, funcionamiento y

operacion del Sistema de Pagos.

Asi cada UR, para asegurar la oportunidad y confiabilidad

de las operaciones registradas en el sistema, sera

responsable de lo siguiente:

v

Cumplir con las disposiciones juridicas aplicables en

materia presupuestaria, contable y de tesoreria.

Registrar en el Sistema de Pagos, los movimientos
relativos a: Viaticos Anticipados o Devengados,
Finiquito de Viaticos, Reintegros y Reembolsos

dentro de la partida de gasto que corresponda.

Asegurar la integridad y veracidad de la informacion

registrada.

Enviar a la Direcciébn General de Programacion y
Presupuesto la documentacién original que sirvié de
soporte para el registro de las operaciones en el
Sistema de Pagos

Efectuar, en caso de error de su parte en las
instrucciones de pago ejecutadas, las gestiones que

correspondan para recuperar los fondos.
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v' Designar, a través del Titular de la UR o su
equivalente, a los servidores publicos facultados
para ejecutar las operaciones que deban realizarse
en el Sistema de Pagos, y registrarlos ante la
Direccion General de Programacién y Presupuesto

de manera previa a que realicen las operaciones.

Para la realizacion de las operaciones a que se refieren
estas reglas, serd indispensable enviar al area
correspondiente de la Direccibn de Tesoreria, la
documentacion fiscal, justificativa y comprobatoria del
gasto, asi como la comprobacién del reintegro si es que

éste es necesario.

Los usuarios tendran acceso al sistema de pagos de las
06:00 horas a las 24:00 horas del dia para realizar todas
las operaciones a que hacen referencia estas reglas, las
operaciones que se realicen después de las 13:00 horas o
en dia inhabil, se tendran por efectuadas al siguiente dia
habil.

En lo que concierne al abono original del saldo de las

cuentas bancarias de la Direccion de Tesoreria se aplicara
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a los cargos y abonos para el ejercicio fiscal
correspondiente, esto lo realizard la Subdireccion de pagos
de viaticos anticipos y reembolsos de la DGPyP al
siguiente dia habil que se autorice la apertura del Fondo de

dichas cuentas bancarias.

En materia del ejercicio presupuestario, el sistema de
pagos tiene el propdsito de asegurar el registro integral,
homogéneo y oportuno de los tramites de viaticos en sus
dos opciones anticipados o devengados, reembolsos
solicitados por las UR, asi como los reintegros y finiquitos
(registro de comprobacién) que se generen por estas

operaciones.

Las etapas de los trdmites en el sistema de pagos se
clasifican en: Captura, Autorizado, Fiscalizado, Pagado y
Finiguitado. Estas etapas se registraran conforme a lo

siguiente:
1. Captura:

Las UR registraran los tramites correspondientes a viaticos
anticipados o devengados, finiquito de viaticos anticipados
(incluyendo sus reintegros), asi como las solicitudes de

reembolsos
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2. Autorizado:

La Direccion General de Programacion y Presupuesto a
través de la Direccién de Tesoreria, sera la responsable de
firmar la autorizacion de la fiscalizacion de los tramites

registrados.

Lo anterior, una vez realizada la revision de los datos y
documentacion fiscal justificativa y comprobatoria de los

mismos, basandose estrictamente en la norma establecida.
3. Fiscalizado:

La Direccion General de Programacién y Presupuesto
tendra la facultad de rechazar los trdmites registrados, si
€stos no se apegan a lo establecido en la normatividad que
le corresponda, a través de un correo electrénico que le

hara llegar a la Unidad Administrativa responsable.
4. Pagado:

La Direccion General de Programacion y Presupuesto a

traves de la Direccion de Tesoreria sera la responsable de:

Realizar los pagos correspondientes a los tramites

registrados, los cuales seran mediante transferencia
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electrénica a la cuenta bancaria de némina del servidor

publico.

La fecha de pago para el caso del tramite de un viatico
(anticipado) debidamente requisitado serd en un plazo
maximo de dos dias habiles después de haber autorizado
el responsable (titular de la unidad o personal designado
para  autorizacion) vy haber sido fiscalizado

satisfactoriamente.

Para el caso de reembolsos (devengado) un plazo maximo
de dos dias habiles después de haber ingresado en
ventanilla el tramite y que éste cumpla con la fiscalizacion

satisfactoriamente.

Realizar los pagos invariablemente con abono en cuenta
del beneficiario conforme a la informacién contenida en el

tramite registrado.

En caso de presentarse un rechazo por parte de la
institucion bancaria al pretender efectuar el depdsito de los
recursos instruidos en el tramite, se efectuara Ila
cancelacion automatica de las operaciones contenidas en
la misma, restituyéndose el recurso a la cuenta bancaria de

la dependencia. Sera responsabilidad de la Direccion de
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Tesoreria informar a la UR, que el trdmite sera pagado

mediante un cheque.

Al dia habil siguiente de la fecha del tramite autorizado, las
UR podran verificar en el sistema las operaciones

rechazadas.

5. Finiquito: El finiquito del trdmite corresponde al cierre del

mismo.

Dado que la no comprobaciéon de un viatico anticipado
genera la obligacion de reintegrar los recursos otorgados,
para determinar el monto del reintegro se aplicara la

normatividad establecida en la materia.

Toda vez que el sistema identificara al personal que se
encuentre en la situacion descrita, el sistema no permitird
realizar otro tramite de viatico hasta que se encuentre en
estatus de finiquitado, es decir, comprobado o reintegrado;
salvo casos de excepcion debidamente justificados que en
forma expresa autorice el Director General de

Programacion y Presupuesto.

La Clave de Acceso es el medio a través del cual se podra
hacer constar la creacion, establecimiento, transmision,

modificacion o extincion de derechos y obligaciones
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inherentes a las operaciones y servicios a que se refieren

las presentes reglas.

En las operaciones que se requiera clave de acceso, de
conformidad con las presentes reglas, el sistema de pagos

almacenara la informacion del autorizador.

Los usuarios seran responsables de las operaciones y
servicios a que se refieren las presentes reglas, que
autoricen con su Clave de Acceso, desde el momento de la

entrega de su Clave de Usuario y Contrasefia.

Para el control de las Cuentas de usuario y contrasefas
(que tienen la funcién de clave de acceso), el cuidado de la
seguridad y proteccion de las operaciones que se realicen,
asi como para la integridad de la informacion contenida en
el sistema de pagos, se contara con los siguientes

mecanismos:

1. Para tener acceso al sistema se debera ser Usuario
registrado y autorizado por la DGPyP. Los Usuarios
y su perfil de acceso seran determinados por las UR,
a través de los titulares de la UR. El perfil de acceso
determinara las operaciones y/o el nivel de consultas

gue podra realizar cada Usuario.
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2. Todo Usuario del sistema de pagos requiere de una
Clave de Acceso y una Contrasefia personalizadas,
las cuales soélo seran de su conocimiento y le
permitiran ingresar al sistema de pagos, conforme a

su perfil.

3. Los Usuarios del sistema solo podran contar con una
Clave de Acceso y una contrasefia Unica,

personalizada, confidencial e intransferible.

Para la generacion de la Clave de Acceso, Contrasefia de
los Usuarios la DGPyP proporcionara a las UR lo siguiente:

1. Manual Técnico del Sistema.

2.

3. Formato Unico para alta, baja, reexpedicién y
revocacion de los medios de identificacion del

Usuario.

Cubiertos los requisitos y condiciones para la obtencion de
la Clave de Acceso y Contrasefia, y autorizada la
asignacion de las mismas, la DGPyP las entregara al
Usuario en sobre cerrado y mediante acuse formal de

recibo, debiendo obtener la firma autdgrafa del Usuario.
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Una vez recibidas por el Usuario, éste tendrd la

responsabilidad de generar una nueva Contrasefia.

La revocacion de los medios de identificacién procedera en

los siguientes casos:

1. Separacion del encargo del Usuario.

2. Cuando se acredite la reproduccion o el uso
indebido del medio de identificacion.

La reexpedicion de la Cuenta de usuario procedera en los

siguientes casos:

1. Cuando exista la posibilidad de que la contrasefia,
sea conocida por otra persona.

2. Cuando el usuario haya perdido su contrasefa.

Para la reexpedicibn de la contrasefia, el Usuario
interesado debera presentar la solicitud en el formato

establecido a la DGPyP, para el tramite correspondiente.
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Los Usuarios del sistema de pagos deberan cumplir con las

siguientes obligaciones:

1. Ser responsables del uso y ejercicio de sus medios

de identificacion.

2. Utilizar la Clave de Acceso y la Contrasefia de

manera personal e intransferible.
Esta prohibida la difusion de las mismas.

3. Otorgar ante la DGPyP acuse de recibo, con firma
autografa, fecha y hora de recepcion de la Clave de

Acceso y Contrasefa.

Esta informacién debera contenerse en los expedientes de
la DGPyP.

4. Mantener actualizada la informacién sobre sus datos
personales y notificar su renuncia a la UR, a la que
se encuentre asignado. Esta informacion debera

contenerse en los expedientes de la DGPyP.

5. Personalizar la Contrasefia de su Clave de Acceso

en la primera sesion de acceso al sistema de pagos
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Para que los usuarios realicen las operaciones a que se
refieren las presentes reglas, se debera contar con

recursos informaticos.

Para el funcionamiento, organizacion y operacion del
sistema de pagos, se establecen las siguientes

responsabilidades:

1. La DGPyP seréa responsable de dar a conocer, en el
ambito de su competencia, las presentes reglas y

supervisar su debida aplicacion y observancia.

2. Lainterpretacion y aplicacién de las presentes reglas

sera a cargo de la DGPyP.

3. Sera responsabilidad de los Usuarios del sistema
gue las operaciones a que se refieren las presentes
reglas, se lleven a cabo de conformidad con los
mismos, asi como con las demas disposiciones

aplicables.

Los wusuarios del sistema de pagos seran
responsables de los dafios y perjuicios que lleguen a
ocasionar a su funcionamiento, por negligencia,

mala fe o dolo.
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4. Los usuarios del sistema de pagos que infrinjan lo
establecido en las presentes reglas, asi como en
otras disposiciones que resulten aplicables, se haran
acreedores a las sanciones administrativas que
correspondan, sin perjuicio de exigirles las
responsabilidades que lleguen a contraer por los
dafios y perjuicios que se ocasionen al Erario
Federal, asi como las de cualquier otra indole en

que incurran, incluyendo las de caracter penal.

En conclusién, las administraciones publicas sin importar
su tamafio 0 presupuesto es imperante que se renueven,
por ello con esta propuesta de implementacion de un nuevo
sistema de administracion y optimizacion financiera en lo
que concierne al proceso de pago de reembolsos se
simplificara y mejorara el proceso de operacion en el marco
de utilizacion de plataformas tecnoldgicas, que permitan la
innovacion de la gestiébn gubernamental interna dentro de
las unidades administrativas de la Secretaria de

Gobernacion.

Algunos de los beneficios mencionados dentro de este
proyecto de tesis es la integracion de la informacién en un

anico sistema para dar certeza juridica, reducir tiempos de
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respuesta en las modificaciones, evitar reprocesos para
permitir la transferencia de informacion en una linea 100%

confiable.

Para finalizar se puede decir que con ello el Programa para
un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM), se lleva a cabo
dentro de su linea de accion de transformacién, creando
una mayor transparencia y una mejora en los procesos,

ademas de disminuir el costo de operacion.
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3.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA

1. Captura: Las UR registraran los tramites correspondientes a viaticos
anticipados o devengados, finiquito de viaticos anticipados (incluyendo sus
reintegros), asi como las solicitudes de reembolsos en el sistema de

comprobacién que tendran instalado las unidades administrativas. 1 dia.

2. Autorizacién: la Direcciébn de Tesoreria, sera la responsable de firmar la
autorizacion de la fiscalizacion de los tramites registrados. 1 dia.

2.1 Antes de realizar la firma de autorizacion la Direccién General de
Programacion y Presupuesto revisara los datos y documentacion fiscal
justificativa y comprobatoria de los mismos, basandose estrictamente en la
norma establecida. 1 dia para su revision.

3. En la etapa de fiscalizacion se pueden dar dos supuestos: el primero es
cuando reunen todos los requisitos y se autoriza, el segundo cuando No reline
los requisitos y se regresa al punto nimero 1.

4.- La Direccién General de Programacion y Presupuesto tendra la facultad de
rechazar los tramites registrados, si estos no se apegan a lo establecido en la
normatividad que le corresponda, a través de un correo electrénico que le hara

llegar a la Unidad Administrativa responsable.

5.- La Unidad Administrativa recibe el correo y realiza las modificaciones
pertinentes, en caso de duda le devolvera por esta misma via a los encargados
de revisar el tramite. Aproximadamente el tercer dia desde su captura, donde

remitird su respuesta en el término de ese mismo dia.
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6.- Pagado: La Direccion General de
Programacion y Presupuesto a través
de la Direccion de Tesoreria sera la
responsable de realizar los pagos
correspondientes a los tramites

registrados. 1 dia.

7.- La Direccibn General de
Programacion y Presupuesto emitira
un correo al responsable de la Unidad

Administrativa con la notificacién del

pago.

8. Finiquito: El finiquito del tramite

corresponde al cierre del mismo.

Tiempo total del proceso de 4 a 5
dias como méaximo, reduciendo la
etapa de tramite en ventanilla, ya que
con la revisién de forma electrénica

pasa de tres dias a un dia.

La fecha de pago para el caso del
tramite de un vidtico (anticipado)
debidamente requisitado sera en un
plazo maximo de dos dias habiles
después de haber autorizado el
responsable (Titular de la Unidad o
personal designado para
autorizacion) y haber sido fiscalizado

satisfactoriamente.
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Para el caso de reembolsos
(devengado) un plazo méximo de
dos dias habiles después de haber
ingresado en ventanilla el tramite y
gue éste cumpla con la fiscalizacion

satisfactoriamente.

Realizar los pagos invariablemente
con abono en cuenta del beneficiario
conforme a la informacién contenida
en el tramite registrado.

En caso de presentarse un rechazo
por parte de la Instituciébn Bancaria al
pretender efectuar el depdsito de los
recursos instruidos en el tramite, se
efectuara la cancelacién automatica
de las operaciones contenidas en la
misma, restituyéndose el recurso a la
cuenta bancaria de la dependencia.
Sera responsabilidad de la Direccién
de Tesoreria informar a la UR, que el
trAmite ser4d pagado mediante un

cheque.
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CONCLUSIONES

Como reportan algunos investigadores como Capano y
Howlett, cuando refieren el “alto nivel de contingencia en
algunos contextos de toma de decisiones”, consideran
que las politicas no se pueden “disefiar’ como si fuera un
mueble o casa, como una vision simplificada, sino que se
retnen en la hechura de las politcas y su

instrumentacion.

La aplicacion del pensamiento de disefio y sus enfoques,
se ha centrado en el capital humano, como una
oportunidad para concentrarnos en las politicas y los
servicios que ofrecen, los cuales son significativos en el

desemperio de su trabajo.

En esa tesitura, la presente tesis demostr6 como y por
gué es necesaria la implementacion del disefio de una
mejora en la gestion en el Sistema de Innovacion de un
proceso interno, que tendra un papel fundamental en la
hechura de una politica publica y en su implementacion,
ya que comienza y termina enfocada en las personas; es

decir desde su origen, es donde se ponen de acuerdo
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para iniciar el proceso y traducirlo en un servicio junto a

Su seguimiento y consecuencia.

Cuando una politica publica comienza a enfocarse en la
experiencia y la interaccibn humana, es importante darle
atencion a los servicios, que son clave para una hechura
exitosa de politica publica, pues son los servicios los que
le dan vida; es aqui donde debemos comenzar a innovar
y transformar al sector publico, partiendo desde la etapa
mas temprana, que en este caso, es el inicio del

procedimiento del Sistema de Innovacion.

Lejos de lo que Ramirez-Alujas argumentaba, sobre que
la innovacién publica podria considerase un traslape de
enfoques provenientes de la esfera privada “oximoron”,
resulta hoy en dia que gobiernos y administraciones
publicas requieren apalancar procesos de mejora y
calidad en los disefios, ante las demandas ciudadanas,
qgue les permitan resolver oportunamente dichos desafios

a través de una vision-accion comun para resolverlos.

El Modelo Estratégico para la Innovacion y la Calidad
Gubernamental, que se construyé con base a la realidad

gue imperaba pre y posteriormente a la alternancia en el

143



INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA,A.C.

afio 2000, se focalizé en recuperar la confianza de los
gobernados hacia sus instituciones y hacer del aparato
administrativo en de cada dependencia o entidad, una
institucion competitiva y eficaz que pueda evaluarse con

estandares de actuacion e impacto

Parte de la responsabilidad como funcionario publico es
aportar  soluciones dentro de las instituciones,
desarrollando propuestas de mejora continua en la
gestion, asi como desarrollar herramientas que permitan
aprovechar de la mejor manera los recursos disponibles
de manera oportuna, eficaz y eficiente que ayude a las
organizaciones publicas a adaptarse a las necesidades y

circunstancias cambiantes

Esto representa un desafio de innovaciéon con el disefio
de una mejora en la gestion en el Sistema de Innovacion
de un proceso interno, el cual se concentra en que las
personas que estan involucradas, la informacion que
ingresen, la manera en los tiempos que la procesen, el
respeto, cooperacion y participacion y el apego a las
reglas de operacién permitirAn promover y posibilitar la
operatividad de innovacion y mejora de este sistema

interno en el sector publico.

144



INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA,A.C.

El poder desarrollar esta capacidad de innovacion en el
factor humano dentro de la institucion para que cambie o
modifique sus procesos y pueda aprender, adaptarse y
anticipe desafios futuros a través de la prevision,
integrando elementos que juegan un papel importante
para mejorar la capacidad innovadora como la
informacion, el conocimiento y cambio de actitud, para
promover y sustentar el aprendizaje continuo y el trabajo

en equipo.

El origen, promocion y desarrollo de equipos, espacios o
promocién y desarrollo de la innovacién publica, en el
contexto Latinoamericano, da cuenta de muy variadas
iniciativas, que obedecen a ldgicas institucionales muy
diversas y se estudian a través de lo que se denomina

como Laboratorios de Innovacion Publica.

Nuestro pais es ejemplo de ello, donde han surgido
diversos proyectos de innovacion en el sector publico, y
donde las estrategias gubernamentales se enfocan en
impulsar la innovacion, tanto en el ambito federal como en

lo estatal.
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En México como sugiere Spink, el mayor reto, para que
las innovaciones que se realizan, detonen auténticos
procesos de trasformacién, requiere que existan
organizaciones burocraticas consolidadas, para enfrentar

los continuos cambios de administraciones.

Es decir, exige concentrarse en acciones para modernizar
la administracion publica e invertir en infraestructura para
el desarrollo, como lo es nuestro Sistema de Innovacion
via web, para agilizar los procesos que esté en
condiciones de encausarlo bajo las siguientes

circunstancias:

» Ejecutarse en el momento en que se necesita y dar

certeza en el procedimiento.

» Cuidado del medio ambiente propiciando menor

consumo de cantidad de papel.

» Producir la informacidn necesaria para la
institucion, y hacer mas eficiente la comprobacion

de recursos econdémicos
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La implementacion de eficiencia responde a:

» Sistemas que permiten un ahorro de costos.

» Sistemas que permiten una reduccion de labores

manuales.
> Aumento de eficiencia.

Se necesita tener una mejora en la gestion en el Sistema
de Innovacion de un proceso interno, que permita un
funcionamiento organizado, sin intervenciones a largo
plazo o esporadicas del personal que recibe y procesa la

informacion.

Que sea mas eficiente, cumpliendo adecuadamente las
demas funciones, que genere una menor erogacion de
gastos para la institucién y que el pago sea en el menor

tiempo posible.
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Este proceso lleva su tiempo, pero es necesario para
poder realizar un sistema sélido, confiable y eficiente, todo
con el fin de cumplir los objetivos para implementar el
sistema, cada proceso sera analizado de manera
minuciosa sin dejar dudas. Se documentara cada uno de
los procesos, existirdn plataformas de programacion,
registro de datos y resultados de todas las partes que

conformaréan el nuevo sistema de informacion.

Buscara generar mejores resultados en el menor tiempo y

a los menores costos.

Otras ventajas que ofrece este tipo de disefio es que
puede ser comprendido por otras personas que estén
involucradas en el proceso del andlisis y desarrollo del
sistema, ademas gracias a esto se pueden involucrar a
mas personas, sobre todo los usuarios, para ver gue
procesos necesitan una modificacién y se pueden realizar
sugerencias para mejorarlo, es decir ayuda a que se viva
una participacion activa dentro del proceso. Ademas,
ofrece una mejor perspectiva para localizar rapidamente
errores y corregirlos, se pueden aislar areas para ver con

detalle los datos.
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El reto es poder implementarlo con ayuda de la
tecnologia, para hacer mas rapido el proceso de revisién
de la documentacion para el pago de reembolso de los
recursos ya gastados para el funcionamiento de las
unidades administrativas, es decir, se generara un
sistema operativo interno que ayude a la eficiencia
administrativa del &rea de la Direccion de Programacion y
Presupuesto de la Oficialia Mayor de la Secretaria de

Gobernacion.

149



INNP

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA,A.C.

BIBLIOGRAFIA

Aguilar Luis F. El Gobierno del Gobierno, primera
edicion, 2003, Cap. |, La Direccibn de la
Administracion Publica: El eslabon perdido, 1.1
Limites de la Nueva Gestion Publica y de la Nueva
Gobernanza en el estudio del gobierno o direccion de
la administracion publica, INAP, p. 25-142.

Alba Caballero, Mario Alberto, La Administracion de
Calidad Total la Mejor Alternativa para Implantar
INTRAGOB en la Administracion Puablica Federal,
Conciencia Tecnoldgica, num. 35, enero-junio, 2008,
pp. 21-31.

Arellano, David. Cabrero, Enrique y del Castillo,
Rodolfo. Reformando al Gobierno una vision
organizacional del cambio gubernamental
(Coordinadores), CIDE- Miguel Angel Porrta, México,
2000

Arellano, David y Cabrero, Enrigue. Andlisis de
Innovaciones Exitosas en Organizaciones Publicas.
Una propuesta metodologica. Revista Gestion
Publica, Vol. 1l, Nam. I, enero-junio, México, 1993.

150



INNP

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA,A.C.

Cabrero Mendoza, Enrique, Del Administrador al
Gerente Publico. Un analisis de la Evolucién y Cambio
de la Administracion Publica, y del Perfil de Dirigentes
de Organizaciones Gubernamentales, INAP. México,
1997.

Campos Alvarez Tostado, Ricardo y Martinez Azures,
Luis Miguel. Alta Calidad en la Gestién Publica.
IAPEM, México, 2002

Cohen Karen, Daniel, Sistemas de Informacién
Gerencial. McGraw Hill. 2000.

De la Cerda Gastélum, José, Nufiez de la Pefa,
Francisco, et al., La Administracion en Desarrollo.
Hacia una nueva gestibn administrativa en México y
Latinoamérica, Instituto Internacional de Capacitacion
y Estudios Empresariales, S.C., Editorial, Diana,
México, 1998

Delgado Wise, Raul. México en el primer afio de
gobierno de Vicente Fox. México, editorial Miguel
Angel Porria 2002.

Drucker, Peter F. La innovacion y el empresario
innovador. Hermes, México, 1989.

151



INNP

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA,A.C.

Guerreo, Omar. La Nueva Gerencia Publica, México
Fontarama, 2004.

Herndndez, René; Silvestri, Karin; Afez, Silenis;
Cobis, Joel. “Los sistemas de informacion como
elemento estratégico de la formacion gerencial”,
Revista Negotium, vol. 3, num. 7, julio, 2007, pp. 5-20
Fundacién Miguel Unamuno y Jugo
Maracaibo, Venezuela

Laudon, Jane y Kenneth (2006). Sistemas de
informacion gerencial- Administracion de la empresa
digital. Pearson Educacion- Prentice Hall.

Leén y Ramirez Juan Carlos, Gestidn publica y
publico contestatario, Revista IAPEM, No. 54, Enero-
Abril, México, 2003. P.103

Les, Metcalfe. Gestion Publica: de la Imitacion a la
Innovacion. En Losada Marrodan, Carlos. (Editor) ¢De
burécratas a gerentes? Las Ciencias de la gestidon
aplicadas a la administracion del Estado. Banco
Interamericano de Desarrollo, Washington D.C., 1999,
p. 59.

152



INNP

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA,A.C.

Lilienfeld, Robert, Teoria de sistemas, origenes y
aplicaciones en ciencias sociales, Editorial Trillas,
México, 1991

Luis F. Aguilar Villanueva, El Gobierno del Gobierno ,
Instituto Nacional de Administracion Pdblica, A.
Primera edicion 2013, 156 paginas.

Modelo Estratégico para la Innovacion y la Calidad
Gubernamental, Presidencia de la Republica, Oficina
de la Presidencia para la Innovacién Gubernamental,
México, 2001.

Mufioz Gutiérrez, Ramon. Innovacién Gubernamental:
El paradigma de Buen Gobierno en la Administracion
del Presidente Vicente Fox, Ed. Fondo de Cultura
Econdmica. México, 2004.

Prieto, Ana; Martinez, Marle, Sistemas de informacion
en las organizaciones: Una alternativa para mejorar la
productividad gerencial en las pequefias y medianas
empresas, Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. X,
nam. 2, mayo-noviembre, 2004, pp. 322-337

Sanchez Gonzalez José Juan, El cambio institucional
en la reforma y modernizacion de la administracion

153



INNP

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA,A.C.

publica mexicana, Gestion y Politica Publica Volumen
XVIII. Numero 1. | semestre de 2009.

Sanchez Gonzalez José Juan. Administracion Publica
y Reforma del Estado. INAP, México, 1999

Sanchez Gonzalez. José Juan. “Revisién al Modelo
Estratégico para la Innovacion Gubernamental de
Vicente Fox. Una propuesta alternativa”. Revista
IAPEM No 48 enero-abril, México, 2001, p. 160.

Documentos oficiales y marco normativo

COFEMER, Proceso de mejora Regulatoria, direccién
http://www.cofemer.gob.mx/contenido.aspx?contenido
=91. Fecha de consulta: el 28 de Septiembre de 2016.

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

DOF. Reglamento interior de la SEGOB.
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigqo=5294185&f
echa=02/04/2013
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6037
8/Lineamientos PAT OIC 2016.pdf. Fecha de
consulta: 30 de Septiembre de 2016.

154


http://www.cofemer.gob.mx/contenido.aspx?contenido=91
http://www.cofemer.gob.mx/contenido.aspx?contenido=91
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5294185&fecha=02/04/2013
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5294185&fecha=02/04/2013
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/60378/Lineamientos_PAT_OIC_2016.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/60378/Lineamientos_PAT_OIC_2016.pdf

INNP

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA,A.C.

Ley de Planeacion.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Recursos Financieros, Secretaria de la
Funcién Publica.
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/66 D 3304 1
6-11-2012.pdf. Fecha de consulta: el 3 de octubre de
2016.

Oficina de la Presidencia para la Innovacién
Gubernamental. Modelo Estratégico para la
Innovacion y la Calidad Gubernamental, 2001, 35
paginas.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Presidencia
de la Republica. DOF. 31 de mayo de 2007.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/
ueqda/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf.

Presidencia de la Republica. Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, aprobado mediante acuerdo
publicado en el DOF el 31 de mayo de 2007.

155


http://www.normateca.gob.mx/Archivos/66_D_3304_16-11-2012.pdf
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/66_D_3304_16-11-2012.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf

INNP

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA,A.C.

Direccion: http://pnd.gob.mx/. Fecha de consulta: 28
de Septiembre de 2016.

Presidencia de la Republica. EI Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, en el apartado Un buen
Gobierno. México, 2001.

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno
2013-1018, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
Gobierno de la Republica.

Secretaria de  Gobernacion, Manual de
Procedimientos de la Oficialia Mayor de la Secretaria
de Gobernacién. Octubre 2002, pag. 89-106.

Secretaria de la Funcion Publica, 2014. Lineamientos
gue Establecen los Criterios para la Priorizacién de
Tramites y la Elaboracién de Propuestas para su
Simplificacion, COFEMER, Comisién Federal de
Mejora Regulatoria.

Secretaria de la Funciéon Publica, direccion
http://2006-
2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/pm
g/acerca-del-pmg/que-es-el-pmg.html. Fecha de
consulta: 30 de septiembre de 2016.

156


http://pnd.gob.mx/
http://2006-2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/pmg/acerca-del-pmg/que-es-el-pmg.html
http://2006-2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/pmg/acerca-del-pmg/que-es-el-pmg.html
http://2006-2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/pmg/acerca-del-pmg/que-es-el-pmg.html

INNP

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA,A.C.

Secretaria de la Funcion Publica, Febrero 2016, Guia
para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora
Continua de Procesos.
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2127/li
neamientos-para-la-priorizacion-de-tramites.pdf.
Fecha de consulta: 31 de septiembre de 2016.

Secretaria de la Funcion Publica, Manual de Usuario
del Sistema de Normas internas SANI-APF, pag.86.

Secretaria de la Funcion Publica, Febrero 2016, Guia
para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora
Continua de Procesos, direccion:
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2127/li
neamientos-para-la-priorizacion-de-tramites.pdf.
Fecha de consulta: 31 de septiembre de 2016.

Secretaria de la Funcidén Publica. ElI Ranking. “Las
mas innovadoras del sector Publico”, en Revista,
Abrazando La Innovacion, Gaceta para fomentar la
Innovacién y Transferencia del Conocimiento, No. 6,
enero 2016.
http://www.cofaa.ipn.mx/enlaces/OIC/Gaceta_innovaci

on_No-6.pdf.

Secretaria de la Funcion Publica. Programa de Mejora
de la Gestion. 2008-2012.

Ly


http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2127/lineamientos-para-la-priorizacion-de-tramites.pdf
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2127/lineamientos-para-la-priorizacion-de-tramites.pdf
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2127/lineamientos-para-la-priorizacion-de-tramites.pdf
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2127/lineamientos-para-la-priorizacion-de-tramites.pdf
http://www.cofaa.ipn.mx/enlaces/OIC/Gaceta_innovacion_No-6.pdf
http://www.cofaa.ipn.mx/enlaces/OIC/Gaceta_innovacion_No-6.pdf

INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA,A.C.

INNP

— Secretaria de la Funcion Publica. Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.

Mesografia.

—  http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm

—  www.innova.gob.mx

—  http://gobabiertomx.org/

—  http://www.gob.mx/mexicodigital/articulos/interoperabilidad-
para-conectar-al-gobierno

—  http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/articulos/26.p
df

—  http://www.gob.mx/mexicodigital/

—  http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegd
g/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf

—  http://cdn.mexicodigital.gob.mx/EstrategiaDigital. pdf

—  http://www.dof.gob.mx/nota _detalle.php?codiqo=5312420&
fecha=30/08/2013

—  http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegd
g/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf

—  http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/ueqgd
a/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf

—  http://pnd.gob.mx/ fecha de consulta: el 28 de Septiembre
de 2016.

—  http://2006-
2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/pmg.htm
|, fecha de consulta: el 28 de septiembre de 2016.

158


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/index.htm
http://www.innova.gob.mx/
http://gobabiertomx.org/
http://www.gob.mx/mexicodigital/articulos/interoperabilidad-para-conectar-al-gobierno
http://www.gob.mx/mexicodigital/articulos/interoperabilidad-para-conectar-al-gobierno
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/articulos/26.pdf
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/articulos/26.pdf
http://www.gob.mx/mexicodigital/
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://cdn.mexicodigital.gob.mx/EstrategiaDigital.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312420&fecha=30/08/2013
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312420&fecha=30/08/2013
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-WEB2sep.pdf
http://pnd.gob.mx/
http://2006-2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/pmg.html
http://2006-2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/pmg.html
http://2006-2012.funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/pmg.html

