INSTITUTO INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

NACIONAL DE
ADMINISTRACION

INNP

PUBLICA A.C.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

RVOE 871360

LA GERENCIA DE PROYECTOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA MEXICANA: METODOLOGIA Y ANALISIS DEL
PROYECTO: TUNEL FERROVIARIO DE MANZANILLO, COLIMA

TESINA
QUE PARA OBTENER EL GRADO
DE MAESTRA EN ADMINISTRACION PUBLICA

PRESENTA

IRINA CHAVEZ AGUILAR

DIRECTOR: DOCTOR MIGUEL ANGEL MARQUEZ ZARATE

Meéxico, D.F. Julio 2013



A mi hifo Adrign Paredes Chavez:

Gracias por acompafarme siempre en todos mis retos y estar en este viaje

de esfuerzos compartidos: La vida.

Gracias por tu madurez y tu nobleza.

A mi querido amigo Dr. Daniel Orddfiez Bustos:

Por tu apoyo para lograr esto, amigo gracias.

Al Dr. Luis Javier Guerrero Sepulveda:

Por sus consejos, apoyo, confianza pero sobre todo por su paciencia:

Gracias siempre.

A mis hermanos Kathyna, Juan José y Francisco:

Por creer en mi.

A mi tia Mercedes Aguilar Montes de Oca:

Por ser siempre el ejemplo a seguir.

Al Lic. Joaquin Gerardo Garcia Diaz:

Por tu compartir tus experiencias conmigo en la administracion publica (mi
gran pasion), por aquellas tardes de conversaciones de la historia de México

y de politica. Por ayudarme en la revision de mi trabajo: Mil gracias!!!l
Por haber sido en el pasado y por estar en el presente.

Por ser la persona motivo de inspiracién y de un gran amor.



Apartados
Introduccion

Apartado I: Gerencia de Proyectos

1.1. Administracion Publica 8
1.2.  Administracion Publica Mexicana 11
1.3. Gerencia Publica 13
1.4. Gerencia de Proyectos 19

Apartado Il: Gerencia de Proyectos en la Administracion Pablica Federal:
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

2.1. Plan Nacional de Desarrollo 21
2.2. Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012 23
2.3. Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012 26
2.4. Programa de Trabajo de Comunicaciones y Transportes 2010 27

Apartado lll: Propuesta Metodoldgica para la Gerencia de Proyectos para el
Sector Comunicaciones y Transportes

3.1. El Proyecto “Tunel Ferroviario de Manzanillo, Colima. 29
3.1.1. Antecedentes del Proyecto. 29
3.1.2 La problemética y justificacion del proyecto del Tunel Ferroviario de
Manzanillo, Colima. 30
3.1.3. Objetivos y Beneficios del Proyecto del Tunel Ferroviario de Manzanillo,
Colima. 31
3.2. Metodologia para la Gerencia de Proyectos del Tunel Ferroviario de
Manzanillo, Colima. 32
3.2.1. Analisis previo e Inicio. 38
3.2.2. Planeacién y Organizacion. 41
3.2.3. Ejecucion. 51
3.2.4. Control 55
3.2.5. Cierre y Entrega-Recepcion 60
3.3. Resultados 62
Capitulo IV: Conclusiones 64
Bibliografia 67

Anexos 70



Introduccién

Los proyectos que se desarrollan en la administracion publica sirven para poner en
marcha las politicas publicas tendientes a satisfacer las necesidades de los
ciudadanos, su importancia radica en el hecho de ser un instrumento importante
en las instancias que destinan recursos para contribuir al desarrollo productivo o
industrial de una nacion. No basta con poseer recursos naturales o financieros,
éstos deben de planearse, programarse y ejecutarse en forma tal que aseguren un

aprovechamiento conveniente para la economia y el medio ambiente.

Actualmente los recursos econdmicos son escasos, por lo que el desarrollo de los
proyectos debe darse en un marco de certidumbre juridica, econdémica, social y
politica, por ende el analizar y evaluar correctamente las propuestas de los
proyectos ante instancias que otorgan recursos econdémicos se hace cada vez
mas necesario y obligatorio. Se tiene un mayor numero de solicitudes y es

necesario efectuar una mejor seleccion de proyectos que detonen el desarrollo.

A nivel nacional, es la administracion publica la encargada de llevar a cabo todo
tipo de proyectos encaminados a satisfacer las necesidades de la poblacion. En
principio se realizaban las acciones de los funcionarios de manera empirica, al
paso del tiempo se empezé a utilizar las herramientas y principios de la

administracion tradicional en la administracion publica.

La importancia de los proyectos en la administracion publica radica principalmente
en la seleccion de aquellos que contribuyan al desarrollo del pais, particularmente
los proyectos en infraestructura toman gran relevancia, ya que generan desarrollo
y conectan a toda la republica permitiendo llevar bienes y servicios en lugares

apartados, lo que promueve la insercion de estas regiones a la economia nacional.

La presente investigacion, tiene por objetivo presentar una metodologia para el
proyecto del tunel ferroviario de Manzanillo, asi como analizar los resultados de su
aplicacion y como esta metodologia asegura que los proyectos se realicen dentro
de los parametros establecidos y con ello coadyuvar al funcionario en la gestién
publica, ya que le provee de los elementos que forman parte de la administraciéon

profesional de proyectos que ha sido probada y utlizada a nivel internacional.



Como en muchos de los casos en la republica mexicana y como resultado de una
ausente  planeacion urbana, las cuidades han venido creciendo
desordenadamente lo que ha generado que las vias del ferrocarril queden

inmersas dentro de las ciudades, tal es el caso de Manzanillo.

El paso de tren causa no s6lo accidentes sino molestias a la poblacion, ante esta
situacion el gobierno del estado de Colima solicitd al Gobierno Federal su ayuda
para construir un tunel ferroviario conectando al Puerto con el Libramiento
Ferroviario de Manzanillo a fin de evitar congestionamientos vehiculares
constantes y accidentes por el paso de los trenes por la zona centro de la ciudad

de Manzanillo, Col.

En este contexto, se elabor6 una metodologia basada en los fundamentos de la
Administracion Profesional de Proyectos, es decir los lineamientos y guias del
Project Management Institute (PMI). Dicho Instituto es una asociacion sin fines de
lucro y que liderea mundialmente el campo de la Administracion de Proyectos. La
elaboracion de esta metodologia en particular se elabor6 considerando aspectos
particulares y adecuaciones a la realidad de los proyectos en la administracion

publica en México.

La autora de esta investigacion desarroll6 esta metodologia para el proyecto del
Tunel Ferroviario de Manzanillo, Colima, la cual se ha venido aplicando en el
proyecto mencionado, obteniendo dos resultados significativos, primero que la
aplicacion de la administracién de proyectos es una herramienta indispensable en el
desarrollo de proyectos en la administracion publica, ya que aseguran que se
optimicen los recuros finacieros, humanos y materiales de la mejor manera. Y
segundo, esta metodologia puede ser utilizada en proyectos similares de
infraestructura en el sector comunicaciones y transportes, y por ende en cualquier

tipo de proyectos en la administracion publica mexicana.

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer una metodologia
gue permita realizar cualquier tipo de proyectos en la administracién publica federal

con un enfoque gerencial, basado en la disciplina del “Project Managment Institute”.



Esta investigacion pretende responder a los siguientes cuestionamientos: ¢Cual es
la importancia de la gerencia de proyectos para la administracion publica? ¢ A través
de que instrumentos los funcionarios daban seguimiento a los proyectos en el sector
comunicaciones Yy transportes, particularmente en los proyectos ferroviarios?
¢, Cuales fueron las fortalezas y obstaculos que enfrenté la gerencia del proyecto en
el tanel ferroviario en Manzanillo, Colima? ¢Esta metodologia coadyuva a la nueva

gestidn publica y por ende a un mejor desempefio de la administracion publica?

La gerencia de proyectos del tunel ferroviario de Manzanillo que se elaboré puede
servir de referente para su aplicacion en otros proyectos de infraestructura en la

SCT, asi como cualquier otro proyecto de la administracion publica.
Para fines de presentacion, la investigacion se integra en tres apartados:

El primer apartado situa al lector en la administracion publica mexicana y explica el
concepto de la gerencia publica, y como a través de este enfoque, se aspira al
mejoramiento de métodos que se utilizan para que la administracion publica sea mas
eficiente. Asimismo se define la gerencia de proyectos y su impacto en la ejecucion
de los proyectos. Por otra parte se explica el apoyo que es la gerencia de proyectos
en la gestion publica, ya que ésta ayuda al funcionario a planificar, desarrollar y

controlar un proyecto.

Por otra parte en el apartado Il se explican de dénde emanan los proyectos que
desarrolla el gobierno a través de las secretarias de estado y como se van
entralazando entre los distintos planes y programas federales. En el caso de México
se elabora el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el cual establece los objetivos,
metas y acciones que impulsaron el sexenio de Felipe Calderon, el Programa
Nacional de Infraestructura 2007-2012, el Programa de Comunicaciones Yy
Transportes 2007-2012 y el Programa de Trabajo de Comunicaciones y Transportes
2010.

Posteriormente en el apartado Ill se desarrollé la metodologia que se elabord de
manera especifica para la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
concretamente para el proyecto del tanel ferroviario de Manzanillo y su aplicacion.

Se explica la metodologia y las actividades que desarrolla la Gerencia de Proyectos
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para el tunel ferroviaro de Manzanillo y obras asociadas desde los antecedentes del
proyecto, asi como su problematica y justificacion. Se exponen sus objetivos y
beneficios y se desarrolla la metodologia que incluye las siguientes etapas: analisis
previo e inicio; planeacion y organizacion; ejecucion; control y cierre y entrega

recepcion.

Por ultimo se presenta las conclusiones a las que se llegaron con la aplicacion de
esta metodologia de la gerencia de proyectos, asi como las fuentes de consulta y

anexos pe rtinentes.



Apartado I: Gerencia de Proyectos

1.1. Administracién Publica

Los pequefios grupos sociales, tribus o familias, desde los inicios de la civilizacion
tendieron a reunirse con el propésito de cubrir ciertas necesidades, tales como
protegerse de los animales 0 amenazas naturales, incluso de otras tribus, esto lo
hacian para procurarse seguridad y tener una convivencia armonica entre ellos y el

medio en el que se desarrollaban.

El Estado surge precisamente de esta necesidad de organizarse, y esta integrado
por las personas que habitan cierto espacio de tierra, esta forma incipiente de
Estado fue evolucionando, por una parte por el nimero de individuos que lo integran,
y por otra por el incremento de necesidades de quienes lo conforman.

Varios autores definen el Estado como “...la forma de ordenacion politica, juridica y

administrativa de un pais...”*, o como “...una poblacién asentada en un territorio

determinado, la cual esta organizada politicamente bajo un gobierno”.?

En suma el Estado es una estructura que representa a una sociedad, situada en un
territorio determinado, con un Gobierno comidn y cuenta con tres elementos
fundamentales que lo integran que son el Gobierno, que es el enlace con la
sociedad y mediante el cual el Estado garantiza su seguridad y otros aspectos; el
territorio, que es en el cual se establece esa sociedad y en el que este Estado tiene

influencia, y por ultimo la sociedad, a la cual le sirve y provee de bienes y servicios.

El Gobierno como parte del Estado, tal como lo conocemos hoy en dia, tiene sus
cimientos entre otros en : 1) La obra El espiritu de las leyes escrita en 1748 por
Montesquieu, en la cual se sefiala que no deben reunirse dos funciones en un solo
organo, porque ello conduce al abuso del poder, lo mas recomendable es que el
poder supremo del Estado se ejerza a través de tres dérganos de gobierno

independientes entre si, con funciones bien definidas: la actividad legislativa, la

! Enriquez, Rubio, Administracién de Recursos Materiales, INAP, 2002, p. 8.
2
Idem.



actividad ejecutiva y la actividad judicial * y; 2) La Declaracién de los derechos del
hombre y del ciudadano aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente francesa
el 26 de agosto de 1789, que ante los abusos de los monarcas y derrocamiento de la
esclavitud definen los derechos personales y colectivos como universales, asi como

la divisién de poderes®

Por ende el Gobierno como un elemento del Estado se define como las autoridades
que administran y conducen a un pais. En el caso mexicano, conforme lo plasmado
en el articulo, 40 de la Constitucion Politica Mexicana de los Estados Unidos
Mexicanos, sobre la soberania y forma de Gobierno, “Es voluntad del pueblo
mexicano constituirse en una Republica representativa, democrética, federal,
compuesta de Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen

interior; pero unidos mediante una federacion...”

Por lo que respecta a los érganos que integran al Gobierno Mexicano se establece
en los articulo 41 y 49 de la misma, que el ...”pueblo ejerce su soberania por medio
de los Poderes de la Union: el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial y no podran

unirse dos o mas Poderes en una sola persona.®

El poder legislativo tiene como tarea especifica la sancion de leyes que determinen
las reglas de convivencia social y politica y definan el marco de accion en el que se
desempefia el gobierno. Tiene un espiritu representativo, ya que en él se conjugan

las diferentes opiniones existentes entre la ciudadania.

En tanto que el judicial, es el encargado de la administracion de justicia, el cual a
través de jueces y magistrados, aplican las leyes en intermediacion entre
particulares, en la interaccion de éstos con los 6rganos del poder publico o entre

instancias de distintos érdenes de gobierno.

® Pichardo, Ignacio, Introduccion a la Administracién Publica, Volumen I, INAP, 2002, p. 80

* http://es.humanrights.com/what-are-human-rights/brief-history/declaration-of-human-rights.html,
consultado el 15 marzo de 2013.

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, Comision Nacional de Derechos Humanos, México
2005, p.64.

® 1dem.
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Por su parte, el ejecutivo es el poder que acciona, pone en vigencia las leyes y
controlar su cumplimiento. Es la encargada de realizar las funciones béasicas como la
seguridad publica, la gobernabilidad, el fomento a las actividades productivas y la

superacion de la pobreza, que debe proporcionar el Estado.

El poder ejecutivo a través de un aparato administrativo ( la administracion publica
federal) da respuesta a las necesidades de la poblacién y a la vez conduce las

politicas publicas en materia: social, econdmicas, de medio ambiente, entre otras.

Como se ha mencionado, el poder ejecutivo, o sea gobierno, es el responsable de
realizar las funciones de bienestar social, regular y mantener el orden juridico que lo
constituye y representar politicamente a sus asociados. Asimismo, es el eslabon
entre las demandas sociales y el Estado, y por ello sus actividades deben ser

evaluadas para verificar su cumplimiento.

El gobierno es una organizacién publica que recibe demandas, resuelve problemas y
decide como priorizar los recursos, ademas de alinear esfuerzos publicos y privados
hacia metas comunes. Al gobierno le toca en resumen establecer una dinamica con

la sociedad para atender sus demandas.

El poder ejecutivo, a través de su brazo ejecutor, la administracion publica federal,

realiza las actividades para logar los objetivos que el propio Ejecutivo establece.

Ricardo Uvalle define asi a la administracion publica: “...es el ente que organiza la
presencia del Estado en la sociedad y mediante la ramificacion de sus ministerios,
Secretarias de Estado, organismos descentralizados, comisiones y fideicomisos, da
un contenido politico y administrativo al Estado politico para diferenciarlo del
caracter civil de la sociedad (...) la administracion publica es la vida real del Estado,
es la organizacion que contiene los embates de las luchas de clases (...) es la accion

organizada e inmediata que el Estado utiliza para dominar (...) la funcibn mediadora
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de la administracién publica tiene como proposito fundamental la conservacion del

interés general...”.
1.2.  Administracion Pablica Mexicana

La conformacion de la administracion publica mexicana, esta establecida en el
articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “La
Administracion Puablica Federal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley
Organica que expida el Congreso, que distribuira los negocios del orden
administrativo de la Federacién que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y
Departamentos administrativos y definira las bases generales de creacion de las

entidades paraestatales y la intervencién del Ejecutivo Federal en su operacion.”

Administracién Publica Federal

Presidencia de la
Republica

o Secretarias de Estado
Sector N - Departamentos
Central - Administrativos
. Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal

Titular del
Ejecutivo

Federal
Federal

Organismos
descentralizados
Empresas de

Participacién Estatal
Sector +  Instituciones
Paraestatal - Nacionales de Crédito
= Instituciones de

Seguros y Fianzas
Fideicomisos

FUENTE: Elaboracién propia.

El articulo 1° de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal®, establece
que la Administracion Publica Centralizada (sector central) se integra por la Oficina
de la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado y la Consejeria Juridica

del Ejecutivo Federal.
Las principales caracteristicas que distinguen al sector central son:

¢ Dependen jerarquica y administrativamente del Presidente de la Republica;

" Uvalle, Ricardo, EI Gobierno en Accién, IAPEM, México, 1997, p.34.

®0p. Cit., p.104.

® Diario Oficial de la Federacion, Ley Organica de la Administracién Ptblica Federal, México, 30 de abril de
2003.
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e Actuan exclusivamente por facultades delegadas del titular del Ejecutivo;

e Carecen de personalidad juridica propia y representan al titular del poder
Ejecutivo;

e Carecen de patrimonio y sus recursos se derivan exclusivamente de las
asignaciones establecidas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion,
sin que puedan ejercer otros recursos; y

e El Secretario es nombrado y removido libremente por el propio titular del

ejecutivo.

Después de la toma de posesion del Presidente Enrigue Pefia Nieto el 1°. De
diciembre de 2012, se modificd la estructura de la Administracion Publica Federal
con el propdsito de reagrupar funciones en algunas Secretarias, como el caso de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al absorber algunas de las funciones de la
Secretaria de la Funcion Publica, y la Secretaria de Gobernaciéon a la que se le
afiadieron la totalidad de las funciones de la también extinta Secretaria de Seguridad

Publica.

El Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal fue publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 2 de enero de 2013, quedando la Nueva Estructura de la
Administracion Pudblica en cuanto a las Secretarias de Estado conforme a lo

siguiente (Dependencias del Sector Central):'°

» Gobernacion » Relaciones Exteriores

» Defensa Nacional » Marina

» Hacienday Crédito Publico » Desarrollo Social

» Medio Ambiente y Recursos » Energia

Naturales

» [Economia » Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rura
Pesca y Alimentacion

» Comunicaciones y Transportes » Educacién Puablica

19 ey Organica de la Administracién Piblica Federal, Ediciones Fiscales ISEF, 2013, p.7.
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» Trabajo y Prevision Social » Salud
» Turismo » Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
» Consejeria Juridica

De acuerdo a la Reforma de la Ley Organica de la Administracion Publica en su
transitorio segundo, se menciona que las modificaciones previstas en el presente
Decreto, exclusivamente por lo que se refiere a la desaparicion y transferencia de las
atribuciones de la Secretaria de la Funcion Publica, entraran en vigor en la fecha en
que el organo constitucional autbnomo que se propone crear en materia
anticorrupcion entre en funciones, conforme a las disposiciones constitucionales y

legales que le den existencia juridica.

Por lo tanto entre tanto se expiden y entran en vigor las disposiciones a que se refiere
este articulo, la Secretaria de la Funcién Publica continuard ejerciendo sus

atribuciones conforme a los ordenamientos vigentes al momento de expedicion de
este Decreto.

Para los fines del presente estudio nos centraremos en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, encargada de llevar a cabo las politicas publicas en la
materia, y cuya mision es promover sistemas de transporte seguros, eficientes y
competitivos, ademas de ampliar la cobertura de los servicios para integrar y conectar

al pais.
1.3. Gerencia Publica

La administracion publica debe poner en marcha diversos proyectos como parte de
sus actividades, en esta investigacion se pretende demostrar que la gerencia de
proyectos puede apoyar a la gestion gubernamental, ya que se convierte en un agente
en el cual la gerencia publica se puede apoyar para ejecutar sus programas. Bajo la
direccion de la gerencia publica, la gerencia de proyectos facilita la planeacion,

organizacion, control y seguimiento de los proyectos, en beneficio del Estado.
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Se hace a continuacidbn una descripcion de la Gerencia Publica y su papel
transformador en beneficio de la administracion publica. En principio se debe
especificar que la gerencia publica no es la gestion gubernamental, ya que la gerencia
publica es la encargada de dirigir la gestion gubernamental como lo afirma Juan

Rosales Nuiez en su libro Gerencia Publica.

Para comprender como surge la gerencia publica y aspirar a lo que llaman una nueva
gerencia publica, es necesario hacer un repaso por los distintos tipos de estados y
como fue desarrollandose las funciones de la administracion publica a partir del tipo de

estado, para ello se elaboro el siguiente cuadro:

Tipos de Estado y papel de la Administracion Publica

Estado Absoluto
XVI-XVIHI
Monarquia absoluta,
fuerte y unificada.
Los medios de
produccién han sido
expropiados por el
Estado.
Administracién Publica
* En este tipo de Estado
absoluto se concentra
la violencia y los
medios de
administracion.

Estado Liberal
Siglo XIX
Nacio con las
revoluciones
burguesas como forma
politica, reemplazé al
Edo absolutista.
El periodo del
capitalismo liberal o de
libre competencia.
Se caracterizd por no
intervencion se dejo
todo a las fuerzas del
mercado.
Administracion Publica
El poder estatal tendié a
despersonalizarse en
relacion al poder personal
de los monarcas y fue
asumido por funcionarios
elegidos entre los
miembros ilustrados de la
clase  hegemonica: la
burguesia.
Estado sin sensibilidad
social solo servia para
proteger los intereses del
mercado.

Cuadro No. 1 Fuente: Elaborado por la autora.

Estado Benefactor
Después de la crisis de
1929

Se caracterizada lograr
el bienestar a través
del incremento en el
gasto social.

Forma politica, creada
para resolver la crisis
del Estado liberal, se
pusieron en marcha
politicas sociales que
tendieron a mejorar las
condiciones de vida de
los ciudadanos.

Peso decisivo en las
empresas publicas
destinadas produccion
y provision de bienes
publicos.

Administracién Publica

Multifuncional

Estado Neoliberal
Nacié a partir de la crisis
econdmica de
1973-1975
* A partir de la quiebra

de las finanzas publicas
y la inflacion en las
economias debido a
gastos  sociales del
Estado benefactor
proponian:
1)Disminuir el
publico;
2) Privatizar las empresas
publicas e ineficientes;
3)Reducir las acciones
economicas y sociales del
Estado a su minima
expresion;
4) Desregular la economia
para aumentar
la inversidn privada en
economias abiertas y
flexibles, sin intervencion
o "proteccion.
Administracién Publica
Surgimiento de la Nueva
Gestidn Publica ante la
crisis de Estado Benefactor

gasto

Como puede observarse en el cuadro No. 1 anterior, del Estado absoluto al Estado

Neoliberal que prevalece actualmente, las funciones que ha venido asumiendo el
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Estado a través de la administracion publica, han sido acordes a las demandas y

necesidades de la sociedad, es decir, han venido adecuandose.

El concepto de gerencia publica nace partir de la crisis del Estado benefactor en los
afos 70s y 80s, cuando el gasto publico se hizo insostenible, y el crecimiento excesivo

del Estado tendio a la desplazar y desestimular las inversiones privadas.

El Estado benefactor propicié una crisis en aspectos que afectaron a la administracion
publica, como lo menciona Juan Rosales Nufiez, en su libro Gerencia Publica, ya que
este modelo fue progresivamente generando excesivas presiones y demandas sobre
el Estado, que al conjugarse con la recesion, el renacimiento de la inflacién y el

desempleo, dificultaron o hicieron imposible que el Estado pudiera con sus funciones.

Asimismo, el crecimiento excesivo del Estado tendié a desplazar y desestimular a la
inversion privada, y la ampliacion al acceso de las prestaciones sociales frend los
incentivos al trabajo y al ahorro. Por otra parte, invadié areas donde la actuacion del
sector privado es siempre mas eficiente mas que los programas establecidos por el
Estado.

Al asumir el Estado servicios como la educacién, salud, cultura, prevision, asi como
papeles econémicos como regulacién del sistema econdémico interno, del sistema
financiero, el suministro de servicios publicos y de infraestructura, los problemas de
eficiencia se volvieron esenciales, y una administracion gerencial se volvié necesaria,
y no solamente por los problemas en la gestién sino para dar credibilidad y legitimidad

al Estado.

“La falta de burocracia profesionalizada, la falta de descentralizacion y liderazgo en el
sector publico, asi como la falta de calidad en la informacién y en el diagnostico de sus
procesos administrativos, hacen que se configure un cuadro para que se desarrolle

una crisis de legitimidad en la accion del Estado™*

Se penso6 después que la tesis del libre mercado y la abstencion del Estado en la

economia sanaria la crisis de los ochentas, no fue asi ya que ante el cambio de modo

! Rosales Nufiez, Juan, Gerencia Publica, Gernika, México, 2004, p. 44.
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de produccion basado ahora en ordenadores, informacion, comunicacion, nuevas
tecnologias y los servicios financieros, requieren un cambio en la gestion de la
administracion publica. Tal como lo expresa Juan Rosales, el conocimiento paso a ser

el recurso central de la economia avanzada.

Derivado de lo anterior, es como se empez0 la busqueda de nueva formas de
organizarse no solo en el sector privado, sino en sector publico. El ritmo mas
acelerado con que se presentan las situaciones, demanda un estilo nuevo de
burocracia que deber ser cambiante y preparada para cambios y mitigar riesgos, un

Estado moderno acorde a las nuevas necesidades.

De ahi que la nueva gestion publica nace con una sociedad que se enfoca mas a los
servicios con el desarrollo de nuevas innovaciones tecnoldgicas, como lo menciona
Juan Rosales en su libro Gerencia Publica “Los gobiernos se estan moviendo hacia el
principio de que su tarea es asegurar la existencia de servicios, pero no la prestacion

de ellos.”*?

Hoy el Estado esta consciente que debe ocuparse de generar las reglas y normas que
den cuerpo al mercado, entendido éste como un sistema de relaciones de intercambio

gue promueven los agentes privados, el mismo Estado y las organizaciones sociales.

La intencién es cambiar los procedimientos y combatir ciertas practicas cotidianas de
la administracion publica como son: la falta de rendicion de cuentas, la corrupcion, el
gasto excesivo, el desarrollo de un sin nimero de controles que impiden que los

procesos administrativos tengan un cauce fluido.

Entonces tenemos que: "La gerencia publica busca conjuntar las herramientas para la
coordinacion, regulacion, monitoreo y de esta forma potenciar la claridad, es decir
direccionar los programas y politicas. Debe ser vista como una herramienta en el
desplazamiento de un Estado menos operador e interventor, hacia un Estado mas

regulador y coordinador, pero como una herramienta que permite modular el proceso,

2 Ibid., p. 64.
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gue se concentra mas en buscar los equilibrios necesarios, en desarrollar las nuevas

potencialidades, que en amputar o suprimir las anteriores13.

El fendmeno de la globalizacion que se ha venido dando esta innovando el poder del
Estado, readecuando sus competencias, propiciando a la vez la expansion de las
redes de comunicacion y el impulso de las nuevas tecnologias. Sin embargo hay
consenso en el sentido de que el desarrollo del sector publico puede ser y necesita ser
mejorado. El desarrollo de mecanismos de direccion basados en resultados, el
fortalecimiento de la rendicion de cuentas a partir de la medicion de productos e
impactos; el régimen politico, la cultura del aparato publico y la naturaleza de los
problemas publicos, son elementos clave para comprender la decision politica que

lleva a un gobierno a proponer reformas en la gestion publica.

“Es util el distinguir entre los cambios que estan relacionados con el cambio de rol, las
fronteras y estructuras de los gobiernos (los cambios macro) y aquellos que estan
relacionados con la gestion interna “paradigma” del sector publico (los cambios micro).
A éstos algunas veces se les denominan el “qué” y el “como” de la reforma de la

gestion publica”™*

En el Cuadro No 1 se muestra que el Estado Neoliberal menciona los cambios macros

a que se refiere el parrafo anterior:

1. Disminuir el gasto publico;
2. Privatizar las empresas publicas e ineficientes;

3. Reducir las acciones econOmicas y sociales del Estado a su minima
expresion;

4. Desregular la economia para aumentar la inversion privada en economias
abiertas y flexibles, sin intervencion o "proteccion”.

Y los cambios micro son los que se orientan a la gestion gubernamental.

3 Cabrero Mendoza Enrique y Nava Campos Gabriela (coords) "Gerencia Publica Municipal, conceptos
basicos y estudios de caso", Editorial Miguel Angel Porria-CIDE México 2000 p.20

4 Shand David, “La nueva gestion piblica: retos y temas de discusién en una perspectiva internacional”,
Documento presentado para el XIII Congreso de “Entrenamiento y desarrollo de altos servidores publicos”
Dublin, Irlada. Revista de Administracion Publica, México 1995 p.80
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En este sentido podemos sefalar que, la gerencia publica busca un equilibrio entre
eficacia, legitimidad y eficiencia en el &mbito de la accion publica, para ello busca
alternativas de gestion que incluyen la participacion de la iniciativa privada en los
servicios publicos, pero siempre reservando la responsabilidad publica para las
instituciones y sus titulares. En este sentido se puede interpretar que la contratacion
de expertos para llevar a cabo la planeacion y organizacion en los proyectos puede
elevar la eficiencia, como es el caso de las gerencias de proyectos, tema de esta

investigacion.

La gerencia publica propone un cambio en los administradores publicos, éstos
deberan capacitarse para poder desarrollar las estrategias que les permitan crear una
nueva organizacion administrativa, dirigida a los valores del mercado y de la eficiencia,
con la pretension de resolver los grandes retos a los que se enfrenta la administracion
publica tradicional, que ahora parecen encontrar respuesta en la gestion publica. La
idea y la intencion es que las instituciones hagan mas con menos y, a la vez,
fortalezcan la comunicacion directa con los ciudadanos. En este campo la relacion
gobierno-ciudadano se prevé directa y mas exigente en términos de tiempo, dado que
las tecnologias de informacion permitirAdn que cada ciudadano participe activa e

inmediatamente en la construccién de las politicas publicas.

Sin embargo, no podemos pasar por alto que junto al término gerencia publica
encontramos la nueva gestion publica: “Se acufié el término de Nueva Gestiéon Publica
para detonar un profundo cambio en los estilos gerenciales en el sector publico. Hacer
entendibles y aplicables las propuestas de reforma emanadas de la economia,
requeria de una retodrica y de un discurso de cambio, de un lenguaje propio que
hablara de profundas transformaciones en las bases y supuestos de la Administracion

Publica’s.

Es decir, la novedad de la nueva gestion publica no existe necesariamente en una

diferencia tajante entre conceptos del pasado y los modernos, sino en la combinacion

5 Arellano Gault David (Coordinador) Més alla de la reinvencién del gobierno: fundamentos de la nueva
gestion publica y presupuestos por resultados en América Latina . capitulo: “Nueva Gestion Publica: (Dénde
esta lo nuevo?”, CIDE-Porrla, México, 2004 p 30.
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de los elementos, instrumentos y estrategias de reforma que permiten al Estado (a
través de la administracion publica) participar de las oportunidades que brindan las
nuevas tecnologias integrandolas en sus procedimientos y objetivos con la finalidad

de incrementar su eficiencia, eficacia y legitimidad politica.

Esta integracion responde a la actual relacion con la sociedad a fin de aumentar la
eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y
proveer las acciones de gobierno en un marco mucho mas transparente. De esta
forma y como consecuencia de la globalizacion econdmica asi como de la revolucion
tecnologica, surgen nuevos problemas y oportunidades que requieren un rol innovador
del Estado para dar respuesta a esos desafios. De hecho, no se trata de la ruptura de
un modelo sino de una evolucién superadora que resulte funcional a las nuevas

realidades y que reconcilie la economia y la sociedad.

Para reforzar este argumento sefialemos que: “la Nueva Gerencia Publica no atiende
a las bases del aparato administrativo con base en la centralizacién y la jerarquia, mas
bien da preferencia a las relaciones descentralizadas, interinstitucionales e
intergubernamentales, una gestioén de coordinacién, de direccion por consenso, con el

objeto de transformar el funcionamiento de las organizaciones publicas”is.

La gestién publica no tiene mas que un objetivo: mejorar continuamente, como lo
menciona Juan Rosales Nufiez, y mas adelante en su libro Gerencia Publica destaca
gue debemos “...pensar en una administracion publica moderna, eficiente, controlada

por resultados, volcada a la atencién del ciudadano...”*’.

Por eso se recomienda que el Gobierno Federal a través de la administracion publica
se apoye en una gerencia publica que mejore los procedimientos que se utilizan, es
decir la actividad operativa, la gestion publica, para cumplir con los objetivos del

Estado, siempre considerando que el funcionario debe racionalizar su debe ser con

16 Uvalle Berrones Ricardo, Las transformaciones del Estado y la administracién publica en la sociedad
contemporanea. IAPEM, UAEM México 1998 p 53.

7 Rosales, Op.cit.,p.121.
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una nueva cultura. Para ello la capacitacion y el involucramiento en los objetivos a

alcanzar seran determinantes, poniendo énfasis en cambio de creencias y valores.

La idea de presentar esta metodologia de una gerencia de proyectos para la
administracion publica en materia de infraestructura, especificamente para el caso del
tunel ferroviario de Manzanillo, es con el propdsito de que la Gerencia de Proyectos
sea un apoyo para la Gerencia Publica, ante un escenario nacional de una sociedad
mas activa, ya que la relaciéon de los ciudadanos con el gobierno es la llave que abre
la ampliacion o disminucion de la legitimidad del Gobierno, de ahi precisamente la
importancia de la gestion publica. Justamente como lo menciona Ricardo Uvalle
Berrones en su documento: Espacio Publico, Misién de Estado y Gestién Publica; la
gestion publica, tiene su origen en el replanteamiento de las condiciones de vida de la
sociedad contemporanea. Las nuevas condiciones requieren que la gestion publica

este en correccion continda.

Con la elaboracién de la metodologia para la gerencia de proyectos basada en la
administracion profesional de proyectos, se apoyard a la gerencia publica en su
gestién en aquellos proyectos que por su magnitud o grado de especialidad, s6lo un

grupo de especialistas en distintas materias podra llevar a cabo.

¢Hacia donde se dirige la nueva gerencia publica? en opinién de esta autora es en
una relacion mas estrecha entre ciudadanos, érganos fiscalizadores, funcionarios y
expertos consultores que apoyen en la gestion en aquellos procedimientos en los que
no existe experiencia en la administracion publica. La gestion gubernamental es la
expresion quizas mas pequefia, el eslabon diminuto, el menos valorado al interior de
las dependencias, pero el mas importante y de mayor impacto para el ciudadano. Por
lo tanto, es obligado que quienes deben fiscalizar esta gestion, den cuenta si la
gestién gubernamental es o no eficiente, y sancionar en su caso, con el objeto de
devolver credibilidad al gerente publico y a su vez a la administracion publica, y con
ello reivindicar la noble funcién del funcionario que ha venido deteriorandose. Por ello
con el apoyo de consultores expertos que capaciten o trabajen de la mano con los

funcionarios se puede vislumbrar un escenario mas favorecedor, siempre y cuando la
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eleccion de los asesores o consultores se realice con total transparenciay apego a la

normas y lineamientos que se determinen.
1.3. Gerencia de Proyectos

Quizas se habran dado cuenta que en todo los ambitos de nuestra vida estamos
inmersos en la realizacion de proyectos, en ocasiones somos los lideres o en otras
solo participamos parcialmente, pero siempre, incluso en el &mbito personal, estamos

siempre realizando proyectos.

Por ello es importante conocer en principio la definicién de proyecto, Juan Luis Posee
Fregoso lo define como un conjunto de actividades interdependientes e
interrelacionadas que utilizan recursos humanos, materiales, financieros, temporales y
naturales, sobre los cuales se imponen ciertas limitaciones o restricciones y cuyo
propasito final es satisfacer las necesidades humanas. Es decir son actividades que

se relacionan y que estan encaminadas u orientas a un objetivo.

Estas actividades se realizan de manera ordenada y simultanea o paralelamente,

segun sea el caso, y conforme a la magnitud y complejidad del proyecto.

Como lo se ha comentado en el dmbito personal somos los lideres de proyectos,
como en el caso de la realizacion de una fiesta o un evento familiar, pero también en
el ambito profesional hemos sido lideres de proyectos, es justamente este concepto el
que definiremos: “un gestor de proyecto, también conocido bajo el término gerente de
proyecto, director de proyecto, lider de proyecto o encargado de proyecto, es la
persona que tiene la responsabilidad total del planeamiento y la ejecucion acertados
de cualquier proyecto. Este titulo se utiliza en la industria de la construccion, la
arquitectura, el desarrollo de software y diversas ocupaciones que se basan en la

generacién o manutencion de un producto.*®

El gerente de proyecto debe poseer una combinaciéon de habilidades incluyendo una

gran capacidad inquisitiva, de detectar todas las generalidades sin especificar y de

18 http://elopez-projectmanagement.blogspot. mx/2012/01/definiciones.html, consultada el 18 de mayo de
2013.
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resolver conflictos interpersonales. Una de sus tareas mas importantes es el
reconocimiento de los riesgos que afectan directamente las probabilidades de éxito
del proyecto, y la constante medicién, formal e informalmente de dicho riesgo a lo
largo del ciclo de vida del proyecto. El riesgo se presenta mayormente como
incertidumbre. El gerente de proyecto acertado es aquel que enfoca esto como
preocupacion principal. La mayor parte de los problemas que afectan un proyecto se
relacionan de un modo u otro a un riesgo. Un buen gerente de proyecto puede reducir
los riesgos significativamente, a menudo adhiriéndose a una politica de comunicacion
abierta, asegurandose de que cada participante significativo tenga una oportunidad de
expresar sus opiniones y preocupaciones. Un gerente de proyecto es el responsable
de tomar las decisiones necesarias de manera tal que el riesgo sea controlado y la
incertidumbre reducida al minimo. Cada decisibn tomada por el encargado de

proyecto debe involucrar un beneficio directo hacia el proyecto.

Por otra parte también se concibe como: "El Director de Proyecto, al profesional
especializado que planifica, desarrolla y controla un proyecto. Actla de forma
transparente en beneficio del conjunto del proyecto para satisfacer las expectativas de
los clientes, de los agentes que suministran mercancias y servicios para el proyecto y
de las demas partes involucradas. El Director de Proyecto es capaz de implicar a los
especialistas cuando se necesitan y es respetado cuando tiene que tomar decisiones,
en ocasiones dificiles. También tiene que motivar a los especialistas para que utilicen

sus conocimientos y experiencia en beneficio del proyecto."®

De estas definiciones podemos concluir que la Gerencia de Proyectos tiene una gran
responsabilidad en la ejecucion de un proyecto ya que planifica y pone en acciéon lo
planificado. Por lo tanto, el trabajo de la gerencia de proyecto se traduce en la parte
medular de un proyecto, ya que la ausencia de una gerencia de proyecto, 0 una
gerencia de proyecto sin experiencia y sin las aptitudes no lograra llevar a buen fin un

proyecto.

9 Martinez Almela, Jests, Bases para la Competencia en Direccién de Proyectos. Editorial UPV, Espafia,
2009. 7-8.
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Vale la pena comentar que ante la alternancia en el poder, fueron decenas de
funcionarios los que ingresaron a las filas de la iniciativa privada llevandose con ellos
la experiencia de afios en el sector publico, lo que les permiti6 conformar entre ellos
grupos interdisciplinarios con experiencia ahora no solo en sector publico, sino
también en el sector privado. Asimismo ante esta alternancia y en algunos casos el
desconocimiento de los ahora nuevos funcionarios en areas en las cuales carecen de
experiencia, la contratacion de grupos con amplio conocimiento del sector esta dando
lugar y espacio para que grupos que cuentan con el conocimiento y que se han ido
capacitando en temas como administracion profesional de proyectos puedan apoyar a

la administracion publica en su propio beneficio y en el del pais.
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Apartado Il: Gerencia de Proyectos en la Administracion Publica Federal:

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
2.1. Plan Nacional de Desarrollo

Con fundamento en el Articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Estado organizaré un sistema de planeacién democréatica®, y para ello
se cuenta con la Ley de Planeacion que establece las normas y principios basicos
conforme los cuales se llevara a cabo la Planeacién Nacional de Desarrollo®. En
esta Ley describe con precision que el Ejecutivo Federal de acuerdo con sus
atribuciones, elaborara el Plan Nacional de Desarrollo con finalidad establecer los
objetivos, metas, estrategias y prioridades, asi como criterios para asignar recursos,
responsabilidades y tiempos de ejecucion. Importante resaltar que se evaluaran

resultados.

Por lo tanto, el Plan Nacional de Desarrollo sera la base para la elaboracion de los
distintos programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales, asi como los
programas anuales, siempre en alineacioén con los objetivos del Plan.

Para integrar este Plan, la Administracion Publica Federal realiz6 consultas publicas
con distintos sectores de la poblacion y conforme a los datos presentados por la
Presidencia de la Republica, se tuvo participacion de un total de 51,997 personas a
través de 205 foros de consulta popular?’. En dichos foros participaron ciudadanos,
legisladores, investigadores, partidos politicos, organizaciones de la sociedad civil,

pueblos y comunidades indigenas, gobiernos municipales y estatales, entre otros.

La idea de realizar estos foros es hacer participe a la sociedad en la elaboracion de
estrategias y lineas de accidon y a la vez, conocer las necesidades mas apremiantes

y sensibles.

2 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicano, Comisién Nacional de Derechos Humanos, México
2005, p.42.

2 ey de Planeacién, Ediciones Fiscales ISEF, 2013, p.1.

** http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/index.php?page=documentos-pdf, consultada el 3 de marzo de 2013.
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El Plan Nacional de Desarrollo para sintetizar es elaborado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, se cuenta con seis meses para elaborarlo, aprobarlo y
publicarlo; y en él se establecen estrategias y prioridades que deben regir las

acciones de gobierno.

Plan Nacional de Desarrollo

Participan
(Art. 20 Ley de
Planeacién):
Ciudadanos, SHCP Plan Nacional de El Ejecutivo
legisladores, Elabora (Art. Desarrollo Remite
organizaciones 14 de la Ley de Objetivos (Art. 5 de la Ley
sociales, Planeacion) Nacionales de Planeacion)
comunidades Plan Nacional Estrategias Congreso de la
indigenas, de Desarrollo Prioridades Unién
gobiernos
municipales y
estatales

Se Apruebay
Publica
(Art. 30 de la
Ley de
Planeacién)
DOF

FUENTE: Elaboracién propia.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se integr6 por dos apartados:

Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012

v N\

Desarrollo Humano Sustentable: Los ejes de politica publica del
Plan:

1. Estado de Derecho y seguridad.

= De la Vision de México 2030

- Objetivos Nacionales
. by 2. Economia competitiva y

- Estrategia Integral de politica

- generadora de empleos

publica
3. lIgualdad de oportunidades
= Antecedentes
N . B ~ 4. Sustentabilidad ambiental

= Descripcion de los cinco ejes

5. Democracia efectiva y politica

exterior responsable

FUENTE: Elaboracion propia.

En el apartado de Desarrollo Sustentable se establece la vision de México 2030, los
objetivos nacionales, la estrategia integral de la politica publica, los antecedentes y
la descripcion de los cinco ejes rectores. Basicamente en este primer apartado se
comenta de la vision para alcanzar el Desarrollo Humano Sustentable, es decir
enfocar la accion conjunta de todos los mexicanos, realizando ajustes y cambios.
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En lo que concierne a los objetivos nacionales quedo establecido como objetivo
numero 4: “Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de
calidad a precios accesibles, mediante el aumento de la productividad, la
competencia econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del
mercado interno y la creacién de condiciones favorables para el desarrollo de las

empresas, especialmente las micro, pequefas y medianas.”®

La infraestructura como parte de este objetivo nacional, constituye uno de los
factores mas importantes para el desarrollo de México, ya que integra comunidades
y permite acercar productos y servicios en beneficio de las poblaciones, sobre todo
aquellas més alejadas de los centros de desarrollo. Justo en este objetivo nos

centraremos para el propésito de esta tesina.

Los proyectos a realizar y las estrategias para el sector de comunicaciones y
transporte en lo que infraestructura se refiere quedaron plasmados en el Programa

Nacional de Infraestructura 2007-2012.
2.2. Programa Nacional de Infraestructura 2007-2012

Del Plan Nacional de Desarrollo se desprende el Programa Nacional de
Infraestructura 2007-2012 mencionado en el numeral anterior; y en él se
establecieron los objetivos, las metas y las acciones que impulsaron al Gobierno
Federal para aumentar la cobertura, calidad y competitividad en este sector

estratégico para el desarrollo nacional.

Con este Programa nacié con la intencion de crear una infraestructura sélida,
actualizada y extendida, tomando en cuenta que la creacion de infraestructura es un
detonador para el crecimiento del pais. Este Programa se orient6 al cumplimiento de

tres propdsitos centrales para el desarrollo de México:

» http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/index.php?page=documentos-pdf, consultado el 3 de marzo de 2013.
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1. Elevar la competitividad de las regiones porque reduce los costos y tiempos de
transporte, facilita el acceso a mercados distantes, fomenta la integracién de
cadenas productivas e impulsa la generacion de empleos.

2. Nos permite contar con insumos energéticos suficientes, de calidad y a precios
competitivos que amplien los horizontes de desarrollo de las familias, de los
emprendedores, de los productores, de los artesanos y de los prestadores de
servicios.

3. Permite igualar las oportunidades de superacion de las familias mas pobres
porque rompe el aislamiento y la marginacion de las comunidades, promueve la
educacion, la salud y la vivienda, favorece la introduccién de servicios basicos

y multiplica las posibilidades de ingreso.?*

Con este Programa se esperaba consolidar a México como una de las principales
plataformas logisticas del mundo, aprovechando las enormes ventajas geograficas y
comerciales de las que disponemos. Especificamente este Programa busca dar
impulsar y modernizacion la infraestructura carretera, ferroviaria, aeroportuaria,

portuaria, energética e hidraulica del pais.

El Programa Nacional de Infraestructura conforme a su estructura se dividié en los
siguientes temas: Mensaje del Presidente, Introduccion, Situacion Actual, Vision de
Largo Plazo, Vision Sectorial, Requerimientos de Inversion y Anexos.

Para el sector de Infraestructura Ferroviaria y Multimodal se establecieron las

siguientes estrategias:

l. Ampliar el sistema ferroviario promoviendo la sustitucion de la estructura
radial por una estructura de red que mejore su conectividad.

Il. Desarrollar corredores multimodales para hacer mas eficiente el transporte
de mercancias, dando especial atencién a los corredores que unen a los

puertos del pacifico con los del atlantico y con las fronteras.

** http://www.infraestructura.gob.mx/, consultado el 3 de marzo de 2013.
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Il. Impulsar el desarrollo de trenes suburbanos de pasajeros que reduzcan de
manera significativa el tiempo de traslado de las personas entre sus
hogares y sus centros de trabajo y estudio.

IV.  Atender los problemas de interconexion ferroviaria en puertos, fronteras y
zonas metropolitanas.

V.  Mejorar la convivencia del ferrocarril en las zonas urbanas.®

En este programa se relacionan mas de 300 proyectos a realizar durante el sexenio

del Presidente Calderon, con una inversion de $2,532 miles de millones de pesos.

Las metas en materia ferroviaria que se presentaron en este Programa son las

siguientes:
1. Construir 1,418 kilémetros de vias férreas, a través de?®:
Kildbmetros
Construccion de via 877
Libramientos ferroviarios 187
Acortamientos ferroviarios 195
Transporte de pasajeros 159

La inversion estimada para el sexenio en el sector ferroviario ascendié a $49 miles
de millones de pesos. Considerando esta cifra en inversion se puede destacar que
es indispensable que la Administracion Publica realice una impecable labor de
planeacidn, organizacion y control de los proyectos de infraestructura.

Justo aqui es dénde nace la necesidad de contar una herramienta que pueda dar
seguimiento a los proyectos que se desarrollen. Es imposible que ante tal cantidad
de proyectos los funcionarios puedan dar un estricto seguimiento al dia a dia del

desarrollo de los proyectos sino cuentan con herramientas o capacitacion adecuada,

2 http://www.infraestructura.gob.mx/index793b.html?page=estrategias-y-metas-4, consultado el 17 marzo de
2013.
2% 1dem.
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asimismo que el funcionario se actualice en cuanto a las nuevas técnicas en la

administracion.

En el listado de proyectos del PNI se incluia el proyecto con el nombre de: “La

construccion del Libramiento de Manzanillo de 11.5 km, incluyendo un tdanel

ferroviario”.?’, conforme a lo siguiente:

Nombre / Entidad Monto total de inversiéon | Fuente/lesquemade| Fecha de realizacion
descripcion federativa (miles de millones de financiamiento
pesos)
Inicio Termino
Libramiento Colima 15 PEF 2007 2009

Manzanillo (11.5
incluye tunel)

Fuente.- Programa Nacional de Infraestructura

El proyecto mencionado tiene como una obra adicional la construccion del Tanel

Ferroviario de Manzanillo y el cual quedo establecido dentro del Programa Sectorial.
2.3. Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012

El Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes se publicé el 18 de enero de
2008 en Diario Oficial de la Federacién, y emana del Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012 y se alinea con los establecido en el Programa Nacional de Infraestructura 2007-
2012.

Este Programa Sectorial establece las bases, objetivos, lineas de accion y metas que
se pretenden lograr durante seis afos. El Programa del Sector de Comunicaciones y
Transportes ubica en primer instancia en donde estamos a nivel nacional en cuanto a
infraestructura se refiere, en este sentido se menciona que el sector esta integrado por

356 mil kilémetros de carreteras, 26 mil kilometros de vias férreas, 114 puertos.?®,

%7 http://www.infraestructura.gob.mx/index70f2.html?page=anexos, consultado el 16 de marzo de 2013.
28 \mww.sct.gob.mx/fileadmin/.../Comunicaciones.DOF.doc, consultado del 20 de marzo de 2013.
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Para el caso de sistema ferroviario, si bien la reestructuracion del mismo en el Sexenio
de Ernesto Zedillo, al ser concesionado fue benéfica; se requiere realizar inversiones
para conectar con otros modos de transporte y la mejor la convivencia del ferrocarril con

las ciudades.

Las metas establecidas para el sector ferroviario en materia que quedaron establecidas
fueron: 1) Cobertura: construir 20,080 kilometros de via férrea a 2012, de los 26,662
gue se tenian al cierre de 2005; 2) Calidad: llegar a 86,032 millones de toneladas-km
anuales de las 73,726 toneladas-km anuales transportadas al cierre de 2005; 3)
Seguridad: disminuir de los 182 accidentes anuales a 106 y; 4) Competitividad:

Incrementar la velocidad promedio del sistema de ferroviario de 24 km/h a 40km/h.?

Para el logro de los anteriores metas se estableci6 en el Programa Sectorial de

Comunicaciones y Transportes:

e Desarrollar nueva infraestructura ferroviaria para atender los problemas de

interconexién en puertos, fronteras y zonas metropolitanas.

Tomando esta estrategia se procedio a alinear y elaborar el Programa de Trabajo para
el afio 2010.

2.4. Programa de Trabajo de Comunicaciones y Transportes 2010

El Programa 2010 de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes establece de
manera mas precisa las acciones que realizara la Dependencia para lograr las metas
establecidas en propio programa de trabajo anual, que estan directamente alineadas
con el Programa Sectorial, con el Programa Nacional de Infraestructura y con el Plan
Nacional de Desarrollo.

Para el caso de estudio de esta investigacion se tomé el objetivo de ampliar la
cobertura en materia ferroviaria, mediante la estrategia de desarrollar una nueva
infraestructura con la finalidad de atender los problemas de interconexién en puertos, a

través de la linea de accion que establece: “Supervisar la construccion del Desvio

2 1dem.
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ferroviario y obras asociadas (tunel ferroviario) en el Vaso Il de la Laguna de Cuyutlan,

en Manzanillo Colima...”°

La obra del Desvio Ferroviario se finalizé el 15 de septiembre de 2011 y se continud
con la licitacidn y contratacion para la construccion del Tunel Ferroviario de Manzanillo,

cuyos trabajos arrancaron el 3 de septiembre de 2012.

La Direccion General de Transporte Ferroviario y Multimodal de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes fue la encargada de llevar a cabo este proyecto, a
través de la Direccion General Adjunta de Regulacién Técnica. La formacion académica
del personal de esta area es de caracter técnico-ferroviario. Ante la necesidad de contar
con un apoyo en aspectos de la administracién profesional de proyectos, decidieron
contratar una gerencia de proyectos que les permitiera llevar a cabo las actividades de
seguimiento y control. Este tipo de gerencias estan siendo cada vez mas necesarias, ya
gue integran un grupo interdisciplinario con expertos en distintas materias que pueda ir
controlando el proyecto y proponiendo mejoras en el mismo al aplicar control de
cambios. Asimismo, la gerencia de proyectos elabora una matriz de riesgos que les
permite prever posibles contingencias y mantener informados a los funcionarios,

favoreciendo la toma de decisiones oportuna.

El Tdnel Ferroviario de Manzanillo es el tema central de esta investigacion y la
elaboracién de la metodologia para la Gerencia de Proyectos se presenta en el

apartado siguiente.

% http://www.sct.gob.mx/fileadmin/_migrated/content_uploads/PT-SCT-2010-F.pdf, consultado el 20 de
marzo de 2013.
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Apartado lll: Propuesta Metodoldgica para la Gerencia de Proyectos en el
Sector Comunicaciones y Transportes. Proyecto “Tunel Ferroviario de
Manzanillo, Colima.”

A continuacion se describe el proyecto del tunel ferroviario de Manzanillo, Colima,
antecedentes, problematica y justificacion, asi como sus objetivos y beneficios, para
posteriormente presentar la metodologia propuesta para llevar a cabo la Gerencia de

Proyectos.
3.1. El Proyecto “Tunel Ferroviario de Manzanillo, Colima.

El tunel ferroviario de Manzanillo, Colima y obras asociadas, en lo sucesivo “El
Proyecto”, consiste en una obra integral formada por un tunel y dos estructuras
viales adyacentes a éste, para conectar el Libramiento Ferroviario de Manzanillo,
ubicado en la Laguna de Cuyutlan, con la Administracién Portuaria Integral de
Manzanillo “API Manzanillo”, para evitar el paso del ferrocarril por la zona urbana de
Manzanillo, Colima, disminuir los riesgos de accidentes e incrementar la capacidad

de desalojo de carga del puerto a través del ferrocarril.

El proyecto consta de tres obras, el tunel que incluye tlneles falsos y presenta
galibos horizontales y verticales de 7.4 mt y 10.5 mt respectivamente, con
revestimientos de concreto de espesor variable con arco de medio punto, para
permitir el paso de trenes de doble estiba y dos obras viales en los portales del tinel,
la primera del lado del Puerto de San Pedrito y la segunda del lado de la laguna de
Cuyutlan, las cuales permitiran la convivencia de los vehiculos con el ferrocarril en

beneficio de la poblacién del municipio de Manzanillo.
3.1.1. Antecedentes del Proyecto.

La Comisién Federal de Electricidad (CFE), dentro de su estrategia de planeacion
para el suministro de energia eléctrica decidido desarrollar la infraestructura de la
generacion eléctrica con base a la tecnologia de Ciclos Combinados y utilizar como
combustible el gas natural, particularmente en la zona Occidente del pais a través

del desarrollo de la Laguna de Cuyutlan.
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Con el objeto de garantizar el suministro de gas natural para las centrales de
generacion eléctrica, la CFE emprendié una estrategia de suministro de gas natural
en la que se incluye la importacion de Gas Natural Licuado (GNL), por lo que
procedié a la construccion de una Terminal de Almacenamiento y Regasificacion de
GNL (Terminal de GNL), en el Puerto de Manzanillo, Colima, especificamente en la

Laguna de Cuyutlan.
Los componentes del Proyecto Integral, son los siguientes:

1. Ampliacién de la infraestructura portuaria con la creaciéon del Puerto Maritimo

de Cuyutlan (concluido en septiembre de 2011).

2. Terminal de Almacenamiento y Regasificacion de Gas Natural Licuado
(concluido el 15 de septiembre de 2012).

3. Libramiento Ferroviario de Manzanillo, Colima (concluido el 15 de septiembre
de 2013)

4. Tuanel Ferroviario de Manzanillo, Colima y obras asociadas ( en proceso)

3.1.2. La problematica y justificacion del proyecto del Tanel Ferroviario de

Manzanillo, Colima.

Todo proyecto de infraestructura ferroviaria debe responder a dos necesidades: 1)
resolver alguna problematica; o 2) ampliar la red en el pais. En el caso del tunel
ferroviario de Manzanillo, se presenta la siguiente problematica y justificacion del

proyecto:

1. El Puerto de Manzanillo se ubica como el puerto que mas crecimiento ha
experimentado en los dltimos afos, con una tasa media de crecimiento anual

compuesta del 21.5%, en lo que a trafico de contenedores se refiere.

2. En cuanto a la cadena de transporte para la recepcion y desalojo de
mercancias del puerto de Manzanillo, el movimiento de la carga se realiza en

un 20% por ferrocarril y un 80% por autotransporte de carga.
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3. Se estima que para el afilo 2025, el ferrocarril mueva el 30% (12.95 millones de

toneladas) y el autotransporte el restante 70% (30.23 millones de toneladas).

4. Cabe destacar que el servicio ferroviario actual tiene un recorrido en direccion
al sur, pasando por zonas densamente pobladas y muy cercanas al centro de
la ciudad. Lo anterior, ocasiona accidentes, congestionamientos viales y

pérdidas de tiempo entre la poblacion.

5. La mezcla del transporte terrestre de carga y los vehiculos urbanos, tiende por
lo regular, a presentar conflictos viales, tales como accidentes vy
congestionamiento, derivado principalmente a que tienen fines, conductas y

formas distintas de circulacion.
En esencia, este proyecto pretende resolver los problemas siguientes:

» EIl congestionamiento vial y ferroviario en el corto, mediano y largo plazos
para el acceso y salida de la carga en la ampliacion de la Zona Norte del

Puerto de Manzanillo.

> El mantener la movilidad urbana sin afectaciones derivadas al crecimiento

portuario.

La atencién de ambos aspectos permitird resolver los problemas de la movilidad de
personas y vehiculos y dar viabilidad a la ciudad de Manzanillo en la relacién entre

las actividades productivas y la convivencia urbana.

3.1.3. Objetivos y Beneficios del Proyecto del Tunel Ferroviario de Manzanillo,

Colima.

El Proyecto del tunel ferroviario de Manzanillo tiene como objetivos alcanzar y
mantener la convivencia armonica entre el transporte terrestre de carga y los

vehiculos urbanos, proporcionando:

« Por un lado, un &agil y eficiente acceso y salida de transporte terrestre de

carga del Puerto y,
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* Por otro, mantener la movilidad urbana sin afectaciones derivadas al
crecimiento portuario, con el fin de evitar congestionamientos viales y

ferroviarios en el corto, mediano y largo plazos,

Con el fin dltimo de sostener una movilidad armonica de personas y vehiculos en la

relacion Ciudad-Puerto.
Los beneficios que se esperan son los siguientes:

a. Mejorar la competitividad del Puerto de Manzanillo, Colima al contar con una
cadena de transporte mas agil y eficiente para la recepcion y desalojo de

mercancias.

b. Se estima que la demanda ferroviaria crezca a mayor tasa que el movimiento
portuario por lo que su participacién en el movimiento de carga (recepcion y

desalojo del Puerto) se incrementara de 20% a 30%.

c. Incrementar la eficiencia operativa del ferrocarril con la eliminacién de las
ventanas operativas, se reducen costos de operacién y se incrementa la

velocidad promedio.

d. Actualmente, el servicio ferroviario se presta durante 4 ventanas de operacion

(2 horas, cada una), con una velocidad promedio de 15 km/hora.

e. Mejorar la convivencia urbano-ferroviaria en la zona metropolitana de

Manzanillo, Colima.

Con el confinamiento del Ferrocarrii se evitardn accidentes,

congestionamientos y pérdidas de tiempo de la poblacién.
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3.2. Metodologia para la Gerencia de Proyectos del Tunel Ferroviario de

Manzanillo, Colima

Los proyectos forman parte de nuestra vida cotidiana ya sea personales,
académicos o profesionales, con diversos niveles de complejidad. Todos los dias y
en cualquier situacion, nos enfrentamos a nuevos proyectos que realizar. Por eso se

destaca la importancia de los proyectos en todos los &mbitos de nuestra vida.

Principalmente en la administracion publica mexicana se ha tomado como uno de los
pilares la creacion de infraestructura en el pais. A partir de esta premisa es que la
investigacion se enfocé a elaborar una metodologia que sirviera de plataforma para

llevar con éxito de principio a fin cualquier tipo de proyecto.

Esta metodologia est4 basada en los fundamentos de la Administracion Profesional
de Proyectos, es decir los lineamientos y guias del Project Management Institute
(PMI), el Instituto es una asociacion sin fines de lucro y que liderea mundialmente en

el campo de la Administracion de Proyectos.

El PMI fue fundado en 1969 con 40 personas y a finales de 1970, ya casi 2,000
miembros formaban parte de la organizacion. En la década de los 80s se realizé la
primera certificacion para ser un profesional en gestion de proyectos. Posteriormente
en los afios 1990 se publicd la primera edicion de la Guia del PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), la cual se convirti6 en un pilar basico para la
gestion y direccion de proyectos. A la fecha cuenta con mas de 700,000 miembros
activos y casi 500,000 copias vendidas del PMBOK. Ademas cada tres afios se debe

uno certificar en este instituto.

La administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas para realizar proyectos efectiva y eficientemente.
Los procesos de Administracion de Proyectos se clasifican en 5 grupos:

e |nicio

e Planeacion
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e Ejecucién
e Monitoreo y control

e Cierre®!

Cabe destacar que la elaboracion de esta metodologia tiene adecuaciones a la
realidad de los proyectos en la administracion puablica en México. En el caso
concreto para la realizacion de esta metodologia se escogid a la Direccion General
de Transporte Ferroviario y Multimodal, quien es la encargada de planear, formular y
conducir las politicas y programas, asi como regular el desarrollo del sistema
ferroviario, con base al Plan Nacional de Desarrollo, y a los planes sectoriales

respectivos.

Considerando que La Direccion no dispone en cantidad del personal necesario para
realizar la Implementacién, Integracion, Revision y Seguimiento de Programas y
Proyectos de Obra Publica, y los servicios derivados de éstas, con base en lo
establecido en los articulos 4, fraccion V, 27, fracciéon Il y 41 de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, determiné contratar este servicio
relacionado con la obra publica a través de una empresa a quién en lo sucesivo se le

denomina “La Gerencia”.

Por su parte, el articulo 251 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, establece que los Términos de Referencia son el
documento en dénde se plasmaran los requisitos y alcances que precisa el alcance
del servicio de que se trate, dicho documento debe contener los datos que se
refieren las diversas fracciones de dicho precepto normativo. En este caso la
Direccion General de Transporte Ferroviario y Multimodal elabor6 los términos de
referencia considerando que se tuviera un enfoque de Administracion Profesional de

Proyectos.

Debido a la complejidad de El Proyecto y con base a la experiencia previa de la
Direccion en proyectos similares, ésta considera relevante contar con los servicios

de una organizacion externa que tenga como objeto:

3 http://www.pmi.org/ pagina consultada el 10 de julio de 2013.
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Prestar servicios integrales que apoyen a la Direccién General de Transporte
Ferroviario y Multimodal, con estricto apego a las directrices que ésta
establezca, en la coordinacion y vigilancia de todos los elementos técnicos,
legales y financieros del Proyecto, para garantizar una adecuada ejecucion de
los trabajos desde su inicio hasta asegurar el buen curso de la construccién

del Tunel Ferroviario de Manzanillo y sus obras asociadas.

Para cumplir con su objeto, la Gerencia de Proyecto:

Aplica todos los conocimientos, habilidades, herramientas, y técnicas
necesarias, para asegurar la realizacion y conclusiéon exitosa de “El Proyecto”,
a través de la coordinacién y seguimiento de las actividades de cada uno de
los participantes involucrados, incluyendo los contratistas, el Centro SCT
Colima, los Gobiernos Estatales y Municipales, la concesionaria ferroviaria y
“La Direccidn”, entre otros.

Presta los servicios de asesoria técnica para asegurar que las
especificaciones de construccién tanto de la infraestructura como de la
superestructura ferroviaria cumplen con todas las medidas necesarias para

permitir la operacion segura y eficiente del ferrocarril.

La experiencia mundial en el desarrollo, ejecucion y puesta en marcha de proyectos

de infraestructura muestra que es poco comun lograr proyectos que se terminen a

tiempo, dentro de presupuesto y con la calidad esperada. La administracion

empirica, intuitiva y tradicional no provee las bases necesarias para cumplir con éxito

esos objetivos de concluir en el tiempo establecido, dentro del presupuesto y de

acuerdo con los requerimientos de calidad estipulados, por lo que es necesario

recurrir a procedimientos, técnicas y herramientas mas efectivas que logren hacer

predecibles los resultados de los proyectos de infraestructura.

Es mas efectivo administrar los proyectos con orden y rendicion de cuentas:

38



- Que improvisar soluciones sobre la marcha, sin una entidad que coordine y
responda por todos los aspectos técnicos, financieros y juridicos que
conciernen al proyecto, y

- Que decidir verbalmente sin documentar y justificar inoportunamente las

acciones.

Todo ese enfoque informal tiene como consecuencia que el proyecto se desarrolle a
destiempo, genere trabajos correctivos, costos adicionales y entregas tardias, entre

otras secuelas.

La Metodologia de Administracion de Proyectos que se presenté cumple con los
estandares internacionales en la disciplina de Administracién de Proyectos, como es

el “Project Management Institute”.

Durante la prestacion de los servicios se aplicaron los conocimientos y experiencia
en Gerencia de Proyectos similares para asegurar el cumplimiento en tiempo, costo
y calidad del Proyecto. La experiencia anterior de la autora fue en la gerencia de
proyecto del libramiento ferroviario, pero con un enfoque de gerencia distinto,
encaminado mas hacia la parte técnica-ferroviaria, lo que permiti6 que en esta
metodologia se consideraran aspectos administrativos fundamentales para la

coordinacion y seguimiento del proyecto,

La Metodologia propuesta comprende los cinco procesos que establecen las
actividades a realizar por la Gerencia en cada uno de los procesos seran cumplidas,
considerando que se enlistan de manera enunciativa, mas no limitativa. Los cinco

procesos de describen a continuacion:
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Administracion
del Proyecto

riid T 1

Inicio Planeacién Cierre

Ejecucion Control

- Modificacién
Coordinacion ér%rr?(')mrs;:ﬁ; Titulo de
9 Concesion
SRR Administrar Acta de
Presupuesto Recepcion
Identificacion de Administrar los Integracion de
Riesgos cambios Expedientes
Administrar Puesta en
Riesgos Marcha

Programa de

Justificacion o o

Solucién
Conceptual

Presupuesto
del Proyecto

Actores
Relevantes

Eventos y
Riesgos

Criterios de
Aceptacion

Contratacion

Restricciones

Administrar
Asuntos por
Resolver

Proceso de Inicio:- Establecer la vision del proyecto, el qué; la misiobn por
cumplir y sus objetivos, la justificacion del mismo, las restricciones vy

supuestos.

Proceso de Planeacion: Desarrollar un plan que nos ayude a prever el
coOmo se cumplirdn los objetivos, tomando en cuenta una serie de factores
que afectan todo proyecto. Aqui se establecen las estrategias, énfasis en la

prevencion en vez de la improvisacion.

Proceso de Ejecucién: Implementar el plan, integrar los recursos, distribuir la

informacion y ejecutar las acciones requeridas de acuerdo con lo establecido.

Proceso de Control: Comparar lo ejecutado o real contra lo que se previo o
planeo (control), y de encontrarse desviaciones, en equipo se acuerda la
accién correctiva, y luego se continua con la ejecucion, manteniendo

informado al equipo.
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5. Proceso de Cierre: Concluir y verificar el cierre de las relaciones

contractuales elaborando documentos con los resultados finales, actas de

entrega-recepcion, archivos, entre otros.

Es importante determinar a los involucrados claves del proceso, en este caso de

identificaron los siguientes participantes:

Cliente

Gobierno Federal

Patrocinador

Direccion General de Transporte Ferroviario y
Multimodal

Gerente del Proyecto Empresa que realiza la gerencia de proyecto

Y su equipo de trabajo

Involucrados

Actores diversos

En este sentido tanto los miembros del equipo del patrocinador como de la Gerencia

de Proyecto interactian de manera permanente durante todo el proceso.

El proceso para llevar a cabo el proyecto conforme a la metodologia propuesta se

resume en el siguiente cuadro:

Analisis
previo e
Inicio

Se aplica control de cambios
de ser necesario

Ejecucidn ,"
. 7/

/
Planeaciéony /

Organizaciop Cierrey

Entrega-Recepcion

.\.

P—

Inicio

I

I i

t ]

\L \:’ fin
e

Definicion de metas Se controla durante todo el proyecto

Fuente: Cuadro elaborado por la autora
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Como puede observarse desde el inicio y analisis previo del proyecto, se controla
con el objeto de que una vez definidas las metas se pueda aplicar control de
cambios, ya que se trabaja bajo un criterio de posibles cambios constantes que
pudiesen presentarse durante el desarrollo del proyecto. En el caso de los proyectos
de la administracion publica se considera muy importante el cierre y entrega

recepcion ya que por ser recursos publicos pueden ser sujetos a diversas auditorias.

Asimismo es importante resaltar que el gerente del proyecto deberd contar con
habilidades tales como liderazgo, comunicacién, negociacion, solucion de problemas

y hacer que las cosas sucedan.
3.2.1. Analisis previo e Inicio

A continuacion se describe la metodologia propuesta para cada uno de los procesos

a fin de alcanzar los obijetivos:

El propésito de este proceso inicial es definir y comunicar los objetivos del Proyecto
y los lineamientos establecidos por la Direccion asi como las expectativas de otros
actores relevantes, publicos y privados, en el desarrollo del Proyecto, a fin de
promover la concertacion y coordinacién de acciones de todos los participantes.
Asegurar la alineacion de intereses es una condicidén sine qua non para alcanzar el

éxito del Proyecto.

Este proceso permite evitar la pérdida de tiempo en ajustes a los trabajos de la
Gerencia de Proyecto por falta de congruencias con los objetivos y lineamientos de
La Direccibn y de consistencia con las expectativas de las demas partes

involucradas en el Proyecto.
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Proceso Inicio: Principales Actividades

Justificacion Descripcion Contribucion a Promocién y

del Proyecto Conceptual del Objetivos Convenios
Proyecto Generales con Actores

Principales Actividades de la Gerencia de Proyecto

> Apoyar en la Presentacion del Proyecto que plantee:
v~ La Problematica o necesidad que se propone atender,
v~ La Solucién Conceptual,

v~ La Contribucion del Proyecto a los objetivos e intereses de los Actores (Planes de Desarrollo
Gubernamentales)

> Apoyar en la promocién del Proyecto ante actores publico-privados relevantes (SCT, GEC; Municipio,
Concesionario).

> Apoyar para formalizar Convenios de Concertacion de Acciones entre Actores Relevantes

Para el desarrollo de este proceso Inicial, se propone desarrollar las siguientes

actividades:

o Revisar y analizar toda la informacion disponible y en poder de La Direccion y el
Centro SCT, Colima; estudios, proyectos, convenios, y demas documentacion
relevante. Adicionalmente, la Gerencia realizara el trabajo de campo necesario
para conocer el Proyecto, y de ser necesario, emitira las recomendaciones

pertinentes.

o Llevar a cabo una reunion inicial con La Direccién, el Gobierno del Estado de
Colima, el Municipio de Manzanillo, el Centro SCT Colima, la Gerencia de
Proyecto y con quien en su caso determine La Direccion deba participar, para
conocer las expectativas, destacar los objetivos y aspectos mas relevantes del

Proyecto, revisar los alcances, responsables, entre otros asuntos.

o Llevar a cabo una reunién entre el equipo de personas asignadas al Proyecto
por La Direccion, el Centro SCT Colima y el equipo de especialistas de la
Gerencia de Proyecto para establecer el principio de coordinacion continua. En

esta reunion, la Gerencia haria una presentacion en la cual:

- Se explicaria a los asistentes la organizacion interna de la Gerencia de
Proyecto para atender cada una de las areas de especialidad técnica,

ambiental, juridica, liberacion del derecho de via, presupuesto, entre otros.

- Se describirian para cada proceso los programas generales de actividades,
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resaltando aquellas que por su importancia, sean criticas para el logro de los

objetivos.

- Se presentaria a consideracion de las partes involucradas una ruta critica
preliminar de eventos del Proyecto y una solicitud de informacion basica a La
Direccion o Centro SCT, para la integracion de los expedientes, que permita
apoyar todos los procesos y la cual estaria disponible para los participantes
en las distintas etapas del Proyecto, segun corresponda.

o Apoyar a La Direccion en la elaboracion y actualizacion continua de la Cédula de
Proyecto, en la que se incluya, entre otros elementos, la problematica o
necesidad que se propone atender, la descripcién general del Proyecto (solucién
conceptual) y la contribucién del Proyecto a los objetivos e intereses de los

Actores relevantes, restricciones y principales premisas, entre otros elementos.

o Apoyar a La Direccion en la promocion y gestion ante los actores publicos,

privados y sociales relevantes del Proyecto.

o Apoyar a La Direccion en la formulacion e instrumentacion de acuerdos y en su
caso convenios necesarios para el desarrollo ordenado del Proyecto. Estos
convenios de colaboracion, donde se establezcan obligaciones y compromisos
para cada actor, serd fundamental para coordinar esfuerzos, alinear intereses y
lograr los objetivos planteados por La Direccion. La Gerencia de Proyecto
apoyara a la Direccidbn General de Transporte Ferroviario y Multimodal en su

disefio, negociacion y formalizacion entre los actores relevantes del Proyecto.

o Promover la instalacion de un Comité Técnico del Proyecto que tenga como
objeto mantener un estricto seguimiento del programa y presupuesto para una
toma de decisiones oportuna y el otorgamiento de apoyos para una gestion

eficiente, a fin de lograr los objetivos del Proyecto en tiempo, costo y forma.

o La Gerencia de Proyecto elabora y mantiene actualizada la Cédula del Proyecto

y sometera a consideracion y aprobacion de La Direccion el contenido y formato

44



de la Cédula. En principio, se propone que ésta presente la vision global del
proyecto, describiendo brevemente sus aspectos mas relevantes (Ver anexo 1):
> La problemética que se pretende resolver o las necesidades a cubrir;

» Las principales caracteristicas del proyecto y la solucidbn conceptual

propuesta;
Las razones por las que la alternativa elegida es la mas conveniente;
El monto de inversién y sus principales componentes,

Las fuentes de financiamiento publico - privadas

YV V. VYV V¥V

Los beneficios del Proyecto, sociales y econdmicos, indicadores de

rentabilidad y los riesgos asociados a su ejecucion.
> Los actores publico-privados involucrados clave

» Restricciones y Supuestos del Proyecto
La elaboracion y actualizacién permanente de la Cedula del Proyecto permitira:
e Asegurar la identificacion y entendimiento de las expectativas de los actores

publico — privados involucrados.

e Entender el propdésito del proyecto para asi sugerir las mejores soluciones que

ayuden a lograr el éxito del mismo.
e Confirmar las restricciones o el marco de referencia del Proyecto.
¢ |dentificar riesgos relacionados con el desarrollo del Proyecto.

e Entender el objetivo del Proyecto a cualquier persona que se integre al equipo

posteriormente.
3.2.2. Planeacién y Organizacion

Una vez definido los objetivos y expectativas de los actores publico — privados
involucrados en el Proyecto asi como las directrices por parte de la Direccion, el

siguiente proceso tiene como fin establecer el Plan de Proyecto que incluya las
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estrategias, acciones, recursos necesarios, asignacion de responsabilidades asi
como la identificacién de los factores criticos o eventos que puedan poner en riesgo
alcanzar dichos objetivos.

Cabe destacar que el Plan de Proyecto es de vital importancia como herramienta
gue establece como se va a lograr el Proyecto, guia la ejecucion y el control, facilita
la comunicacién entre los involucrados en el Proyecto y establece los criterios para
medir el desempefio y avances conforme a los objetivos del Proyecto en costo,

tiempo y calidad.
A continuacion se presentan las areas que integran el Plan del Proyecto:

Proceso Planeacion: Principales Actividades

Programa de Presupuesto Eventos y Riesgos Criterios de
Actividades Base del del Proyecto Aceptacion
Provecto

Actividades de la Gerencia de Proyecto

» Apoyar en la elaboracion del Plan del Proyecto que comprenda:

v Programa General de Actividades: Principales tareas, tiempos de ejecucion, secuencia y
responsables de cada una, para concluir con la ruta critica del Proyecto.

v' Estructura organizacional del proyecto, describiendo los roles y responsabilidades de los
actores publicos y privados

» Matriz de riesgos durante las diferentes etapas del ciclo del Proyecto, su asignacion y medidas
de mitigacion.

» Presupuesto Base del Proyecto y Estructura de Financiamiento.

> Supuestos, Restricciones y Factores Criticos de Exito.

» Especificaciones Técnicas acordadas entre la Direccion y el Concesionario

1. Programa General de Actividades: Estructura de descomposicion del
trabajo en actividades (Work Breakdown Structure).

La primera actividad de la metodologia propuesta para elaborar el Plan del Proyecto
consistié en preparar un programa detallado de actividades y tareas (WBS) a fin de
asegurar que el Proyecto incluya todo el trabajo requerido y solo el trabajo necesario
para terminar el proyecto exitosamente. Este componente es la base para preparar
el cronograma, la distribucion de roles y funciones, la identificacién y evaluacion de

riesgos, entre otros.
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Para desarrollar esta descomposicion del trabajo (WBS), los especialistas de la
Gerencia de Proyecto, una vez revisada la informacion disponible y los avances del
Proyecto, elaboraron una relacién detallada de las actividades y tareas que se deben
realizar, dicha relacion sera sometida al equipo de trabajo que se integre con los
responsables asignados por la Direccion y el Centro SCT, Colima, para su

enriquecimiento y aprobacion.

El desglose estructurado del trabajo (WBS) facilita que cada tarea pueda ser
asignada a un responsable, se programe su ejecucion y permita su monitoreo y
control efectivo. Se muestra el WBS del Proyecto y el WBS de las actividades de la

Gerencia de Proyectos (Anexo 2).
2. Matriz de roles y funciones

La siguiente actividad en el Proceso de Planeacion es la asignacion de
responsabilidades de las tareas entre el equipo de la Gerencia de Proyectos y los
representantes de la Direccion, el Centro SCT, Colima y los demas actores del

Proyecto (Matriz de roles y funciones).

Esta herramienta se disefia durante el desarrollo del Plan del Proyecto y se actualiza
de ser necesario a lo largo del Proyecto, su importancia radica en que integra a los
involucrados y asegura la distribucion adecuada de roles (quién hace qué) y
funciones (quién decide qué) conforme al principio de asignar al actor mejor
preparado para desarrollar dicha actividad, para que aplique sus conocimientos y
habilidades con el fin de lograr el mejor aprovechamiento del equipo de trabajo
(Anexo 3).

3. Programa Base, Diagrama de Gantt y Ruta Critica.

Una de las principales funciones de la Gerencia de Proyectos es la planeacion y
control de la duracion del Proyecto. El Programa Base es una herramienta de suma
importancia pues provee la integracion de las actividades y tareas durante el
desarrollo del Proyecto a fin de coordinar los trabajos de todos los actores publico-

privados involucrados.
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La Gerencia de Proyecto se apoyara en el software Project Management para una
vez desglosadas todas las actividades en el WBS, se establezca la interrelacién de
las actividades y su secuencia a lo largo de la duracion del Proyecto, las fechas de
inicio y terminacion de cada tarea, los tiempos y responsables para su ejecucion. En

este programa se indicara:
e Actividad/tarea: Elemento del trabajo que se realiza durante el transcurso del
proyecto.

e Actividades/tareas predecesoras: Actividades que se deben terminar previas

a la actividad en revision.

e Actividades/tareas sucesoras: Actividad cuyo inicio depende de la actividad

predecesora.
e Duracion: dias requeridos para completar la actividad.
e Holgura: Tiempo que una actividad puede retrasarse sin afectar la fecha de

terminacién del proyecto.

Este instrumento permite identificar las desviaciones o retrasos que pudieran incidir
de forma adversa en la realizacién del Plan del Proyecto. Asimismo este Programa
Base permite tener una vision grafica completa de las actividades y tareas
(Diagrama de Gantt), la duracion de cada una de las tareas, la secuencia
(predecesoras y sucesoras) entre ellas y aquellas que son parte de la Ruta Critica de
tal forma que el retraso en una de ellas afectara los tiempos previstos en el Proyecto.

Esta herramienta facilita el logro de los siguientes objetivos.
e Terminar el proyecto a tiempo.
e Obtener un flujo continuo de trabajo (sin interrupciones o retrasos).

e Evitar confusiones.

e Aumentar el conocimiento de todos los integrantes acerca del estatus en que
se encuentra en el proyecto.

e Proveer reportes veraces y oportunos.
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e Obtener conocimiento previo de las fechas importantes relacionadas con las
actividades clave para el proyecto.

e Definir y comunicar con precision y claridad la responsabilidad/autoridad de
cada una de las partes a través del tiempo.

4. Presupuesto Base y Programa de Erogaciones

Otra de las principales funciones de la Gerencia de Proyectos es asegurar que el
Proyecto concluya dentro del presupuesto aprobado. El Presupuesto Base establece
el monto del que se dispone para gastar o invertir, asi como los conceptos en los

que debera ser ejercido.

Este Presupuesto Base se complementa con el Programa de Erogaciones que
establece como se ejerceran los recursos durante el Proyecto, y dependera de los

términos de los contratos que se requieran para el Proyecto.

En el caso del Proyecto Tunel Ferroviario de Manzanillo, el programa de
contrataciones, que sera parte del Programa Base, sera un insumo importante para
determinar el monto del Presupuesto Base asignado a cada concepto asi como para

determinar el Programa de Erogaciones del mismo.

La modalidad de los contratos (precio alzado o precios unitarios) sera un elemento
relevante en la asignacion de riesgos entre la Contratante y los contratistas. Entre
los contratos identificados en el Tunel Ferroviario, se contemplan en el formato de

Matriz de contrataciones (Anexo 4)

Para el seguimiento del ejercicio del Presupuesto Base, se elabor6 y mantuvo
permanentemente actualizada una grafica del presupuesto acumulado a lo largo del
tiempo que sirve de base contra lo cual comparar el desempefio del proyecto en

tiempo y costo, mediante la técnica del valor Ganado.

El Método de Valor Ganado o la Técnica del Valor Ganado, segun el PMBOK (Guia

de los fundamentos de la direccidén de proyectos que es el estandar mas reconocido
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para el manejo y administracion de proyectos) “es un método objetivo para medir el

desempefio del proyecto en lo referente al alcance, tiempo y costo”s2.

El andlisis de valor ganado es una técnica excelente para evaluar el estado del
proyecto y aplicar un tipo de métrica para dirigir el mismo. El analisis de valor
ganado también es una forma eficaz de comunicar a los interesados del proyecto el
estado del presupuesto y desempefio en el tiempo, con la utilizacién del Método de
Valor Ganado (EVM) se proporciona una valoracion objetiva del estado del proyecto.

Gestion del Valor Ganado / Earned Value Management (EVM):

Una metodologia de gestion para integrar alcance, cronograma y recursos, y para medir el
rendimiento y el avance del proyecto en forma objetiva. El rendimiento se mide
determinando el costeo presupuestado del trabajo realizado (es decir, el valor ganado) y
comparandolo con el costeo real del trabajo realizado (es decir, el costeo real). El avance
se mide comparando el valor ganado con el valor planificado.

El andlisis de valor ganado se realiza puntualmente para medir el estado de proyecto

por medio de la respuesta a las tres siguientes preguntas:

¢, Qué tanto trabajo se planific6? (Valor Planeado)
¢, Qué tanto trabajo actualmente se ha completado? (Valor Ganado)

¢ Qué tanto ha costado completar el trabajo actual? (Costo Actual)

Las métricas del valor Ganado para dar respuesta a las preguntas anteriores son:

e El valor planeado (PV) representa el costo del presupuesto para todas
las tareas que fueron planeadas empezar y terminar en el momento del
analisis.

e EIl valor ganado (EV) representa la suma de todo el costo del

presupuesto del trabajo realizado en el momento del analisis.

%2 A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide), 2004 Edition by Project
Management Institute.
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e EIl costo Actual (AC) es el costo real del trabajo realizado en el

momento del analisis.

Para la facilidad del entendimiento es importante recordar que el EVM esta basado
en el presupuesto inicial del proyecto. Para el andlisis de seguimiento, se realizan
dos célculos para determinar el indice de desempefio en costo y tiempo. Estos
indices de desempefio en costo y tiempo son muy Uutiles para comunicar una
valoracion objetiva del estado de salud del proyecto a la Direccion General de

Transporte Ferroviario y Multimodal.

El indice de desempefio del costo (CPI) es una medida del valor ganado de un

proyecto comparada a los costos reales incurridos.

CPI=EV/AC

El indice de desempefio del cronograma (SPI) es una medida de progreso real del
cronograma del proyecto.
SPI=EV / PV
Con el objeto de aclarar estos indices de desempefio, supongamos que:
- El Presupuesto Planeado Total es de 100,000 pesos.
- A fines del mes de julio de 2013, se observa:

e El presupuesto planeado (PV), conforme al cronograma del
proyecto, para el 31 de julio ascendia a 75,000 pesos (75% de
avance).

e El avance fisico de la obra ejecutado al 31 de julio equivale al
50%, por lo que el costo ejecutado es de 50,000 pesos (EV),
aunque estaba planeado 75 mil pesos.

e El Costo Actual (AC) del 50% del avance de la Obra se reporta en
90,000 pesos.

Conforme a la informacion anterior, se estiman los indices:
CPI = 50,000 /90,000 = 55.6%.
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Al repasar este calculo, el indice de desempefio debe ser cerca de 1 o
mayor. Si el indice es igual a 1, entonces el proyecto esta en costo. Si el
indice es menor a 1, entonces el proyecto tendra un costo mayor de
mantenerse esta tendencia. En el ejemplo se tiene un avance de la obra
del 50% con un costo de 90,000 pesos, de continuar la tendencia el costo
del proyecto ascendera a 180,000 pesos (100,000/0.56), mientras que el
presupuesto original fue de 100,000 pesos
SPI1=50,000 /75,000 = 66.6%.

Respecto al tiempo, al repasar este calculo, el indice de desempefio debe
ser cerca de 1 o mayor. Si el indice es igual a 1, entonces el proyecto esta
en el cronograma. Si el indice es mayor a 1, entonces el proyecto esta
adelantado de acuerdo al cronograma®. En el ejemplo, se registra un

rezago del 33.3%.

indice del Desempefio Si CPl esigual a 1.0, el proyecto se
encuentra de acuerdo a lo planeado,

asi que el EAC sera igual al presupuesto
actual del proyecto. Si CPI < 1.0, se esta por
encima del presupuesto, el EAC sera mayor
gue el presupuesto original del proyecto.

Si CPI > 1.0, se esta por debajo del
presupuesto entonces el EAC serd menor
gue el presupuesto actual del proyecto.

El EVM es una excelente herramienta para contestar a las preguntas

béasicas en Direccion del Proyectos.

% John Alba, Método del Valor Ganado, PMP.
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5. Criterios de Aceptacion de las Obras

Ademas del costo y tiempo del Proyecto, otra de las principales responsabilidad de
la Gerencia de Proyecto es “Asegurar la calidad de las obras” por lo que es su
funcién vigilar que la Supervisora verifique el cumplimiento de las especificaciones
técnicas por la empresa Constructora”, previamente acordadas entre la Direccion y

el Concesionario Ferroviario.

Para ello y previo a la contratacion de la construccion y supervision de las Obras, la
Gerencia de Proyecto con base en su experiencia en proyectos similares, sometera
a consideracion de La Direccién una propuesta de los criterios y mecanismos de
verificacion de cumplimiento de los mismos, para que una vez que sean aprobados
por esta Direccion, se proceda a presentarlos y negociarlos con el Concesionario
Ferroviario. Una vez acordados, se procedera a la Contratacion de las Obras y los

servicios relacionados.

El ciclo de “Planear, Hacer, Verificar y Actuar” es parte de la metodologia preventiva
gue propone, seguro que el costo de prevenir errores siempre es menor que el costo
de corregirlos. De tal forma que se eviten contratiempos en la entrega — recepcion de

las Obras y su inclusion al titulo de concesion.
6. Plan de Administracion de Riesgos.

Una de las labores mas importantes que debe realizar la Gerencia de Proyecto, es la
Administracion de Riesgos que tiene como propdésito prever continuamente posibles
problemas para llevar a cabo el Proyecto en tiempo, costo y calidad, y en su caso,
tomar acciones a tiempo y medidas de mitigacion para reducir la repercusion

negativa de los riesgos en los objetivos del Proyecto.

Con base en su experiencia en proyectos similares y el conocimiento de sus
expertos en diferentes disciplinas, lleva a cabo un taller de riesgos para identificar
cuales son los posibles riesgos del Proyecto durante sus diferentes etapas y facetas

(liberacion del derecho de via, autorizaciones ambientales, solucién técnica,
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variables economicas, entre otros), evaluarlos y establecer un plan de accién en

caso de que sucedan.

La herramienta que la Gerencia de Proyecto desarrollé para administrar los riesgos
es una matriz que identifique, evalle sus consecuencias, asigne entre los actores

relevantes y plantee medida de mitigacion.
Administracion de Riesgos del Proyecto

1. Identificacion de Riesgos del Proyecto

2. Evaluacién del Riesgo (Probabilidad de Ocurrencia del Evento y
Cuantificacién del Dafio).

3. Asignacion de Riesgos entre los actores relevantes del Proyecto.
4.  Administraciéon del Riesgo y medidas de mitigacion

Esta Matriz de Riesgos es parte del Plan de Proyecto y se actualiza durante el

desarrollo del Proyecto, cuando las situaciones de riesgo cambien. (anexo 5)

Riesgo Evaluacion Asignacién Medida de Mitigacion
Inflacién, Aumento en el Probabilidad baja de una Para aumentos de precios Contrato a Precio Alzado
costo del Proyecto inflacién anual superior al menores al 5% anual, a cargo
15% del Contratista.

La Gerencia de Proyecto elabora y presenta a La Direccion la siguiente relacion de
entregables. Los formatos definitivos de dichos entregables deberan ser aprobados

por la Direccion:

a. Plan de Proyecto, que incluya:

i. Estructura de descomposicion del trabajo en actividades (Work
Breakdown Structure).

ii. Matriz de roles y funciones.
iii. Programa Base.

iv. Diagrama GANTT del proyecto.
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v. Ruta Critica.
vi. Presupuesto base y Programa de Erogaciones.
vii. Listas de verificacion para la entrega-recepcion de las obras.
b. Plan de Administracién de Riesgos, que incluya:
i. Matriz de Identificacién de Riesgos.
ii. ldentificacion del impacto cualitativo y cuantitativo de cada riesgo.
iii. Acciones propuestas para la mitigacion de cada riesgo.

3.2.3. Ejecucion

En este proceso de Ejecucion, la Gerencia de Proyectos tiene la responsabilidad de
coordinar a los actores involucrados en el Proyecto y vigilar que se implemente el
Plan de Proyecto (guia de la ejecucion), se integren los recursos necesarios
(econdémicos, humanos y materiales), se ejecuten las tareas de acuerdo a lo
establecido y se eviten en lo posible eventos o minimicen su repercusion adversa, de
tal forma de que no se ponga en riesgo alcanzar los objetivos del Proyecto en costo,

tiempo y calidad.

Proceso Ejecucion: Principales Actividades

Estud_ios y Derecho de Via Construccién de Supervision
Autorizaciones Obras

Actividades de la Gerencia de Proyecto

» Mantener un estricto seguimiento de las tareas establecidas en el Plan de Proyecto y cumplir con las
fechas previstas para cada componente del Proyecto.

» Fungir como agente de coordinacion y vinculo de comunicacion entre los diversos actores publicos
(Gobierno Federal, Estatal y Municipal) y actores privados (Concesionario, Empresa Constructora y
prestadores de servicios).

> Apoyar en la conduccion de los estudios y asesorias para se realicen conforme a los Términos de
Referencia.

> Llevar un estricto seguimiento al avance fisico de las obras y al ejercicio presupuestal previsto en los
términos de los contratos de cada componente del Proyecto.

> Apoyar y dar seguimiento en la obtencion de cualquier permiso o autorizacién ante las autoridades
federales, estatales y municipales, que se requieran.

> En su caso, mantener la bitdcora de cambios del proyecto en tiempo y presupuesto, con la justificacion
y las autorizaciones necesarias.

> Apoyar a la Direccion en los procesos de licitacion, desde la elaboracion de los Términos de Referencia,
Convocatoria y Bases, la administracion de la licitacion (visitas a las instalaciones, juntas de
aclaraciones) hasta el fallo del concurso

> Apoyar a la Direccion en la generacion de documentos de caracter técnico del Proyecto (planos,
memorias de calculo, dictamenes técnicos, procesos constructivos, especificaciones técnicas, entre
otros) conforme se requieran.

Para desempefiar esta funcion de coordinacion en la ejecuciéon del Plan de Trabajo,
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la metodologia propuesta contempla las siguientes actividades particulares:

1. Mantener un estricto seguimiento de las tareas establecidas en el Plan de
Proyecto para asegurar que se cumplan las fechas previstas para cada
actividad y tarea, y en su caso, se tomen las medidas correctivas necesarias

para evitar retrasos o sobrecostos en el Proyecto.

2. Fungir como agente de coordinacion y vinculo de comunicacion entre los
diversos actores publicos (Gobierno Federal, Estatal y Municipal, y sus
dependencias u organismos) y actores privados (Concesionario, Empresa
Constructora y Supervisora y demas prestadores de servicios) involucrados
en la ejecucion del Proyecto, dando un seguimiento estrecho a las acciones
gue se realicen y con estricto apego a las directrices que le marque la

Direccion.

3. Coordinar reuniones de seguimiento a fin de tener una permanente
comunicacién con todos los involucrados en el Proyecto para coordinar las
acciones y esfuerzos que permitan alcanzar los objetivos del Proyecto y para
gue las actividades se lleven a cabo en tiempo, dentro de presupuesto y con

el alcance acordado.

En coordinacion con la Direccion y el Centro SCT, Colima, se determinara un
programa regular de reuniones de seguimiento, para informar sobre la
situacion del Proyecto, se dard especial atencion a las actividades
interdependientes que forman parte de la ruta critica y se plantearan acciones
para atender eventos relevantes que puedan poner en riesgo los objetivos del

Proyecto y las directrices establecidas por la Direccion.

La interaccion con la Direccién, el Centro SCT, Colima, el Concesionario,
Contratistas, supervisores se promovera también mediante recorridos

regulares a las Obras.

4. Apoyar a la Direccion en la conduccion de los estudios y asesorias que se

realicen en materia de aspectos legales, liberacién del derecho de via,
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aspectos ambientales, disefio conceptual del proyecto ferroviario, operacion

ferroviaria y andlisis costo beneficio, entre otros.

5. Apoyar a la Direccién y dar seguimiento en la obtencion de cualquier permiso
0 autorizacion ante las autoridades federales, estatales y municipales que se
requieran para el cumplimiento eficiente y oportuno de los servicios

relacionados con el Proyecto y sus obras asociadas.

6. Elaborar reportes semanales y mensuales, desde el inicio de la contratacion
de los servicios de la Gerencia hasta la culminacion y entrega-recepcion de
las obras, que integren informacion sobre la situacion del proyecto, avances
de los trabajos y ejercicio presupuestal, seguimiento de acuerdos, cambios de
presupuesto, alcances y programa, asuntos relevantes por atender, plan de

acciones, entre otros.

7. Elaborar las minutas de las reuniones referentes al proyecto, en las que

participe cualquiera de los integrantes de la Gerencia de Proyecto.

8. Realizar notas ejecutivas, reportes especiales, informes y presentaciones, asi
como atender cualquier requerimiento que la Direccién indiqgue en todo

momento.

9. Asistir de manera integral a la Direccion en cada una de las etapas de los
procesos de licitacion conforme se requieran contratar (elaboracién de
MIAR(Manifestacion de Impacto Ambiental Regional)/ETJ (Estudio Técnico-
Justificativo), contratacion de las obras y su supervision, entre otros),

desempeiiando las siguientes actividades:
o Apoyar en la elaboracion de los Términos de Referencia, Convocatoria y
Bases de Licitacion.

o Elaborar un programa de actividades y la ruta critica de la licitacion,

acorde a las necesidades de la SCT y a la normatividad vigente.

o Asistir a la Direccion en la coordinacion de las visitas al sitio donde se
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construiran las obras. En dichas visitas se levantaran las listas de

asistencia y actas correspondientes.

Asistir en preparar respuesta oportuna a la informacion solicitada y a la

resolucién de preguntas por parte de los licitantes,

Apoyar a la Direccion en los procesos de revisidon y evaluacion de
proposiciones, elaboracion del dictamen correspondiente y en la
formalizacién del Contrato Objeto de la Licitacion.

Asistir a la SCT en el proceso de revision de las garantias

correspondientes.

Asistir a los concursantes ganadores (asesoria y esclarecimiento de

dudas) para dar inicio a las actividades suscritas.

Recopilar e integrar los expedientes de las licitaciones y de los contratos

para registrar y dar seguimiento a los trabajos comprometidos.

10. Apoyar y atender cualquier requerimiento de la Direccidon referentes a la

elaboracién de aquellos documentos técnicos no previstos, pero que se

necesiten para mantener en tiempo y forma la ejecucién del Proyecto:

Apoyar a la Direccién en la elaboracion de disefios, planos, dictamenes y

especificaciones técnicas del Proyecto, entre otros documentos técnicos.

Atender cualquier requerimiento técnico que la Direccion indique en todo
momento, asi como proporcionar a la misma toda la informacién técnica
gue la Gerencia considere relevante acerca del disefio, construccion y

entrega — recepcion del proyecto.

La Gerencia de Proyecto elabora y presenta a la Direccion la siguiente relacion de

entregables. Los formatos definitivos de dichos entregables deberan ser aprobados

por la Direccion:

Plan de Proyecto actualizado.
Plan de Administracion de Riesgos actualizado.
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iii. Reportes semanales de estatus (4 por mes), que incluya:
1. Prioridades y Plan de Accion.

2. Amenazas y areas de oportunidad.

3. Avance de los trabajos.
4. Control Presupuestal.
5. Control de Cambios.

Iv. Reporte mensual de estatus (1 por mes), que incluya:
1. Logros y desviaciones.
2. Recomendaciones.
3. Cambios de alcance, tiempo, presupuesto o calidad.
4. Riesgos y acciones para mitigarlos.
5. Documentacion fotogréafica de los avances.

V. Documentos técnicos, entre otros:

1. Planos.
2. Memorias de célculo.
3. Memorias descriptivas.
4. Memorias justificativas.
5. Dictamenes técnicos.
6. Opiniones técnicas.
7. Procesos constructivos.
8. Especificaciones técnicas para la construccion.
9. Otros.
3.2.4. Control

Sera responsabilidad de la Gerencia llevar el control de los avances de forma

periodica y compararlos contra el Plan de Proyecto para asegurar que se cumplan
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las actividades y se tomen las medidas necesarias para evitar que el Proyecto

presente desfases en alcance, tiempo, recursos o calidad

Control implica comparar lo ejecutado contra el plan, a fin de: i) seguir el Plan del
Proyecto; ii) controlar el programa, el costo y la calidad; iii) reportar avances y iv)
documentar el control de cambios. Ademas, en caso de registrarse desviaciones

entre lo planeado y lo ejecutado, aplicar las acciones correctivas necesarias.
El Control del Programa Base se ajusta al siguiente ciclo:

I. Revisar el avance a la fecha de corte.
ii. Comparar los logros actuales contra el Programa Base.
iii. Analizar las actividades en la ruta critica y con poca holgura.
iv. Centrarse en el corto plazo sin perder la vision global.
v. Proponer estrategias en equipo.

vi. Implementar cambios que aceleren las actividades para poner al dia el
Programa Base.

La Gerencia de Proyecto para el cumplimiento de sus funciones desarrolla las
siguientes herramientas de control que le permitan determinar de forma clara y
sencilla el grado de avance del proyecto en sus diferentes fases y componentes, y
en su caso la identificacion de las desviaciones que se registren, para aplicar las

medidas correctivas apropiadas:

Actividades de la Gerencia de Proyecto

> Administracion del Programa Base del Proyecto: Asegurar la ejecucion eficiente de las tareas del
cronograma de trabajo, a través de la coordinacion de los actores, para una administracion eficaz del
Cronograma de Trabajo. Los elementos para esta administracion son:

v" Programa Base y Ruta Critica (Project Manager)

v Estructura Organizacional del Proyecto (Roles y Funciones)
v Informes semanales y mensuales

v Bitacora de Cambios

» Administracion del Presupuesto. Optimizar la utilizacion y control de los recursos financieros del proyecto,
para realizar una administracion eficaz del presupuesto de proyecto. Los elementos para esta administracion
son:

v" Presupuesto Base
v" Formato de Seguimiento Presupuestal
v Informes semanales y mensuales

v Bitacora de Cambios
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Actividades de la Gerencia de Proyecto

» Administracion de los Cambios: Asegurar que los cambios se justifiquen adecuadamente, se definan las
causas y en su caso asignacion de responsabilidades, se obtengan las autorizaciones necesarias y se actualice
el Programa Base y el Presupuesto Base del proyecto. Los elementos para esta administracion son:

v" Programa Base y Ruta Critica (Project Manager)

v" Presupuesto Base

v' Informes semanales y mensuales

v Bitacora de Cambios

v" Formato de Seguimiento Fisico y Formato de Seguimiento Presupuestal

> Administracion de Riesgos. Minimizar las probabilidades de ocurrencia de eventos adversos al Proyecto y su
impacto en costos y retrasos en la ejecucién del Proyecto. Los elementos para esta administracion son:

v' Matriz de Riesgos
v Formato de Asuntos Relevantes

v" Seguimiento de Acuerdos

Para llevar a cabo estos procesos administrativos, la Gerencia de Proyecto

desempeinia las siguientes actividades particulares:

Mantener un estricto seguimiento de las tareas establecidas en el Plan del
Proyecto para asegurar que se cumplan las fechas previstas para cada
actividad y componente del Proyecto, y en su caso, se tomen las medidas

necesarias para evitar retrasos o sobrecostos en el Proyecto.

Llevar un estricto seguimiento semanal al avance fisico de las obras y al
ejercicio presupuestal en el tiempo y la forma prevista en los términos de los
contratos de cada componente del Proyecto, asi como reportar a la Direccion
el grado de avance respecto del Presupuesto Base (programado y ejercido) y

los problemas que sean identificados.

Mantener un control sobre los cambios que se presenten en el Programa
Base y el Presupuesto Base (Bitacora de Cambios), identificando las causas,
consecuencias Yy registro de las aprobaciones necesarias para las

modificaciones correspondientes.

Para dar cauce a los cambios en el Proyecto se debera seguir el siguiente

proceso:.

1. Registrar la solicitud de cambio en la bithcora de cambios.
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2. Llevar a cabo un andlisis de impacto del cambio.
3. Solicitar la aprobacién del cambio a la Direccion.
4. Registrar la resolucion de la Direccion en la bitacora de cambios.

5. En caso de aprobacién, incorporar las actividades por realizar en el
Plan de Proyecto y en la Matriz de Actividades.

iv. Identificar asuntos relevantes que requieren especial atencién y en su caso
proponer alternativas de solucion a la Direccion y a las autoridades

correspondientes

Para atender la resolucion de asuntos relevantes pendientes, se debera
seguir el siguiente proceso:
1. La Gerencia daréa seguimiento continuo a las actividades por realizar.

2. En caso de que la Gerencia detecte un riesgo en la realizacion de una
actividad, debera:

a. Coordinar las acciones necesarias para su cumplimiento en tiempo y
forma

b. Reportarlo a la Direccion inmediatamente.
c. Registrar y dar seguimiento a las acciones correspondientes.

3. En caso de que una actividad presente desviacién en tiempo, costo o
alcance, debera apegarse al siguiente proceso:

a. Coordinar y acordar las acciones necesarias para resolver la
desviacién, tanto con el responsable de la actividad como con la
Direccion.

b. Reportarlo a la Direccion inmediatamente.
c. Registrar y dar seguimiento a las acciones correspondientes

v. Apoyar a la Direcciobn en la aplicacibn de los procesos de sancion
correspondientes, en caso de incumplimiento del contrato por parte de las
empresas contratistas. Con el apoyo de documentacion recopilada durante el
proceso de la construccion y antecedentes de las no conformidades, la

gerencia presentara reportes y emitird su opinioén respecto de las causas de
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los posibles incumplimientos, informacion que servira soporte para sustentar

las causales de incumplimiento.

vi. Medir integramente el desempefio del Proyecto, tanto en tiempo como en
costo, aplicando la técnica de Valor Ganado, concepto que representa el
porcentaje del presupuesto equivalente al avancen del trabajo actualmente
terminado y al compararlo con el Valor Planeado, se identifica si el Proyecto
se encuentra adelantado o atrasado respecto al Plan de Proyecto.

Los formatos definitivos de dichos entregables deberan ser aprobados por la

Direccion:

i. Matriz de actividades. Listado de las actividades, identificando si estas estan
terminadas, en proceso 0 por ejecutar y Si estas presentan retraso con

respecto al Programa Base.

ii. Bitacora de eventos fuera de plan. Listado de los eventos que estén fuera del
Programa Base, como retrasos en la asignacion de recursos, desfases en la
toma de decisiones, 6rdenes de cambio aprobadas, cambios al alcance

original, otros.

iii. Reporte mensual de Control Presupuestal. Documento que permita

comparar los siguientes paradmetros del ejercicio presupuestal:

Presupuesto Original
Revisiones autorizadas.
Presupuesto Actual.
Presupuesto Proyectado.

a bk~ w0 Ddh e

Estatus de las erogaciones (contratado, por contratar,
aprobado).

Costo total actual.
Monto erogado.
Ahorro o Sobrecosto actual y proyectado.
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iv. Reporte mensual de Valor Ganado. Documento que incluya el avance del
proyecto, el costo, el valor ganado y las variaciones de costo y tiempo; al
corte.

3.2.5. Cierre y Entrega-Recepcion

Una vez que las obras del proyecto estén en curso, la Gerencia debera asistir a la
Direccion en la verificacion de que estas se desarrollan correctamente y con base a

las especificaciones definidas

El proyecto después de cumplir con su objetivo requiere de un cierre de obra,
administrativo y contractual, y consiste en verificar y documentar los resultados del
proyecto para formalizar la aceptacién de los entregables del Proyecto por quien
contrata, asi como la recepcion del pago de los entregables por quien presta el

servicio, para otorgarse un finiquito amplio entre las partes.

En este proceso, la Gerencia de Proyecto apoyara a la Direccion en verificar que las
Obras cumplan con las especificaciones técnicas acordadas con la Concesionaria,
en las modificaciones al titulo de concesion, en las pruebas para la puesta en
marcha de una operacién ferroviaria segura y en la integracién del expediente del

Proyecto.
Proceso Cierre: Principales Actividades

Puesta en
Marcha

Entrega - Recepcion

Libro Blanco

Actividades de la Gerencia de Proyecto

> Apoyar en los procesos de Entrega — Recepcion de los estudios, las obras de cada componente del
Proyecto, verificando que los trabajos cumplan con los Contratos y especificaciones establecidas.

7

> Elaborar el Proyecto de Modificacion al Titulo de Concesion, en su caso.

> Verificar, una vez concluido el proceso de construccion de cada componente del Proyecto, la correcta
realizacion de las pruebas necesarias, a fin de garantizar la puesta en marcha y adecuada operacion del
Proyecto.

Y

Integracion del Libro Blanco del Proyecto
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En el desarrollo de este proceso, la Gerencia de Proyectos:

i. Apoyar a la Direccion en la entrega-recepcion, parciales y definitivas, de las
obras. Con el apoyo de la supervisién y documentacion en poder de la propia
Gerencia, se verificara que los trabajos cumplan con lo establecido en cada
contrato de obra y buena calidad en la ejecucion y que los mismos se
encuentren a satisfaccion de las partes y autoridades beneficiadas. Para ello
acompafara al coordinador de la SCT en las inspecciones de campo y
reuniones para las aclaraciones correspondientes y levantamiento de las

actas.

ii. Apoyar en la realizacion de las pruebas de via necesarias, a fin de garantizar
una segura y eficiente Puesta en Marcha de la operacién ferroviaria.

iii. Elaborar el Proyecto de Modificacion al Titulo de Concesién, incluyendo la

elaboracion de Cartas de Via.

iv. Elaborar un informe final que documente los resultados del Proyecto, que
integre los expedientes para asegurar que las especificaciones finales hayan
guedado registradas, asi como el analisis de efectividad y éxito del proyecto y;
plasmar las lecciones aprendidas para ser utilizada como Base de

Conocimiento en futuros proyectos

Conforme a lo que establecido, la Gerencia de Proyecto elaborard y presentara a la

Direccion, al término de los trabajos, un Informe Final que integre, entre otros:

a. Un resumen ejecutivo del Plan del Proyecto, con los eventos mas
relevantes

b. Un Programa a la fecha de cierre
c. Un Presupuesto a la fecha, vinculado con el ejercicio presupuestal
d. Reporte del Control de Cambios

e. Lecciones aprendidas relevantes, con conclusiones, recomendaciones y
observaciones de la Gerencia de Proyecto
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3.3.

f. Expediente final y los anexos correspondientes (indice de archivos),
incluyendo las Actas de entrega-recepcion de los trabajos

g. Evidencia fotografica de la secuencia de avance del proyecto.

h. Directorio de participantes.

Resultados

En principio uno de los resultados mas destacados es que se pudo dar seguimiento

al presupuesto asignado y mantener informados a todos los niveles involucrados ya

que sin la ayuda de la Gerencia, el Centro SCT Colima, quien es el responsable de

ejecutar el presupuesto, prevalecia una nula 0 muy poca comunicacion con la

Direccion General. El completar las fases del proyecto con calidad, a tiempo y dentro

del presupuesto asignado, proporcionan seguridad a quienes se les presentan

cuentas, como es el caso del gobierno federal, a través de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

Como resultado de la aplicacion de esta metodologia en el proyecto de tunel

ferroviario de Manzanillo, Colima se fortalecieron los siguientes aspectos:

1. Planeacién Estratégica, es decir se alinearon las metas y objetivos

establecidos en el proyecto. A través de la gerencia se mantuvo la alineacion
con los objetivos y del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional de
Infraestructura y de los Programas Sectorial y Anual de Comunicaciones y
Transportes.

Priorizacion, se establecieron a través del plan de trabajo las prioridades de
las actividades a ejecutar. Al elaborar la matriz de actividades se pudieron
delegar aquellas funciones operativas a las areas responsables y permitir que
funcionarios que toman decisiones no se distrajeran en otras actividades.
Presupuestacion, la metodologia aplicada permiti6 que se asignaran los
recursos conforme el plan de trabajo y que se terminara en el tiempo

establecido las etapas del proyecto que hasta el momento de esta
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investigacion se realizaron. Lo anterior ya que aun no se finaliza el proyecto
pero se tiene un control del presupuesto.

Seguimiento a la Ejecucién, esta metodologia permitié el monitoreo de la
ejecucion en todas las etapas. Al mantener informado a los funcionarios a
través de los reportes semanales, y mensuales, éstos pueden detectar
posibles desvios y probleméticas susceptibles de ser atendidas.

Evaluacion Ex Post, con estos resultados se busca concluir si es posible
aplicarlo en otros proyectos de infraestructura en Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.
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Apartado IV: Conclusiones.

Derivado de la aplicacion de la metodologia al proyecto de Tunel Ferroviario, se

tienen las siguientes conclusiones:

La importancia de la gerencia de proyectos para gerencia publica y por ende para la
administracion publica es que la propuesta de metodologia que se presenta
actualmente se aplica y ha tenido resultados exitosos en términos de seguimiento y
control, ya que la ejecucion y el control se realizan desde el inicio del proyecto
impactando de manera positiva en el desarrollo del proyecto, porque permite realizar
control de cambios cuando se requiere y se retroalimenta a todo el sistema, ya que

los involucrados mantienen una comunicacion directa y clara durante todo el proceso.

Durante la aplicacion de esta metodologia se constatdé que el seguimiento que se
tenia de los proyectos era solo a través de la informacién que emanaba de la
supervisora de obra en términos de obra civil y estimaciones pagadas pero no de todo

el proyecto de manera integral.

Una de las fortalezas de esta metodologia es que permite que los funcionarios tengan
un uso eficiente y transparente de los recursos, a través del seguimiento de los
contratos y todas las erogaciones, lo que fortalece la transparencia y la rendicién de

cuentas. Lo anterior necesariamente fortalecera la imagen de la institucion.

De la actual aplicacion de la metodologia en un proyecto vigente, se puede concluir
gue puede replicarse en cualquier otro tipo de proyectos, ya que los fundamentos de
administracion profesional de proyectos, y en especial esta metodologia fue disefiada
con las necesidades y caracteristicas de la administracion publica mexicana, por lo
tanto ésta pueden aplicarse no solo en proyectos de infraestructura en el sector de
comunicaciones y transportes, sino en cualquier tipo de proyecto en la administraciéon

publica mexicana.

También puede concluirse que como parte del servicio profesional de carrera se
deberia considerar temas de administracion profesional de proyectos que permitan a

los funcionarios capacitarse al respecto. Incluir en sus programas de capacitacién de
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las dependencias, el curso de administracion profesional de proyectos que les
permitird involucrase en esta metodologia que es aplicada en muchos paises y en la

iniciativa privada y certificarse en esta materia.

Con esta metodologia y el uso de las actuales tecnologias de la informacion se
concluye que se puede hacer un manejo mas eficiente de la informacién que se
genere de los proyectos, lo que favorecera la toma de decisiones mas acertadas y de
manera mas rapida, permitiendo que los funcionarios puedan conocer los riesgos y
aplicar las medidas de mitigacidbn necesarias y adecuadas en menor tiempo.
Asimismo, involucra a todos los actores internos y externos de manera que los
esfuerzos se orienten hacia los objetivos del proyecto y se mantenga una sana
comunicacion. Al lograr una comunicacion efectiva entre los involucrados se asegura
la oportuna y apropiada generacién, recoleccion distribucion, archivo y disposicion

final de informacion del proyecto.

Finalmente se concluye que es fundamental el uso de esta metodologia, a través de
una gerencia de proyectos experimentada que provea al funcionario de los elementos
de administracién profesional de proyectos, para el desarrollo de los proyectos de
infraestructura. No se omite mencionar que esta metodologia es perfectible y se
elabor6é considerando las caracteristicas especificas de la administracion publica

mexicana y su entorno, asi como la normatividad aplicable.

La autora de esta investigacion a la fecha de esta tesina ha tomado el curso de la
administracién de proyectos para obtener la certificacion correspondiente, y cuenta
con tres afios de experiencia en la gerencia de proyectos de infraestructura, lo que le
permite vislumbrar que el desarrollo de este tipo de consultorias tendra un crecimiento
explosivo en la administracion publica mexicana, y por ende obliga a quienes
trabajamos dentro y fuera de la administracion publica a continuar actualizandose en

esta materia.

Por otra parte, se concluye de manera contundente que la gerencia de proyectos de
ninguna manera puede suplir al funcionario en su tarea de administrar, sino

complementar, apoyar y reforzar sus labores de gestion. No duplica sino que fortalece
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la gerencia publica porque la dota de una técnica probada internacionalmente en
materia de administracion profesional de proyectos en favor de la gestién publica en los
proyectos de alto impacto, no solo social, sino politicamente. Lo anterior, mejora la
imagen institucional ya que la gerencia es la que entra en contacto con los diferentes
actores y agiliza tramites al interior y al exterior. La gerencia de proyectos se dedica
Unica y exclusivamente a un solo proyecto, permitiendo que el funcionario pueda
administrar varios proyectos a la vez. La gerencia de proyectos provee de informacion
al funcionario para que éste a su vez mantenga informados a todos los niveles de la
dependencia y elaborar los diversos informes que se generan en la administracion

publica.

En conclusion la gerencia publica puede encontrar en la gerencia de proyectos un
apoyo para el desempefio de sus funciones, si los funcionarios utilizan la técnica de la
administracion profesional de proyectos, la hacen suya, podriamos encontrarnos ante
un cambio justamente en la manera de pensar del funcionario, orientandolo hacia una
nueva manera de hacer las cosas, con base en un principio bésico: la satisfaccion del
cliente, que en este caso de la administracion publica es el ciudadano. Con la
aplicacion de esta técnica en este caso en especifico, se concluye que si se tuvo un
cambio de actitud en algunos funcionarios, aunque en otros aun existe resistencia al

cambio debido al desconocimiento de este tipo de metodologias.
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TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA.
1. Problematica y Justificacion del Proyecto (3

a. El Puerto de Manzanillo s= ubica como el puerte gue mas crecimiento ha experimentado en bos
ultimos afos, con una tssa media de crecimiento anusl compueesta del 21.5%, en o gue a tréfico de
contenedores sarefisre.

b. Se estima gue este dinamismo continug tants por &l crecients comercio internacionsl como por s
zaturacion que s observa en los puertos nortesmenicanos ubicados en ls costa oeste que enfrentzn
problemas de crecimiento y costos.

c. En cuanto 3 la cadena de transporte para la recepoion vy desalojo de mercandas del puerto de
Manzanille, el movimiente de la carga se realza en wn 20% por femocarl y wn B0 por
autotransporte de canga.

d. Se estima gue pars =l afo 2025, el ferocamil mesva el 30% (12.35 milones de tonelsdss) v el
autotransporte &l restante 70 (30,23 millones de toneladas)

e. Cabe destacar que el sarvicio ferroviario actusl tiene un recorrido en direccion 3l sur, pasando por
zonas densamente pobladas y muy cemanas al centro de la ciedad. Lo anterior, ocasiona
accidentes, congestionamientos visles y pérdidas de tiempo entre 13 poblacion.

f.  La mezcla del transporte terrestre de carga v los vehiculos urbanos, tiende por bo regular, 3 presentar
conflctos visles, tales como aocidentes y congestionamiento, derivado principalments a que tiensn
fines, conductas v formas distinks de circulacion. .

TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA.
1. Problematicay Justificaciondel Proyecto =3

En esszencis, los problemas 3
resolver son:

» Ei congestionamiento vial y
ferroviario en el corto, mediano
y largo plazos pars el accesoy
salida de la carga en I 3) Nifios HérotS y
amplizcion de 13 Zons Norte [EGEEIEReeS
del Puerto de Manzanifio.

»El mantener Iz movilidad
urbana sin afectaciones
derivadss a3l crecimiento
portuario,

Lz atzncion de ambos aspactos
permitird resolver los problemas 8 s
de 13 movilidad de personas y . .};u
vehiculos y dar visbilidad 3 la o >
ciudad de Manzanillc en I3
relacion  entre lss  actwidades
productivas y Iz comvivencia
urbana.

Teniente Azuota y Nifos Héroes




TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA.

2. Objetivas y Beneficios

[ objetivos

TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA.

3. Antecedentes

a.

La Comisién Fedaral de Electricidad (CFE), dentro de su estrategia de planescion para | suministro
de energia elgctrica decidic desarrollar |s infrasstrectura e la generacidn eléctrics con basz a s
tecnologia de Cicles Combinsdos y utilizar como combustible 2| gas natural, particulsrments en la
zona Jooidents del pais 3 traves deldesamolle dela Laguna de Cuyutlan,

Con 2l objsto de garantizar 2| suministro 92 gas natursl pars las centrales de generacion slectrics, s
CFE emprendic una estrategis de suministro de gas natursl en la gue =2 incleye la importacion de
Gas Matwral Licusdo (GML), por ko gue procedic a | construccion de una Terminal de
Almacenamients v Regasficacion de GML (Terminal d2 GML), en &l Pusrto da Manzanille, Colima,
ezpeci ficamentz en la Laguns de Cuyutlsn,

Los componentes del Proyecto Integral, son los siguientes:

Component Stuscion Actusl
iAmplizciondela |ri‘raEtn‘mma portusria con la creacion del Concluido el 15 de Sepbembre 2011

Fuerto Maritimo de Cuinutisn
ii.Temninz| 4= Almacenamiznk v Fegasiicadon de Gas

Mass] Liguad o
i Libramiento Femovirio de Manzanille, Colima Concludo el 15 de Sepiiembre 2013

Conclude el 15 de Sepiiembre 2012

iwTinel Fermovario de Manzanilo, Colima yObras Asocisdas | En preparacicn del proceso de liciecion

Cabe senalar gue el Gobiemno Federal contraje el compromise con &l Gobierno del Estado de
Colima, de construir 2l Tonel Ferroviaric conectando al Peerto con el Libramiento Ferroviario de

Manzanille a fin de evitar congestionamientos wehiculares constantes por &l paso de los trenes por la

zona centrode la civdad de Manzanille, Cal.
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TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA.

TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA. &
4. Analisis Comparativo de Alternativas de Solucion Técnica

Para resolver jos problemas de movilidad de parsonas y vehiculos, se plantearon § soluciones slternas de
trazo, i35 cuales fusron anafizadas conjuntamente con el Centro SCT, el Municipio de Manzanilo, el Gobierno
del Estado de Colima, ef Concesionario Ferromex y 2l API del Puerto de Manzanillo.

Dadas lzs= caractensticas
orograficas de 13 region y de
uns mejor vistilidad técnics
y operativy, Iz SCT, con el
aval del Municipio y de
Ferromex, tomd Iz decision
de Seleccionar la

-

alternativa 3. ’ 3 ‘
Los principales criterios para || Alternativad | ) /7
selecoionar Iz siternativa de |=pr W

- - o)

trazo fueron elegir. aguella || R R
que causars los menores | ST T
impactos socisles, atendiers
el crecimiento del Pusrto de
San Pednto y no afectars &l
desarrolio  turistico  del
Municipio de Manzanilio,

Ls alfternstwa tiene uns | Alternativa 2

fongitud de via de 1.7
kilbmetros, y tinsl de 580
metros. 8
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TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA.

4. Anzlisis Comparativo de Alternativas de Sclucion Técnica

®

Lz Agrupacion Ciudadans Manzanillense [ACIMAN) se ha opussto 3 Iz siternatwa seleccionada. Sin
embargo, una vez que se han celebrado diveras reuniones con esta agrupacion, & SCT con iz
conformidad del Ayuntamiento y del Gobierno del Estado, ha ratficado I3 deckion con fundamentos
tacnicos, oparativos y eCondmicos.

T arternstiva

ACIMAN

TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA.

5. Descripcion del Proyecto y caracteristicas de sus principales componentes.

« El Tinel Ferroviario de Manzanillo, Colima
y obras asocizdas, consiste en una obra
integral formada por un tinel y dos
estructuras vizles adyacantss 3 éste, para
conectar el Libramiento Ferroviario de
Manzanillo, ubicado en I3 Laguna de
Cuyutidn, con la Administracion Portuaria
Integral de Manzanillo “AP| Manzanil®, y
asi evtar el paso del ferrocarril por i3 zona
urbana de Manzanilio, Colima.

« Con el Proyecto, se eliminan tres crucss a
nivel vehicular con las vias del ferrocarril.

e e

$32.23 740
NADOCTCS
PENACKIANIOS TOATAL
4 s
AmUNA 2229 .50
NIALDADES POATALAY 11509 1z.00
o 252316 -
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TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA. »

6. Programa General de Actividades

La estrategia de construccion del Proyecto propone su realizacion por etapas, considerando los
avances en lz liberacion del derecho de via, en |z obtencion de los permisos ambientales y locsles, ==
como en la disponibilidad de los Proyectos Ejecutivos aprobados.

Conformee 3 los anterior, la SCT resolvid iniciar con | construccion del Viaducto Portal AP, por no
requerir liberacion de derecho de via y tener resuelto los otros considerandos. El programa contempla
iniciar la constreccion 2l 3 de septiembre de 2012 v concluir la obra en junic de 2015 (720 dias).

Farz fings de 2012, 5= espers tener liberado los derechos de via de los otros 2 componentes (Tunel y

Visducto Cuyutling 2 iniciar |3 licitacion v construccicn de &stos en &l Ter trimestre dz 2013

Se estima wn tiempo de construccion del Tanel Ferroviario de 639 dizs v del FPortal Laguna de 365
dias, por lo gue las obras se esperan concluir para agosto de 2015 en el caso del tisnel.

TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA. »

6. Programa General de Actividades

» La estrategia de constreccion del Proyecto propone su realzacion por etapas, considerando los
avances en la liberacion del derecho de via, en la obtencion de los permisos ambientales y locales, a3
como en la disponibilidad de los Proyectos Ejecutivos aprobados.

Conformee 3 los anterior, la SCT resolvid iniciar con | construccion del Viaducto Portal AP, por no
requerir liberacion de derecho de via y tener resuelto los otros considerandos. El programa contempla
iniciar la constreccion 2l 3 de septiembre de 2012 v concluir la obra en junic de 2015 (720 dias).

Farz fings de 2012, 5= espers tener liberado los derechos de via de los otros 2 componentes (Tunel y
Visducto Cuyutling 2 iniciar |3 licitacion v construccicn de &stos en &l Ter trimestre dz 2013

Se estima wn tiempo de construccion del Tanel Ferroviario de 639 dizs v del FPortal Laguna de 365
dizs, por lo gue las obras 52 esperan concluir pars agosto de 2015 en 2l caso del tinel.
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TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA.

7. Presupuesto de Inversion y Programa de Erogaciones

» El presupuesto del Proyecto

comespondiente.

aEciends 3

1.029.3 millones

»

de pesos, inchaendo el VA

» D= este total 2l 45.7% corresponds 3 13 obrs del Visducto Portsl AP, &l components mas costosoy
CANy's CORStruccion esta programads iniciar en septiembre dz 2012 v se estima concluir 3 medisdos de

2015,

Presupuesto y Programa de Erogaciones del Proyecto

Concepto

Taotal 2012

2015

Froyecto Tone |y Cbras Asodadas

Tonel Femoviario

Viadudo Portal AP

Servicios Derecho de Wa

Viadudo iuna {:ﬁtla'n

Derecho de via

Servicios rel adonados con lachra

Permizos

Gastos de Operaddn Centro SCT

TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA.

8. Actores Publico — Privados involucrados clave y sus expectativas
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TUNEL FERROVIARIO MANZANILLO, COLIMA. »

4. Restricciones y Supuestos del Proyecto
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10. Nombre y firma del Gerente de Proyecto y el representante de “'La Direccion”

Director General Adjunto de Transporte .
Multimodal v Logistica Gerente de Proyecto
Representants de 1z Dirscoicn



Anexo 2 (Programa General de Actividades: Estructura de descomposicion del trabajo

en actividades -Work Breakdown Structure.)

Detalle del WBS del Proyecto Tunel Ferrovviario de Manzanillo; Colima y Obras Asociadas

WBS Tunel Ferroviario de Manzanillo
1 Administracion del Proyecto
1.1 Inicio
1.2 Planeacién
1.3 Ejecucidn
1.4 Control
1.5 Cierre
2 Liberacién del Derecho de Via
Determinacién de la situacion
2.1 juridica del predio a adquirir
Negociacién con el propietario del
2.2 monto indemnizatorio
2.3 Firma del convenio privado
Recopilacién de documentos para
2.4 la protocolizacion
2.5 Firma de escritura y pago
Inscripcion e integracion de
2.6 expedientes
Negociacidn con el propietario del
2.2 monto indemnizatorio
3 Tramites Ambientales
3.1 Elaboracién de MIA
3.2 Elaboracién de ETJ
a4 Obra Tunel Ferroviario
4.1 Definicién de laruta
Licitacion y firma del contrato para
elaboracidn del Proyecto
4.2 Ejecutivo.
4.3 Elaboracidn del Proyecto Ejecutivo
Licitacion y firma del contrato de
4.4 obra del tunel
4.5 Ejecucidn de Obra del Tunel

WBS Adminsitracién del Proyecto

1.1 Inicio

1.1.1 Cédula de Proyecto

1.2 Planeacién

1.2.1 Plan de Proyecto

1.2.11 Estructura de descomposicidn del trabajo (WBS)

1.2.1.2 Matriz de Roles y Funciones

1.2.1.3 Programa Base

1.2.1.4 Diagrama de GANTT del proyecto

1.2.1.5 Ruta Critica

1.2.1.6 Presupuesto Base y Programa de Erogaciones

1.2.1.7 Lista de verificacion para la entrega-recepcion de las obras
1.2.2.2 Plan de Administracion de Riesgos

1.2.2.1 Matriz de Identificacion de Riesgos

1.2.2.2 Identificacion del impacto cualitativo y cuantitativo de cada riesgo
1.3 Ejecucion

13.1 Plan de Proyecto y de Administracion de Riesgos Actualizados
1.3.2 Reportes Semanales

1.3.3 Reportes Mensuales

134 Documentos Técnicos

14 Control

1.4.1 Matriz de Actividades

1.4.2 Bitacora de eventos fuera de Plan

1.4.3 Reportes Mensual de Control

1.4.4 Reporte Mensual de Valor Ganado

1.5 Cierre

1.5.1 Reporte Final
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Anexo 3 Matriz de roles y funciones.

MATRIZ DE ENTREGABLES Y FUNCIONES - TUNEL FERROVIARIO DE DURANGO

Gerencia Proyecto

IDENTIFICACION DE CLAVES/ROLES

E ejecuta P participa Ccoordina Rrevisa A autoriza

GP

Al

EA

DGTFM

GEC

FXE

CsCT

Actividad A.- Justificacion, Promocion y Concertacion de Acciones

1. Cédula de Proyecto

Descripcién: Incluye problemética o necesidad que se propone atender, la solucidn
conceptual y la contribucidn del proyecto alos objetivos e intereses de los actores
relevantes, el programa general de actividades, el prespuesto y la estructura de
financiamiento del proyecto, entre otros.

2. Proyecto de Convenio de Concertacion

3. Proyecto para la instalacion del Comité Técnico del Proyecto

A

A

Actividad B.- Plan de Proyecto

1. Programa Global de Trabajo
Descripcion: Incluye una relacién detallada de tareas, calendario, duracién, vinculacién y
la ruta critica que identifica y resalta aquellas tareas que marcan tiempos y condicionan el
desarrollo de otras.

2. Matriz de Riesgos del Proyecto
Descripcion : |dentificacion, asignacion de actores que participan y las medidas de
mitigacion

3. Presupuesto Base desglosado por principales conceptos

4. Relacion de Asuntos Relevantes
Desripcién : Asuntos relevantes, con la asignacidn de responsables y recomendaciones
para atender oportunamente los factores criticos de éxito.

5. Programa de Contrataciones de Obra Publica y de los Servicios Relacionados con las mismas
Liberacion del DV
Aspectos Ambientales
Estudios Técnicos
Supervisidn de Obra

>[>|>[>

Actividad C.- Contratacion

1. Proyectos de Convocatorias y Bases de Licitacidn, incluyendo TDR

MIA-R

Asesoria para LDV

Construccidn de los componentes del Proyecto

Supervision de la Construccién de los componentes del Proyecto
2. Expedientes de los procesos de Contratacién

MIA

Asesoria para LDV

Construccidn de los componentes del Proyecto

Supervision de la Construccion de los componentes del Proyecto

>(>|>|>

Actividad D.- Ejecucion del Proyecto

1. Informe Mensual sobre Plan Maestro

2. Informes Quincenales
3. Documentos de caracter técnico ferroviario del proyecto conforme se requieran (planos, dictimenes

entre otros)

Actividad E.- Entrega-Recepcion y Puesta en Marcha del Proyecto

1. Informes sobre la pruebas de via
2. Acta de entrega-recepcion de las Obras
3. Proyecto de Modificacién al titulo de concesidn a satisfaccion de SCT
4.Cartas de via del proyecto a satisfaccion de SCT
5. Libro Blanco
Informe final
1. Informe relacionado con el ejercicio presupuestal
2. Informe sobre el cumplimiento en tiempo y forma de las obras y memoria
descriptiva
3. Expediente completo del Proyecto

m|m|>o|m|m

>

mm|xo|=|(>]|>

GP.- Gerencia de Proyecto

AM.- Especialista Ambiental

AlJ.- Asesor Juridico

FXE.- Ferromex

GEC.- Gobierno del Estado de Colima

CSCT.- Centro SCT Colima

DGTFM.- Direccién General de Transporte Ferroviario y Multimodal
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Anexo 4 Matriz de Contrataciones

MATRIZ DE CONTRATAQONES - PROYECTD TUNEL FERROVIARID DE MANZANILLD
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Anexo 5 Matriz de Riesgos

Matriz de Riesgos del Proyecto Tunel Ferroviario de Manzanillo, Colima

Objetivo: Analizar y describir los eventos que se pueden presentar a lo largo del proyecto y que representan

un riesgo para la conclusion exitosa del proyecto

Identificacion de Riesgos Evaluacion del Riesgo Medidas de Asignacion
Mitigacion
Probabilidad Consecuencia
Riesgos Macroeconémicos
1 Inflacién: Bajo Bajo Contrato de Contratista
Incremento  en el | México ha | Para aumentos | Construccidn de la hasta cierto
Costo del Proyecto | registrado una | de precios | Obra mediante la niveles,
por aumento en los | creciente menores al 5% | modalidad de Precio Gobierno
2;?:::;322 'zlsg(r):?s estabilid.ad anual, son a | Alzado. F'edera.l para
de construccion de las econémica en | cargo del inflaciones
Obras. los dltimos 15 | Contratista. Durante el mes de mayores al
afios, a pesar de diciembre la inflacién 15%
la crisis mensual fue de
internacional de 0.23%, con una
2008 y la inflacién __anual _del
inestabilidad que 3.57%, segun cifras
se observa en la del Banco de México.
Comunidad Por lo que la
Econdmica inestabilidad de
Europea precios no se percibe
como un riesgo en el
corto plazo, hasta el
momento.
2 Tipo de Cambio Bajo Medio Contrato de Contratista

La mayor parte de los
componentes de la
obra estan cotizados

en pesos, moneda
nacional, salvo el
acero del riel de la via
ferroviaria que se
cotiza en ddlares de
los Estados Unidos
Mexicanos, asi como
la maquinaria
necesaria para la

perforacién del tunel
ferroviario.

A partir de Ia
crisis
internacional de
2008, el peso ha
registrado
volatilidad
temporal, pero
regresando en
un tiempo corto,
a niveles de
estabilidad

El Costo de Ia
Obra

denominado en
dodlares se estima
que puede
representar el
40% del

total

costo

Construccidn de la
Obra mediante la
modalidad de Precio
Alzado.

Durante el mes de

octubre el tipo de

cambio (pesos por

ddlar) se mantuvo

estable. Al cierre de

diciembre de 2012, el

tipo de cambio se

situd en 12.85 pesos y

para el 31 de

diciembre de 2012 en

12.70, segun cifras del

hasta cierto
niveles,
Gobierno

Federal para
incrementos
en costos
mayores al
15%
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Banco de México. Por

lo gue la inestabilidad

cambiaria no se

percibe  como  un

riesco en el corto

plazo, hasta el

momento.

Riesgos Politicos Administrativos

1 Oposicidn Social. Se Alta
puede presentar el
retraso en el inicioy la
suspension de las
obras por oposicién de
grupos de interés o
locales.

Alta

Preparar una estrategia
de comunicacién a la
Comunidad para
presentar el Proyecto y
destacar los beneficios
que el mismo generara
para la Sociedad de
Manzanillo.

Programar reuniones
con actores %
representantes sociales
para exponer la
problematica, las
alternativas de solucion
técnica, las razones por
las cuales se selecciond
la indicada. Escuchar,
analizar y en su caso
considerar las
recomendaciones
emitidas por los
actores relevantes vy
por las autoridades
locales.

Apoyo de las
autoridades locales en
las negociaciones vy
acercamiento con los
representantes y
lideres sociales.

El 18 de octubre se
clausuré la Obra por
parte del Municipio,
aun cuando vya se
contaba con la licencia
construccion de obra.

Gobierno
Federal

86




El Presidente Municipal

declard que el

Dictamen Técnico final

gue se derive del

analisis del proyecto

del Tunel Ferroviario,

se tendrd listo hasta

enero del préximo afo,

para que a través de

éste, se determine la

viabilidad del proyecto.

Afadié que se han

llevado a cabo diversas

reuniones con Colegios

de Ingenieros y

Arguitectos, asi_como

con expertos en temas

ferroviarios de la

Universidad de Colima

y de la Comisién del

Cabildo, para atender

las cuestiones técnicas

del proyecto, pero

también la parte social

para _considerar las

opiniones que _ los

diferentes sectores han

expresado para llegar a

un consenso que defina

el mejor proyecto para

Manzanillo y el Puerto.

Proyecto Ejecutivo

1 Elaboracién de

proyectos Ejecutivos:

Errores de disefio y
procedimientos.

La empresa de
ingenieria que se
contrata es
responsable de
elaborar el disefio de
la solucidn técnica,
junto con los
procedimientos

Alta

Alta

Existe el riesgo de
que las solucidn
técnica propuesta
requiera
modificaciones,
con sus
consecuencias en
tiempo y costo

Contratar empresas de
ingenieria que
acrediten la capacidad
técnica y cuenten con
experiencia probada vy
exitosa en el disefio de
este tipo de obras, por
lo que en los criterios
de evaluaciéon de las

proposiciones, los
referentes a la
capacidad de la

Gobierno
Federal
(SCT)
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constructivos y el
presupuesto de la
obra.

empresa y del personal

responsable deberd
tener una alta
ponderacion.

Recibir el Proyecto

Ejecutivo definitivo vy
por tanto realizar el
ultimo pago a |la
empresa de ingenieria
sujeto, a que se
obtenga la no objecién
de actores relevantes
tales como las
autoridades locales y
agentes relacionados a
las obras inducidas
(Pemex, CFE, Telmex,
entre otros).

Se definié la solucién

para la proteccidon de

los ductos de Pemex y

ya se cuenta con su

aprobacidn. El

presupuesto de esta

obra inducida se estima

en 62 millones de

pesos, los cuales no

fueron considerados en
el PEF 2013.
Se programaran

reuniones con la nueva

administraciéon _del H.

Ayuntamiento para

explicar las razones de

la_opcién del trazo del

tunel seleccionada. En

su_caso, se deberdn

integrar en el Proyecto

Ejecutivo los

requerimientos que

solicite la nueva

administracion.

2

Identificacion de
Obras Inducidas:
Riesgo que durante la
construccion de las

Alta

Media
Existe el riesgo de
que la falla en la
identificacion de

Contratar a empresa de
ingenieria con
capacidad y
experiencia para que

Gobierno
Federal
(SCT)
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obras se presenten
obras inducidas no
detectadas
oportunamente que
ocasionen retrasos,
modificaciones al
proyecto ejecutivo y
en su caso mayores
costos de obra y de
reubicacion de los
citados hallazgos

La empresa de
ingenieria que  se
contrate para elaborar
el Proyecto Ejecutivo
es el responsable de
identificar las obras
inducidas y proponer
las soluciones técnicas
a las mismas

obras inducidas y
la aprobacion por
actores
relevantes, tales
como Pemex,
Ferromex vy las
autoridades
locales, requiera
modificaciones,
con sus
consecuencias en
tiempo y costo

realice durante la etapa
de disefio, los estudios

de campo,
investigaciones
necesarias y

acercamiento con las
empresas prestadoras
de servicios publicos,
para que en lo posible
se detecten
oportunamente la
infraestructura de
servicios publicos
(ductos de agua,
drenaje,  cablevision,
telefonia, transmision
de energia) y ductos de
Pemex, y su
reubicacién o solucién
se contemple en el
Proyecto Ejecutivo.

Por lo que en los
criterios de evaluacion
de las proposiciones,
los referentes a la
capacidad de la
empresa y del personal
responsable  deberan
tener una alta
ponderacidn.

Realizar el ultimo pago
a la empresa de
ingenieria  sujeto, a
que se obtenga la no
objecion de actores
relevantes en las obras
inducidas tales como
las autoridades locales
y agentes relacionados
a las obras inducidas
(Pemex, CFE, Telmex,

entre otros)

Durante la revisién de

tramo del trazo del

proyecto de la “Y”,

derivado de la

afectacion al inmueble

de Agua Potable,

Drenaje y
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Alcantarillado
(CAPDAM), ésta ultima
manifestd que la planta

de rebombeo debe

construirse vy operar

previo a disposicion del

predio actual donde

ésta se ubica.

Hasta el momento no

se ha definido el predio

donde se reubicaria la

planta de rebombeo ni

se tiene un

presupuesto de esta

obra inducida adicional

Solicitar al Centro SCT
un_informe sobre las

alternativas de

reubicacién de la

planta de rebombeo y

una__estimacion _ del

presupuesto requerido.

Contrataciones

1 Contratacidn de
Prestadores de Servicio
para la Liberacion del
Derecho de Via:

La empresa que se
contrate sera
responsable de integrar
los expedientes, llevar a
cabo las negociaciones y
concretar la liberacion
del derecho de via en
tiempo y costo para la
realizacion del Proyecto

Baja

Media
Existe el riesgo de
que la falta de
sensibilidad en las
negociaciones,
retrasos y
limitantes en Ia
disponibilidad de
recursos,
ocasiones malestar
social y se politice
la adquisicion y
afectacion de los
predios necesarios
para la
construcciéon  del
Proyecto.

Contratar empresas que
acrediten la capacidad
técnica y cuenten con
experiencia probada y
exitosa en la liberacién
del derecho de via y
conocimiento de la
comunidad donde se
localiza el Proyecto, por
lo que en los criterios de

evaluacion de las
proposiciones, los
referentes a la
capacidad de la

empresa, del personal
responsable y
conocimiento de la
localidad deberan tener
una alta ponderacion.
Procurar recursos

Gobierno
Federal (SCT)
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suficientes para pagar
precios justos y
razonables para las

partes.
Se solicité una
ampliacién de los

alcances del contrato de

Coproser para_integrar

los predios del cerro del

trazo del tunel. La

contratacion _de  los

servicios adicionales

debiera sujetar el pago

a resultados.
Hasta el momento no se

ha aprobado la

ampliacién del contrato

de Coproser para la

liberacién del derecho

de via.
La liberacién del

derecho de via egistra

un_atraso considerable,

por lo que es

conveniente que se

defina a la _brevedad si

se_continuard con los

servicios de Coproser o

se contratard a una
nueva empresa

2 Contratacién de

Prestadores de Servicio
para la obtencién de los
permisos y
autorizaciones
ambientales.

La empresa que se
contrate sera
responsable de realizar
los estudios y realizar
las gestiones necesarias
para obtener los
permisos y
autorizaciones de las
autoridades locales vy

federales en materia

Baja

Media
Existe el riesgo de
que la falta de
experiencia v
conocimiento de la
empresa ocasione
retrasos de inicio e
incluso
suspensiones de la
obra por no
cumplir con las
disposiciones
ambientales  con
sus consecuencias
en los tiempos vy
costos

Contratar empresas que
acrediten la capacidad
técnica y cuenten con
experiencia probada y
exitosa en la
elaboracién de los
estudios y la gestion de
los permisos y
autorizaciones

ambientales necesarias,
por lo que en los
criterios de evaluacion
de las proposiciones, los
referentes a la
capacidad de la
empresa y del personal

Gobierno
Federal (SCT)
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ambiental.

programados.

responsable deberdn
tener una alta
ponderacidn.

Se ha solicitado al
Centro  SCT

informe sobre el estatus

Colima,

de los tramites

ambientales. Sin tener

respuesta hasta el

momento.

3 Contratacién de
Prestadores de Servicio
para la Gerencia de

Proyectos.
Esta empresa tendrd la
responsabilidad de
coordinar

participacion de los

diferentes agentes
organizar que los
diversos elementos

ocurran oportunamente,
para que el proyecto se
realice en tiempo vy

formar.

la

Baja

Media
Existe el riesgo de
que la falta de
experiencia y
conocimiento de
la empresa
ocasione falta de
coordinacién vy la
toma no oportuna
de decisiones, lo
que ocasione
retrasos y
sobrecostos  del
proyecto

Contratar empresas que
acrediten la capacidad
técnica y cuenten con
experiencia probada vy

exitosa en la
administracion de
proyectos de
infraestructura y

capacidad para conciliar
intereses  entre  los
diversos actores

relevantes, por lo que en

los criterios de
evaluacion de las
proposiciones, los

referentes a la capacidad
de la empresa y del
personal responsable
deberdn tener una alta
ponderacidn.

La Gerencia de Proyecto

ha ejercido su funcién de

coordinar a los diversos

actores gue intervienen

desarrollo  del

royecto
principalmente en la

en el

solucion a la

problematica referente a

los ductos de Pemex y a

la suspensién de la obra

por parte del Municipio,

elaborando
presentaciones que
justifican el trazo

seleccionado

Gobierno
Federal
(SCT)
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ejecutar la construccion
obra en los

calidad
(cumplimiento de las

de la
tiempos,

especificaciones) y costo
del Proyecto.

conocimiento y
solvencia
financiera y moral
de la Contratista
ocasione
incumplimientos
en calidad vy
tiempo
comprometido, lo

que ocasione
retrasos y
sobrecostos  del
proyecto.

moral y financiera, de
acuerdo al monto de la
obra, por lo que en los
criterios de evaluacion
de las proposiciones, los
referentes a la capacidad
técnica, financiera vy
moral de la empresa asi

como del personal
responsable deberan
tener una alta

ponderacidn.
La construccién de la

obra inicid _a principios

del mes de septiembre.

Hasta el momento, la

Constructora ha

4 Contratacion Baja Media Contratar empresas que | Gobierno
Supervisora de Obra. Existe el riesgo de | acrediten la capacidad | Federal
Esta empresa tendrd la que la supervisora | técnica, experiencia | (SCT)
responsabilidad de no verifique la | probada y solvencia
vigilar que el Contratista calidad de la obra | moral en la supervision
ejecute la obra ni los avances | de proyectos de
conforme a las fisicos de la obra, | infraestructura, por lo
especificaciones y por tanto se | que en los criterios de
técnicas y en los realicen pagos | evaluacion de las
tiempos previstos, asi indebidos al | proposiciones, los
como verificar los contratista en la | referentes a la capacidad
avances fisicos y por ecuaciéon calidad- | técnica, financiera vy
tanto aprobar las volumen-precio moral de la empresa asi
estimaciones que como del personal
presente el Contratista. responsable deberdn

tener una alta

ponderacién.

La construccion de la

obra inicié a principios

del mes de septiembre.

Hasta el momento, la

Supervisora de Obra ha

mostrado un

desempefio

satisfactorio.
Contratacion de la | Baja Media Contratar empresa que | Gobierno
Constructora de Obra. Existe el riesgo de | acrediten la capacidad | Federal
Esta empresa tendra la que la falta de | técnica, experiencia | (SCT)
responsabilidad de experiencia, probada y solvencia
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adaptado su programa

de obra, en tanto se

resuelve la suspension

por  parte  del H.

Ayuntamiento.
Se recomienda solicitar

al Centro SCT; Colima,

un_analisis _del contrato

de obra para establecer

las alternativas de accién

en caso de que la

clausura de la obra se

prolongue
indefinidamente.

Otros Riesgos de Construccion

1 Interfaces de contratistas
Riesgo de interconexién
de las obras asignadas a
diferentes contratistas

teniendo como

consecuencia sobrecostos

o deficiencias en la

calidad de los trabajos

encomendados

Baja

Media

Contratar empresas de
ingenieria que acrediten
la capacidad técnica y
cuenten con experiencia
probada y exitosa en el
disefio de este tipo de
Proyectos, por lo que en
los criterios de evaluacion
de las proposiciones, los
referentes a la capacidad
de la empresa, del
personal responsable y
conocimiento del sitio de
la obra deberan tener una
alta ponderacion.

Hasta el momento sélo se

ha contratado la

construccién de la

Vialidad API por lo gue

hasta el momento no se

enfrenta este riesgo.

Habra gue estar atentos

para cuando se liciten los

siguientes componentes.

Gobierno
Federal (SCT)

2 Riesgo durante la
construccion de las obras,
tales como Accidentes,

entre otros.

Baja

Media

Establecer en el contrato
de construccion la
obligacién del contratista
para realizar un estudio
de riesgos y contratar las
polizas de seguro
necesarias

Contratista
la Obra Civil

de
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(responsabilidad civil,
terremotos, entre otros)
Se tiene previsto que el
Constructor contrate
polizas que cubran todo
el tiempo las actividades
en la etapa de
construccidn:

» Péliza de todo riesgo

de construccién

> Pdliza de
Responsabilidad Civil
General

> Pdlizas de

Responsabilidad

Profesional
> Pdliza de Accidentes.
Verificar _con el Centro
SCT Colima, que la
empresa Contratista
cuente con las pdlizas de
seguro correspondientes

3 Vicios Ocultos

Baja

Media

Establecer en el contrato
de construccion la
obligacién del contratista
de otorgar una fianza
equivalente a un
porcentaje del costo de la
obra para cubrir la
aparicion de vicios
ocultos en los afos
posteriores a la entrega
de las obras.

Verificar con el Centro

SCT Colima, que a la

entrega recepcion de las

obras, la empresa

contratista _entregue la

fianza correspondiente.

Contratista

4 Terminacion de la Obra
por el Constructor

Baja

Media

El contrato de obra
deberd  establecer el
compromiso para que el
Contratista entregue una
garantia de
cumplimiento. El monto
serd para garantizar por

Constructor
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el Constructor el
cumplimiento de sus
obligaciones relacionadas
con la construccién de las
Obras de acuerdo con lo
establecido en el
Contrato de Obra.

Verificar _con el Centro

SCT Colima, que en el

contrato se establezca la

obligacién de la empresa

contratista de entregar la

fianza correspondiente.

Riesgo de Mantenimiento

construccidn de las obras
se presenten hallazgos
Arqueoldgicos que
ocasionen retrasos y en
su caso costos de obra y
de reubicacion de los
citados hallazgos

y experiencia para que
realice durante la etapa
de disefio, los estudios de
campo necesariosy en lo
posible detectar
oportunamente sitios

arqueoldgicos

1 Mantenimiento de Obras. Baja Media Lograr una asignacién | H.
Se presenta el riesgo de adecuada. Asignar el | Ayuntamiento
no dar un mantenimiento mantenimiento de las | en las obras
adecuado a las obras vialidades APl y Laguna al | viales y
viales y al tunel H.  Ayuntamiento de | Ferromex en las
ferroviario y ello pueda Manzanillo mientras que | obras
ocasionar su deterioro y la obra ferroviaria serd | ferroviarias
posibles accidentes responsabilidad del
Concesionario Ferromex,
cuando estas se integren
a su concesion.
Liberar a la Federacién de
la_ responsabilidad del
mantenimiento de las
obras en el momento de
la_entrega recepcién de
las mismas. Estas
guedardn a cargo del H.
Ayuntamiento vy  del
Concesionario, segun
corresponda.
Hallazgos Arqueoldgicos
1 Hallazgos Arqueoldgicos. Baja Media Contratar a empresa de | Gobierno
Riesgo que durante Ia ingenieria con capacidad | Federal
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Hasta el momento no se

ha detectado hallazgo
Argueoldgico.

Permisos y Licencias Locales

1 Permisos locales. Riesgo
de obtener
oportunamente los
permisos locales para la
construccién de las obras.

Baja

Alta

Contratar a empresa de
ingenieria con capacidad
y experiencia para que
realice durante la etapa
de diseno, los
acercamientos con las
autoridades locales para
conocer sus intereses vy
expectativas del
Proyecto, a fin de
contemplar obras
compensatorias en el
disefio  del  Proyecto
Ejecutivo

Por no haber considerado
en la solucién técnica el
impacto de las obras en la
movilidad e imagen
urbana, esto ha
ocasionado que el
otorgamiento de los
permisos de construccion
estén  sujetos a la
integracion de obras que
ha requerido el H.
Ayuntamiento.

El 18 de octubre de 2012

el H. Ayuntamiento

procedié a la Clausura de

la Obra, aun cuando se

tenia__una_licencia _de

construccién de obra.

El Presidente Municipal

de Manzanillo ha

manifestado  que sera

hasta enero de 2013

cuando se emita un

dictamen final, una vez

que se  analice la

viabilidad técnica y se

Gobierno
Federal
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considere la opinion del

colegio de ingenieros y de

la_Universidad, asi como

la opinion de la

comunidad en torno del

Proyecto.

Por lo anterior, se debera

continuar promoviendo el

dialogo entre los tres

ordenes de gobierno, a

fin de presentar toda la

informacion técnica de

soporte que aclare las

dudas sobre la seleccién

del trazo

Permisos y autorizaciones ambientales

1 Riesgo de obtener Baja Media Contratar a empresa en | Gobierno
oportunamente los estudios y gestiones | Federal
permisos y autorizaciones ambientales con
ambientales para evitar el capacidad y experiencia
retraso o la suspension para que realice las
de la obra, asi como para labores y gestiones
evitar sobrecostos por no oportunamente ante las
considerar en la solucidn autoridades ambientales
técnica las adecuaciones federales y estatales.
necesarias de mitigacion Solicitar al Centro SCT un
y remediacion ambiental informe sobre los avances
que  establezcan las y programa de obtencién
autoridades ambientales de los permisos vy

autorizaciones
ambientales.

Liberacion del Derecho de Via

1 Riesgo de no tener | Baja Media Contratar a empresa con | Gobierno
oportunamente el experiencia en la | Federal

derecho de via para la
construccion de la obra lo
cual causaria retrasos en
el inicio y programa de la
obra, asi como protestas
de la comunidad sujeta a
afectaciones. Una
negociacion inadecuada

liberacién del derecho de
via, de preferencia de la
localidad, con habilidades
para negociar con los
propietarios un precio
conveniente para ambas
partes de la transmisiéon
de la propiedad.
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puede también
incrementar
considerablemente el

precio de los predios.

Los retrasos en la

liberacién del derecho de

via, por diversas razones

tales como la falta

oportuna de avalios o

insuficiencia de recursos,

puede ocasionar que las

negociaciones con _los

propietarios se envicien y

compliguen la

adquisiciones  de los

mismos predios al

solicitar los propietarios

mayores precios o

indemnizaciones por las

afectaciones.
Al cierre de diciembre de

2012, se han indemnizado

24 predios del total de los

70 de ambos portales..

Eventos de Causa Mayor o Caso Fortuito

1 En caso de que durante el Baja Media El contrato de obra | Gobierno
periodo de construccién debiera prever que el | Federal
o antes de la entrega Goblernol Fede;ral

., . responderd por los dafios
recepcién de las mismas, L
; to d Y perjuicios que se causen
se presente un evento de
P en el evento de que por
caso fortuito o fuerza causas imputables a la
mayor que impida la SCT o cuando se presente
terminacién de las obras una situacion de caso
a cargo del Gobierno fortuito o un evento de
Federal, o la entrada en fuerza mayor, —ho
L, imputables al contratista,
operacion de las obras. .
no sea posible la
Entre los eventos que terminacion de las obras
expropiacion, guerra, las mismas.
disturbios sociales, Hasta el momento no se
incumplimiento de ha materializado evento
de Causa Mayor o caso
contrato por parte del - ¥
Gobi ¢ ¢ Fortuito.
obierno, entre otros <.

! Solicitar al centro SCT un
informe sobre como_se
contemplan estos
eventos en el Contrato de
Construccion de la Obra.

Presupuesto

1 Insuficiencia de recursos. Baja Baja La DGTFM debera | Gobierno
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La ejecucidn del proyecto
contempla un periodo de
3 afos por lo que
anualmente se deberd
integrar al Presupuesto
de la Federacién los
recursos  previstos a
ejercer en el afio

correspondiente.

obtener el Registro K, que
implica la probacion de
un ejercicio presupuestal
multianual.

Al _presentarse retrasos
en actividades criticas, tal
como contar con__un
Avallo Maestro, ocasiono
retrasos en la adquisicion
de predios y en el
ejercicio del presupuesto,
lo cual se expone a la
reduccion o reasignacion
de recursos a otros
proyectos, ocasionando
posteriores insuficiencias.
No se contemplé en el
PEF 2013, recursos por 62
millones de pesos para la
reubicacién de los ductos
de Pemex ni_recursos
para la reubicacién de la
planta de rebombeo de
CAPDAM.

La suspension de la obra
puede ser objeto de
reclamaciones por parte
de la contratista de
tiempos muertos y por
tanto de costos
adicionales.

Federal

2 Subejercicio del
Presupuesto. El
subejercicio del
Presupuesto asignado
puede ocasionar la
afectacion  (retiro de

recursos al Proyecto) por
parte de la SHCP. Lo cual
puede afectar que
posteriormente se
enfrente una escasez de
recursos que detengan el
ritmo del Proyecto y se
ocasionen retrasos en el

programa de trabajo

Baja

Media

La DGTFM y el Centro SCT
deberdan formular un
presupuesto y programa
de erogaciones que
permitan detectar
oportunamente

desviaciones y en su caso,
adoptar las medidas
necesarias para ejercer
los recursos conforme a
lo programado.

Para evitar subejercicios
durante 2013, es
importante contar con un
programa de actividades
realista y su consecuente
programa de erogaciones,
el cual deberd ser
consensuado  con el
Centro SCT Colima. Este
programa se podra
elaborar _una vez que se

Gobierno
Federal
Centro SCT
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levante la clausura de la
obra.

Este plan de proyecto vy
sus actualizaciones
debiera ser
continuamente revisado
en reuniones d
seguimiento _entre la
DGTFM vy el Centro SCT,
Colima.

3 Sobrecostos por obra

adicional y/o
extraordinaria no
considerada en el

Proyecto Ejecutiva o que
surja como requerimiento
de las autoridades locales
para el otorgamiento de
los permisos locales.

Alta

Baja

Contratar a empresa de
ingenieria con capacidad
y experiencia para que
realice durante la etapa
de diseno, los
acercamientos con las
autoridades locales para
conocer sus intereses vy

expectativas del
Proyecto, a fin de
contemplar obras

compensatorias en el
disefio  del  Proyecto
Ejecutivo asi como para
identificar las  obras

inducidas que se
requieran para la
ejecucion del Proyecto.

La Modificacién al

Proyecto Ejecutivo, para
integrar la proteccién de
los ductos, la reubicaciéon
de la planta de rebombeo
y los requerimientos del
H. Ayuntamiento (obras
compensatorias), tendrd
un_impacto en el costo
del Proyecto. Una vez que
se cuenta con la solucidn
técnica aprobada por el H
Ayuntamiento se podrd

tener una mayor
definicién _de los costos
adicionales. Pemex

realizd _un ejercicio del
costo, estimando 62
millones.

Gobierno
Federal
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