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INTRODUCCION

En nuestros dias la gestion de los gobiernos municipales se ha convertido en una
labor llena de complejidades como el crecimiento de la poblacion y la demanda de
obras y servicios, sin el aumento proporcional en la asignacion de recursos, lo que
en muchas ocasiones lleva a los gobiernos a asignar los recursos con criterios
geograficos, electorales o de presion social; lo que debe incentivar que los
ciudadanos sean cada vez méas conocedores de los asuntos publicos®, pero sobre
todo que participen integral y comprometidamente en los procesos de planeacion

de las politicas publicas?.

La Nueva Gestién Publica® impone el reto a las administraciones municipales para
encaminar la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento vy
evaluacion a la gestién por resultados®, no solo al cumplimiento de metas, con el
objeto de maximizar recursos, premiar la buena gestion de programas exitosos,
reconducir los programas que no han cumplido con sus objetivos o incluso

cancelar asignaciones presupuestales.

! Para efectos de nuestro estudio entendemos como “asuntos publicos”, aquellos que son de
interés comun para los ciudadanos y en los cuales hay involucramiento gubernamental o de
diversos sectores sociales. De acuerdo con la vision de Uvalle en su articulo “El valor institucional
de la gestion publica” los asuntos publicos “son el referente ineludible para destacar el modo de
obrar de los gobiernos y las estrategias que las administraciones publicas utilizan para incorporar
la voz y las energias de los ciudadanos para la atencién organizada de los problemas de
naturaleza publica”

% De acuerdo con Eulau y Prewit, citado Dye en su obra “Understanding Public Policy”’. Englewood
Cliffs, N.J., 1984, pags. 1-2, politica publica es “una decisidon permanente caracterizada por una
conducta consistente y la repetitividad por parte tanto de aquellos que la elaboran como de
aquellos que se atienen a ella”. Para efectos de nuestro estudio entendemos a las politicas
publicas como el proceso integral por medio del cual se implementan acciones concretas,
derivadas de la planeacion gubernamental, con el objeto de atender una demanda o problematica
social en determinado tiempo, poblacidn objetivo y territorio.

® La Nueva Gestion Publica es el modelo de la Administracion Publica que postula la utilizacién de
herramientas, recursos, técnicas y visién organizacional del sector privado en el sector publico,
para lograr la eficiencia, eficacia, calidad y valor publico.

* De acuerdo con la CEPAL “La gestion por resultados (GpR) es un enfoque del ciclo de vida de la
administracion de programas que integra una vision estratégica centrada en el alcance de
objetivos, incorporando un mejor uso de estrategias, personas, recursos, procesos y medidas para
mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas. El elemento esencial de
la GpR se centra en el logro de resultados, la aplicacion de la medicién del desempefio continuo, el
aprendizaje, el cambio y la presentacion de informes de rendimiento”.



Sin embargo, la complejidad de la gestion por resultados se topa con realidades
dificiles, ya que el sistema de metas e indicadores arroja resultados engafiosos, ya
que los tomadores de decisiones®, en muchas ocasiones, se van con el engafio
del cumplimiento de metas y a los resultados favorables que se derivan de
“errores” en los mecanismos de evaluacién, que comunican solo lo que al gobierno

le interesa proyectar y no las realidades de los programas.

La eficiencia, eficacia, calidad® y economia de las politicas publicas existosas solo
puede ser calificada asi por la ciudadania, por ello la necesidad de crear sistemas
de evaluacion claros y objetivos que les permitan comparar la gestion de los
gobiernos municipales de cualquier parte del pais, para razonar su voto con
mejores herramientas que les permitan premiar o castigar los buenos o malos

resultados.

Los Planes de Desarrollo Municipal’ son el instrumento méas importante para la
gestion de gobierno, ya que en ellos se plasma un amplio analisis del diagndéstico
interno (de la administracion puablica) y externo (poblacién, comunidades,
servicios, problematicas, equipamiento, entre otras); en ellos encontramos la
construccion de escenarios y analisis prospectivos a corto mediano y largo plazo;
lo que ayuda a que los tomadores de decisiones definan el rumbo que debe seguir

el gobierno municipal por los siguientes tres afios®, estableciendo la misién y

® Presidente Municipal, en su caracter de titular de la Administracién Publica Municipal, Sindicos y
Regidores, quienes en junto con el Presidente Municipal integran el Ayuntamiento y las Comisiones
Edilicias.
® De acuerdo con Aguilar “La gerencia de calidad, que recupera la importancia de la satisfacciéon de
los requerimientos y expectativas del cliente/usuario, que articula la satisfaccién/lealtad del cliente
externo con la satisfaccién/lealtad del cliente interno (el personal de la organizacién), que hace de
esta vinculacion y acoplamiento entre ciudadano y personal la condicion indispensable para la
creacion de valor para el usuario o para armar la cadena de valor y para ajustarse a las
necesidades del usuario favorece la organizacidn por procesos, grupos multifuncionales y
esquemas descentralizados mas que por departamentos funcionales independientes, jerarquias
centralizadoras y excesiva centralizacion del trabajo. (p. 111).” Citado por Moyado Estrada,
Francisco. “Gobernanza y Calidad en la Gestién Publica”, Estudios Gerenciales. Colombia, julio-
septiembre 2011. pags. 220-221.
" El Plan de Desarrollo Municipal constituye el instrumento rector de la administracion publica
municipal, que sirve de base para el desarrollo de politicas publicas, planes sectoriales y
programas.

Los Planes de Desarrollo Municipal tienen una vigencia de tres afios, sin embargo establecen
escenarios y estrategias de corto, mediano y largo plazo que deben ser tomados en cuenta por las



vision institucional, a la que tienen que ir alineados cada uno de los objetivos,
metas, etrategias y lineas de accion. Es importante destacar que la participacion
ciudadana es esencial para la contruccion de dicho documento, en el cual se
incluyen no solo los compromisos politicos del gobierno en turno, sino que también
se incluyen las peticiones realizadas al candidato a Presidente Municipal durante
la campafia, asi como las demandas sociales recibidas en foros de consulta,

encuestas y diversos mecanismos de participacion ciudadana.

Hace falta un vinculo entre las labores de planeacion y evaluacion, el ciudadano
que participa en la primera etapa no es invitado a conocer la Ultima, ya que la
herramienta mas utilizada para rendir cuentas® son los informes de gobierno, que
en ocasiones se convierten en escenarios de proyeccion personal y de resultados
positivos maximizados, que no son acompafiados por ejercicios de rendicion de
cuentas en la que los ciudadanos puedan cuestionar a la autoridad sobre la

ejecucion de la planeacion en la que incidieron.

En nuestro estudio conoceremos algunos de los mecanismos existentes en el
Estado de México, que permitiran generarnos una vision general de lo que sucede
en todo el pais. Analizaremos el status de la participacion ciudadana en los
gobiernos municipales, cuales son los mecanismos de participacion existentes, de
gué manera los gobiernos municipales evaltan la gestién publica y propondremos
mecanismos efectivos de participacion que permitan sumar esfuerzos entre la
ciudadania y el gobierno para fortalecer la democracia participativa de los

municipios en México.

Nuestro estudio busca vincular la labor de planeacion y evaluacion de la gestion

de los gobiernos municipales con la participacion ciudadana y la incidencia

siguientes administraciones, con el objeto de dar continuidad al plan estratégico de desarrollo
municipal.

% Velasco Sanchez en su obra “Gestion Publica y Rendicién de Cuentas: ¢Un enfoque basado en
cumplimiento a uno basado en resultados?". Secretaria de la Funcién Puablica, México, 2011.
Define a la rendicion de cuentas como el “...elemento central de las democracias que se refiere a
la obligacion de los actores publicos (funcionarios electos y designados) de ofrecer informacion,
explicaciones y justificaciones respecto de sus actos, de manera que los ciudadanos puedan
discernir si el gobierno esta actuando en linea con el interés general o el bien comin y sancionar
las desviaciones.”



politica, con el objeto de fortalecer el Sistema Nacional de Planeacion

Democratica desde los Municipios.

Como hipotesis planteamos que el involucramiento del ciudadano en los asuntos

publicos serd un gran paso para la consolidacion de los gobiernos democraticos.
En este contexto se establecen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cudles son las formas generalmente aceptadas en los gobiernos municipales

para que la ciudadania participe en el proceso de planeacion?

¢De qué manera se construye el diagnéstico y cual es la participacion de la

ciudadania?

La conformacién de los objetivos, estrategias y lineas de accion ¢responden a las

demandas ciudadanas o a decisiones politicas?

¢,Los mecanismos de evaluacion valoran el cumplimiento de los objetivos?
¢, Cudl es la participacion de la ciudadania en la evaluacion de resultados?
¢, Quiénes y como rinden cuentas en los gobiernos municipales?

¢, Cudl es el papel que juega la ciudadania en la rendicién de cuentas?

¢De gué manera se puede implementar la mejora institucional en los gobiernos

municipales?
¢, Como puede integrarse mejor a la ciudadania en los asuntos publicos?

¢El ciudadano es visto como fin y objetivo del gobierno? O ¢es visto como

subordinado?

¢Es posible que el gobierno se enlace con la ciudadania para mejorar los

resultados?



¢Las instancias de planeacion municipal integran a la ciudadania?

Los objetivos de la presente investigacion son:

“Analizar los mecanismos vigentes de participacion ciudadana en la planeacion,

evaluacion y rendicion de cuentas a nivel municipal”.

“Conocer la manera los gobiernos municipales evaluan la gestién publica”.

“Proponer herramientas de mejora institucional en los gobiernos municipales, que
incorporen a la ciudadania de forma vinculante en los procesos de planeacion,

evaluacion y rendicion de cuentas en los gobiernos municipales”.

Para los efectos de desarrollo de nuestro trabajo dividiremos nuestro estudio en
tres apartados y conclusiones; en el primer apartado, de Sustentacion Teodrica, en
este apartado abordaremos los conceptos fundamentales y nuestra perspectiva de
la participacion ciudadana, la planeacion, la evaluacion, la rendicién de cuentas y
la mejora institucional. ElI segundo apartado versara sobre la participacion
ciudadana y la incidencia en la planeacién, evaluacion y la rendiciéon de cuentas, al
tiempo que conoceremos las practicas comunes de los gobiernos municipales del
Estado de México. El tercer apartado contemplara la propuesta de participacion
ciudadana para la mejora institucional, dentro de los procesos integradores en los
Gobiernos Municipales y la creacién de Comités Ciudadanos de Planeaciéon y
Evaluacion Municipal. Del mismo modo realizaremos el analisis de las propuestas
dentro de las conclusiones, vinculando nuestro estudio con la aplicacion en

nuestro pais.



APARTADO 1

SUSTENTACION TEORICA

1.1Participacion Ciudadana

El sistema democratico tiene como premisa principal la formacién de ciudadania
responsable que participe en la toma de decisiones publicas, decida la forma de
gobierno, elija Ayuntamientos, Gobernadores, Presidente de la Republica y

legisladores.

Hoy en dia, los retos ciudadanos van mas alla de ejercer el derecho a votar y ser
votado, implica una ciudadania responsable, que se involucre en la toma de
decisiones, que viva los asuntos publicos, que reconozca las diferencias entre los
diversos actores sociales'’ y sea tolerante con ellos, siempre en la bausqueda de
consensos y evitando la violencia; que supone el respeto, apropiacion y difusiéon

de los valores democraticos como una forma de vida.

‘La participacion ciudadana es un elemento de vital importancia para la

construccion de una ciudadania activa, que sin ésta el significado de la

democracia se perderia.”.*?

1% Entendemos como ciudadania a la calidad que tienen los individuos con nacionalidad, para
ejercer de forma activa los derechos y obligaciones que les impone el Estado. En tal virtud, la
ciudadania implica la mayoria de edad, ser contribuyente, votar, interesarse y participar
activamente en la politica. Angel Sermefio en su obra “Ciudadania y teoria democratica,” establece
que la ciudadania se compone de tres elementos: 1) La adquisicion, adjudicacion o posesién de
un conjunto de derechos y deberes por parte del sujeto titular de los mismos; 2) La pertenencia a
una comunidad politica determinada (normalmente, el Estado-nacion); 3) La oportunidad y
capacidad de participacién en la definicion de la vida publica (politica, social y cultural) de la
comunidad de adscripcién a la que se pertenece.

' Ciudadanos que participan activamente en los asuntos publicos, generalmente representan
organizaciones, sectores sociales o académicos, cuya opinion es referente social.

'2 Marifiez Navarro, Freddy. Hagamos entre todos la Politica Publica, una reflexion sobre la vision
relacional de la politica publica. 12 ed, México, 2011, Editorial Miguel Angel Porria, pag. 95.



Para nuestro sistema democratico el principal reto es hacer atractivos los asuntos
publicos para los ciudadanos, evitar el desencanto social que se vive y la desidia
que solo incentiva la toma de decisiones desde la trinchera gubernamental ante la

ausencia de voces suficientes y organizadas.

Las nuevas tendencias de la ciudadania en el siglo XXI cambian el paradigma®®
del ciudadano como parte de una democracia representativa, en la que los
gobernantes decidian en nombre y representacion de éste, sin consultarlo o cuidar
su satisfaccion; la transicion al nuevo modelo de ciudadania debera ser de la
democracia representativa*® a la democracia deliberativa® en la que el ciudadano
sea el sujeto principal, razén de ser, inicio y fin del Estado. Esta visiébn permitira
que el ciudadano sea el principal sujeto de la accidbn gubernamental,

involucrandose en la toma de decisiones y sea activo de lo publico.

“En el perfil del ciudadano participativo, debe prevalecer la vocacion al dialogo, al
debate, a la negociacion, a la critica y a la autocritica, relacionando ello con la
opinion publica, a través de la cual se manifiesta la voluntad del ciudadano, de la
participacion efectiva que le permita ser elemento clave en la decisiones por parte

de la autoridad.”.*®

3 El paradigma es el conjunto de verdades reconocidas universalmente por la comunidad

cientifica, durante un tiempo determinado, en su vigencia proporcionan modelos de pensamiento y
desarrollo. Cambiar un paradigma implica cambiar la mentalidad de la comunidad cientifica sobre
un tema determinado.

 La democracia representativa implica que los representantes populares (Ejecutivo y diputados),
deciden en nombre y representacion del pueblo que los eligi6.

° Implica un proceso de discusion publica en la que los participantes estan informados y
conscientemente buscan un bienestar colectivo, permitiendo desarrollar espacios de discusion y
participacion. El concepto desarrollado por David Estlund en su obra Beyond fairness of
deliberation: the epistemic dimension of democratic authority, en James Bohman y William Rehg,
ed., Deliberative democracy: essays on reason and politics, Massachusetts Institute of Technology.
Massachusetts, EUA, 1997 refiere que “esta forma de implicacion de la ciudadania en las
decisiones publicas incluye la toma de decisiones por medio de argumentos ofrecidos por y para
los participantes que estan comprometidos con los valores de la racionalidad, la imparcialidad y la
deliberacion”.

'® Alejandro Quiroz, Maria de JesUs. Prélogo a la Obra de Gonzélez Llaca, Edmundo. El perfil del
ciudadano en una democracia. 12 ed., México, 2008, Editado por el Instituto Electoral de
Querétaro, pag. 15.



El concepto formal de ciudadania, no sera motivo del presente estudio, sino que
nos enfocaremos a la ciudadania en su sentido real, que implica en si misma la

participacion e involucramiento en los asuntos publicos y politicos.

“Participar, por lo tanto, hace alusion a la intervencion de alguien en algo que le
pertenece, 0 que en cierto momento le es comun porque ahi tiene un interés
latente o manifiesto. Esta es la sustancia de la participacion ciudadana, en la cual
se identifica la intervencion del ciudadano en los intereses publicos, donde el
ciudadano tiene motivos que le son comunes porque lo publico es del interés de
todos, de ahi su caracter de publicidad.”. **

La motivacion para la participacion ciudadana deliberativa debe dividirse en dos

rubros:

1° Desde la perspectiva ciudadana implica ser parte y corresponsables en la toma
de decisiones y en la atencién de una problematica que les afecta directamente.
Por lo que el involucramiento influira en el contenido de las politicas publicas, el
destino de recursos publicos y en la atencién de las demandas ciudadanas en

determinado tiempo.

2. Desde la visién gubernamental implicara delegar parte de sus atribuciones para
asumirlas nuevamente, pero en conjunto con la ciudadania, por lo que debera
generar los mecanismos adecuados para la participacion ciudadana, incidencia
politica, informacion de la problematica y posibles soluciones, discusion,
conclusiones, acuerdos y seguimiento. Con ello la accion gubernamental contara

con el respaldo de la ciudadania.

" Sanchez Ramos, Miguel Angel. La participacion ciudadana en la esfera de lo publico. Revista
Espacios Publicos, México, Vol. 12, Nim. 25, sin mes, 2009, pag. 87. Universidad Autonoma del
Estado de México.
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1.2 Planeaci6én

La planeacion gubernamental es uno de los elementos mas importantes para
determinar los objetivos, estrategias y lineas de accion del Gobierno y parte de la
elaboracion de un diagndstico del status social, cultural, econémico, politico, de
infraestructura, urbano y de cada una de las funciones gubernamentales que se

vuelven tangibles en la sociedad.®

Hay diversos puntos de vista sobre la planeacion estratégica, como proceso “... se
inicia con el establecimiento de metas organizacionales'®, define estrategias y
politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También es un
proceso para pedir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe
hacerse, cuando y como realizarse, quién los llevara a cabo, y qué se hara con los
resultados. La planeacién estratégica es sistematica en el sentido de que es
organizada y conducida con base en una realidad entendida.”?°

No podriamos concebir hoy en dia la accién de gobierno® sin la planeacion, ya
que es una herramienta eficiente, no s6lo para definir el punto donde nos

encontramos y a donde queremos llegar, sino también para definir claramente

18 George A. Steiner en su obra “Planeacion Estratégica” refiere que “la planeacién trata con el
porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que la planeacién estratégica observa la cadena
de consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisiéon real o
intencionada que tomara el director. Si a este Ultimo no le agrada la perspectiva futura, la decision
puede cambiarse facilmente. La planeacion estratégica también observa las posibles alternativas
de los cursos de accidn en el futuro, y al escoger unas alternativas, éstas se convierte en la base
para tomar decisiones presentes. La esencia de la planeacion estratégica consiste en la
identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome
mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear
significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.”

!9 Las metas organizacionales responden a la razén de ser de la organizacion, su razén de origen y
funcionamiento, por lo que para su establecimiento deben observarse las condiciones internas y
externas de la organizacion, las oportunidades y los obstaculos en el cumplimiento de las mismas.
20 Steiner, George. Planeacion Estratégica, lo que todo director debe saber. Grupo Editorial Patria,
332 reimpresion, 2011, p. 21.

2 Conjunto de actividades desarrolladas por los entes gubernamentales encaminadas a cumplir
sus objetivos y metas.

11



para todos los miembros de la organizacion las acciones que deberan llevarse a
cabo para lograr los objetivos y quiénes realizaran dichas tareas. Por lo que al
finalizar el plan existird un producto en el que se plasmen las oportunidades y
amenazas a las que se enfrentaran los directivos y que transmitiran a todos los
integrantes de la organizacion, para que conozcan las proyecciones y alternativas
de solucion definidas por los tomadores de decisiones. Por ello es necesaria la

comunicaciéon organizacional®

, para que todos los integrantes de la organizacion
sepan el punto donde se encuentran, la mision®, visién®*, valores, objetivos,
metas y acciones que cada uno debera llevar a cabo para llegar al punto

proyectado.

Generalmente en la elaboracion del diagndstico se requiere informacion
estadistica, técnica y social, detectando en cada rubro las fortalezas,
oportunidades debilidades y amenazas, que permitan construir los escenarios
futuros y tendencias, con el objeto de plantear acciones que modifiquen dichas
tendencias en acciones positivas 0 mejoras, por ello se requiere conocer y hacer
participe a la ciudadania en el diagndstico, la deteccion de necesidades y las

propuestas de acciones.

Desde nuestra perspectiva la correcta realizacién del diagnéstico es la base para
una correcta planeacién y por ende para lograr una adecuada implementacion de
politicas publicas, ya que a través del diagndstico podremos generar, con
informacion técnica y estadistica, politicas publicas, objetivos, metas, estrategias y
lineas de accién, delimitando responsables de su ejecucion. Es importante
destacar que el diagnostico debe incluir la base de datos del desempefio pasado,

para evaluar qué politicas publicas han tenido resultados favorables, cuales han

2 La comunicacién organizacional es una herramienta de trabajo que permite el movimiento de la
informacion en las organizaciones para relacionar las necesidades e intereses de ésta, con los de
su personal y con la sociedad. Ayuda a que la visién, mision, valores, objetivos y metas sean
conocidos por los integrantes de la organizacion y sus acciones vayan hacia su cumplimiento.

%% La misién establece la razén de ser de la organizacion. Define el beneficio que pretende dar,
especializacion y responsabilidad. Identifica las intenciones o deseos del gobierno.

?* La visién constituye la expectativa de la organizacion en un periodo determinado, es el punto
ideal a donde queremos llegar.
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fracasado y retomar los puntos exitosos para disefiar politicas publicas para el

futuro.

Este proceso ha sido conocido como planeacion estratégica formal que “...es el
esfuerzo sistemético y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus
propdsitos, objetivos, politicas y estrategias béasicas, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los
objetivos y propésitos basicos de la compafiia.”®®

El proceso de planeacion hoy en dia sigue encontrandose con resistencias en la
clase politica, pero sobre todo en la burocracia®, que la considera como pérdida
de tiempo en la realizacion de sus actividades cotidianas o un sin sentido, ya que
continuamente se modifican las acciones del gobierno. Al ser vencida esa
resistencia nos topamos con modelos en los que la burocracia controla el proceso
y contenido de la planeacion, al ser la estructura técnica del gobierno que posee el
monopolio de la informacion y no quiere ser controlada por la estructura superior
jerarquica y mucho menos por la ciudadania, que debiera ser parte integral del

proceso de planeacion.?’

En México la normata federal no es clara respecto a los mecanismos precisos de
participacion ciudadana en el proceso de planeacion, defecto que se replica en la

mayoria de la las legislaciones estatales de forma que “la organizacion sectorial

%% |dem.
?® para efectos de nuestro estudio entendemos a la burocracia como el conjunto de servidores
%ublicos que realizan actividades permanentes, independientemente de los cambios de gobierno.
De acuerdo con Aguilar Villanueva, la vision internista de la gestién es bastante comun en las
empresas que actdan en contextos econémicos de baja competencia con clientes cautivos, pero ha
sido regla de la AP en muchos paises, debido a una idea de superioridad del poder politico (més
que la existencia de monopolios estatales), que ha hecho posible que los gobiernos disfruten de
una amplia autonomia respecto de las demandas ciudadanas... aquellos sistemas politicos-
administrativos de rasgos autoritarios o paternalistas, tipicos de varios Estados desarrolladores,
gue consideraron débiles, rezagadas y andmicas a sus sociedades o a grandes sectores de ella,
por lo que tomaban decisiones en su lugar y para su supuesto beneficio sin grandes consultas o
con consultas simuladas, considerando mas que suficiente el andlisis de sus staffs técnicos.
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fue combinada con la que habitualmente se manejaba de caracter territorial o
128

comunitario
En el &mbito municipal la planeacion es conducida por el Presidente Municipal y el
Plan de Desarrollo Municipal es aprobado por el Ayuntamiento®®, que a su vez
cuentan con Comités mixtos®® conformados por representantes ciudadanos y
autoridades municipales®, que buscan generar diagnésticos y lineas de acci6n
qgue quedan plasmadas en los planes de desarrollo municipal. En algunos
municipios con mayores capacidades gubernamentales se cuentan con Institutos
de Planeacién, Observatorios Urbanos, Secretarias Técnicas o Direcciones de
Planeacién que realizan un trabajo técnico-profesional en todo el proceso de
planeacién. En ambos casos la forma en que se instrumenta la participacion
ciudadana es a través de los foros de consulta, que pueden ser tematicos o
regionales, mesas de trabajo o algun otro mecanismo similar, los que
generalmente se centran en el diagndstico y en algunas alternativas de solucion
especifica a los problemas detectados®?, mismos que previamente son conocidos
por el gobierno municipal, ya que dentro de las fuentes para la elaboracion del
plan se encuentran las peticiones realizadas por la ciudadania durante la campafa

electoral y las alternativas de solucién planteadas por el entonces candidato.

Uno de los problemas mas claros a los que se enfrenta la ciudadania en el &mbito

municipal para participar, es que los Comités®® formados por los Ayuntamientos, a

8 Mendoza Ruiz, Joel. El Principio de Subsidiaridad en la Evaluacién del Federalismo Mexicano.

Finanzas Publicas, Politicas Publicas y Organizacion Social. 12 ed., México, 2010, Instituto de

Administracién Publica del Estado de México, A.C., p. 216.

29 Organo de gobierno del municipio conformado por un Presidente Municipal, y el nimero de

sindicos y regidores que disponen las leyes locales, ostenta la representacion politica y legal del

goobierno municipal y promueve el gumplimiento Qe sus fines. . . .
Cuya evaluacion y estudio previo, puede realizarse en el seno de las Comisiones Edilicias, sin

embargo, debido al breve término que preveen las legislaciones locales para emitir los planes de

desarrollo municipal, resulta operativamente complicado.

1 Miembros del ayuntamiento o titulares de dependencias.

%2 Generalmente los ciudadanos plantean la realizacién de una obra o programa.

% Nos referimos a los Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) o las

Comisiones de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEM), cuyas atribuciones pueden

estar combinadas o separadas de acuerdo al Ayuntamiento, pero en ambos casos su objetivo es

coadyuvar en la planeacion y evaluacion municipal y fungir como la voz de la ciudadania en el

estudio, disefio, andlisis y evaluacion de la planeacién municipal y de las politicas publicas.
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propuesta del Presidente Municipal, generalmente son conformados por grupos de
personas afines o de ciudadanos que carecen de conocimientos técnicos para
participar de forma profesional en los procesos de planeacion, por lo que la mayor
participacion en la elaboracion de los planes de desarrollo municipal la tienen las
areas técnicas de los gobiernos municipales. Es necesario el involucramiento de
los miembros del ayuntamiento, asi como de los titulares de las dependencias y
entidades del gobierno municipal para la conformacion de los planes de desarrollo,
en cada una de las etapas del proceso de planeacion, involucrando también a la

ciudadania y comprometiéndose con los fines planteados en plan.

De acuerdo con Aguilar Villanueva la nueva gestién publica busca pasar de una
organizacién publica, centrada en el superior y en el reglamento hacia una
centrada en el ciudadano, con el objeto de hacerlo coparticipe en la conformacion
de los objetivos, procesos, productos de la accidén de gobierno, presupuestos y las
medidas de evaluacion. Por ello se hace necesario crear los foros de discusion y
deliberacion, tematicos, por zonas, problematicas e incluso por grados de
especialidad, para generar conclusiones que vinculen al gobierno a su

cumplimiento.

De lo anterior concluimos que no basta con el involucramiento de los directivos y
de la sociedad, sino que también se hace necesaria la intervencion de cada uno
de los integrantes de la organizacion, en particular de la burocracia permanente,
que cuenta con los conocimientos y la experiencia para generar planes y
programas que satisfagan mejor las necesidades de los clientes. Steiner explica
que “...las personas dentro de una organizacion, a cualquier nivel, estan
interesadas en participar en el proceso de la toma de decisiones para asi
contribuir con sus conocimientos a la empresa y encontrar oportunidades para ser

creativos..”*

Las dificultades a la que se enfrentan los gobiernos ante la carencia de recursos,

el engrosamiento de la burocracia, las cada dias mas comunes deudas historicas,

% Steiner, George. Opus Citatus, p. 47-48.
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pero sobre todo las crecientes demandas ciudadanas, hacen necesario el
involucramiento social en la toma de decisiones, ya que no solo sirve para
legitimar al gobierno, sino también como proceso de concientizacion de la
situacion que guarda el mismo. En el contexto del pensamiento de Aguilar
Villanueva, Moyado Estrada refiere que “... el gobierno democréatico encuentra
dificultades crecientes para reaccionar de manera eficaz y eficiente ante un
entorno cada vez méas complejo, incierto y dinamico, y como la legitimidad
democrética de las instituciones se va deteriorando ante una ciudadania mas

demandante”.®

Ante las dificultades de legitimidad gubernamental, nuestro estudio plantea la
necesidad de institucionalizar la planeacion deliberativa, de manera que constituya
mecanismos que la hagan permanente a nivel local e incorporen los diversos
intereses sociales, reafirmando el caracter publico del qguehacer gubernamental.
Dentro de la participacion deliberativa debemos contemplar la incidencia politica®,
entendiendo a esta como el grado y posibilidad de que determinado grupo social
pueda influir en la planeacién, disefio, implementacién y evaluaciéon de una o

varias politicas publicas.

La incidencia se distingue de la participacién, ya que en la primera existe un
resultado tangible y verificable como resultado de la segunda. El desafio de la
incidencia radica en que los gobiernos no seran los Unicos que promuevan la
participacién ciudadana, sino que debera realizarlo todo el sistema politico®”
mediante el establecimiento de mecanismos permanentes y confiables que
promuevan la generacién de consensos y con ello la generacion de politicas

publicas para atender las demandas ciudadanas.

% Moyado Estrada, Francisco. “Gestion de Calidad”, Siglo XXI Editores, 12 ed., México, 2010, p. 22
® De acuerdo con la Gufa de incidencia politica para organizaciones de la sociedad civil,
Corporacion Participa, Santiago, Chile, 2012, la incidencia politica desde la visién republicana de
la democracia implica que “los ciudadanos seran libres solo en la medida que cumplan su deber de
hacerse parte de los asuntos de interés publico y no delegarlos completamente a las autoridades
elegidas, funcionarios y sus cuerpos técnicos. Es decir, ciudadanos al tanto y cerca de la gestion
5)7l]blica, no ciudadanos pasivos y enajenados de la vida publica.”

Desde la creacion de leyes hasta la implementacion de mecanismos que fomenten y evallen la
incidencia.
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Por ello la incidencia politica busca influir con propuestas en los procesos de toma
de decisiones, buscando aumentar el empoderamiento ciudadano de la sociedad
civil en los asuntos de interés publico, tomando un rol protagonico en el quehacer

gubernamental.

La participacion en la planeacion durante muchos afios ha formado parte de la
cultura politica, incluso se ha convertido en un legitimador democratico, sin que en
los hechos se haya traducido necesariamente en mejores condiciones para los
ciudadanos, en la concrecion de los acuerdos y mucho menos en el seguimiento

de los compromisos alcanzados.
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1.3 Evaluacion y Rendicion de cuentas

La evaluacion de los resultados y la rendicion de cuentas son conceptos
intimamente ligados, ya que todo dinero publico destinado a la implementacion de
una politica publica debe cumplir un objetivo, que varia de acuerdo a la
multiplicidad de las mismas. “La idea fundamental de la evaluacion es conocer la
eficacia y efectividad de la gestion y las politicas implantadas... si cumplen sus
propositos de politica y si lo que estan efectuando tiene sentido.”*®

La evaluacion de los resultados, la transparencia y la rendicién de cuentas en su
sentido amplio son elementos distintivos de las democracias modernas y
contribuyen a la legitimacion del sistema politico, asi lo considera Emmerich “la
transparencia y la rendicion de cuentas dan legitimidad y credibilidad al sistema
politico democratico, permiten vigilar que éste sirva al bien comun y contribuyen a
que los gobernantes, legisladores y funcionarios publicos atiendan al interés
general antes que a sus intereses particulares.”*®. Con esta vision coinciden José
Maria Ramos y Alberto Villalobos, al afirmar que “las razones principales para
evaluar el papel de los gobiernos y de sus politicas se asocian en términos de que
es una condicién previa a cualquier esfuerzo de racionalizacion de la gestion;
permite adaptar sus decisiones a los resultados de la prestacion y favorece la

transparencia de la accién publica y la legitimidad del sistema politico.”*°.

Por su parte Velasco Sanchez refiere que “la rendicién de cuentas es un elemento
central de las democracias que se refiere a la obligacion de los actores publicos
(funcionarios electos y designados) de ofrecer informacién, explicaciones y
justificaciones respecto de sus actos, de manera que los ciudadanos puedan

discernir si el gobierno esta actuando en linea con el interés general o el bien

% Ramos José Marfa, Sosa José y Acosta Félix (Coordinadores). La evaluacién de las politicas
g)l]blicas en México. Géminis Editores e impresores, México, D.F. 2011, p. 75.

Emmerich, Gustavo Ernesto. Transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad
gubernamental y participacién ciudadana. Polis: Investigacién y Andlisis Sociopolitico y Psicosocial,
segundo semestre, 2004, p. 67.

%9 Ramos José Maria, Sosa José y Acosta Félix (Coordinadores). Opus Citatus, p. 76.
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comun y sancionar las desviaciones”*. Dicha aportacién constituye un elemento
importante de nuestro estudio, ya que en la actualidad la rendicion de cuentas se
ha vuelto un tema de “moda” para el discurso de politicos y gobernantes, sin que
en la practica se realice plenamente ante los ciudadanos, ya que si bien es cierto
los gobernantes brindan informacion, también lo es que no necesariamente es
completa o adecuada para evaluar el actuar gubernamental, aunado a la carencia
de foros para explicar o justificar sus actos, que solo se da en los casos de
escandalos por grandes desvios, riguezas inexplicables o filtracion de informacion
en los medios de comunicacion, en cuyo caso las justificaciones son limitadas y

con la Unica intencion de evitar alguna responsabilidad penal o administrativa.

Los sistemas de evaluacion gubernamentales buscan determinar el impacto de los
planes y programas, permitiendo a los tomadores de decisiones continuar con los
programas exitosos, ajustar las desviaciones o cancelar los programas ineficaces,
asi lo afirma Enrique Cabrero al establecer que “uno de los rasgos dominantes en
los procesos de modernizacion del Estado ha sido el énfasis en la necesidad de
crear sistemas de evaluacion de las acciones gubernamentales, teniendo la
finalidad de conocer tanto el impacto de los programas como el desempeiio de
quienes los manejan™*.

Cabe destacar que la Nueva Gestion Publica*® establece como uno de sus
elementos mas importantes la evaluacion de los resultados, con el objeto de
disminuir tiempos, costos e incrementar el valor publico de los bienes y servicios,
con un enfoque de calidad que busca la mejora continua y la satisfaccién del

cliente. “Parte fundamental del buen rumbo de la administracion publica es contar

*! Velasco Sanchez, Eresto. “Gestion Publica y Rendicion de Cuentas: ;Un enfoque basado en
cumplimiento a uno basado en resultados?". Secretaria de la Funcion Publica, México, 2011, p. 7.
2 Citado por Villalobos Pacheco, Alberto. El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en
México: Una propuesta para los gobiernos locales. Instituto Nacional de Administracién Publica,
A.C., Primera edicion, México, 2010, p.33.

* Aguilar Villanueva refiere que la transparencia y la rendicion de cuentas son elementos
necesarios para la nueva gestion puablica, en la busqueda de gobiernos efectivamente
responsables ante la ciudadania. “Transparencia y rendicion de cuentas se inscriben no soélo en el
marco de la lucha contra la corrupcion, sino también en la busqueda de una democracia mas
participativa, mas efectiva y mas funcional, donde exista responsabilidad politica real por parte de
las personas elegidas para gobernar o legislar.”.
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con una gobernanza* eficaz, en el sentido de promover una mayor calidad y

»45

atencion en el servicio publico Haciéndose valer de los mecanismos de

evaluacion para “...conocer si realmente se estan generando resultados o, si

realmente sus acciones estan fomentando un mayor desarrollo.”*®

Los mecanismos de evaluacion deben plantearse desde el Plan de Desarrollo, asi
como en cada uno de los planes o politicas publicas por medio de metas e
indicadores de calidad, economia, eficacia y eficiencia®’, en todos los casos se
debera tomar en cuenta cual es el problema que pretende atender y sus alcances,
“... las acciones gubernamentales puedan ser medidas, controladas y por
supuesto, evaluadas segun el objetivo de cada programa y/o politica publica; de
esta manera, conocer el impacto real de cada accién de gobierno, el desempefio
de las instituciones asi como el impacto social en el ejercicio de los recursos
publicos.”™ En muchas ocasiones los gobiernos plantean mecanismos de
evaluacion tendentes a medir la eficacia en el cumplimiento de lo planeado, sin

gue necesariamente midan los resultados de la implementacion.

Pero ¢cuales son las complejidades de los procesos de evaluacion de resultados y

rendicion de cuentas? ¢ quiénes son evaluados? ¢ quiénes rinden cuentas?

Uno de los principales problemas al momento de evaluar los resultados en los

gobiernos municipales es definir quienes son los sujetos que deben ser evaluados

** De acuerdo con lo expresado por el Dr. Aguilar Villanueva en el XII Congreso Internacional del
CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, realizado en Santo Domingo,
Republica Dominicana, en el afio 2007 “Gobernanza quiere decir justamente la existencia de un
proceso de direccién de la sociedad que ya no es equivalente a la sola accion directiva del
gobierno y en el que toman parte otros actores: un proceso directivo postgubernamental mas que
antigubernamental. Es un nuevo proceso directivo, una nueva relacion entre gobierno y sociedad,
gue dificilmente puede ser ya en modo de mando y control, en virtud de la independencia politica
de los actores sociales y de su fuerza relativa en virtud de los recursos que poseen.”
> Villalobos Pacheco, Alberto. El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) en México: Una
propuesta para los gobiernos locales. Instituto Nacional de Administracién Puablica, A.C., Primera
edicién, México, 2010, p.31.
%° Ramos José Maria, Sosa José y Acosta Félix (Coordinadores). La evaluacién de las politicas
publicas en México. Géminis Editores e impresores, México, D.F. 2011 p. 98
*" Los indicadores de eficacia miden el nivel de cumplimiento de los objetivos. Los de eficiencia
relacionan productos con costos o insumos. Los de calidad evalGan atributos respecto a normas,
referencias externas o satisfaccion de los clientes. Los de economia reflejan la capacidad para
gsenerar recursos econdmicos y movilizarlos.

Idem, p. 73.

20



y por quiénes. Por su parte la ciudadania elige mediante el sufragio libre, secreto y
directo a su Presidente Municipal, quien a través de una contienda electoral
expuso propuestas de campafia, que posteriormente mediante el plan de

desarrollo se materializan como estrategias y lineas de accion.

En ese mismo acto, los ciudadanos eligen integrantes del Ayuntamiento, mismo
que se conforma por el numero de Sindicos y Regidores que establecen las
legislaciones estatales, los de mayoria son electos en planilla junto con el
Presidente Municipal; los Sindicos y Regidores de representacion proporcional son

electos de acuerdo al porcentaje de votacién que obtuvo su planilla®.

Los ayuntamientos establecen, para su funcionamiento, comisiones edilicias de
acuerdo a cada los servicios que otorga el gobierno municipal, pudiendo ser
permanentes o transitorias. Por su parte el Presidente Municipal tiene a su cargo
la administracion puablica municipal, conformada por la Secretaria del
Ayuntamiento, Tesoreria, Contraloria y demas dependencias necesarias para el
buen desempefio del gobierno municipal®.

La administracion publica municipal es la responsable de cumplir las normas,
planes, programas y politicas publicas emitidas por el Ayuntamiento, teniendo una
dependencia jerarquica Unicamente con el Presidente Municipal, lo que constituye
una de las primeras complejidades, ya que la ciudadania elige a un Presidente
Municipal e integrantes del Ayuntamiento, pero de acuerdo a la legislacién la
obligacion de rendir cuentas es Unicamente del Presidente Municipal ante el

Ayuntamiento, ignorando al menos en la legislacién a la ciudadania®.

9 La forma de elegir integrantes de ayuntamientos varia de acuerdo a las legislaciones locales.
* | a amplitud de la estructura organizacional gubernamental responde principalmente a razones
Eresupuestales, mas que al desempefio, demandas ciudadanas o capacidades gubernamentales.
Los Presidentes Municipales replicaron los modelos informes anuales que rendian los
Presidentes de la Republica, realizadndolos generalmente en eventos publicos aparentemente
dirigidos a la ciudadania, pero por lo general resguardados por su estructura clientelar como son
los trabajadores sindicalizados, transportistas, comerciantes ambulantes, ejidatarios,
organizaciones, etcétera.
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Por su parte los titulares de las direcciones son evaluados mediante el
cumplimiento de metas e indicadores estratégicos establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal (PDM) y mediante las metas e indicadores asentados en el

Programa Operativo Anual®

(POA), éste ultimo mas vinculado con el Presupuesto
basado en Resultados® (PbR) que con estructura programatica, metas y objetivos
del PDM, que indebidamente no siempre se encuentran vinculados. Por lo cual la
rendicibn de cuentas de las direcciones se realiza ante las unidades de
planeacion, la Tesoreria Municipal y los 6rganos de control y fiscalizacion, “los
procesos de evaluacion se asocian a otros procesos relevantes como son el
control de la gestion, rendicion de cuentas, transparencia y legitimidad
gubernamental, que en su conjunto, no se han generalizado e institucionalizado
como practicas exitosas en los municipios mexicanos.”>*

De lo anterior desprendemos una gran complejidad en los procesos de evaluacion
de resultados y de rendicion de cuentas a nivel municipal, por lo que se requieren
de diversas formas de control para evaluar la eficacia de las politicas publicas y de
involucrar a la ciudadania, que implican sensibilidad de las autoridades frente a las
demandas ciudadanas, categorizarlas y priorizarlas, con el objeto de aplicar
eficazmente el gasto publico. Para cumplir con el objetivo no basta con
incrementar los controles internos, sino que es necesario que la estructura
jerarquica del gobierno, la planeacion, implementacion y  evaluaciéon se
encuentren en sincronia permanente con los ciudadanos, quienes deben incidir en
cada uno de los procesos, mismos que deben ser normados y certificados para

verificar periodicamente su eficacia.

A nivel municipal podemos observar que se da una rendicion de cuentas politica

del Presidente Municipal hacia el Ayuntamiento, como 6érgano representativo de la

2 Es la estimacién presupuestal anual de los egresos e ingresos del gobierno municipal,

necesarios para cumplir con los planes y programas.
3 El presupuesto basado en resultados busca mejorar la efectividad de la formulacion de politicas
y de la administracion mediante la creacion de incentivos derivados del desempefio de los
E4rogramas, resultados, valor publico y el ejercicio del gasto de acuerdo a lo programado.

Ramos José Maria, Sosa José y Acosta Félix. Opus Citatus p. 75.
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ciudadania y una evaluacion de resultados de los titulares de las areas de la
administracion publica municipal hacia el ejecutivo municipal, rendicion de cuentas
de caracter gerencial (fiscal, de eficiencia y programética). Estas formas de
evaluacion y rendicion de cuentas hacen a un lado al cliente y se convierten en
estructuras de autoconsumo “las estructuras altamente jerarquizadas abren una
brecha entre el interés de sus usuarios y el que persigue la organizacion, por lo
que muchas veces parece que el ciudadano sirve a la administracion y no al
revés”™. Por lo que deben generarse mecanismos cercanos y vinculantes entre la
ciudadania y el gobierno para lograr que la informaciéon que emite el gobierno no

sea unilateral, sino un didlogo permanente con la ciudadania participativa.

Otro problema que se ve acentuado a nivel municipal “es el escaso nivel de
autocritica institucional sobre los avances y retrocesos en las politicas publicas y
en consecuencia, la escasa capacidad institucional de redefinir objetivos,
estrategias y metas, que permitan alcanzarlas en un contexto de incertidumbre y
de limitadas capacidades de gestidn.”*® Ello derivado a mecanismos de evaluacion
“‘comodos” o “politicamente lucidores” que no reflejan el resultado real del gasto
publico y de la implementacion de planes y programas, sino que son pensados
para que la comunicacion gubernamental sea autocomplaciente, sin que con ellos
se pueda detectar el estado real de la administracion publica, las capacidades

gubernamentales o las acciones gubernamentales desarrolladas.

Se hace cada vez mas necesario que las acciones de gobierno se ciudadanicen y
se establezcan mecanismos transparentes e institucionalizados de participacion

ciudadana deben fiscalizarlas®® con mas diligencia, exigiendo

responsabilidades concretas a los funcionarios publicos, sean éstos electos,

Idem.

*" De acuerdo con la Auditoria Superior de Fiscalizacidn “implica la instauracién de mecanismos de
sancion efectivos, a partir de los resultados de un mapeo sobre las facultades sancionatorias de
cada institucion miembro, asi como la realizacién de un diagnostico sobre la problematica en la
promocion, determinacion y fincamiento de responsabilidades a los servidores publicos.”. Consulta
realizada el dia trece de julio de dos mil trece en el link
http://www.asf.gob.mx/Section/117 Sistema Nacional de Fiscalizacion
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"8 La vision ciudadana sobre la evaluacion debe

designados, o de carrera.
complementarse con la rendicion de cuentas plena que sea “una relacion social en
la que un actor sienta la obligacion de informar en un determinado foro su
conducta, proveyendo varios tipos de informacion acerca del desempefio de sus
tareas, productos y procedimientos. Frecuentemente, sobre todo en el caso de
presentarse incidentes y fallas, también implica una justificacion”.

La rendicion de cuentas plena debe buscar no solo que se informe unilateralmente
sobre los resultados, sino que debe buscar la informacién oportuna, justificacion
de los resultados, sancionar y corregir las deficiencias. Andreas Schedler refiere
que la rendicién de cuentas abarca tres dimensiones: informacion oportuna al
publico, justificacion de las decisiones tomadas y sanciones a los funcionarios no
trabajen satisfactoriamente: ““A” rinde cuentas a “B” cuando esta obligado a
informarle sobre sus acciones y decisiones (sean pasadas o futuras), a justificarlas

y a sufrir el castigo correspondiente en caso de mala conducta.”®

Los elementos basicos de la rendicion de cuentas segun Velasco Sanchez:

OBLIGACION DE PRESENTAR | 1) Presentacion de informes o
INFORMACION SUFICIENTE | reportes de manera regular.
RESPECTO AL COMPORTAMIENTO
O DESEMPENO PERSONAL U |2) Respuesta a los requerimientos de
ORGANIZATIVO informacion

3) Someterse a investigaciones,
revisiones e inspecciones

DERECHO CIUDADANO A LA 1) Otorgar argumentos y
VALORACION Y DEBATE DE LA | justificaciones sobre el
INFORMACION PRESENTADA comportamiento pasado

2) Contrastar parametros

3) Discusion publica, abierta e
informada sobre los resultados

CONSECUENCIAS SOBRE LAS |1) Que se reconozcan

°8 Emmerich, Gustavo Ernesto. Opus Citatus, p. 79.
% Mark Bovens citado por Velasco Sanchez, Ernesto. Opus Citatus, p. 19.
® Citado por Emmerich, Gustavo Ernesto. Opus Citatus, p. 78.
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CUENTAS ENTREGADAS comportamientos sobresalientes,
generando incentivos positivos

2) Que se sancionen las faltas por
medio de incentivos negativos

3) Rectificacion de acciones

Fuente: Elaboracion propia

Para lograr una evaluacion y rendicion de cuentas eficaz debemos entender que
deben ser ejercicios permanentes e institucionalizados que nos permitan realizar
comparativos y por ende, medir la eficiencia, eficacia, calidad y economia de la
gestion gubernamental. “No es posible gestionar racionalmente ni mejorar la
gestion sin el conocimiento de lo que se esta haciendo y se esta logrando... la
evaluacién necesita instrumentos que contribuyan a su plena implantacion, al
ejercicio regular de su practica.”®*

Por ello la incidencia en la participacion ciudadana en los procesos de evaluacion
toma un papel preponderante, ya que con conocimiento de los programas y sus
impactos, lograra que los ciudadanos puedan cuestionar no solo los resultados de
los funcionarios electos, sino también de los funcionarios designados, permitiendo
gue sean participes activamente en la rendicidbn de cuentas, evitando asi los

monologos gubernamentales.

®' Ruiz Lépez, Joaquin. Lo importante es participar: el papel de los premios a la calidad en la
institucionalizacion de la evaluacion. Moyado Estrada, Francisco (compilador). Gestién de calidad.
México, D.F. 2010, Siglo XXI editores, p. 116.
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1.4 Mejora Institucional

México se ha enfrentado durante las Ultimas décadas a grandes problemas,
impulsados por las continuas crisis economicas que generaron la pérdida de
empleos, desaceleracién econémica®® del pais y cierre de empresas; con ello, la
poblacién méas necesitada ha visto afectado su poder adquisitivo y la posibilidad de

atender sus necesidades basicas.®

Sin embargo, la poblacion no ha sido la Unica aquejada con las crisis, también las
diversas esferas de gobierno han visto afectadas sus capacidades
gubernamentales®, ya que el incremento de la tasa poblacional, las demandas
sociales y una mayor regulacion de procesos, ha generado el engrosamiento de la
burocracia sin la respectiva respuesta de eficiencia, eficacia, calidad y economia
a favor de la poblacion, lo que desato la crisis institucional®.

Uvalle considera que “...la etapa de la crisis fiscal del Estado administrativo que
deriva en el desprestigio institucional que lo aleja de la sociedad, no hay duda que
la gestidon publica tuvo fallas importantes que dan como resultado la pérdida de los
consensos, la desilusién de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales y
el incumplimiento de expectativas que se aceptaron sin evaluar con realismo la
capacidad instalada de las administraciones publicas.”®®

La crisis institucional trato de ser atendida con la mejora regulatoria®’ y el

establecimiento de controles gubernamentales®® internos, que buscaban disminuir

®2 Es la disminucién temporal del ritmo de crecimiento econémico.

%3 Alimentacion, vestido, vivienda, educacién y esparcimiento, entre otras.

% Capacidades de planeacion, monitoreo, evaluacion y gestién por resultados que permitan a los
obiernos locales responder de manera eficaz y eficiente a las caracteristicas de la demanda.

> Etapa del gobierno en que las demandas ciudadanas son mucho mayores a la posibilidad de

atenderlas con su estructura gubernamental y presupuesto.

% yvalle Berrones , R. El valor institucional de la gestion publica. Revista Venezolana de Gerencia,

9(28), Venezuela, 2004, p. 2-3.

® Tiene el proposito de elevar la eficiencia de la Administracién, promoviendo mayor claridad,

sencillez y rapidéz en los tramites y procedimientos.

%8 Mecanismos de control normativos y de procesos.
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la discrecionalidad de los funcionarios publicos en la toma de decisiones, al
tiempo que se establecieron controles de gestion tan diversos como: el sistema de
semaforos, que buscaba medir la productividad especifica de los servidores
publicos, lo que ocasiond que los mas eficientes redujeran su productividad por no
incrementar aln mas sus cargas de trabajo; presupuesto por programas, que
planteaba esquemas de premios para los mas desarrollados y castigos para los
deficientes; entre otros. Todo lo anterior a la par del fortalecimiento del sistema de
democratico® en la bisqueda de una mayor legitimidad del sistema de partidos,

las instituciones y los Poderes de la Union.

El crecimiento de la poblacion y la mayor concientizacion de la ciudadania
respecto de los asuntos publicos, obligé al Estado Mexicano a realizar una serie
de reformas que involucraron a la ciudadania en la toma de decisiones, por lo
menos normativamente, ya que los cambios macros no necesariamente fueron

7
| 0

acompafiados con la mejora institucional ™™ y la inclusién ciudadana en la toma de

decisiones.”

La mejora institucional constituye un reto para cualquier gobierno, ya que no se
trata solo de realizar reformas de aspectos legales o administrativos de la funciéon
publica, se trata de un cambio completo en la forma de pensar de todos los
integrantes de la organizacion, quienes deberan ir alineados con la misién, visién y
valores institucionales, al tiempo que centran sus acciones en la satisfaccién de

los clientes internos y externos.

% para estos efectos, entendemos por sistema democratico al conjunto de normas e instituciones
electorales.

® La mejora institucional parte de un andlisis situacional de toda la organizacion, identificando las
areas de oportunidad y reconociendo la necesidad de cambio, tomando en cuenta demandas y
Plercepciones de los actores institucionales.

Duque Brasil, Paula F. y Carneiro, R. Democracia y disefios institucionales participativos en las
politicas urbanas: estudio de la experiencia brasileira contemporéanea. iconos. Revista De Ciencias
Sociales, numero 40Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Ecuador, 2011, , p. 71-87.
establecen que “...en la medida en que dichas instituciones constituyen espacios de inclusion
politica por medio de la participacion de segmentos sociales tradicionalmente excluidos de los
procesos de formulacion y gestion de las politicas publicas, configuran posibilidades de engendrar
un repertorio de intervenciones mas incluyente, justo y democratico.”
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En este trabajo entendemos a la mejora institucional como un compromiso de
integracion social, de eficacia, eficiencia y calidad, visto desde el ciudadano’ y no

desde una perspectiva de autoconsumo gubernamental.

& Espejel Mena, J., Flores Vega, M. & Rodriguez Mena, J. L. (2011). En su articulo “La reforma
administrativa como cambio institucional” , conciben desde la “Propuesta de relaciones” al
ciudadano “...como participe de la accion publica, capaz de incidir con su comportamiento no tanto
en la maximizacion de su propia utilidad, sino en la mejor cobertura de las necesidades sociales.
Su trascendencia como persona 0 agrupacion colectiva se proyecta tanto en la elaboracion como
en la implantacién y evaluacion de las politicas publicas.”
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APARTADO 2

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PLANEACION, EVALUACION Y
RENDICION DE CUENTAS

2.1 Consideraciones generales

Hay muchas experiencias internacionales en materia de planeacion participativa
en las que se han logrado importantes avances en la incidencia politica de las
organizaciones de la sociedad civil en las decisiones gubernamentales. Por ello
diversos instrumentos internacionales establecen los minimos de la participacion
ciudadana para considerar a los paises miembros como democréaticos. Dichos
esfuerzos han logrado replicarse en las leyes nacionales, pero con mayor ahinco
en gobiernos subnacionales’ que han generado leyes locales o reglamentos que
van mas alla de los instrumentos internacionales y cuyas experiencias son

retomadas por otras esferas de gobierno.

Debemos entender la participacion como un derecho humano que no solo se
encuentra regulado en las leyes nacionales, sino también en instrumentos
internacionales, destacando el articulo 21 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas que establece: “Toda persona tiene
derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de
representantes libremente escogidos. Toda persona tiene el derecho de acceso,
en condiciones de igualdad, a las funciones publicas de su pais. La voluntad del
pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara

® Entendemos como gobiernos subnacionales a los gobiernos de los Estados y municipios que
participan activamente en la politica exterior desde lo local, generando convenios de colaboracién,
hermanamiento, intercambios culturales, de experiencias gubernamentales, turisticos,
empresariales, entre otros. En los ultimos afios las entidades federativas y los municipios han
participado mucho mas activamente en politica exterior, con la finalidad de consolidar sus intereses
locales y fortalecer su autonomia frente al gobierno federal.
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mediante elecciones auténticas que habran de celebrarse periddicamente, por
sufragio universal e igual y por voto secreto u otro procedimiento equivalente que

garantice la libertad del voto”.

Que si bien enmarca la participacion como la posibilidad que tienen los
ciudadanos de acceder al poder y a las funciones publicas, también sienta las
bases de diversos instrumentos que regulan los derechos a la participacion

ciudadana.

Por su parte el articulo 25 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y

Politicos, establece que:

“Todos los ciudadanos gozaran, sin ninguna de las distinciones mencionadas en el
articulo 2, y sin restricciones indebidas, de los siguientes derechos vy

oportunidades:

a) Participar en la direccién de los asuntos publicos, directamente o por
medio de representantes libremente elegidos;

b) Votar y ser elegidos en elecciones periddicas, auténticas, realizadas por
sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre expresion de la

voluntad de los electores;

c) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas

de su pais.”

Estableciendo las bases para que la participacién en la direccion de los asuntos
publicos se realicen por los ciudadanos de manera directa o indirecta. En el mismo
sentido el parrafo 1 del articulo 23 de la Convencion Americana de los Derechos

Humanos refiere que:
“1. Todos los ciudadanos deben gozar de los siguientes derechos y oportunidades:

a) de participar en la direccién de los asuntos publicos, directamente o por
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medio de representantes liboremente elegidos;

b) de votar y ser elegidos en elecciones periddicas auténticas, realizadas por
sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice la libre expresion de la

voluntad de los electores, y

c) de tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas

de su pais.”

Con ello se sientan las bases para que en México se desarrolle el Sistema
Nacional de Planeacién Democréatica’™, que establece obligaciones al Ejecutivo,
dependencias y entidades del Gobierno Federal, Legislativo, Estados y Municipios,
en el proceso de planeacion, con el objeto de sentar las bases para que la
actividad gubernamental se realice junto con la ciudadania, como parte de un
proceso permanente y armonico en cada esfera de gobierno, que permita que los
recursos publicos se destinen a las necesidades mas apremiantes y para atender

las demandas ciudadanas.

Para ello se requiere un diagndstico™ claro de las problematicas sociales,
econdémicas, culturales, demograficas, geograficas y financieras que busca
detectar las necesidades, brindar herramientas de informacion para la

construccién de escenarios’®, revelando las oportunidades y riesgos en la

" En la ley de planeacién se definen los objetivos del Sistema Nacional de Planeacion

Democratica, en su articulo 3 “Para los efectos de esta Ley se entiende por planeacidén nacional
de desarrollo la ordenacion racional y sistematica de acciones que, en base al ejercicio de las
atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacién y promocién de la actividad
econémica, social, politica, cultural, de proteccién al ambiente y aprovechamiento racional
de los recursos naturales, tiene como propdésito la transformacion de la realidad del pais, de
conformidad con las normas, principios y objetivos que la propia Constitucion y la ley establecen.
Mediante la planeacién se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades; se asignaran
recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucién, se coordinardn acciones y se evaluaran
resultados.”.

° La ley de planeacién del Estado de México y Municipios define al diagnéstico como la
“descripcion, evaluacion y analisis de la situacion actual y la trayectoria histérica de la realidad
econdmica, ambiental, politica y social de algun fendmeno o variable que se desee estudiar’.

’® Son las proyecciones que permitan vislumbrar, la posible evolucion de cada una de las variables
del diagndstico, bajo los supuestos de realizar o no cierta linea de accion, lo que permite generar
una vision respecto a determinada problematica, con base en el andlisis FODA o el andlisis
cualitativo de las variables.
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implementacion de politicas publicas en cada uno de los rubros de nuestra
sociedad. Esta etapa es fundamental para los tomadores de decisiones’’ en el
gobierno, ya que de un mal diagnéstico se derivaran escenarios, estrategias,
lineas de accién, metas e indicadores’® erréneos, ocasionando que el dinero

publico se desperdicie o simplemente que no alcance los objetivos deseables.

El Sistema Nacional de Planeacion Democratica es dirigido desde el Gobierno
Federal hacia los Estados y Municipios (Gobiernos Locales), siendo éstos ultimos
los que tienen el trato mas cercano con la poblacién y quienes viven mas de cerca

la realidad social.

La planeaciéon democratica nacional supone la participacion activa y permanente
de los diversos grupos sociales’ en la elaboracién de los planes de desarrollo y
programas, pero se olvida del ciudadano al momento de la evaluacion de
resultados, problema que se incrementa en la mayoria de los gobiernos locales, al

carecer de figuras legales que permitan evaluar desde la ciudadania la gestion

" Los tomadores de decisiones en cualquier organizacién son los responsables de definir el curso
de accién entre alternativas, previendo la existencia o crecimiento de problemas y definiendo, con
base en la informacién que brinda la planeacion, las acciones a seguir.

8 Son instrumentos de medicién, basados en hechos y datos, que permiten evaluar la calidad de
los procesos, productos y servicios para asegurar la satisfaccion de los clientes. Miden el nivel de
cumplimiento de las especificaciones establecidas para una determinada actividad o proceso.

" Nuestra norma Constitucional establece en su articulo 26 la integracion del Sistema Nacional de
Planeacién Democratica que contempla la participacion de diversos sectores de la sociedad en la
elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo, dejando a la ley federal la reglamentacién de los
mecanismos de participacion ciudadana y a las legislaciones de los Estados lo relativo a su
competencia.

Articulo 26.-

A. El Estado organizard un sistema de planeacion democrética del desarrollo nacional que
imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la Nacién.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los objetivos de la
planeacién. La planeacion serd democratica. Mediante la participacién de los diversos
sectores sociales recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas
al plan y los programas de desarrollo. Habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran
obligatoriamente los programas de la Administracion Publica Federal.

La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de participacion y
consulta popular en el sistema nacional de planeacion democratica, y los criterios para la
formulacidn, instrumentacion, control y evaluacién del plan y los programas de desarrollo.
Asimismo, determinara los 6rganos responsables del proceso de planeacién y las bases
para que el Ejecutivo Federal coordine mediante convenios con los gobiernos de las
entidades federativas e induzca y concierte con los particulares las acciones a realizar para
su elaboracion y ejecucién.
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gubernamental ocasiona que en la mayoria de los casos sea interna y no brinde
elementos de juicio al ciudadano para conocer si la labor del gobierno municipal es

eficaz o no.

Al no existir mecanismos de evaluacién ciudadana de la gestion local no solo
resulta dificil al ciudadano conocer su eficiencia, sin distracciones mediaticas, sino
que el realizar ejercicios comparativos de gobiernos locales diversos (en tiempo y

territorio) con elementos objetivos es mucho mas complejo.

Del mismo modo, la Gestién por Resultados ha logrado avances importantes a
nivel federal y en algunas entidades federativas, que han implementado en los
altimos afos el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio, sin embargo, los municipios han sido olvidados en el esfuerzo de la
federacién, quedando rezagados en la implementacion de la Gestion por

Resultados.

La Ley de Planeacion  establece la participacion ciudadana de diversos grupos
sociales y pueblos indigenas, otorgandole a la Secretaria de Hacienda y Crédito

80 (federal) Articulo lo.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico e interés social y
tienen por objeto establecer:

IV. Las bases para promover y garantizar la participacion democratica de los diversos grupos
sociales asi como de los pueblos y comunidades indigenas, a través de sus representantes y
autoridades, en la elaboracion del Plan y los programas a que se refiere esta Ley, y

V.- Las bases para que las acciones de los particulares contribuyan a alcanzar los objetivos y
prioridades del plan y los programas.

Articulo 40.- Es responsabilidad del Ejecutivo Federal conducir la planeacién nacional del
desarrollo con la participacion democréatica de los grupos sociales, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley.

Articulo 14.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tendra las siguientes atribuciones:

I.- Coordinar las actividades de Planeacion Nacional del Desarrollo;

Il. Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo, tomando en cuenta las propuestas de las
dependencias y entidades de la administracion publica federal y de los gobiernos de los estados,
asi como los planteamientos que se formulen por los grupos sociales y por los pueblos y
comunidades indigenas interesados;

Ill. Proyectar y coordinar la planeacion regional con la participaciéon que corresponda a los
gobiernos estatales y municipales; asi como consultar a los grupos sociales y los pueblos
indigenas y, en su caso, incorporar las recomendaciones y propuestas que realicen; y elaborar los
programas especiales que sefale el Presidente de la Republica;

Articulo 20.- En el ambito del Sistema Nacional de Planeacién Democratica tendr& lugar la
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Publico la facultad de coordinarse con los Estados, municipios y ciudadanos,
debiendo incorporar sus planteamientos y propuestas; por su parte la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal otorga facultad para coordinar la
participacion ciudadana a la Secretaria de Gobernacién®! y a la propia Secretarfa

de Hacienda y Crédito Publico.

Por su parte en el caso de estudio que nos ocupa, es decir, el Estado de México la
planeacion se regula desde la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México®, que define que el Sistema Estatal de Participacion Democratica lo
conforman los planes y programas que emita el Gobierno del Estado en sus
distintas dependencias y entidades, asi como los planes y programas que emitan
los ciento veinticinco ayuntamientos. Establece ademas el principio de

congruencia® de toda la planeacién a nivel estatal, que se liga con la planeacion

participacion y consulta de los diversos grupos sociales, con el propésito de que la
poblacidon exprese sus opiniones para la elaboracién, actualizacién y ejecucién del Plan y
los programas a que se refiere esta Ley.

Las organizaciones representativas de los obreros, campesinos, pueblos y grupos populares; de
las instituciones académicas, profesionales y de investigacion de los organismos empresariales; y
de otras agrupaciones sociales, participaran como érganos de consulta permanente en los
aspectos de la planeacion democrética relacionados con su actividad a través de foros de
consulta popular que al efecto se convocaran. Asi mismo, participaran en los mismos foros los
diputados y senadores del Congreso de la Unién.

Las comunidades indigenas deberan ser consultadas y podran participar en la definicion de los
programas federales que afecten directamente el desarrollo de sus pueblos y comunidades.

Para tal efecto, y conforme a la legislacién aplicable, en el Sistema deberan preverse la
organizacion y funcionamiento, las formalidades, periodicidad y términos a que se sujetaran
la participacion y consulta para la planeacion nacional del desarrollo.

! Articulo 27.- A la Secretaria de Gobernacion corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

XVII. Fomentar el desarrollo politico, contribuir al fortalecimiento de las instituciones democraticas;
promover la activa participacion ciudadana y favorecer las condiciones que permitan la
construccion de acuerdos politicos y consensos sociales para que, en los términos de la
Constitucién y de las leyes, se mantengan las condiciones de gobernabilidad democratica;
Articulo 31.- A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:
I.- Proyectar y coordinar la planeacion nacional del desarrollo y elaborar, con la participacién de
los grupos sociales interesados, el Plan Nacional correspondiente;
8 Articulo 139.- El Sistema Estatal de Planeacion Democratica se integrara por los planes y
programas que formulan las autoridades estatales y municipales, con la participacién de la
sociedad, para el desarrollo de la Entidad.
Los planes, y acciones que formulen y ejecuten los Ayuntamientos en la materia de su
competencia, se sujetaran a las disposiciones legales aplicables y seran congruentes con los
E)Slanesyprogramas fgderalesyestatales. _ o o _

La Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios fortalece el principio de congruencia en
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nacional, de forma tal que los ayuntamientos tienen la obligacion de regir sus
planes y programas de acuerdo a lo que establece el Plan Estatal de Desarrollo y
este a su vez se rige por el Plan Nacional de Desarrollo, armonizando asi el

Sistema Nacional de Planeacién Democratica.

Es importante mencionar que la Constitucion del Estado Libre y Soberano de
México en su articulo 139 incluye dentro del Sistema Estatal de Desarrollo a la
sociedad, por lo que supone mecanismos democraticos de planeacion, haciendo
responsable la conduccion de la planeacién democratica estatal al Gobernador®,
quien no solo debera propiciar la coordinacion de las diversas esferas de gobierno,
sino que también debe promover y regular la participacion de diversos grupos

sociales y ciudadanos.

La ley de planeacién del Estado de México y Municipios establece que a nivel

municipal los responsables de la planeacién democréatica son los ayuntamientos®,

su Articulo 3.- El desarrollo del Estado y Municipios se sustenta en el proceso de planeacion
democrética, en congruencia con la planeacion nacional del desarrollo, integrando al Sistema
de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios, los planes de
desarrollo municipal, los programas sectoriales, regionales y especiales; y su ejecucion atendera a
los plazos y condiciones que requiera su estrategia.

8 Articulo 15.- Compete al Gobernador del Estado, en materia de planeacién democratica para
el desarrollo:

I. Planear y conducir el desarrollo integral del Estado en la esfera de su competencia;

Il. Propiciar la participacién del Ejecutivo Federal, los ayuntamientos, los grupos vy
organizaciones sociales y privados y los habitantes, en el proceso de planeacién para el
desarrollo del Estado;

lll. Conducir y alentar los procesos y procedimientos de participaciéon y consulta popular en el
Sistema de Planeaciéon Democrética para el Desarrollo del Estado de México;

IV. Establecer y proveer criterios para la formulacion, instrumentacion, ejecucién, control y
evaluacion del Plan de Desarrollo del Estado de México y sus programas, en congruencia con el
Plan Nacional de Desarrollo;

V. Enviar el proyecto del Plan de Desarrollo del Estado de México al Poder Legislativo para su
examen y opinion;

VI. Aprobar y ordenar la publicacion y divulgacion del Plan de Desarrollo del Estado de México y
Sus programas;

VII. Determinar las bases parala coordinacion y participacion;

VIIl. Las demés que se establezcan en otros ordenamientos.

8 Articulo 19.- Compete a los ayuntamientos, en materia de planeacion democrética para el
desarrollo:

I. Elaborar, aprobar, ejecutar, dar seguimiento, evaluar y el control del Plan de Desarrollo

Municipal y sus programas;

Il. Establecer los d6rganos, unidades administrativas o servidores publicos que lleven a cabo las
labores de informacion, planeacion, programacion y evaluacion;

Ill. Asegurar la congruencia del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan de Desarrollo del Estado
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sin embargo, no establece la obligacion de que la ciudadania participe en la
implementacion, seguimiento o evaluacion de las politicas publicas definidas en el
plan, reduciendo la participacion ciudadana a la accién de “opinar” en diversos
foros durante un plazo maximo de tres meses®, sin que dicha opinién sea
vinculante o incida necesariamente en el resultado de la orientacion de acciones
del gobierno municipal. Si bien es cierto, los planes de desarrollo municipal
constituyen instrumentos obligatorios para dependencias y entidades, también lo
es que la definicion plena de su contenido queda a cargo del ayuntamiento, sin
que las “opiniones” o “aportaciones” de la ciudadania necesariamente sean
integradas, o bien, de serlo los ciudadanos cuenten con mecanismos para exigir

su cumplimiento.

Por su parte el reglamento de la ley de planeacion del Estado de México y

Municipios establece®” el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) debera incluir las

y el Plan Nacional de Desarrollo, asi como con los programas sectoriales, regionales y especiales
gue se deriven de éstos ultimos, manteniendo una continuidad programética de mediano y largo
plazos;

IV. Garantizar, mediante los procesos de planeacion estratégica, la congruencia organizativa con
las acciones que habran de realizar para alcanzar los objetivos, metas y prioridades de la
estrategia del desarrollo municipal;

V. Participar en la estrategia del desarrollo del Estado de México, formulando las propuestas que
procedan en relacién con el Plan de Desarrollo Municipal;

VI. Verificar periddicamente la relacion que guarden sus actividades con los objetivos, metas y
prioridades de sus programas, asi como evaluar los resultados de su ejecucién y en su caso emitir
los dictamenes de reconduccion y actualizacién que corresponda;

VII. Propiciar la participacion del Ejecutivo Federal, Ejecutivo Estatal, grupos y organizaciones
sociales y privados y ciudadania en el proceso de planeacion para el desarrollo del
municipio;

VIII. Integrar y elaborar el presupuesto por programas para la ejecucion de las acciones que
correspondan, de acuerdo con las leyes, reglamentos y demas disposiciones;

IX. Cumplir con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan de Desarrollo del Estado de México, el Plan
de Desarrollo Municipal y los programas que de éstos se deriven;

X. Las demas que se establezcan en otros ordenamientos.

% Articulo 22.- Los planes de desarrollo se formularan, aprobaran y publicaran dentro de un plazo
de seis meses para el Ejecutivo del Estado y tres meses para los ayuntamientos, contados a
partir del inicio del periodo constitucional de gobierno y en su elaboracién se tomaran en
cuenta las opiniones y aportaciones de los diversos grupos de la sociedad; asi como el Plan
de Desarrollo precedente; también habrdn de considerarse estrategias, objetivos y metas, que
deberan ser revisadas y consideradas en la elaboracién de los planes de desarrollo del siguiente
periodo constitucional de gobierno, a fin de asegurar la continuidad y consecucion de aquellos que
por su importancia adquieran el caracter estratégico de largo plazo. Su vigencia se circunscribira al
periodo constitucional o hasta la publicacion del plan de desarrollo del siguiente periodo
constitucional de gobierno.

87 Articulo 50.- El Plan de Desarrollo Municipal, es el instrumento rector de la Planeacion Municipal,
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propuestas planteadas por los distintos sectores de la sociedad, previa valoracion,
por medio de los mecanismos de participacion instituidos por el Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), por lo que supone que
previo a la aprobacion del PDM el COPLADEMUN debié definir los mecanismos
de participacion, es decir, los foros de consulta, mesas de trabajo, reuniones
comunales, encuestas o cualquier otro que asegure el registro de las opiniones y
aportaciones ciudadanas, mismas que de ser procedentes®® se integraran al
mismo. Al tiempo que amplia a los responsables de la planeacién® siendo los

Ayuntamientos, los Presidentes Municipales y los COPLADEMUN.

Los mecanismos de evaluacion del PDM seran establecidos en el mismo,
generalmente a través de indicadores y metas establecidos por las propias areas y
aprobados por el ayuntamiento, por lo que en caso de desviaciones 0 cambios en
las estrategias de desarrollo se deberan realizar dictimenes de reconduccion y
actualizacién® elaborados por las Unidades de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE), sin necesidad de la opinion ciudadana, por lo

gue los ayuntamientos pueden desaparecer o ajustar las propuestas realizadas.

Por su parte la Ley Organica Municipal del Estado de México® determina que en

la elaboracién de su plan de desarrollo, los Ayuntamientos brindaran lo necesario

en el que deberan quedar expresadas claramente las prioridades, objetivos, estrategias y lineas
generales de accion en materia econémica, politica y social para promover y fomentar el desarrollo
integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y orientar la accién de este orden
de gobierno y los grupos sociales del municipio hacia ese fin. En su elaboracién e
integracion quedaran incluidas, previa valoracién, las propuestas planteadas por los
distintos sectores de la sociedad, a través de los mecanismos de participacién y consulta
Esopular instituidos por el COPLADEMUN.

De acuerdo a lo que determine el propio ayuntamiento.
8 Articulo 4 fraccion Il del reglamento de la ley de planeacién del Estado de México y Municipios
% Articulo 56.- Los dictamenes de reconduccion y actualizacion a que se refiere al articulo 24 de
la Ley, deberan ser elaborados por las Unidades de Informacién, Planeacion, Programacion y
Evaluacion de las dependencias, unidades administrativas, organismos auxiliares y entidades del
gobierno estatal y municipal, debiendo sustentar la justificacion en términos de los planteamientos
del Plan de Desarrollo y sus programas vigentes y de la situacién que justifique los cambios en la
fecha en que se presente el dictamen.
Los dictamenes seran sometidos a consideracion de la Secretaria durante el primer semestre de
cada afio y la revisién periédica a la que se refiere el articulo 28 de la citada Ley, sera anual; en el
caso de los municipios, los referidos dictamenes los haran en los periodos que determinen los
Ayuntamientos.
% Articulo 120.- En la elaboracién de su Plan de Desarrollo Municipal, los ayuntamientos
proveeran lo necesario para promover la participacion y consulta populares.
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para promover la participacion y consulta popular, si bien los obliga a promoverla,
de ninguna manera los obliga a que las aportaciones de los ciudadanos incidan en
los planes y programas, lo que constituye una simulacion legal y deja a los

ciudadanos indefensos ante el olvido gubernamental.

Los COPLADEMUN son organismos constituidos por los ayuntamientos® para
participar y coordinar a los servidores publicos municipales en las acciones
derivadas de los planes estatal y municipal de desarrollo, debiendo participar en la
elaboracion de los programas que se deriven del PDM, pero contrario a lo que se
piensa y a lo que ocurre en otras partes del pais, los COPLADEMUN no son
organos en los que participe la ciudadania, al menos no de acuerdo a la ley, que si
bien es cierto, muchos ayuntamientos prevén la integracion de representantes e
los sectores empresarial, académico, social, entre otros, dichos 6rganos son
predominantemente integrados por servidores publicos, lo que aleja méas a los

ciudadanos de incidir en la planeacion.

2L a Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios en su articulo 51 establece que “Se
constituirdn en cada ayuntamiento comités de planeacién para el desarrollo municipal
“COPLADEMUN?", los cuales tendran las siguientes atribuciones:

I. Participar en la coordinacion de las unidades administrativas o servidores publicos
municipales con las dependencias, entidades publicas y organismos estatales y federales, en las
acciones derivadas de las estrategias estatal y municipales de desarrollo;

Il. Participar en la elaboraciéon de los programas que deriven de los planes municipales de
desarrollo;

lll. Las demas que le atribuyan las leyes, reglamentos, decretos y acuerdos sobre la materia.

De acuerdo con la Ley Organica Municipal del Estado de México, los 6rganos, dependencias o
servidores publicos que determinen los ayuntamientos y que integren la Comision de Planeacion
para el Desarrollo Municipal dentro del Sistema de Planeacién Democrética y para los efectos de
esta Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, se entendera, que también integraran
el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, “COPLADEMUN” en el ayuntamiento, y
deberan convocar a las reuniones de dicho Comité.

Los acuerdos de los comités de planeacion para el desarrollo municipal deberdn hacerse del
conocimiento de las unidades administrativas o servidores publicos involucrados para que
procedan a su cumplimiento.

El Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal “COPLADEMUN”, deber& estar constituido
previo a la aprobacién de Plan de Desarrollo Municipal y se debera informar al Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de México de su instalacion.”
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2.2 La planeacion en los gobiernos municipales

El sistema federal mexicano establece al municipio como la forma de gobierno
ma&s cercana a la poblacién, por lo que para analizar la consolidacion del Sistema
Nacional de Planeacibn Democratica, es necesario realizar el analisis de la

planeacién en los municipios, partiendo de sus atribuciones y funciones.

En nuestro caso de analisis el Estado de México, cuenta con una Constitucion
local que regula al Sistema Estatal de Planeacién Democratica, en armonia con el
Sistema Nacional de Planeacién Demaocratica, junto con las treinta y un entidades
federativas restantes, de ahi la importancia de que los ayuntamientos®
establezcan mecanismos de participacion ciudadana en congruencia con el

sistema nacional.

La planeacion municipal de cada gestion de gobierno tiene su origen meses antes
del inicio de las campafas electorales de los candidatos a miembros del
Ayuntamiento, encabezados por los candidatos a Presidente Municipal de las

diversas expresiones politicas.

El primer punto a tomar en cuenta en la planeacién municipal es la plataforma
politica electoral municipal de cada partido politico, en ella se definen los

lineamientos generales que inciden en la definicion de politicas publicas y posturas

% Articulo 115. Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacién politica y
administrativa el Municipio Libre, conforme a las bases siguientes:

I. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por
un Presidente Municipal y el numero de regidores y sindicos que la ley determine. La
competencia que esta Constitucién otorga al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento
de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado.

Il. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme
alaley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
gue deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion
ciudadanay vecinal.
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politicas de los futuros integrantes de cada Ayuntamiento. Aunque no se trata de
una fuente formal o legal, es indiscutible su relevancia, ya que es un punto de
partida para los partidos politicos y candidatos ya que ahi es donde definen sus

posturas, propuestas, programas y oferta politica.**

Dentro de las fuentes para elaborar los planes de desarrollo municipal se
encuentran las peticiones o demandas ciudadanas recibidas por los candidatos
durante la campafa politica. Lo que obliga a que cada uno de los candidatos a
Presidente Municipal a clasificar por tipo y por regién cada una de las peticiones

ciudadanas.

Dichas peticiones podran ser incluidas dentro del diagnéstico del Plan de

|95

Desarrollo Municipal™ y deberan ser tomadas en cuenta para la conformacion de

los objetivos, metas, estrategias y lineas de accion.

Una vez pasadas las elecciones y resueltas las impugnaciones inicia un proceso
de planeacion no formal, en la que el triunfador de las elecciones evalla la gestion
del gobierno saliente®® para contar con un diagnéstico general, no definitivo. Es
importante mencionar que a pesar de las leyes que obligan a la transparencia y al

acceso a la informacion publica, hoy en dia persiste un gran celo de los

% Un ejemplo claro de su relevancia, es la postura tomada por los Ayuntamientos del Estado de
México a inicios del afio 2013 respecto a la implementacion del "mando Unico policial estatal", por
medio del cual los Presidentes Municipales, facultados como mandos directos de seguridad publica
en sus respectivos territorios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 21 fraccion | de la Ley
de Seguridad del Estado de México, otorgan dichas facultades mediante convenio al Gobernador y
a la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Es el caso que de los ciento veinticinco Ayuntamientos,
fueron aprobados en ciento diecinueve los convenios entre los municipios y el Gobierno del Estado
de Meéxico, de los cuales cinco son de extraccion perredista y uno panista, el primer partido
establece dentro de su plataforma politica el fortalecimiento de la seguridad publica municipal, no
la delegacion de facultades en favor de otra instancia; en el segundo caso, Accidon Nacional
promueve la unificacion de las policias hasta llegar a una sola policia nacional. Dias después de
las definiciones de todos los ayuntamientos, el gobierno municipal de Huehuetoca, de extraccién
panista, tuvo que cambiar su postura y definirse en favor del "mando Unico policial estatal", por asi
definirlo su plataforma politica.

% En adelante PDM.

% Existen varias formas en gue se realiza la evaluacion y el diagnéstico del gobierno saliente, hay
ejemplos de lugares donde se determina el ingreso de una comision de enlace que se incorpora al
gobierno saliente para conocer el estado que guarda la administracion publica, sin embargo, esto
no esta regulado, por lo que en dicha etapa se realizan consultas de informacion publica,
informacidn financiera y organigramas.
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administradores publicos respecto a la informacion que manejan, por lo que el
conocimiento real y amplio del estado que guarda la administracion se conocera

hasta la entrada en funciones del nuevo gobierno.

La planeacion formal inicia junto con la gestion del gobierno municipal y debe
realizarse dentro de los tres meses siguientes, en los cuales deberan realizarse
diversos mecanismos de participacion ciudadana, para que el Ayuntamiento tome

en cuenta las “opiniones” y “aportaciones” de diversos grupos de la sociedad.

Ademas de lo previsto en la ley de planeacion, la ley organica municipal del
Estado de México prevee que el plan de desarrollo municipal y los programas de
trabajo necesarios para su ejecucion se elaboraran de forma democrética y
participativa, con el objeto de atender las demandas prioritarias de la poblacion y
asegurar la participacion de la sociedad en las acciones del gobierno.

No escapa del andlisis que la regulacidon solo enuncia de forma general que los
planes y programas deberan ser democraticos y participativos, sin especificar
algin mecanismo especifico o requisito alguno para considerarlos de esa manera,
dejando dicha determinacion a los propios ayuntamientos. Lo anterior, genera una
amplia gama de procesos de participacién ciudadana, tan amplios como el nimero
de ayuntamientos, desafortunadamente en la realidad los procesos de planeacion
municipal no se apegan de manera estricta a los principios democraticos, ya que Si
bien existen casos de consulta de presupuestos participativos, foros de consulta o
mesas de trabajo con la sociedad, en la realidad los planes de desarrollo
municipal, los presupuestos por programas y las politicas publicas, son realizados
por la burocracia de cada municipio, turnando los proyectos a los tomadores de
decisiones politicas y legales, en este caso a los miembros de los ayuntamientos,
cuyos miembros en la mayoria de los casos, carecen de conocimientos técnicos
para analizar, evaluar y proponer mejoras. Es por ello que toma relevancia aun
mayor la planeacion no formal, realizada desde la camparfa electoral, ya que
debido al corto tiempo con el que cuentan las autoridades municipales para

planear su breve gestion de gobierno, parten de la deteccion de necesidades y
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demandas ciudadanas realizadas durante el proceso electoral, es decir, cuando
los funcionarios eran candidatos y no contaban con toda la informacion necesaria
para tomar decisiones, de ahi surge la falta de vinculo entre lo que se promete en

campafa y lo que se hace en gobierno.

El gran riesgo de la falta de democratizacidn real de estos procesos de planeacion
es gue las decisiones gubernamentales, son mas decisiones politicas basadas en
resultados de secciones electorales o compromisos electorales, que en una

planeacion a largo plazo o en necesidades de la ciudadania.

Por ello al realizar diversos ejercicios de participacion ciudadana, como bien lo
sefala la ley, se escuchan opiniones y proyectos, mismos que no son vinculantes
y no obligan de manera alguna al gobierno. Partimos de la base que la democracia
es el proceso de toma de decisiones de los ciudadanos en los que se elige
gobernantes y dichos resultados deben ser obligatorios para todos los
participantes, sin embargo, en la planeacion “democratica” no sucede asi, ya que
no se cuenta con mecanismo alguno que haga obligatorio el cumplimiento de la
plataforma politica electoral, la demandas, opiniones o proyectos ciudadanos, ni
mucho menos los resultados de los foros de consulta, presupuestos participativos,
mesas de trabajo o algun otro, por lo que lo “democratico” queda solo en la
voluntad politica de los tomadores de decisiones, no en la decision de la
ciudadania. En los municipios del Estado de México encontramos muchas
experiencias de realizacion de foros de consulta, mesas de trabajo, consultas
populares, presupuestos participativos y mecanismos similares que buscan
integrar a la poblacion en el proceso de planeacién, sin embargo, se limita la
participacion ciudadana a la conformacién del diagnéstico general o regional del
municipio y a la construccion de propuestas de acciones generales, sin que en
ningln momento se les incluya en mesas de trabajo formales que ayuden a los
tomadores de decisiones a contar con un panorama especifico de las demandas
ciudadanas y mucho menos a generar una vision a largo plazo de los deseos de la

poblacion.
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Por lo que a pesar del avance de nuestra democracia® y del engrosamiento de
cuadros gubernamentales dedicados a atender a la poblacion, los procesos
participativos se han convertido en un requisito mas que deben cumplir los
gobiernos municipales, mismos que son utilizados, por cierto con bastante ingenio,

en legitimadores de decisiones previamente tomadas.

El fortalecimiento de la democracia y del Sistema Nacional de Planeacion
Democrética se dara cuando el ciudadano sea visto como cliente y no como una
molestia, cuando se reconozca que la ciudadania es el principio y fin de todo
gobierno, pero sobre todo cuando se entienda, acepte y se cambie la mentalidad
de los politicos y burdcratas, para que se vean como verdaderos servidores y no

como superiores de los ciudadanos.

Ello solo se logrard cuando se establezcan mecanismos democraticos, abiertos,
transparentes, publicos y vinculantes, que aseguren que los resultados de la
participacion ciudadania sean obligatorios para el gobierno e incidan en la
planeacion gubernamental, sin menoscabar sus facultades decisorias, pero
estableciendo un proceso plural en la que todos los participantes encuentren
satisfechas sus pretensiones y por ende los gobiernos municipales cuenten con el

respaldo de la ciudadania.

% En dias recientes la legislatura del Estado de México aprobé reformas a la Constitucion local, en
proceso de aprobacion por parte de los Ayuntamientos para su entrada en vigor, para que los
ciudadanos puedan votar en las consultas populares sobre “temas de trascendencia estatal”,
mismas que seran convocadas por la Legislatura a peticion del Gobernador; por el equivalente a
33 por ciento de los integrantes de la Legislatura, o por los ciudadanos en un niumero equivalente,
al menos, a 2 por ciento de los inscritos en la lista nominal de electores de la entidad con corte a la
fecha que haga la peticion. Lo que dificulta la posibilidad de que desde la ciudadania se impulsen
mecanismos de consulta, dejando en la préactica el monopolio a los poderes ejecutivo y en menor
medida al legislativo. Del mismo modo, la reforma hace vinculatorio para los poderes Ejecutivo y
Legislativo los resultados de la consulta, cuando hayan participado al menos el “40 por ciento de
los ciudadanos inscritos en la lista nominal de electores con corte a la fecha de la consulta”, en un
Estado con abstencionismo histérico promedio en elecciones locales y federales de alrededor del
60 %, lo que practicamente anula cualquier proceso de consulta que se intente. Del mismo modo
elimina la posibilidad de realizar consultas sobre la restriccion de los derechos humanos, la forma
de gobierno, la materia electoral, la seguridad estatal, los ingresos y gastos del Estado.

Por lo que a pesar de los “esfuerzos” en materia de participacion ciudadana, la misma es
nuevamente restringida a la voluntad de los gobernantes y a su agenda politica.
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La participacion ciudadana en la planeacion debe buscar que el compromiso
institucional, la mision, vision, valores, objetivos, metas, estrategias e indicadores
sea conocida y aceptada por cada uno de los integrantes de la organizacién
gubernamental, al tiempo que se asignan responsables de cada una de las tareas

y funciones.

Es importante destacar que la responsabilidad de planear el desarrollo recae en el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal y la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion®.
Pero la verdadera tarea de la planeacién municipal corresponde a todos los
integrantes de la organizacion, en particular a los titulares de las dependencias y
entidades quienes desde el momento de asumir el cargo y tomar la protesta de
ley, se comprometen no sélo a dar resultados, sino a participar activamente, con la
ciudadania, en la conformacién del diagndstico municipal, para conocer el punto
de partida, la historia de los proyectos, programas, planes, los resultados de las
evaluaciones y posteriomente alinear sus acciones con los compromisos

institucionales asumidos.

Otra importante tarea es la construccion de escenarios y analisis prospectivos,
cuya objetividad permitira construir un plan alcanzable y realizable, conformando
con ello los objetivos, estrategias, lineas de accion, metas e indicadores de cada
funcién, programa y proyecto, conociendo y difundiendo las debilidades,
amenazas, fortalezas y é&reas de oportunidad; mismos que deberan ser
construidos con la ciudadania, para que acepte y conozca los alcances de la

accién municipal.

En el Estado de México la legislacién no regula la incidencia politica ni establece
mecanismos especificos de participacién ciudadana, por lo que la materializacion
de las opiniones o aportaciones ciudadanas en los planes y programas se han

constituido en ejercicios de “voluntad” o “generosidad” gubernamental, cuando

% Sj bien, Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios y su reglamento, establecen las
Unidades de Planeacion, lo importante es la realizacion de la funcion sustantiva cualquiera que sea
su denominacion.

44



debieran regularse y ser obligatorios. Por ello es necesario realizar cambios a la
legislacion estatal para aumentar el empoderamiento ciudadano y que el
ciudadano (cliente) se convierta en el centro del quehacer gubernamental.
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2.3 Evaluacion de Resultados

Entendemos a la evaluacion como el “proceso que tiene como finalidad
determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que han sido empleados los
recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que
garanticen el cumplimientos adecuado de las metas”®.

La evaluaciéon es el mecanismo con el que sabremos si los resultados esperados
son alcanzados y si los recursos utilizados cumplieron sus objetivos, brindando

informacion objetiva para reconducir, fortalecer o incluso, eliminar un programa.

Pero para contar con un instrumento eficiente y que brinde informacion importante
para tomar decisiones, es necesario remontarnos a los objetivos de cada
programa y a la construccién de indicadores, no basta con construir indicadores
elaborados que midan la eficacia en el cumplimiento, el aumento de cobertura, el
progreso o retroceso en la implementacion del mismo, sino que debe desarrollarse
adecuadamente todo el proceso de la planeacion, desde el diagnostico para
conocer el punto de partida, la construccion de escenarios para saber a que punto
queremos llegar y a donde llegariamos si la problematica subsistiera; el analisis
FODA para saber de que manera afrontar los elementos negativos aprovechando
nuestras fortalezas y oportunidades, pero sobre todo saber qué es lo que
queremos atender con la implementacion del programa y cual es su objetivo. Si
realizamos apropiadamente lo anterior podremos contar con mecanismos de
evaluacion que nos muestren las desviaciones y asi podamos reencauzar las
acciones, o bien, saber si los programas estan dando los resultados esperados y
continuar el mismo camino, fortalecer o en su caso, cancelar las acciones

programadas.

% Articulo 10 de la ley de planeacion del Estado de México y municipios.
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Lo anterior debe construirse con vision objetiva y no de autocomplacencia, ni
mucho menos para dar un mensaje politico positivo a la ciudadania, debe ser el
mecanismo para que los tomadores de decisiones realicen los ajustes oportunos y

pertinentes, para aprovechar mejor el dinero publico.

Para ilustrar mejor lo anterior, tomaremos como ejemplo el programa de becas
implementado en el municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México durante la
administracion 2009-2012, de acuerdo a lo establecido en el PDM. Dicho
programa, aparentemente positivo, fue construido de forma muy inconsistente, lo
que generd que la implementacion del programa se orientara al control de una
clientela politica y no a la atencién de una problematica especifica, como lo

analizaremos a continuacion:

Comenzaremos especificando que dentro de las facultades con las que contaba la
Direccion de Educacion y Cultura, de acuerdo con el Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de Cuautitlan lzcalli, en su articulo 18, fraccion
XVIIl se establecia “Crear y operar un programa de becas, de conformidad con el

presupuesto”, por lo que quedod establecida como la dependencia responsable.

Para continuar con la cadena de la planeacion analizaremos que el contenido del

diagnéstico®

no refiere nada respecto a la cantidad de alumnos becados,
alumnos que desertan de la escuela por falta de recursos o estadistica alguna
respecto a la necesidad de becas, unicamente refiere “...Por nivel educativo, la
cobertura de educacion basica para el afio 2005, es superior al 95% subdividida
en 98.31% para el nivel de primaria y 95.78% en el nivel secundaria. En lo que
respecta a la poblacion de 15 a 24 afios que asiste a la escuela, es el 49.95%, lo
gue denota un fuerte rezago educativo en los niveles medio superior, superior y
postgrados”. De lo anterior se desprende que la unica informacion que pudiera
servir como base para la implementacién de un programa de becas es el “fuerte

rezago”, sin que sea claro o se cuente con mayor informacién que permita crear

190 En el desarrollo del ejemplo se analiza el Anexo 1 que contiene la informacion del Plan de

Desarrollo Municipal de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, relativa al Subtema: Educacion vy
Cultura, en particular lo relativo al programa de becas, desde el diagnostico hasta sus indicadores.
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una politica puablica especifica para el problema que se pretendia atender, con
poblacion plenamente identificada y mucho menos de pie a medir la efectividad en
la implementacion del programa y sus resultados.

La I6gica organizativa de la planeacion establece que la informacion asentada en
el diagnostico, es la que sirve de base para realizar el analisis FODA', mismo
gue consiste en realizar el examen de los puntos negativos internos y externos,
aprovechando las fortalezas y construyendo oportunidades de accién. Al analizar
el contenido del analisis FODA en el apartado de fortalezas retoman las cifras de
cobertura educativa antes sefialadas. En las debilidades se enlistan entre otras, el
rezago educativo en los niveles medio superior, superior y postgrados. Dentro de
las principales amenazas se menciona el desinterés de los sectores para
vincularse en los programas de fomento educativo y la caida en los recursos que
se puedan obtener de los programas federales. Por lo que construyen como
oportunidades “establecer Programas de Becas focalizadas a la atencion de
distintos segmentos de poblacién en condicién vulnerable desde el nivel basico
hasta postgrado”. De ello se desprende que carece de logica el andlisis de
oportunidades, ya que no aprovecha las oportunidades, no anticipa las amenazas
ni atiende las debilidades'®?. En otras palabras, para definir una linea de accién o
programa, es necesario en primer lugar tener una necesidad o problematica
plenamente identificada, derivada de la falta de atencion del gobierno o de
factores externos como la pobreza, falta de infraestructura, sectores vulnerables,
etcétera; para lo cual se requiere de un diagndstico cuantitativo que permita
dimensionar el problema y por ende, determinar el esfuerzo gubernamental que se
requerira para abatir, evitar el crecimiento o disminuir la problemética. En el
programa que analizamos no se define de manera clara la cantidad de nifios que
cuentan con rezago educativo, cifras sobre la desercion escolar o alguna otra
informacion que permita orientar los criterios de decisidon publica para atender ese

problema o algun otro, por lo que el andlisis FODA en estudio no permite realizar
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10 Analisis de Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

El andlisis FODA debe desarrollar claramente, por rubro de la misma clase, cada uno de los
planteamientos con el objeto de hacerlos comparables.
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una proyeccion de acciones para atender determinado problema.

Continuando con la integracion de escenarios que consiste en realizar una
proyeccion del estado que guardan las cosas si continuara la misma tendencia
que hasta ahora y, el escenario factible que consiste en realizar una proyeccion
con acciones correctivas que mejoren la tendencia futura. Por lo que el escenario
tendencial establecié “La dinamica poblacional histérica y la falta de alineamiento
de los programas encargados de abatir el analfabetismo y la desercion escolar
han propiciado una seria acumulacion de personas que se encuentran en rezago
educativo, ya sea porque no han cursado estudios de primaria o porque no han
concluido alguno de los niveles de educacion basica. De acuerdo a la estadistica
oficial proporcionada por el conteo de poblacion 2005, el municipio de Cuautitlan
Izcalli tiene aproximadamente 82,341 personas en esta condicion, niumero que
continuara incrementandose segun la tendencia actual de desercién, lo que
agudizara el problema del bajo nivel de competitividad profesional que presenta la
ciudadania izcallense y repercutira en los indices de desocupacion y de
incremento de la economia informal, disminuyendo el nivel de vida de los
habitantes del municipio en general”’. Las cifras que presentan en el escenario
tendencial incluyen el nimero de personas que en el afio 2005 se encontraban
con rezago educativo, sin embargo, carece de informacién que proyecte el nimero
de personas que tendrian rezago educativo si es que no se atiende el problema,
por lo que la informacion es incompleta. Por su parte el escenario factible que se
analiza aporta cifras sin sustento alguno, ya que solo menciona que ‘mediante
mejores practicas programaticas” se lograra aumentar al 80 % el numero de
personas que concluye su educacion basica, lo cual no guarda relacion con el
diagnostico, el anélisis FODA o el escenario tendencial, ademas de lo excesivo de

la meta; de igual manera establece el supuesto que “...es factible combatir la
desercion escolar, presente principalmente en los niveles medio y superior,
mediante incentivos como el otorgamiento de becas planteado por la actual

administracion y el acercar instituciones educativas de calidad...”. En este
apartado se contradice la informacion del escenario tendencial, el cual es omiso

en cuanto a la informacion de la educacién medio y superior; en el segundo
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supuesto refiere que el mecanismo idoneo para abatir la desercion escolar es
mediante el otorgamiento de becas, sin que en ninguno de los capitulos antes
analizados se haya establecido como fortaleza u oportunidad la existencia o
posible realizacion de un padron o estudio que identifique a las personas que
hayan desertado de las escuelas por cuestiones econémicas, ni mucho menos las

gue por el mismo motivo sean susceptibles de abandonar sus estudios.

Ya concluido el diagnéstico, el andlisis FODA y la construccion de escenarios, se

establecen los objetivos, estrategias y lineas de accién, como sigue:

“Objetivos ...Generar programas de promocion de la investigacion como base
de la innovacién educativa que permita generar mejores resultados de las
escuelas publicas del municipio, fortaleciendo el programa municipal de becas y
coadyuvando con las acciones encaminadas a reducir el rezago educativo y la

desercion.”

Dentro de los objetivos del programa se refiere que es necesario fortalecer el
programa municipal de becas en el municipio, sin embargo, de acuerdo a lo que
analizaremos mas adelante, en el apartado de metas afio 2009 (Situacién Actual)
se menciona que “0” es la cantidad que se otorgd en ese afo, por lo que es
imposible fortalecer un programa inexistente. Del mismo modo, del analisis se
desprende que las becas son para promover programas de investigacion en la
innovacion educativa y que adicionalmente se generarian acciones encaminadas a
reducir el rezago educativo y la desercién, por lo que no queda claro cuél es el
objetivo especifico del programa de becas, o para decirlo de otra manera, qué es
lo que busca solucionar o atender, ya que la realizacion de acciones a favor de un
programa de investigacion, es totalmente diferente a las que pudieran llevarse a

cabo en contra de la desercidn escolar.

“Estrategias ...Enfocar los apoyos econdmicos de becas hacia los alumnos que
lo requieran y que no sean beneficiarios de programas similares en otras esferas
de gobierno...”. La estrategia se refiere al otorgamiento de becas para los

alumnos que lo requieran, sin especificar que es lo que se pretende atender, por
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ejemplo: si se trata de becas para combatir la desercion escolar, por rendimiento
académico, de investigacion, etcétera; lo que la hace genérica e imposible su

identificacion y medicion.

“Lineas de accién ...Realizar programas permanentes de gestion de becas,
“‘Enlazate”, para que las mujeres que lo deseen puedan realizar estudios
superiores en el extranjero”. Dentro de las lineas de accion a seguir Unicamente
se encuentra la relativa a la gestion de becas para mujeres que puedan realizar
estudios en el extranjero, lo que es contradictorio con el diagnostico, analisis
FODA, escenarios, objetivos y estrategias, ya que en ninguna parte se detecto
como necesidad o demanda ciudadana la falta de oportunidades o apoyos
econdémicas para mujeres y que por la falta de ellos se quedan sin la oportunidad
de estudiar en el extranjero. Ya que en el proceso de diagnéstico y planeacién, se
menciond que la problematica se centraba en los niveles medio superior y
superior, incluyendo como fortaleza el porcentaje de nifilos que acude a la
educacién béasica e incluso se establecié el escenario de abatir el rezago de
educaciéon media y superior hasta el ochenta por ciento. Por lo que la linea de
accion planteada carece de sustento alguno y por ende se entenderia que se
aplicaron recursos en algo que no se necesitaba, desatendiendo otras

problematicas ciudadanas.

Para realizar un mejor analisis debemos entender que el establecimiento de un
objetivo, estrategia o linea de accion debe encontrarse plenamente justificado y
ser resultado de un analisis de las necesidades, probleméticas y demandas
ciudadanas, lo que no ocurre en el caso. Del mismo modo debemos entender que
las metas e indicadores vienen necesariamente del andlisis de las necesidades y
demandas ciudadanas, concretandose en planes y programas a través de las
estrategias y lineas de accién, que pretenden cumplir un objetivo, evitar el
escenario tendencial y lograr el escenario factible; por lo que responden
necesariamente a la forma en la que el gobierno medira el cumplimiento de sus
objetivos y por ende la eficiencia, eficacia, calidad y economia en la aplicacion de

los recursos publicos.
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Dicho lo anterior analizaremos los mecanismos de evaluacion planteados para el

programa de becas del caso de estudio:

Metas

Beca Beca 0 1200 1000 1200

otorgada a | otorgada
estudiantes
por
excelencia
académica,
mujeres a
efecto de
terminar sus
estudios vy
programa
ENLAZATE

Como puede observarse en establecimiento de la meta se establecen tres tipos de
beca, la primera otorgada a estudiantes por excelencia académica, la cual no
deviene de ninguna linea de accion, ni de alguna parte del diagndstico; la
segunda, para mujeres a efecto de terminar sus estudios, misma que tampoco
tiene un origen en alguna parte del proceso de planeacion; y por ultimo el
programa “ENLAZATE” que suponemos, se trata de las becas para que las

mujeres que lo deseen terminen sus estudios en el extranjero'®.

Lo deficiente de la construccion de la meta no solo radica en el origen

103 ver el analisis de las lineas de accion.
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desconocido de su disefio, porque como ya lo sefialamos, dos de ellas no se
encuentran relacionadas con ninguna etapa previa del proceso de planeacion; el
principal error al construirla es que envuelve tres enfoques distintos, lo que de
haberlo hecho correctamente, implicaria contar con tres lineas de accién distintas,
gue atenderian problemas detectados en el diagndstico, en el andlisis FODA y en
las construccién de escenarios especificos. Con lo que resultaria imposible medir
la eficiencia de uno de los tres programas y el evaluador o cualquier persona que
quisiera conocer el resultado, daria una lectura errébnea, porque no
necesariamente las tres lineas de accion alcanzarian la meta especifica, ni

necesariamente tienen la misma ponderacion.

Haciendo a un lado lo anterior observamos que para el afio 2010 la meta fue de
1,000 becas, para 2011 de 1,200 y para 2012 de 1,200.

Por otro lado tenemos a los indicadores, que son el mecanismo con que cuenta el
gobierno municipal para conocer la eficiencia, eficacia, calidad y economia en la
implementacion de las lineas de accion. En el caso de estudio, se plante6 un solo
indicador de eficiencia para medir el otorgamiento de becas, que en realidad es un
indicador de eficacia, ya que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos, de

acuerdo a lo siguiente:
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Indicadores

Nivel de | Becas Porcentaje | 0 % 80% 66% 80%

eficiencia en | otorgadas
el en el
otorgamiento | periodo /
de becas Total de
personas
que
conforma
n el
padrén
de
solicitante
S de
becas x
100

Para verificar que un indicador se encuentra correctamente construido es
necesario realizar la operacion matematica que plantean, por lo que colocaremos
las metas de cada uno de los afios como numerador, identificado con la leyenda
“becas otorgadas en el periodo”, como denominador supondremos la cifra del
“total de personas que conforman el padrén de solicitantes de becas”, ya que
errbneamente no es proporcionada dicha informacion. Por lo que si para el afio
2010 la meta establecida es de 1,000 becas y el resultado que arroja la operaciéon
es de 66%, la cantidad que la autoridad desea o estima tener de solicitantes de
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becas!®

integrados al padron es de 1,515.15 ciudadanos, cantidad que no
aparece en el indicador. Por lo que la operacion establecida en el indicador para el

afio 2011 fue la siguiente:

Becas otorgadas en el periodo / Total de personas | 1,000/1,515 X 100 =

gue conforman el padrén de solicitantes de becas | 66%
X 100

Bajo la misma ldgica se construye el indicador de los afios 2011 y 2012, ambos
establecen una meta de 1,200 becas otorgadas, y porcentual del 80%, tanto la
intermedia como la terminal, por lo que para que dicho resultado se dé es
necesario que la autoridad haya supuesto que el numero “total de personas que
conforman el padrén de solicitantes de becas” disminuira de 1,515.15 a 1,500,

para quedar como sigue:

Afos 2011y 2012

Becas otorgadas en el periodo / Total de personas | 1,200/1,500 X 100 =

gue conforman el padrén de solicitantes de becas | 80%
X100

La indebida construccién de indicadores y la falta de informacién para obtener un
resultado hacen que los indicadores sean aun mas complejos. Es claro que en el
caso que se analiza la autoridad no esperaba que la cantidad de personas que
conforman el padrén de solicitantes de becas disminuyera del afio 2010 a los afios

2011 y 2012. También queda en evidencia que el resultado obtenido no nos dice

1% De acuerdo con lo analizado lineas arriba serian las becas a estudiantes por excelencia

académica, para mujeres a efecto de terminar sus estudios y del programa “ENLAZATE” para que
las mujeres que lo deseen terminen sus estudios en el extranjero. A pesar de que el indicador no
especifica a qué becas se refiere.
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nada relevante, ya que no se encuentra relacionado con los objetivos, ni nos
permite saber si las estrategias y lineas de accion alcanzarian sus metas o fueron
eficientes en alcanzar su objetivo, ya que el denominador cambia y no se tiene un
punto claro de comparacion, porque el resultado que arroja es la eficiencia para
atender el numero de solicitantes integrados al padrén y no el total de solicitudes
recibidas o la disminucién de la desercion escolar gracias a los programas
implementados, por lo que no seria posible saber si se alcanzaria el escenario

factible.

La medicién que se debidé implementar necesitaba contar con un ndmero de
partida, que es el nUmero cierto de personas que se encontraban en los supuestos
de la poblacién a beneficiar. Por ejemplo, el nimero de mujeres que quieren
terminar sus estudios en el extranjero y que por falta de recursos, no lo han podido
realizar, cantidad que se buscaria disminuir con la implementacién de las
estrategias y lineas de accién. Otra forma en que pudo plantearse un indicador

gue estableciera algun indicador de eficiencia es el siguiente:

(Namero de personas | (1,200/1,000) -1 X |(1,200/1,200) -1 X 100 =
beneficiadas con beca | 100 = 20% 0%

ENLAZATE afio 1/ Namero de
personas beneficiadas con
beca ENLAZATE afo 0) -1 X
100

Dicho indicador arroja informacién respecto al incremento de cobertura, es decir,

el porcentaje de becas que se otorga de un afio con respecto al afio anterior.

56



Para concluir con el analisis del caso de estudio analizaremos la informacion
contenida en la cartera de proyectos de alto impacto y en los compromisos

gubernamentales.

La cartera de proyectos de alto impacto incluye las acciones mas relevantes que
realizara el gobierno municipal, generalmente la que ocupan mayores recursos o
las que benefician a un numero importante de habitantes. Al ser de alto impacto se
incluye el proyecto de otorgamiento de becas, que establece como impacto
esperado 1,000 habitantes, lo que es contradictorio con las metas que plantean

1,200 becas otorgadas.

Por su parte los compromisos gubernamentales van ligados al compromiso politico
expresado en el PDM y cuyo objetivo es dejar en claro cuales son las acciones
prioritarias del gobierno municipal, es decir, cual es el sentido principal que

diferenciara a este gobierno de otros.

Cartera de Proyectos de Alto Impacto y Compromisos Gubernamentales

Otorgami | 1000 Territori | Recursos | 2010 | Mitigar la | 1,000
ento  de | becas o] Propios - desercién habitant
becas Municip 2012 | escolar, es

al mediante el

otorgamient
o] de
estimulos

econdmicos
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Compromisos Gubernamentales

Implementar
un
programa
de Becas

2010-
2012

Directos:1,00

0 habitantes

Indirectos:
4,010
habitantes,
considerando
que el
promedio de
ocupantes en
viviendas
particulares
habitadas en
el  municipio
es de 4.01.

Personas
beneficiadas
con
otorgamient

o de becas /

Total de
solicitantes
x 100

Personas
beneficiadas
con
otorgamient
0 de
becas=1,00
0

Total de
solicitantes
=1,500

Beneficiar
al 66.67%

de las

personas
solicitante
s de una
beca y
que
conforman

el padrén.

En los compromisos gubernamentales se culmina la planeacion,

con el

compromiso de “implementar un programa de becas”, cuando debi6é omitirse “un”,

ya que como quedd explicado se trata de al menos tres programas de becas. Por
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otro lado, el indicador planteado contradice a los antes analizados, ya que varia el

nimero de solicitantes'® y el porcentaje de personas a beneficiar con beca'®.

Del andlisis del caso de estudio, que solo fue una pequefisima parte del PDM,
podemos concluir que para contar con mecanismos adecuados de evaluacién es
indispensable desarrollar adecuadamente el diagnéstico’®”, con toda la
informacion estadistica que provenga del gobierno, de INEGI y desde luego de la
participacion ciudadana, ya que a pesar de haber sido un plan que cont6 con cinco
foros de participacion ciudadana, en ninguna parte del PDM se encuentra la
necesidad real de crear un programa de becas, ni mucho menos que haya sido
una demanda ciudadana. No queremos decir que se trata de un programa
innecesario o0 de un desperdicio de recursos publicos, todo lo contrario, es una
demanda ciudadana latente y siempre vigente, lo que resalta aun mas con el

cuestionamiento:

¢Porqué no se detectd desde el diagndstico la necesidad de varios programas de

becas!®?

¢ Porqué no se proyectaron adecuadamente los escenarios?
¢ Porqué como resultado del analisis FODA no se desprendi6 tal necesidad?

La respuesta es muy sencilla, ademas de la evidente mala metodologia
implementada, fue por la ausencia del ciudadano en todo el proceso de
diagndstico y desarrollo de objetivos, estrategias y lineas de accion. Es importante
abundar, que la participacion ciudadana no solo debe realizarse en los
mecanismos ya mencionados, sino que también debe ser incluido o al menos

enterado previo a la aprobacién del PDM, de los mecanismos de evaluacién con

1% Hasta ahora podemos confirmar que el nimero de solicitantes es igual al nimero de solicitantes

incluidos en el padrén, es decir, incluyen en el padrén a los que cumplen los requisitos y a los que
no. Aclarando que el nimero de solicitantes varia respecto al afio 2010 Unicamente.
1% Recordemos gue solo para el afio 2010 plantearon en los indicadores el 66% de beneficiados,
ara los afios 2011 y 2012 fue de 80%.

" Mediante la Metodologia de Marco Ldgico (MML).
1% De excelencia académica, para prevenir la desercién escolar, por marginalidad econémica,
para estudios superiores y de postgrado, entre muchos otros.
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los que se medira la eficiencia, eficacia, cobertura, calidad y economia de cada
una de las lineas de accién, segun corresponda, para saber si desde su
construccion la medicion planteada arroja un resultado que le diga algo util a la
ciudadania, que le permita comparar los resultados de los programas y diversos

gobiernos.

Desafortunadamente, el ejemplo planteado no es exclusivo, sino que se multiplica
hasta margenes impensables a largo y ancho de nuestro pais, ya que se
construyen programas pensados desde campafia, con fines politicos y no sociales.
La cantidad de becas otorgadas pudo ser quinientas, dos mil o cinco mil, porque
se construy6 sin un diagnéstico objetivo de la dimensién de la problematica social
y mas aun, lejos del conocimiento de la disponibilidad presupuestal y de las
capacidades institucionales. Es por ello que el programa no se encuentra
justificado en el desarrollo del PDM, sino que se construyé desde el final y se tratd
de justificar la decision politica previamente tomada.

Ademas de lo anterior, debemos precisar que el proceso de evaluacion no puede
realizarse Unicamente al final del periodo, sino que implica el seguimiento de lo
planeado, el monitoreo de los avances en los indicadores y las metas, con el
objeto de implementar medidas preventivas o correctivas, para cumplir con
nuestra planeacién, por lo que sera a través del seguimiento como aseguraremos

que la prospeccion de resultados fue adecuada y que no hay desviaciones.

La evaluacion implica la valoracion del cumplimiento de objetivos y metas,
determinando ademas el impacto en la creacién de valor publico. Lo anterior se
realiza no solo a través del andlisis del cumplimiento de los indicadores y metas,
sino también a través de valoraciones internas y externas que generen opinion
objetiva y resultados que puedan ser medidos por los integrantes de la
organizacion, los beneficiarios y en general por cualquier persona que este

interesada en conocer el destino de los recursos publicos.

Es por ello que proponemos no solo la profesionalizacién de los responsables de

la planeacion, evaluacion y los tomadores de decisiones, sino también la
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implementacion de la Matriz de Marco L6gico'® en todos los planes y programas
gubernamentales, reconstruyendo los existentes para que los distintos niveles de
objetivos del programa (fin, propdésito, componentes) e indicadores de sus

resultados, permitan medir el nivel de logro alcanzado.

Con lo anterior se podra contar con mecanismos adecuados de evaluacion en
diversas dimensiones y con ello exista congruencia en cada una de las etapas de

la planeacion y evaluacién, generando ademas indicadores de:

- Cumplimiento de objetivo
- De proceso
- De resultado

- De impacto

Ademas de los ya existentes, siendo necesario el monitoreo™® durante la
implementacion de las acciones y programas, para evitar desviaciones o corregir

las que se presenten durante el proceso.

Para que la evaluacion sea eficaz debe realizase de forma interna y externa,
entendiendo por la primera la que desarrolla el propio gobierno y por la externa, la
que realiza algun ente ajeno al mismo con el objeto de contar con resultados

verificables y objetivos.

1% pe acuerdo con el CLAD la Matriz de Marco Légico (MML) es una herramienta de trabajo con la

cual un evaluador puede examinar el desempefio de un programa en todas sus etapas, que
permite presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad. Su principal objetivo es evaluar de forma organizada, si se han alcanzado los objetivos
e identificar los factores externos al programa que pueden influir en su consecucion.

119 pe acuerdo con la OCDE el monitoreo es la sistematica y continua recolecciéon de datos
relevantes, observacion, control y la gestion del proceso.
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2.4 Rendicién de cuentas en los gobiernos municipales

La rendicion de cuentas ha sido un tema de moda durante los ultimos afios, no
hay politico que no lo incluya en sus discursos o que se niegue publicamente a

ella, eso seria catastréfico para cualquier imagen publica.

Para entender mejor la rendicion de cuentas en los gobiernos muncipales

debemos conocer cudles son las practicas mas comunes.

La rendicion de cuentas se encuentra intimamente ligada a la transparencia y el
acceso a la informacién publica, que obliga a las autoridades a hacer publicos sus
actos, como manejo de presupuesto, sueldos, actas de érganos de gobierno,
indicadores, metas, entre muchos otros. Ello implica la potestad del ciudadano
para conocer los resultados que se obtienen con los recursos publicos. Es por ello
que no podriamos entender a la rendicion de cuentas sin registros fidedignos,
oportunos, publicos y comprobables mediante informacion relacionada. No
podriamos conocer la informacion publica y saber la forma en que se aplican los
recursos publicos sino existiera un régimen de responsabilidad que obligue a los

servidores publicos a transparentar sus acciones.

Es necesario distinguir los diversos tipos de rendicion de cuentas en los gobiernos

municipales:

1) Existe la rendiciébn de cuentas al interior de la organizacion, esta es la que
realizan los titulares de dependencias y entidades ante el Presidente Municipal y
ante el Ayuntamiento. La primera se da en un marco de supra subordinacion, al
ser el Presidente Municipal el responsable de la administracion publica municipal,
lo convierte en el jefe de todos los empleados municipales, por lo que éstos deben
se encuentran bajo sus o6rdenes y su permanencia en el cargo depende del

Alcalde. La segunda se refiere a la que rinden los directores ante las Comisiones
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Edilicias'* en los asuntos de su competencia, para lo cual no existe algin
mecanismo especifico en la ley, por lo que cada Ayuntamiento determina la forma
en que se realizara el informe del “estado que guardan las dependencias”, o bien,

dicha rendicion de cuentas puede realizarse en el seno del Ayuntamiento.

La rendicion de cuentas interna también incluye la que realiza el Presidente,
Sindicos o Regidores ante el Ayuntamiento, siendo mas comun que el primero de
los mencionados la realice, toda vez que es su obligacién anual rendir un informe

112 " Si bien, la norma establece la

anual y por escrito ante el Ayuntamiento
obligacion de rendir un informe por escrito, no precisa el ejercicio amplio de
rendicion de cuentas ante el Ayuntamiento, es decir, no establece un mecanismo
para conocer el estado que guarda la administracion de forma pormenorizada, ni

el dialogo y discusién respecto al informe rendido.

2) Rendicion de cuentas ante el poder legislativo, 6rganos de control, ejecutivo
estatal y federal. EI Ayuntamiento, el Presidente Municipal, la tesoreria, obras
publicas y demas autoridades responsables de la administracién del presupuesto y
ejercicio del gasto tienen la obligacién de rendir cuentas ante diversas instancias
gubernamentales, en algunos casos a manera de informe y en otros mas

sujetandose a las auditorias y revisiones que éstos les practiquen.

3) Rendicién de cuentas ante la ciudadania. Como ya lo sefialamos, en la mayoria

del pais la ciudadania elige a los miembros del ayuntamiento mediante la votacién

YL E| articulo 68 de la ley organica municipal del Estado de México establece que “Previa

autorizacién del ayuntamiento, las comisiones podran llamar a comparecer a los titulares de
las dependencias administrativas municipales a efecto de que les informen, cuando asi se
requiera, sobre el estado que guardan los asuntos de su dependencia.

Las comisiones podran solicitar a través del presidente de la comision al Secretario del
Ayuntamiento, la informacién necesaria con el propésito de que puedan atender los asuntos que
les han sido encomendados, asi como para llevar a cabo el cumplimiento de sus funciones. Para
tal efecto, éste debera entregarla de forma oportuna.”.

12 Retomando la normatividad del Estado de México el articulo 48 fraccion XV del mismo
ordenamiento establece la obligacion del Presidente Municipal para “Informar por escrito al
ayuntamiento, dentro de los primeros tres dias habiles del mes de diciembre de cada afio, en
sesion solemne de cabildo, del estado que guarda la administracion publica municipal y de las
labores realizadas durante el ejercicio”.
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directa de planillas encabezadas por un Presidente Municipal, conformadas por

uno o varios sindicos y el numero de regidores que dispongan las leyes locales.

La conformacién de los ayuntamientos se realiza por un porcentaje mayoritario de
los integrantes de la planilla del candidato a Presidente Municipal ganador y por el
namero de miembros de representacion proporcional, de acuerdo a los

porcentajes de la votacion recibida.

Si bien existen avances en la legislacion mexicana respecto a la rendicion de
cuentas frente a la ciudadania, lo cierto es que los instrumentos reales y
relativamente efectivos con los que cuenta la ciudadania para solicitar la rendicion

de cuentas se limita al acceso de cierta informacion publica.

Desafortunadamente la mayoria de las entidades federativas de México no
cuentan con mecanismos especificos y desarrollados que le den la potestad al
ciudadano de exigir la rendicién de cuentas y mucho menos un foro creado para
ello. Es cierto que existen los comités y comisiones de planeacion para el
desarrollo municipal, los consejos de participacion ciudadana y delegados, sin
embargo, los primeros de ellos se conforman por ciudadanos y autoridades a
propuesta del Presidente Municipal, por lo que en la gran mayoria de los casos se
forman por ciudadanos personal y politicamente afines al mismo, por lo que la
rendicion de cuentas que podria realizarse en esos foros es limitada. En cuanto a
los consejos de participacidon ciudadana y delegaciones, no cuentan con

atribuciones para exigir la rendicién de cuentas.

Es claro que las préacticas politicas buscan el lucimiento del gobernante, por lo que
los Presidentes Municipales realizan la rendicion de cuentas publica en foros
abiertos (frente a la ciudadania), en los que el titular del gobierno municipal emite
un mensaje (mondlogo) que no permite cuestionamientos o discusion por minima
que sea, ya que son foros creados ex profeso para que el alcalde se luzca,

presuma sus logros y esconda o minimice sus desaciertos.
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El tercer caso es el que motiva este trabajo, ya que nos referiremos a la rendicion
de cuentas del ejecutivo municipal hacia la ciudadania. No escapa del analisis que
la ausencia de normatividad que obligue a que los sindicos y regidores rindan
cuentas ante la poblacion ha generado grandes excesos y nulo trabajo en muchos

casos.

Es por ello que se hace necesario regular los mecanismos de participacion
ciudadana en la rendicion de cuentas de cada uno de los miembros del
ayuntamiento, que no solo se encuentren obligados a informar lo que hacen, sino
también se sometan al escrutinio publico respecto a las decisiones y posturas que

toman como miembros de un érgano colegiado.

Reconocemos que en las decisiones como érgano colegiado se hace mas dificil la
identificacion de responsabilidades personales, sin embargo, debe regularse la
obligatoriedad de rendir cuentas ante la ciudadania y convertirse al mismo tiempo

en vinculo real entre ésta y el ayuntamiento.

Por su parte el Presidente Municipal, debe someterse al escrutinio publico en foros
gue permitan cuestionar a los ciudadanos la veracidad de los resultados y el
optimismo gubernamental contra la realidad de las comunidades, ya que solo asi
podria considerarse rendicion de cuentas a lo que hoy en dia solo representa una

etapa de informacion, sin discusioén ni retroalimentacion.
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APARTADO 3

PROPUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA MEJORA
INSTITUCIONAL

El municipio en México es gobernado por un ayuntamiento conformado
mayoritariamente por personas afines politicamente al Presidente Municipal. Por
su parte la oposicién, es conformada por los sindicos y regidores de los partidos
que fueron derrotados en las elecciones, pueden conformar bloques que aun
unidos son insuficientes para ganar alguna votacion al Presidente Municipal, cuya
gran apuesta es mantener unido su bloque mayoritario o generar las sumas
necesarias para compensar las pérdidas por los descontentos naturales producto

del desgaste del ejercicio del poder.

Por otro lado, las opciones de los miembros de representacion proporcional son
mermar los votos de la mayoria 0 convencer con argumentos legales, politicos,
técnicos o sociales a miembros del bloque mayoritario, o al titular del ejecutivo,
para que retire o modifique las propuestas que consideren contrarias a sus

pretensiones.

Mientras esos esfuerzos ocurren durante toda la gestion de gobierno, los
miembros del ayuntamiento tienen la obligacion de vigilar el sector de la
administracion que les es encomendado por el ayuntamiento a través de las
comisiones, las cuales de acuerdo con la mayoria de legislaciones estatales, son
construidas bajo las reglas de pluralidad y proporcionalidad, teniendo en cuenta el
namero de sus integrantes, la importancia de los ramos encomendados, el
conocimiento, profesion, vocacion y experiencia de los integrantes del
ayuntamiento. Lo que en la practica no siempre sucede, ya que las comisiones se
asignan a propuesta del Presidente Municipal bajo los criterios de confianza,
amistad, peligro y cuidado de la informacién, de forma tal que se descarta a los

miembros que considera mas riesgosos de las posiciones que puedan generarle
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apuros.

En tanto se conforman las comisiones, cada una de ellas tiene la obligacion de
participar en la elaboracion del PDM, lo que en la practica tampoco sucede, ya que
debido a lo breve del tiempo para aprobar el documento final y a lo amplio de su
contenido, es poco factible que alrededor de veinte comisiones edilicias realicen
las observaciones, dictaminen en tiempo y se atiendan los comentarios de cada
una de ellas, para que una vez hecho lo anterior regrese nuevamente a las
comisiones y posteriormente al Ayuntamiento. Lo anterior sin tomar en cuenta el
tiempo que toma al gobierno municipal realizar los mecanismos de consulta

ciudadana, diagnostico, planeacién y programacion.

Como ya lo discutimos, debido a lo reducido de los tiempos, el proyecto se elabora
de forma simultanea a los mecanismos de consulta y participacion ciudadana, por
lo que las autoridades generalmente realizan cuestionamientos “a modo” para que

los vecinos solo reafirmen sus propuestas.

Resulta por demas evidente que ningun ciudadano se opondria a las principales
propuestas de cualquier gobierno: disminuir la inseguridad, incrementar la calidad
y cantidad del equipamiento a la policia, mejorar los servicios de dotacion de agua
potable, evitar inundaciones, mejorar la recoleccibn de basura, mejorar el
mantenimiento a las areas verdes, mantenimiento a vialidades, mejora regulatoria,
simplificacion administrativa, combate a la corrupcion, ferias del empleo, apertura
rapida de negocios, entre otras. Por lo que al someter a consideracion de la
ciudadania tematicas tan generales e imposibles de rechazar, solo sirven para

legitimar las decisiones previamente tomadas.

Es claro que los funcionarios electos entrantes no necesariamente cuentan con los
conocimientos técnicos y la informacion necesaria para la toma de decisiones, por
lo que se allegan de un equipo, generalmente de la confianza del Presidente
Municipal, que se supone preparado y con experiencia para asumir diversas

responsabilidades.

67



Sin embargo, es importante mencionar que no todos los Presidentes Municipales
cuentan en sSus municipios con personas que tengan conocimientos técnicos,
experiencia y dominio de la geografia, por lo que deben recurrir a personas
externas al municipio, que quiza conozcan las responsabilidades técnicas de su
encargo, pero que se encuentran ajenos a la deteccion de necesidades realizada
durante la campafia electoral, a las demandas ciudadanas, al diagnostico, a los
problemas histéricos y territoriales. Aunado a lo anterior, los Presidentes
Municipales no solo deben contar con buenos perfiles para las direcciones,
subdirecciones, coordinaciones, jefaturas de departamento y asesores, sino que
tienen que contratar mucha mano de obra que no se encuentra capacitada para
asumir responsabilidades de niveles de confianza y que son colocados en cargos,
qgue sin ser sindicalizados, constituyen la base de la organizacion, todo ello

derivado de compromisos politico partidistas, personales o de campafia.

Esta nueva generacion de servidores publicos se encuentra con la clase
burécrata, que cuenta con experiencia y dominio del cargo, pero también con una
gran resistencia al cambio y a hacer cosas nuevas o de manera diferente a como

se venian haciendo.

Ello constituye un gran impasse de la administracion, por un lado, los nuevos
servidores publicos comprometidos con el proyecto del Presidente Municipal, pero
sin que necesariamente tengan los conocimientos técnicos, sociales, histéricos o
geograficos; por el otro lado, la clase burdcrata institucional, comprometida con su

permanencia en el empleo y con el status quo.

Mientras se libran batallas en el Ayuntamiento, en la burocracia los primeros
guieren acoplarse a su nuevo trabajo y los segundos se resisten a ensefiarles e
integrarlos. Por su parte los ciudadanos que votaron por la opcion ganadora,
quieren ver materializados cuanto antes los compromisos de campafa, en tanto
los votantes de oposicion o abstencionistas, miran con incredulidad el optimismo

de los alineados y en algunos casos, exigen la solucion a problemas afiejos.
Otra de las complicaciones es encontrar ciudadanos participativos, organizados,
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gue conozcan la problematica del municipio, su historia y proyecto; que participen
en los mecanismos ciudadanos del gobierno y que exijan que sus opiniones,

demandas y propuestas sean tomadas en cuenta por el municipio.

Por ello se hace necesario formar ciudadanos en la participacién politica diaria,
formar valores en la sociedad y generar los mecanismos permanentes y sobre
todo vinculantes, para que la ciudadania sepa que su participacion sera tomada en

cuenta y no sera una pérdida de tiempo.

Hay casos exitosos en que se ha promovido el asociacionismo®*® ciudadano, lo
gue favorece la participacion continua y organizada. Las asociaciones civiles y las
organizaciones gubernamentales encuentran areas de oportunidad frente al
gobierno: la memoria histérica y la posibilidad de establecer una agenda que
trascienda gobiernos. Mismo que se hace necesario ante la deficiencia de los
mecanismos oficiales de “participaciéon ciudadana” como COPLADEMUN, cuya

amplia mayoria representa al propio sector gubernamental.

Otra manera de institucionalizar la participacion ciudadana es a través de la
constitucién de institutos de planeacién o comités, que han funcionado en casos
como el de Curitiba, Brasil, que si bien, va mas orientado al desarrollo urbano,
también permite la participacion organizada, técnica y permanente de la
ciudadania en el seno del Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba, mismo que trasciende la gestion gubernamental e incluso define las
acciones a seguir en materia de planeacion urbana para los siguientes afos, sin
importar el partido politico que llegue al poder. Otro ejemplo exitoso de
acompafiamiento ciudadania gobierno los son los Observatorios Urbanos que se

13 Entendemos por asociacionismo ciudadano a la formacién de grupos, asociaciones, clubes,

entre los miembros de una misma comunidad. Consiste en que las asociaciones se unan con fines
comunes y en el caso que nos ocupa, trabajen de manera coordinada con el gobierno para el
cumplimiento de una o varias tareas. Para lograr el asociacionismo José Fernandez Santillan y
Alexis de Tocqueville consideran que las organizaciones civiles generan una “sofisticacion politica
mayor, confianza social, participacion politica y competencia civica”, ya que despiertan el sentido
de responsabilidad entre los individuos, permite se organicen politicamente y funjan como
impulsores del funcionamiento de la democracia.
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han desarrollado en diversas partes de Meéxico y que han permitido el
involucramiento de ciudadanos distinguidos, organizaciones y académicos en el

desarrollo urbano.

En Chile se han generado importantes iniciativas en materia de participacion
ciudadana e incidencia, como lo son la Guia para la incidencia politica elaborada
por la Corporacion PARTICIPA en conjunto con organizaciones socias de la Red
INCIDE, que ha marcado la pauta para la difusion organizada de la cultura de la
incidencia politica. Del mismo modo es destacado el ejemplo chileno con la basta
bibliografia y regulacion gubernamental existente, como la “Serie de Manuales de
Participacion Ciudadana, de la Division de Politicas y Estudios del Ministerio del
Interior”, entre los que destaca el “Manual Guia para la participacion ciudadana en
la elaboracion de las politicas publicas regionales”, que constituye una guia
metodoldgica para incorporar participacion ciudadana en el proceso de
construccion de politicas publicas.

En el Gobierno Federal mexicano se cuenta con la figura del testigo social***,

establecido por la Secretaria de la Funcién Publica que tienen dentro de sus
encomiendas verificar que las licitaciones y contrataciones de la administracion
publica federal, se realicen con transparencia, honradez e imparcialidad, para lo
cual emiten testimonios, recomendaciones y observaciones sobre los actos y
eventos que les son asignados, buscando fortalecer el combate a la corrupcion.
En México se le reconoce como un mecanismo de control social, porque ha

fomentado el deber de la denuncia.

Es importante mencionar que es necesario que los municipios de México mejoren
sus capacidades gubernamentales, entendiendo su gran diversidad presupuestal,
proponemos las siguientes recomendaciones generales para fortalecer la

participacion ciudadana en la gestion por resultados y la mejora institucional:

1) Que el gobierno municipal promueva y materialice la conformacion de

1% No cualquier persona puede ser testigo social, ya que se trata de una funcidon que recibe

contraprestacion publica, por lo que debe acreditarse profesionalismo y experiencia.
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agrupaciones que representen la pluralidad politica, cultural y social de los
habitantes. Para ello es necesario que se definan funciones especificas, periodos
de reunion y obligatoriedad de los acuerdos tomados en los comités mixtos
conformados por las agrupaciones sociales y representantes del gobierno
municipal, siendo indispensable que se cuente con la informacion del gobierno que
permita la toma de decisiones informada y responsable en los procesos de

planeacién, seguimiento de la implementacién, evaluacion y rendicion de cuentas.

2) Evaluar las demandas ciudadanas a través de la realizacion de diagnosticos y
construccion de escenarios que permitan proyectar, objetivamente, el estado de
los conflictos. Es necesario que cada gobierno plantee, desde las particularidades
de su poblacion, mecanismos adecuados para la discusion y analisis de los
conflictos, clasificandolos por su urgencia y beneficio para el desarrollo del
municipio, generando actualizaciones de diagnésticos de forma permanente y

otorgando, a todos los ciudadanos, acceso publico a la informacion.

3) Estrechar los vinculos de las organizaciones no gubernamentales, fundaciones
y empresas con los gobiernos municipales, planeando en conjunto asuntos de
competencia mutua y que permitan la suma de recursos humanos y econémicos
para alcanzar los objetivos. Es necesario precisar que las organizaciones civiles
cuentan con gran capacidad de gestion de financiamiento, y la suma de recursos

permitira ampliar la cobertura de los programas y acciones.

4) Evaluacion mixta del diagndstico, construccion de escenarios y analisis FODA,
que permitan contar con un punto de partida comun para la formacién de
objetivos, estrategias y lineas de accién, que potencialicen el logro de los objetivos

y metas, a través de la evaluacion transversal, objetiva e informada.

5) Evaluaciones externas, realizadas por organizaciones de la sociedad civil que
permitan conocer de manera objetiva el avance o retroceso de los problemas

sociales y evaluar los resultados de las politicas publicas implementadas.

6) Formacion y capacitacion permanente de cada uno de los integrantes de la
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organizacion publica, promoviendo el conocimiento y compromiso con la vision y
mision de gobierno, que hagan propios los valores institucionales y acepten las
responsabilidades que les corresponden en la realizacion del Plan de Desarrollo
Municipal. El cambio de mentalidad es esencial para lograrlo, porque lo que
gueremos impulsar son gobiernos municipales que pongan como centro de toda

accion de gobierno al ciudadano.

En cuanto a la mejora institucional es sabido que la gran diversidad de municipios,
capacidad economica y conocimientos técnicos de la burocracia son tan variables
como el niumero de gobiernos locales. Por lo que es dificil plantear una solucién
comun a todos los municipios, sin embargo, el impasse entre burdcratas nuevos y
de carrera, puede ser disminuido con la capacitacion de los primeros respecto a
las nuevas responsabilidades que van a asumir’>. Por otro lado es necesario
capacitar a los burécratas de carrera respecto a los compromisos de campafiay a
los proyectos del nuevo gobierno, para disminuir las resistencias y garantizar la
participacion de todos los integrantes de la organizacion en la conformacion del
PDM.

Debemos promover a la gestidon publica como instrumento de la suma de
capacidades gubernamentales y sociales, que reivindiquen el actuar de las
autoridades como aliados de los ciudadanos. “La gestion publica es el punto
medular para valorar las capacidades gubernamentales y administrativas, pues a
través de ellas es posible la consecucion de los fines publicos que dan vigencia,
eficacia y legitimidad a los sistemas politicos que han institucionalizado los valores
de la democracia. Un referente importante para la gestion publica es que se invoca
por el mundo de los valores, es decir, por las instancias y las organizaciones que
tienen interés en que el desempefio de los gobiernos no sea considerado una
cuestiéon de parches o remiendos administrativos susceptibles de incrustar en

alguna parte de su operacion, sino que sea reivindicado como un asunto de

% Dicha capacitacion debe realizarse después del triunfo electoral y antes de la entrada en

funciones.
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importancia estratégica para el conjunto de la vida publica.”**

Por ello proponemos la creacion del Comité Ciudadano de Planeacion y
Evaluacién Municipal (CCPEM), creado por el ayuntamiento con base en ley'’,
que goce de autonomia técnica y de gestion, que tenga como fin generar control
social al gobierno en los procesos de diagndstico, planeacién, implementacion,
evaluacion y rendicion de cuentas; al tiempo que establece mecanismos para la

incidencia politica y la participacion ciudadana.

El objetivo del Comité sera institucionalizar los procesos de toma de decisiones,
para que el poder no se ejercido Unicamente por los funcionarios publicos, sino
gue sea compartido con la sociedad civil a través de mecanismos especificos que
obliguen a generar mayor interaccion entre la sociedad y el gobierno municipal,
que influya en las propuestas, programas, planes, politicas publicas y

mecanismos de evaluacion.

Para ello serd necesario la deteccion de lideres ciudadanos, organizaciones de la
sociedad civil, académicos y grupos sociales con mayor participacion o interés en
los asuntos publicos, que tengan la voluntad de participar de forma permanente,

organizada y activa en los asuntos publicos.

Del mismo modo, se requiere que dicho Comité sea quien defina procesos de
detecciébn y acercamiento con los ciudadanos interesados en las diversas
tematicas y defina los mecanismos de incidencia que existiran entre la ciudadania
y el gobierno, por lo que la permanencia del trabajo y continuidad de acciones
permitirdn que el Comité trascienda a los gobiernos y a los partidos politicos. Por

ello se requiere una integracion mixta, proponiendo la siguiente estructura:

Presidente.- Ciudadano electo de una quintupla de actores influyentes y con

18 De acuerdo con Uvalle Berrones “La gestion publica es el punto medular para valorar las
capacidades gubernamentales y administrativas, pues a través de ellas es posible la consecucion
de los fines publicos que dan vigencia, eficacia y legitimidad a los sistemas politicos que han
institucionalizado los valores de la democracia”.

17 para tal efecto seria necesario reformar la ley de planeacidn estatal, otorgandole las facultades
de COPLADEMUN vy otras necesarias para asegurar la incidencia ciudadana.

73



conocimientos técnicos del quehacer gubernamental, misma que sera propuesta
por la pluralidad de las fuerzas representadas en el ayuntamiento y electo
mediante votacion universal, libre, secreta y directa de los ciudadanos. Se sugiere
sea presidido por un académico de reconocido prestigio en el territorio. Durara en
su encargo seis afios'*® que iniciaran a la mitad del periodo de gobierno en que se
instale. Representa a la ciudadania.

Il. Secretario.- Sera el Presidente Municipal en funciones, lo que permitira que
los acuerdos tomados en el organismo descentralizado sean considerados en las
diversas instancias de gobierno, por representar a los tomadores de decisiones.

1. Vocal Ejecutivo.- El Director de Planeacion, Secretario Técnico o, en su
defecto, el Tesorero Municipal**®. En el entendido de que se tratara del funcionario
con mejor perfil técnico, que conozca la informacion del diagndstico municipal,
aplicacion de recursos, finanzas, programas, planes y politicas publicas. Su labor
principal sera orientar técnicamente los trabajos del Comité, proponer soluciones,
aportar informacion y realizar los estudios que se le encomienden. Representa a la
burocracia municipal.

IV.  Vocales Gubernamentales.- Seran los sindicos y regidores que integren las
comisiones edilicias de hacienda y planeacion. Representan a los tomadores de
decisiones.

V.Vocales Ciudadanos.- Seran los que representan a las organizaciones no
gubernamentales, asociaciones civiles, agrupaciones de vecinos, académicos o
ciudadanos distinguidos, que se hayan distinguido por la incidencia, influencia,
interés y permanencia en los asuntos publicos, en términos de la convocatoria
publica que para tal efecto se expida. Deberan ser al menos tres integrantes mas
que los vocales gubernamentales para asegurar que el organismo sea

mayoritariamente ciudadano y seran designados con base en su experiencia y

18| a duracién del encargo de Presidente del Comité se debe a que se requiere continuidad en los

trabajos que abarcarian dos periodos de gestion Constitucional del gobierno municipal y permitirian
iniciar los trabajos de diagnostico y planeacién con dieciocho meses de anticipacién que lo que
regularmente ocurre, teniendo avances importantes para el inicio de las campafas electorales, lo
gue permitird que los candidatos y partidos politicos cuenten con la misma informacion del estado
gue guarda la administracion municipal.

° Lo anterior responde a las diversas capacidades gubernamentales y técnicas de cada
ayuntamiento.
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trabajo acreditado, por quien resulte electo Presidente del Comité.

El Comité, ademas de las previstas en la ley de planeacion

120 " contara con las

siguientes facultades:

a)

b)

Ser la instancia competente en materia de informacion, estadistica y
diagndstico municipal.

Definir subcomités por funcion, programa, proyecto o problematica,
contando con la representacion ciudadana con voz y voto en los mismos
términos que el comité, asi como la integracién con voz de los integrantes

de las comisiones edilicias, titulares de dependencias y entidades, segun

corresponda.

c) Establecer los mecanismos publicos de diagnéstico, andlisis, estudio y
discusibn de cada problematica, previo a la elaboracion del plan de
desarrollo municipal.

d) Definir los mecanismos para discutir y resolver sobre las alternativas de
solucién de cada problematica.

e) Involucrar a las diversas autoridades e interesados en la soluciéon de las
problematicas.

f) Emitir manuales’® de participacién ciudadana, incidencia politica,
evaluacion y rendicion de cuentas.

g) Promover y difundir la cultura de la incidencia politica, la participacion
ciudadana, evaluacion y rendicion de cuentas.

h) Llevar un registro de incidencia, participacion, orientacion, intereses y fines
de las organizaciones sociales, agrupaciones y ciudadania.

i) Definir un plan de trabajo que contemple cada una de las acciones por
desarrollar, asignacion de responsables, cronograma de actividades y
mecanismos de evaluacion.

120 v/er nota 92.

! Con base en el Manual de la OCDE sobre informacion, consulta y participacion en la
elaboracién de politicas publicas; el Manual sobre la elaboracién de presupuestos basados en
resultados del Clear (Centros Regionales de Aprendizaje sobre evaluacién y resultados;
recomendaciones del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD); asi
como diversos instrumentos y estudios internacionales.
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j) Ser dérgano de consulta de organizaciones de la sociedad civil, ciudadania y
gobiernos de las diversas esferas.

k) Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacibn durante la
implementacion del PDM, POA y proyectos.

[) Dar seguimiento a la obtencién y aplicacion de recursos.

m) Definir los mecanismos de toma de decisiones y proponer su
reglamentacion al ayuntamiento.

n) Definir las estrategias a seguir con los resultados de las evaluaciones
durante la implementacion y en las diversas etapas.

0) Proponer la reglamentacion relativa a la rendicion de cuentas, definiendo
los sujetos obligados y mecanismos de participacion ciudadana.

p) Solicitar asistencia técnica y orientacion a diversas instancias publicas y
privadas.

q) Retroalimentar a las dependencias y entidades sobre las areas de
oportunidad detectadas durante el seguimiento y la evaluacion.

r) Generar y coordinar redes ciudadanas, fomentando el asociacionismo
privado y publico.

s) 00000000 Or y operar, en conjunto con el ayuntamiento, mecanismos de

evaluacion internos y externos.

Lo anterior permitirAd no solo contar con el ciudadano en la planeacion, sino que
sera un activo en los procesos de evaluacién, gestion por resultados y rendicién
de cuentas que permitan la replicabilidad y sostenibilidad de cada una de las
acciones de gobierno, al tiempo que promueven el fortalecimiento del sistema

democratico y respalden las acciones conjuntas ciudadania y gobierno.
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CONCLUSIONES

La orientacion de los gobiernos municipales hacia resultados es una tarea
improrrogable que solo puede realizarse con la integracion de la ciudadania en los
asuntos publicos y en cada una de las etapas de los proceso de planeacion,

implementacion, evaluacion y rendicion de cuentas.

El compromiso institucional debe partir de la voluntad politica del Presidente
Municipal y de los integrantes del Ayuntamiento, independientemente de sus
partidos politicos, todos deben ser agentes activos en la promocion del cambio de
mentalidad y reconocer en la ciudadania al mejor aliado y centro de todo el actuar
publico. Las resistencias institucionales y de la burocracia deben ser superadas
con capacitacion, integracion de la ciudadania y que cada uno de los integrantes

de la organizacion asuman el compromiso con el cambio.

Hoy en dia los procesos de planeacién simulan la participacion ciudadana para
legitimar decisiones previamente tomadas por los politicos, 1o que los aleja de la
realidad y genera incumplimientos constantes de sus promesas de campafa por
desconocimiento del estado que guarda la administracién, aunado a que los
gobiernos municipales son vistos como érganos de autoconsumo, viendo a la
ciudadania como subordinados, no como clientes. Aunado a los deficientes
procesos de diagnéstico, andlisis FODA, tendenciales y prospectivos, la
planeacién gubernamental no refleja el verdadero sentir de la poblacién y mucho
menos genera mecanismos confiables de evaluacion, ya que con el esquema que
existe actualmente las evaluaciones son comodas y autocomplacientes para el

sector gubernamental.

Las alianzas plurales ciudadania y gobierno, permitiran que todos los partidos
politicos contendientes y la sociedad, tengan el mismo punto de partida,
reconociendo las limitaciones presupuestales y operativas, pero planteando en

conjunto soluciones reales a los problemas comunes.
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La planeacion debe ser el punto de quiebre en la nueva relacién que planteamos
entre la ciudadania y gobierno, partiendo de la transparencia, rendicion de cuentas
y mecanismos objetivos y claros de evaluacién, que se conviertan en herramientas
de decision para el ciudadano en los procesos electorales, ya que permitiran

evaluar y comparar diversos gobiernos y periodos.

La evaluacion solo puede ser entendida con un adecuado diagndéstico de las
demandas y necesidades ciudadanas, de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de cada uno de los rubros del municipio, debiendo hacer
participe a la ciudadania en la construccion de los mecanismos de evaluacion y

difundiéndolos ampliamente a toda la poblacion.

La gestion por resultados es una exigencia para todos los gobiernos municipales,
por lo que los lideres de la organizacion deben impulsar el conocimiento y
aceptacion de la visién, misién y plan de gobierno con todos los miembros de la

organizacion.

La planeacion estratégica supone el interés de los integrantes de la organizacion
de participar, con su experiencia y conocimientos, en la construccion del plan de
gobierno. De esta manera se motiva a la burocracia y a los tomadores de
decisiones a hacer equipo en torno al plan comun construido por todos, poniendo
cada quien su granito de arena para lograrlo, para lo cual es necesario definir
claramente responsables de cada una de las tareas para evaluar los avances,

desviaciones o retrocesos.

Hoy en dia, no contamos con una verdadera rendicion de cuentas en la que las
autoridades dialoguen y discutan con los ciudadanos los resultados de los
gobiernos, por lo que se requiere regular a los sujetos obligados y establecer
mecanismos que permitan detectar areas de oportunidad en los municipios,

haciendo coparticipe de los resultados de la gestion de gobierno a los ciudadanos.

Hace falta mejorar las capacidades institucionales del gobierno, profesionalizando

al personal de las areas de planeacion para que conformen verdaderas areas
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técnicas con dominio de todo el quehacer gubernamental y que lo orienten hacia el

cumplimiento de las demandas ciudadanas.

La creacion del Comité Ciudadano de Planeacion y Evaluacion Municipal,
impulsara acciones que fortalezcan los lasos ciudadania-gobierno, al tiempo que
mejoran las capacidades gubernamentales y se empodera al ciudadano, ya que al
contar con una Presidencia ciudadana que dure en su encargo seis afios, permitira
generar memoria documental permanente y definir la agenda local,

independientemente del partido politico que gane las elecciones.

Es necesario fomentar el asociacionismo publico-privado, para incrementar los
resultados, sumar recursos, pero sobre todo para cambiar el paradigma de
gobiernos de autoconsumo a gobiernos en los que la ciudadania incida en forma
permantente en el diagndstico, construccion de escenarios, definicion de objetivos,
estrategias, lineas de accion, metas, indicadores, seguimiento de Ila
implementacion y rendicion de cuentas; al tiempo que se garantice que la
participacion ciudadana sea de calidad, eficiente, institucionalizada, activa,
informada, consciente y vinculante, fortaleciendo asi nuestra democracia desde lo

local.
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