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Introduccién.

El presente trabajo tiene por objeto optimizar el sistema de seguridad aérea de la
Fuerza Aérea Mexicana, mediante un plan de implementacion que contribuya en la
prevencion y disminucion de accidentes e incidentes aéreos asi como los trastornos de
la salud que se generan en el personal que participa en el desarrollo de las operaciones
aeéreas y sus actividades conexas, que sin tratar de modificar las estructuras militares
tradicionales, tipicas de organizaciones piramidales y/o el cumplimiento de las misiones
encomendadas, se pueda lograr obtener un conjunto organizado de procesos Yy
procedimientos para reducir los riesgos de provocar dafios a las personas o a la

propiedad.

Para demostrar la conveniencia de adoptar un Plan de Implementacion de un
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional en la F.A.M., es necesario el estudio
de los diversos conceptos en la cual se encuentra inmerso el instituto armado como es:
Estado, Gobierno y administracion publica y gestion de la seguridad, asi como los
diversos enfoques modernos de sistemas de gestion de seguridad en organismo

aeronauticos y que puedan ser aplicados en la aviacion militar de este Pais.

La metodologia utilizada en este trabajo ha sido documental y de campo; se ha
tomado como base la informacién vertida en el transcurso de la Maestria de
Administracion Publica de este Instituto, diferentes titulos bibliograficos, revistas,
respuestas a solicitudes realizadas a la Secretaria de la Defensa Nacional a través del
sistema INFOMEX y el empleo del internet; asi como la experiencia del autor adquirida
a lo largo de los diferentes cargos, comisiones, cursos Yy operaciones aéreas realizadas

y que tienen relacion con la seguridad operacional.



Durante el desarrollo del presente trabajo, se han tenido ciertas limitaciones de
tiempo para su elaboracion y acceso a determinada informacion que en un momento
dado se puede considerar sensible para el Instituto Armado, asi mismo se presento la
dificultad de obtener informacion de fuerzas armadas de otros paises, por otro parte las
comparaciones con otros organismos civiles o militares son de valor subjetivo, ya que
hay una gran diversidad en: tipo de misiones que se realizan, cantidad y tipo de material
de vuelo con que se cuenta, tipo de areas geograficas donde se opera.

El presente trabajo se encuentra integrado de la siguiente forma:

Capitulo 1. Estado, Gobierno, Administracion Publica y Gestidon de la Seguridad.
Expresa los conceptos doctrinarios de Estado, Gobierno y Administracion Publica
necesarios para encuadrar el funcionamiento de la Fuerza Aérea Mexicana dependiente
de la Secretaria de la Defensa Nacional como parte de la Administracion Publica
Federal, asi como los conceptos normativos de gestion de la seguridad operacional
contemporaneos en los que se que sustentaran el presente trabajo profesional y de

aplicacion al Sistema de Gestion de la seguridad operacional en la F.A.M.

Capitulo 2. La Seguridad Aérea en la Fuerza Aérea Mexicana. En este capitulo se
describe los antecedentes historicos y la organizacion de la Fuerza Aérea Mexicana, las
peculiaridades de la misma percibidas por el autor, de igual forma se expone la
seguridad aérea en forma global y sus componentes necesarios para el adecuado
funcionamiento, esto en forma previa para describir el actual sistema de seguridad
aérea de la F.AM. y su problematica; asi como, el sistema propuesto por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional y la Norma Oficial Mexicana que elabora la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.



Capitulo 3. Plan de implementacion de un Sistema de Gestion de seguridad
Aérea.

En esta parte se expone la necesidad de una gestién de la seguridad operacional,
proponiendo para la Fuerza Aérea, un plan de implementacion de un sistema de
gestion orientado a la seguridad operacional (SMS) integrado por cuatro fases,
empleando un andlisis de carencias en una unidad tipo corporacion como lo es un

Escuadron Aéreo de transporte.

Asi mismo; se describe las recomendaciones que el autor realiza, que faciliten y
permitan la implementacion de un sistema de gestion orientado a la seguridad
operacional, con el objetivo de complementar el esfuerzo que actualmente se realiza

para la prevencion de accidentes aéreos, en beneficio de este Instituto.

CONCLUSIONES. Se exponen las conclusiones generales sobre la importancia de un
sistema de gestion de la seguridad operacional en un organismo aeronautico militar, la
contribucion en beneficio de la Administracion Publica Federal al emplear
eficientemente los recursos publicos que pone la nacion a disposicion del Instituto
Armado mediante la implementacion de un sistema de gestion orientado a la seguridad

operacional, logrando el objetivo de optimizar el citado sistema de seguridad.



Capitulo 1. Estado y Gobierno, Administracion Publicay Gestidén de la Seguridad.

1.1. Estado, Gobierno y Administracion Publica.

Las teorias del Estado en los ultimos afios se han desarrollado teorias
encaminadas a comprender y explicar mejor el comportamiento econémico del
Estado en los ambitos de la economia y de la sociedad moderna. Estos temas son
abordados desde dos enfoques principales y basicos: la importancia del Estado y
como una institucion que juega un papel decisivo en la vida econdémica, politica y
social. Es conveniente aclarar que el Estado en la teoria econdmica juega el papel
de una variable relevante. Estas teorias ofrecen una vision de los elementos utiles
para la comprension de temas como el disefio, aplicacion y evaluacion de politicas
publicas, problemas de toma de decisiones, organizacionales e institucionales del
Estado y teorias sobre su crecimiento. Entre las teorias mas importantes para el
entendimiento del Estado podemos citar las siguientes: teorias macro-econémicas
y micro-sociales; teorias macro-econémicas keynesianas; teorias de la eleccion
publica; teorias neo institucionales; teorias del crecimiento del Estado; teorias de

la gerencia publica®.

En la redefinicion de las funciones del Estado los cambios estan condicionados
para no violentar los intereses primordiales de éste, ya que estariamos en contra
de la razon entendida ésta como los intereses supremos y primordiales del propio
Estado, tanto como organismo politico y fuente de poder que alimenta sus
movimientos, subordinando incluso los del gobernante (ya que es el Unico que
ejerce el papel de la dominacion sobre los demas), mantiene los valores politicos:
paz, orden y seguridad, y proclama que sus decisiones son producto de la frialdad

que acompafia a los procesos politicos en los cuales esta inmerso®. No debemos

! José Ayala Espino, Estado y desarrollo, México, Porriia/UNAM, 2000. Alejandro Buendia Vazquez, “Politicas
publicas, enfoques y perspectivas”, en Revista de IAPEM, num. 35, jul.-sep., México, 1997. p.19.

2 Fermin Ali Cruz Cervantes, “Estado, Gobierno y Administracién publica en la globalizacién”, Revista Tiempo, 2003.
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olvidar que son los funcionarios del gobierno los responsables de salvaguardar los
intereses del Estado®.

En el marco de estas teorias las funciones del Estado se redefinen, el &mbito del
gobierno contemporaneo y las obligaciones de la administracion publica. Una
reforma del Estado debe estar encaminada a restablecer la fuerza, la autoridad, la
eficiencia y la capacidad de planeacion institucionales del aparato estatal en los
diversos sectores economicos y sociales, sin olvidar la correspondencia con la
expresion democratica de una nueva voluntad de cambio, ya que sin democracia

no hay reforma del Estado capaz de sostenerse con viabilidad.

Se debera de contar con la eficacia y legitimidad de las administraciones publicas
para el surgimiento, desarrollo y consolidacion de nuevas tecnologias de gobierno;
por ejemplo: las politicas publicas, la gerencia publica y la gestion publica
moderna, la reingenieria de los procesos administrativos publicos, entre otros.
Dichas tecnologias constituyen la respuesta a los vientos de transformacion y
cambios que estan viviendo los paises democraticos. Estas tecnologias se

maximizan si se utilizan varias a la vez”.

Estas tecnologias presuponen a su vez nuevas formas de organizacién y
funcionamiento de las administraciones publicas. El modelo pos burocratico
presenta una orientacion al mercado y al cliente, haciendo énfasis en los
resultados que se alcanzan en términos de clientela, mas que por los recursos que
controla o las tareas que desempefia, se preocupa por impulsar a sus empleados
a realizar ajustes para incrementar el servicio y el valor otorgado a sus clientes. Se
pretende romper con la burocracia en la busqueda de una mejor organizaciéon

publica acorde con el contexto en que viven los sectores publicos

® Ricardo Uvalle Berrones, La teoria de la razéon de Estado y la Administracion Publica, México, Plaza y Valdés, 1992.

P. 290.

* Fermin Ali Cruz Cervantes, Op. Ct. P. 12.



contemporaneos, con una mayor flexibilidad horizontal, calidad total, alta

productividad, sentido de mision, innovacion, informalidad, etcétera.

Estos nuevos modelos pretenden modernizar, readecuar y redimensionar la
administracién publica en términos de mayor eficiencia, eficacia y legitimidad, a la
altura de los cambios ocurridos en el contexto sociopolitico y econdmico
internacional, en donde el éxito de una cultura de gestibn publica se esta
convirtiendo en el problema central del desarrollo de los paises avanzados. Esto
ocurre por las razones siguientes: el crecimiento de las actividades administrativas
publicas, semipublicas y aun privadas, estd sobrecargando de manera
extraordinaria los recursos asignables, financieros y humanos; ya no pueden ser

administrados con las herramientas tradicionales de la jerarquia administrativa®.

Como segunda razon, estamos viviendo una verdadera revolucion, no soélo en las
actividades humanas, sino también en el funcionamiento de los sistemas de
relaciones de poder: el sistema burocratico que origind la estructura de nuestro
sistema industrial no logra ajustarse a las exigencias de la era actual, totalmente
nueva y diferente. Nos vemos obligados a funcionar dentro de un nuevo
paradigma que pudiera llamarse la cultura de gestion publica, ya que el orden de
capas burocraticas superpuestas resulta demasiado pesado para ser aplicado a la

complejidad del mundo moderno®.

Tanto la gerencia como la administraciéon publica corresponden al mundo
moderno; la modernizacion las sitla, diferencia y articula a partir del Estado y su
papel en la sociedad. La gestion de los recursos del Estado es tarea de la
gerencia publica. Su determinacion y orientacion es responsabilidad de la

administracién publica. Los objetivos de la gerencia publica son: nutrir con

> Ibid. p. 4.
® Ibid. p. 5.
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eficiencia los procesos de toma de decisiones; coadyuvar en la formulacion de
planes y programas que tienen como objetivo conseguir el desarrollo econémico
social; fungir como medio que desarrolla las potencialidades y capacidades de la
sociedad; traducir en decisiones politicas los requerimientos y demandas sociales.

Segun la interpretaciéon dominante en la literatura de la reforma estatal en América
Latina, la organizacion institucional de los paises estaria atravesando una
transicion desde el modelo de organizacibn weberiano, dominante durante gran
parte del siglo 20, a un modelo gerencialista o de la nueva gestion publica (NGP),

cuyos rasgos principales contrastan visiblemente con el viejo paradigma.’

Tal como lo expresa el mencionado documento del CLAD®, la reforma gerencial
del Estado debe estar orientada por una flexibilizacion organizacional capaz de
agilizar la funcion gubernamental, por la implantaciéon de modelos contractuales y
competitivos de accion estatal. El control de resultados, en lugar del centrado
unicamente en la observancia de procedimientos y normas administrativas, es
también una condicion esencial de la reforma gerencial del Estado, que a su vez

se relaciona con la evaluacion del desempefio.

1.2. Seguridad Aérea.

El hombre desde su origen, por su naturaleza, ha tenido la necesidad de buscar su
propia seguridad para poder sobrevivir, evitando riesgos a su integridad, que por

experiencia ha adquirido con el devenir del tiempo, consolidando este cumulo de

Oscar Oszlak, “Profesionalizacion de la funcion publica en el marco de la nueva gestién publica”, Trabajo
presentado en la IV Reunién de Ministros de la Administracién Publica y Reforma del Estado, Santo Domingo,
Republica Dominicana, Junio 27-28, 2002.
® Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, Una Nueva Gestién Publica para América Latina,
1998.
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informacion y transfiriéndola de generacion en generacion, perfeccionandose a

base de estudios de los peligros que se afrontaban.

Descubierta la aviacion en 1903 por los hermanos Wright®, tiene en su primera
etapa de desarrollo, objetivos especificos en el medio militar, y es hasta finalizar la
| Guerra Mundial, cuando se da el punto de partida de la aviacion comercial
convirtiéendose en el medio de transporte mas rapido y moderno que viene a
conformarse con mayor importancia tras la Il Guerra Mundial, debido al gran
desenvolvimiento tecnolégico logrado durante esta.

Antes e inmediatamente después de la Il Guerra Mundial hasta los afios 1970, la

aviacion puede caracterizarse como la “era técnica”*°

en que las preocupaciones
de seguridad operacional se relacionaban principalmente con factores técnicos. La
aviacion estaba surgiendo principalmente como una industria del transporte de
masas, pero la tecnologia para apoyar sus operaciones no estaba plenamente
desarrollada y las fallas tecnolégicas eran el factor recurrente en las fallas de
seguridad operacional. Las actividades de seguridad operacional se concentraban

correctamente en la investigacion y mejora de los factores técnicos.

A comienzos de la década de los 70°s, se dieron importantes avances
tecnoldgicos con la introduccion de motores de reaccion, radar (tanto de a bordo
como terrestre), piloto automatico, directores de vuelo, capacidades mejoradas de
navegaciéon y comunicaciones y tecnologias similares de ampliacion de la

performance, tanto en el aire como en tierra.

® Claudio M. Rimoldi, “Breve resefia histérica de la Aviacion”, Area Departamental de Aerondutica, Facultad de
ingenieria, 2012. p. 1.
Y 0.A.C.I., Manual de gestion de la seguridad operacional, segunda edicién, 2009, p. 16.
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11y el centro de atencién de las

Esto indicdé el comienzo de la “era humana
actividades de seguridad operacional pasé a la actuacion humana y a los factores
humanos, con el surgimiento de la gestibn de recursos de tripulacion (Crew
Resource Managment), la automatizacion centrada en el ser humano y otras
intervenciones en materia de actuacion humana. El periodo entre la mitad de los
afios 70 a la mitad de los afios 90 se ha denominado “la era dorada”*? de los
factores humanos en la aviacién, en referencia a la enorme inversion de la

industria para lograr el control del evasivo y siempre presente error humano.

No obstante, a pesar de la masiva inversion de recursos en la mitigacion de
errores, para mediados de los afios 90 la actuacion humana seguia sefialandose
como el factor recurrente en las fallas de seguridad operacional. La tendencia
principal era a concentrarse en el individuo, con muy poca atencion al contexto
operacional en el cual los individuos realizaban sus tareas. S6lo a comienzos de
los afios 90 se reconocid por primera vez que los individuos no funcionan en el
vacio, sino dentro de contextos operacionales definidos. Si bien se disponia de
literatura cientifica respecto a como las caracteristicas de un contexto operacional
pueden influir en la actuacion humana y crear sucesos y resultados, no fue sino
hasta los afios 90 que la aviacién reconoci6 dicho hecho. Esto sefialé el comienzo
de la “era de la organizacién”® en la que la seguridad operacional comenzé a
verse desde una perspectiva de sistema, para abarcar los factores de
organizacion, humanos y técnicos. También en ese momento la aviacion incorporé

la nocién de accidente de organizacion.

En en la Fuerza Aérea, la seguridad operacional ha evolucionado paralelamente
con el incremento de misiones operativas, trabajo administrativas, organismos,

personal y aeronaves, asi como los inherentes riesgos y sus consecuencias, su

' 0.A.C.I., Manual de gestion de la seguridad operacional, segunda edicién, 2009, p. 17.
2 Ibid, p. 18.
2 Ibid, p. 18
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sistema de seguridad ha sido disefiado para materializarse en la estructura
jerarquica de los organismos aéreos, principalmente a través del tradicional
paradigma de la seguridad, esto es por la recoleccién de informacion obtenida en

la investigacion de accidentes aéreos, transformada en diversas directivas.

1.3. La Gestion de la seguridad.

La administracion por procesos organizacionales orientado a la Seguridad
Operacional, cobra importancia en los organismos aeronauticos, como factor
determinante para administrar los diversos factores que intervienen en la
seguridad para materializar un producto eficiente, que identifique, reduzca y

controles los riesgos inherentes a los servicios aéreos y sus actividades conexas.

La administracion de organizaciones de aviacion, grandes, 0 pequefas,
actualmente requiere de la gestion de varios procesos organizacionales, por
ejemplo finanzas, presupuestos, comunicaciones, asignacion de recursos, etc. En
los dltimos afios la gestién de la seguridad operacional ha sido agregada a esta

lista de los procesos organizacionales.

El concepto de Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional o SMS (Safety
Managment System), es un enfoque sistémico que incluye una estructura
organica, lineas de responsabilidad, politicas y procedimientos necesarios'*, este
concepto es aplicado actualmente en forma global por medio de la Organizacién
de Aviacion Civil internacional (O.A.C.1.) a los diversos Estados contratantes entre
ellos México, para ser aplicados a explotadores de servicios aéreos (compafias

aéreas comerciales), organizaciones de mantenimiento, las organizaciones

Y 0.A.C.I., Manual de gestion de la seguridad operacional, segunda edicién, 2009, p. 135

14



1.4.

responsables del disefio de tipo y/o fabricacion de aeronaves, los proveedores de

servicios de transito aéreo y operadores de aerddromos.

La Gestion de la Seguridad Operacional, es un conjunto organizado de procesos y
procedimientos en el que el riesgo de provocar dafios a las personas o |a la
propiedad es reducido| a, o0 mantenido por debajo de un nivel aceptable por medio
de un proceso continuo e identificacion de los peligros, gestién de los riesgos y la

asignacion de recursos.

Marco normativo.

En este apartado se describe la normatividad que sustenta al trabajo en comento,
vista de diferentes vertientes iniciando por los derechos fundamentales, las
normas aplicables al Instituto Armado como parte de la Administracion Publica, las

normas aeronauticas militares, civiles e internacionales.

1.4.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Esta parte describe los derechos al trabajo seguro, normas tendientes al
empleo del Instituto armado y mejorar la administraciéon publica para el

adecuado uso de los recursos publicos.

Articulo 26. El Estado organizara un sistema de planeacién democratica
del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la
democratizacién politica, social y cultural de la Nacion, asi mismo
establece que habra un Plan Nacional de Desarrollo al que se sujetaran,

obligatoriamente, los programas de la Administracion Publica Federal.

15



1.4.2.

Articulo 89. Concede al poder ejecutivo de la union la facultad de disponer
de la totalidad de las fuerzas armadas, para la seguridad interior y defensa
exterior de la federacién frente a cualquier agresion extranjera; bajo este
precepto se debe tener la preparacién necesaria y la responsabilidad de
conservar en optimas condiciones los recursos que la nacion le

proporciona para los fines sefialados.

Articulo 90. La Administracion Publica Federal serd centralizada y
paraestatal conforme a la Ley Organica que expida el Congreso, que
distribuird los negocios del orden administrativo de la Federacion que
estaran a cargo de las Secretarias de Estado y definira las bases
generales de creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del

Ejecutivo Federal en su operacion.

Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente
uatil; al efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion

social de trabajo, conforme a la ley.

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion,
los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer

los objetivos a los que estén destinados.

Ley Federal del Trabajo.

Esta Ley ampara los derechos fundamentales del individuo a desempefiar

un trabajo en condiciones de con seguridad.

16



1.4.3.

Articulo 20.- Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre
los factores de la produccion y la justicia social, asi como propiciar el
trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales. Se entiende por
trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la dignidad
humana del trabajador; no existe discriminacién por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de
salud, religion, condicién migratoria, opiniones, preferencias sexuales o
estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario
remunerador; se recibe capacitacion continua para el incremento de la
productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones

Optimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.

Este ordenamiento le asigna a la S.D.N. la responsabilidad de administrar
sus actividades en un ambiente de trabajo seguro para sus misiones

asignadas.

Articulo 29. Encomienda a la Secretaria de la Defensa Nacional la
responsabilidad de organizar, administrar y preparar al Ejército y a la
Fuerza Aérea; estas actividades demandan un esfuerzo continuo para la
conservacion de los recursos humanos y materiales, bajo un ambiente de
trabajo seguro para enfrentar los riesgos que la carrera de las armas

implica.

17



1.4.4.

1.4.5.

Ley de Seguridad Nacional.

Esta Ley, seflala la importancia de contar con un instituto armado
capacitado para afrontar las amenazas y riesgos que pudieran afectar la
estabilidad del Pais.

Articulo 3.- Para efectos de esta Ley, por Seguridad Nacional se entienden
las acciones destinadas de manera inmediata y directa a mantener la
integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano, que conlleven
a: La proteccion de la nacion mexicana frente a las amenazas y riesgos

gue enfrente nuestro pais.

Articulo 5.- Para los efectos de la Ley de Seguridad Nacional, son
amenazas a la Seguridad Nacional: Delincuencia organizada, narcotrafico

y actos en contra de la seguridad de la aviacion.

Ley Organica del Ejército y Fuerza Aérea.

Esta Ley le indica al Instituto Armado, las misiones asignadas y la
capacidad para organizarse y adiestrarse para dar cumplimiento a las

mismas.

Articulo 1/o. El Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, son instituciones

armadas permanentes que tienen las misiones generales siguientes:

I. Defender la integridad, la independencia y la soberania de la nacion;
[I. Garantizar la seguridad interior,
[ll. Auxiliar a la poblacion civil en casos de necesidades publicas;
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1.4.6.

IV. Realizar acciones civicas y obras sociales que tiendan al progreso
del pais; y

V. En caso de desastre prestar ayuda para el mantenimiento del orden,
auxilio de las personas y sus bienes y la reconstruccion de las zonas

afectadas.

Articulo 3. Establece que las fuerzas armadas deben ser organizadas,
adiestradas y equipadas conformes los requerimientos que reclame el
cumplimiento de sus misiones. Esta misma ley confiere al Secretario de la
Defensa Nacional el caracter de alto mando, dandole la responsabilidad
de educar, adiestrar, capacitar, administrar y desarrollar a las fuerzas
armadas de tierra y aire, girando directivas generales por conducto del
Estado Mayor de la Defensa Nacional que incluyen aspectos de

seguridad.

Caodigo de Justicia Militar.

En esta parte, se norma la conducta de la persona “aviador” en diferentes

situaciones.

Capitulo IV, Infraccion de deberes especiales de aviadores, (sera

sancionado con diferentes penas en prision):
Articulo 376.-
l.- El aviador que frente al enemigo dolosamente destruya su aeronave, Y,

Il.- El aviador que rehusare operar en la zona que se le hubiese sefialado
en el combate o0 que sin autorizacion se separe de aquélla, se ocultare o

volviere la espalda al enemigo.
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1.4.7.

Articulo 377.- El aviador que en tiempo de paz, deliberadamente o por
descuido, negligencia o impericia, causare dafio a una aeronave del

Estado o al servicio de éste y si la aeronave quedare destruida.

Articulo 378.- El aviador que sin motivo justificado, segun dictamen de

peritos, variare o0 mandare variar el rumbo que se le haya sefialado.

Articulo 379.- El aviador que por descuido o negligencia diere lugar a que
sean conocidas la sefia y contrasefla o las sefales secretas de

reconocimiento.

Articulo 380.- El que pudiendo combatir o perseguir al enemigo, dejare de

hacerlo.

Articulo 381.- Sera castigado, el aviador:

l.-  Que en tiempo de paz, habiendo recibido 6rdenes de salida, no lo
haga a la hora fijada, o que no llegue al lugar de su destino, en el tiempo

regularmente calculado, sin motivo justificado, y

.-  Que cometa cualquiera otra infraccion grave a los reglamentos del

arma, no prevista en este.

Manual de Organizacion General de La Secretaria de la Defensa Nacional.

En forma particular se le asigna a la F.A.M. la responsabilidad de dirigir las

actividades de sus organismos en condiciones de seguridad.
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1.4.8.

Establece que el Comandante de la Fuerza Aérea Mexicana le
corresponde planear, controlar, coordinar y evaluar las actividades de las
unidades, dependencias e instalaciones de la misma, siendo auxiliado por
su Estado Mayor, el cual propone medidas orientadas a alcanzar el
maximo grado de seguridad en la realizacion de cualquier actividad.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Este documento propone un Gobierno Moderno orientado a resultados,

gue optimice el uso de los recursos publicos.

El Plan expone la ruta que el Gobierno de la Republica se ha trazado para
contribuir, de manera mas eficaz, para que México alcance su maximo
potencial. Para lograr lo anterior, se establecen como Metas Nacionales:
un México en Paz, un México Incluyente, un México con Educacion de
Calidad, un México Prospero y un México con Responsabilidad Global.
Asimismo, se presentan Estrategias Transversales para Democratizar la
Productividad, para alcanzar un Gobierno Cercano y Moderno, y para
tener una Perspectiva de Género en todos los programas de la

Administracion Publica Federal.

Estrategia transversal de “Un Gobierno Cercano y Moderno”: orientado a
resultados, que optimice el uso de los recursos publicos, utilice las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion e impulse la

transparencia y la rendicién de cuentas con base en un principio basico.

El concepto juridico de Seguridad Nacional condensa una serie de
objetivos e intereses estratégicos nacionales, tales como la proteccion de
la nacion mexicana frente a las amenazas y riesgos; la preservacion de la
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1.4.9.

soberania e independencia nacionales y la defensa del territorio; el
mantenimiento del orden constitucional y el fortalecimiento de las
instituciones democraticas de gobierno; la preservaciéon de la unidad de
las partes integrantes de la Federacion; la defensa legitima del Estado
Mexicano respecto de otros Estados o sujetos de derecho internacional; y
el desarrollo econémico, social y politico del pais como ejes en la

preservacion de la democracia.

Ley de aviacion civil.

Esta normatividad regula las actividades del transporte aéreo civil y del

Estado como usuarios compartidos del espacio aéreo nacional.

Articulo 1/o0. Esta Ley es de orden publico y tiene por objeto regular la
explotacion, el uso o aprovechamiento del espacio aéreo situado sobre el
territorio nacional, respecto de la prestacion y desarrollo de los servicios
de transporte aéreo civil y de Estado. El espacio aéreo situado sobre el
territorio nacional es una via general de comunicacién sujeta al dominio de

la Nacion.

Articulo 5. Las aeronaves mexicanas se clasifican en: Il. De Estado, que
podran ser: b) Las militares, que son las destinadas o en posesion del

Ejército, Armada y Fuerza Aérea Nacionales.

Articulo 6. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tendra las
siguientes atribuciones en materia de aviacion civil y aeroportuaria, sin
perjuicio de las otorgadas a otras dependencias de la administracion
publica federal: Ill. Expedir las normas oficiales mexicanas y demas

disposiciones administrativas;

22



Articulo 31. La operacion de las aeronaves de Estado no requerira
permiso; se ajustara a la obtencion de los certificados de matricula y de
aeronavegabilidad correspondientes, y deberd contar con pdliza de
seguro. Las aeronaves militares se regirdn para su operacion por las
disposiciones aplicables en especifico a las mismas, sin perjuicio de lo
dispuesto por el articulo 37 de esta Ley.

Articulo 37. Las operaciones de aeronaves militares en cualquier parte del
espacio aéreo situado sobre el territorio nacional, a excepcion de las areas
restringidas para su operacion exclusiva, se sujetaran a las disposiciones
de transito aéreo de esta Ley. En el caso de infracciones, se informara a
las Secretarias de la Defensa y de Marina, segun corresponda, para los
efectos que procedan. Por razones de seguridad nacional o de orden
publico, la Secretaria ejercera sus atribuciones relativas a la navegacion
en el espacio aéreo en coordinacién con las autoridades civiles o militares

que correspondan.

La Ley de Aviacion Civil sefiala ademas, que la navegacion civil en el
espacio aéreo sobre territorio nacional, se rige, ademas de lo previsto en
dicha Ley, por los tratados en los que los Estados Unidos Mexicanos sea
parte, siendo el caso que México es signatario del Convenio sobre
Aviaciéon Civil Internacional celebrado en la ciudad de Chicago, lllinois,
Estados Unidos de América, en 1944, en cuyos Anexos 1, 6, 8, 11y 14 se
establece que se debe implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional, que coadyuve a alcanzar los objetivos del Programa

Seguridad Operacional del Estado Mexicano.
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1.4.10.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012, Que establece las
especificaciones del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS:
Safety Management System).

Esta norma, regula y orienta la aplicacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional en los diversos organismos aeronauticos civiles.

Las operaciones aeronauticas deben regularse de forma estricta y
oportuna mediante Normas Oficiales Mexicanas de aplicacion obligatoria,
a fin de garantizar la seguridad de las aeronaves, su tripulacion y la de los
pasajeros. Al disponer de una Norma Oficial Mexicana que establezca las
especificaciones del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, se
benefician los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo de
servicio al publico, los concesionarios y permisionarios aeroportuarios,
ASA, los permisionarios de talleres aeronauticos, las organizaciones
responsables del disefio de tipo y las organizaciones responsables de la
fabricacion de aeronaves, los prestadores de servicios de transito aéreo,
los centros de formacion o de capacitacion y adiestramiento que cuenten

con aeronaves y los operadores aéreos de aeronaves de Estado.

1.5. Marco Doctrinario.

En esta parte se plasma la doctrina de seguridad existente, tanto en campafa

como en el desarrollo de las operaciones aéreas y actividades conexas.

1.5.1.

Manual de Operaciones en Campana.
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1.5.2.

Péarrafo 159. Indica que la seguridad es un principio que debe ser tomado
en cuenta en absolutamente todo tipo de actividad militar, siempre en la
medida necesaria acorde con las circunstancias. Que nunca se debe dar
por innecesaria cualquier medida de seguridad adoptada, aun cuando

pudiera parecer excesiva.

Parrafo 476. Indica que las DIRECTIVAS, son oOrdenes verbales o
escritas, usuales en los altos escalones principalmente, que establecen
los fines generales por alcanzar y las ideas fundamentales que guian la
accion de los ejecutantes en la preparacion y conduccion de las
operaciones. Por lo tanto establecen solamente reglas generales a
seguir, dejando amplia iniciativa y libertad a los ejecutantes para su
interpretacion y aplicacion; generalmente tienen validez para un periodo

prolongado, una campafia o0 para una serie de operaciones.

Manual de Adiestramiento de la Fuerza Aérea Mexicana.

Parrafo 35. Determina que uno de los principios del adiestramiento es
garantizar la seguridad durante el mismo; estableciendo que todo
comandante o jefe debe de buscar y garantizar la seguridad del personal
durante el adiestramiento; la concientizacién sobre seguridad protege la
integridad de las tropas, ya que en ocasiones se dan mas bajas por
accidentes en adiestramiento que en las operaciones mismas. Los
preceptos de tipo doctrinario que hacen referencia al desarrollo de
actividades relacionadas con la seguridad aérea, estan contenidos en la

legislacion civil y militar.

25



Capitulo 2. La Seguridad Aérea en la Fuerza Aérea Mexicana.

2.1. Organizacion de la Fuerza Aérea Mexicana.

El origen de la aviacibn mexicana, coincide con el origen del nuevo Estado
Mexicano al subir al poder Francisco |I. Madero, quien se convierte en el primer
Jefe de Estado en volar un avién, desde ese entonces, tanto el Estado mexicano
como la aviacion nacional ha tenido una evolucién vertiginosa. Con el nacimiento
del Departamento de Aviacion del Ejercito Mexicano, también nacio el 15 de
noviembre de 1915, la Escuela Nacional de Aviacion, misma que cambio su
nombre a Escuela Militar de Aviacion, posteriormente el 10 de febrero de 1944,
cuando se reforma la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se

crea la Fuerza Aérea Mexicana®.

La Fuerza Aérea Mexicana, se compone de unidades organizadas, equipadas y
adiestradas para operaciones militares aéreas y estd constituida por:
Comandancia de la Fuerza Aérea, Estado Mayor Aéreo, unidades de vuelo y
Servicios, asi mismo tiene una division territorial del espacio aéreo nacional, que

considera Regiones Aéreas™.

Para ello el Comandante de la Fuerza Aérea es el responsable de la direccion,
administracién, desarrollo y operacion, asi como el empleo de sus Unidades, de
conformidad con las directivas, instrucciones, procedimientos y demas

disposiciones del Secretario de la Defensa Nacional®’.

PHector Davila, Historia Grafica de la Fuerza Aerea Mexicana, 1995, p. 7.
'® Secretaria de la Defensa Nacional, Ley Organica del Ejércitoy Fuerza Aérea, 2012.
7 Secretaria de la Defensa Nacional, Reglamento interior de la S.D.N., 1996.
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La Fuerza Aérea Mexicana en su actuacion tiene un doble propédsito deducido
para el autor: cumplir con las misiones aéreas ordenadas y mantener un nivel de
seguridad que pueda conservar la integridad de los recursos humanos y
materiales, sin embargo en la interaccion del ser humano con factores
organizacionales, tecnoldgicos y ambientales, existen riesgos y errores que
cuando convergen en tiempo y espacio ocurren accidentes aéreos con la perdida

inherente de vidas humanas y aeronaves.

La Fuerza Aérea Mexicana (F.A.M.), por su naturaleza como fuerza armada ésta
ligada completamente a la realizacion de vuelos en aeronaves de todo tipo como
lo son: aviones de entrenamiento, de combate, de transporte (tanto de carga
como de tropas) y de reconocimiento, asi como de helicopteros de combate, de
transporte (de tropas y de carga), y de reconocimiento; los vuelos que realiza
tienen un riesgo mas alto, ya que la mayoria de estos se efectuan fuera de los
estandares seguridad que establece la reglamentacién aérea internacional, como
lo es el vuelo en formacion, las maniobras acrobaticas, volar cerca del terreno,
aterrizar en lugares confinados, busqueda y salvamento, transporte y lanzamiento
de aerotropas, reconocimiento, etc., esto incrementa la probabilidad de la
ocurrencia de accidentes, por lo que es necesario un entrenamiento continuo, el
establecimiento de normas, la adopcion de procedimientos de seguridad y una

cultura solidad de seguridad aérea.

El Escuadron Aéreo, es la unidad basica de la Fuerza Aérea, que tiene funciones
tacticas y administrativas y se integran con personal (pilotos aviadores y de
diferentes especialidades), aeronaves y el equipo necesario para dar vida y
mantenimiento a las aeronaves, es aqui donde se manifiesta la razén de ser de
este instituto armado, las operaciones aéreas en cumplimiento a las misiones

asignadas®®.

'8 Secretaria de la Defensa Nacional, Manual de Operaciones Aereas en Campaiia, Edit. E.M.D.N., 1995.
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La Fuerza Aérea Mexicana al ser una fuerza armada, es una institucion
establecida constitucionalmente que junto con el Ejército Mexicano integra la
Secretaria de la Defensa Nacional.

Subordinado directamente al presidente de la republica se encuentra el Secretario
de la Defensa Nacional, quien a su vez es el alto mando del Ejército y Fuerza

Aérea Mexicanos®®.

El comandante de la Fuerza Aérea Mexicana tiene autoridad técnica-
administrativo y de asesoramiento operativo, también es el responsable del
control y adiestramiento de esta fuerza armada, para lo cual cuenta con un érgano
gue lo auxilia en esta funcion que es el Estado Mayor de la Fuerza Aérea, que es
un grupo de militares especializados en las actividades de relacionadas con los
Recursos Humanos, Inteligencia, Operaciones, Logistica y Planes Estratégicos;
cabe mencionar que dentro del area de operaciones se maneja lo relativo al

adiestramiento y seguridad aérea®.

Por otra parte la Fuerza Aérea esta integrada por dos grandes unidades de vuelo,
gue son el Ala de Combate y el Ala de Reconocimiento y Transporte, estas Alas
estan integradas por Grupos Aéreos, el Ala de Combate con dos Grupos Aéreos y

el Ala de Reconocimiento y Transporte con tres Grupos Aéreos.

Basicamente las Alas y los Grupos solo son Cuarteles Generales que se integran
por un estado mayor que al igual que al comandante de la Fuerza Aérea también
auxilian a los respectivos comandantes el mismas areas (Recursos Humanos,

Inteligencia, Operaciones, Logistica).

1% secretaria de la Defensa Nacional, Manual de Operaciones Aereas en Campafia, Edit. E.M.D.N., 1995.

2% |bid.
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A su vez los grupos se organizan con dos o mas Escuadrones Aéreos, siendo
estos ultimos, las unidades béasicas con funciones tacticas y administrativas de la
Fuerza Aérea, que se integran con personal (pilotos aviadores y de diferentes
especialidades), aeronaves y el equipo necesario para dar vida y mantenimiento a

las aeronaves.

De acuerdo al tipo de aeronaves con los que esta dotado un escuadron es la
mision que cumple, como el transporte de carga, transporte de personal, de
entrenamiento, de vigilancia aérea, de reconocimiento, pudiendo ser también

helicopteros de transporte, de reconocimiento y de ataque.

Los escuadrones aéreos se encuentran distribuidos de manera estratégica en todo
el territorio nacional, atendiendo a las amenazas a la seguridad nacional
(narcotréafico y delincuencia organizada) y para proporcionar apoyo a la poblacion

civil en caso de necesidades publicas, como lo son los desastres naturales.

Es en los escuadrones aéreos en donde se planea el adiestramiento del personal
de pilotos aviadores y personal de especialistas, de acuerdo al tipo de operaciones

aéreas que realiza, es la instancia ejecutante.

El adiestramiento también es planeado por el Estado Mayor de la Fuerza Aérea y
se lleva a cabo en el Centro de Adiestramiento Especializado y en la Escuela de

Aplicacion Aerotactica.

La formacion de pilotos aviadores y especialistas de la Fuerza Aérea, es realizada

en el Colegio del Aire, dependiente de la Universidad del Ejército y Fuerza Aérea
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que de conformidad con un plan de estudios reciben materias y practicas de vuelo

en diversas aeronaves, laboratorios y talleres segun corresponda durante 4 afios.

El espacio aéreo del territorio nacional actualmente esta dividido en cuatro
Regiones Aéreas para proporcionar apoyo logistico y controlar las operaciones de
los escuadrones aéreos y/o de las aeronaves que operan dentro de su jurisdiccion,
para lo cual cuentan con Bases Aéreas Militares, que son las instalaciones fisicas
de apoyo a los escuadrones, que proporcionan los servicios necesarios para su
vida y operacion (alimentacion, alojamiento, comunicaciones, abastecimiento de
combustible, etc.), con las Estaciones Aéreas que desarrollan las mismas
funciones que una Base Aérea pero en menor escala y en algunas bases aéreas y
minimo en una por Region Aérea se cuenta con talleres de mantenimiento de
aeronaves y depositos de material (refacciones) para disponer de él de manera

rapida.

2.2. Peculiaridades de la Fuerza Aérea®'.

Es un organismo Técnico - Militar:

Técnico.- Debido a que el proceso de planeacion, direccion, ejecucion, control y
supervision, demanda de experiencia y conocimiento de la gestion de recursos
humanos y materiales relacionados con normatividad aeronautica, aeronaves,
mantenimiento, talleres y abastecimientos técnicos; y que ademas se desarrollan

en diferentes ambientes laborales y cambiantes condiciones meteoroldgicas.

Militar.- La misién de las Fuerzas Armadas de México es emplear el poder militar

de la Federacién para la defensa exterior y para coadyuvar en la seguridad interior

*! peculiaridades pecibidas por el autor.
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del pais. La colaboracién de las Fuerzas Armadas para garantizar la seguridad
interior ha tomado un papel predominante en los ultimos afios, debido a la

violencia generada por las organizaciones delictivas.

La Fuerza Aérea Mexicana en el cumplimiento de las misiones encomendadas en
la Ley Organica del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos derivadas de los
ordenamientos constitucionales llevan a cabo operaciones aéreas y actividades
conexas en la totalidad del territorio nacional y extraterritorial, mediante una
Estructura organica - funcional que comprenden distintos niveles de mando,
adoptando una organizacion piramidal que limita los nuevos enfoques de

administracion.

2.3. Seguridad Aérea

2.3.1. Antecedentes de seguridad aérea en la F.A.M.

En agosto de 1982 con la compra de los aviones F-5%, se incluy6 el apoyo
logistico y el adiestramiento del personal, tanto de pilotos aviadores como
de los especialistas, se construyd0 un hangar moderno con todo lo

necesario para la operacion de manera autbnoma.

El personal que fue asignado a ese escuadron, adoptd los procedimientos
de seguridad de manera casi inmediata, principalmente por imitacion, en
base a la cultura que se cre6 desde su inicio, la cultura de este escuadrén
se ha conservado e inclusivo se ha tomado de modelo para los demas

escuadrones.

2 Hector Davila, Historia Grafica de la Fuerza Aerea Mexicana, 1995, p. 48.
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El 16 de septiembre de 1995 durante el desfile aéreo de la
conmemoracion de la independencia de México, se suscito un accidente
aéreo que marco para siempre la manera de planear y realizar este tipo de
eventos. En dicho desfile participaron casi 100 aeronaves de todo tipo al
mismo tiempo, lo que tuvo como consecuencia que un avion F-5 impactara
con un avién T-33 y derivado de esto se impactaron otros dos aviones T-
33, esto sucedid en los cielos del valle de México. Esto acaparo la
atencion nacional y de los medios de comunicacién, ya que nunca antes
habia sucedido un accidente en estas celebraciones, por lo que se pedian
explicaciones de las causas del accidente, por lo que la Fuerza Aérea
Mexicana, ordeno la integracidon de una comision investigadora, misma
gue después de algunas semanas determino que las causas del accidente
en forma general fueron®: Variaciones de la altitudes de vuelo por ambos
lideres de las formaciones, variaciones del tiempo de recorrido de los

patrones de ambos lideres y variaciones del frente de la formacion.

A partir de ese evento se cancelaron las exhibiciones aéreas por algunos

afnos.

En noviembre de 1996 se envio a personal de oficiales de la Fuerza Aérea
a la escuela de aviacién del Ejercito de los E.U.A. para que realizar el
curso de administrador de seguridad aérea (formacion de Oficiales de
Seguridad Aérea), asimismo se enviaron a jefes y oficiales a recibir el
curso de investigacion de accidentes al Centro de Seguridad de la Fuerza
Aérea de los E.U.A., siendo esto las bases de la actividades de prevencion

de accidentes en la Fuerza Aérea.

2 http://www.sedena.gob.mx/pdf/ifai/2003/junio_2003.pdf, consultado el 13 dic. 2013.
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De igual forma, personal de esta fuerza armada ha asistido a diferentes
cursos nacionales relacionados con la seguridad aérea e investigacion de
accidentes, realizados por organismos civiles como: Colegio de Pilotos de
México y Asociacion Sindical de Pilotos Aviadores y avalados por la
autoridades aeronauticas como O.A.C.I., Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, Direccion General de Aviacion Civil.

En enero de 1998; se reestructura la organizacion de la Fuerza Aérea
Mexicana, estableciéndose planillas organicas para los organismos que
integran la Fuerza Aérea, estableciéndose en los escuadrones aéreos el
puesto de OFICIAL DE ADIESTRAMIENTO Y SEGURIDAD, lograndose
con ello tener presencia de prevencion en la estructura organica de los

escuadrones aéreos.

Con el fin de prevenir incidentes y accidentes en la Fuerza Aérea
Mexicana, se integro con fecha 16 febrero de 1998 en la Seccion Tercera
del Estado Mayor de esta instituciéon, un érgano designado “Grupo de
Seguridad Aérea”, el cual desarrollo las funciones inherentes a esta
actividad; sin embargo, con el crecimiento de esta Fuerza Armada, se
incremento la cantidad de material de vuelo, de las operaciones aéreas y

los pardmetros de riesgo.

Asi mismo, se inicio la imparticion del curso de Oficial de Seguridad Aérea
en el Centro de Adiestramiento Especializado (Base Aérea Militar No. 1,
en el Estado de México), para el personal de oficiales de adiestramiento y
seguridad de los escuadrones aéreos, a fin de que contaran con los

conocimientos para desarrollar sus funciones adecuadamente.
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En septiembre del 2007 se reiniciaron las exhibiciones aéreas, y en el
2008 por primera se incluye dentro de la integracion del agrupamiento
aéreo el Jefe de Seguridad Aérea, quien tenia la misién de planear y dirigir
todas las actividades de prevencion de accidentes antes, durante y
después de la realizacion de la exhibicion aérea.

La Fuerza Aérea Mexicana ha implementando diversos mecanismos para
fortalecer la cultura de prevencibn de accidentes, mediante: el
entrenamiento de personal, mantenimiento de las aeronaves, emision de
procedimientos y directivas operacionales, sin embargo estos esfuerzos
no han sido suficientes ya que se continlan presentandose diversos tipos

de incidentes aéreos con consecuencias que varian en su magnitud.

2.3.2. Directivas.

Dentro de los documentos que se manejan en el instituto armado, se
cuenta con las directivas que son un tipo de 6rdenes que expresan los
fines generales por alcanzar y las ideas fundamentales que guian la
accion de los ejecutantes, estableciendo solamente reglas generales a
seguir, dejando amplia iniciativa y libertad a los ejecutantes para su
interpretacion y aplicacion, generalmente tienen validez por un periodo

prolongado.

Generalmente las directivas en materia de seguridad, son originadas por
sucesos relevantes que afectan o exponen la integridad del personal y
material de vuelo, es decir en un periodo 2005-2012, ocurrieron 44
accidentes y 212 incidentes aéreos®*; por cada uno de estos eventos es

probable que se haya girado de una o mas directivas.

2 Respuesta a solicitud de informacion publica de la SDN, No. Folio: 0000700021213, 04/03/2013
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2.3.3.

2.3.4.

Sin embargo en ocasiones estas pueden llegar a ser repetitivas, confusas,
ambiguas o de caracter muy general, es decir no siempre aplican a la
totalidad de las unidades operativas, esto debido a la diversidad del tipo
de material de vuelo y las condiciones orograficas y meteorologicas en
donde se llevan a cabo las operaciones aéreas.

Procedimientos Sistematicos de Operar.

Como una medida preventiva desde el afio 2008, en los agrupamientos
aereos que se han formado para la realizacion de la exhibicion aérea con
motivo del aniversario de la independencia de México, se ha incluido un
Jefe de seguridad, quien tiene como mision establecer los procedimientos

de seguridad y vigilar el cumplimiento de estos.

Asi mismo se han redactado Procedimientos de seguridad para ser
puestos en ejecucion durante las operaciones aéreas Yy en todas las
actividades conexas con estas, de las cuales se derivan listas de
verificacion para supervisar detalladamente la aplicacion de dichos

procedimientos.

Estos procedimientos son de caracter particular a cada unidad operativa
de acuerdo al tipo de material de vuelo y la misién que lleva a cabo;
explica a detalle la actividad a realizar, como es: remolque de aeronaves,
recarga de combustible, seguridad en el taller, manejo de oxigeno, manejo
de municiones asi como las funciones del personal involucrado como son:

tripulaciones de vuelo, oficial de seguridad, jefe de linea, etc.

Manual de Seguridad Aérea.

En el afio 2000 se imprimi6 el Manual de Seguridad Aérea de la Fuerza
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Aérea Mexicana, teniendo el proposito de proporcionar lineamientos
generales a los mandos de las unidades de vuelo y jefes de los Servicios
de la Fuerza Aérea, para que refuercen los habitos que coadyuven con la
realizacion de operaciones aéreas, actividades administrativas y las
logisticas conexas y se eliminen costumbres erréneas que atentan contra

la realizacion de estas actividades.

También guiar la recoleccion y andlisis de informacion, de los incidentes y
accidentes de aviacion y determinar las causas, secuencia efectos la
relacion de estos con el personal involucrado en dichos sucesos,
permitiendo emitir recomendaciones para prevenir en el futuro estos

siniestros.

2.4. Accidentes e incidentes aéreos.

2.4.1.

Estadisticas.

A partir del afilo 2000, es cuando se inicia la recoleccion y agrupamiento
de informacion relacionada con accidentes aéreos ocurridos desde la
década de los 70°s, con el objeto de transformar de estos datos en
informes estadisticos que identifican las posibles causas que los originan,

proporcionando elementos de juicio en la toma de decisiones.

Los datos que se proporcionan a continuacion, son obtenidos a partir de
una solicitud que se realiza a la Secretaria de la defensa Nacional por
parte del autor, a través del sistema INFOMEX, en un periodo
comprendido del afio 2005 al 2012.
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La Fuerza Aérea cuenta con 350 aeronaves, 219 de ala fija y 131 de ala

rotativa, cuenta con un promedio de 1,243 pilotos aviadores®

Desde el afilo 2005 la Fuerza Aérea, incremento substancialmente el

namero de operaciones aéreas que realiza en cumplimiento de las

misiones que se le asignan®, de la siguiente forma:

0

ANO
2005 H2006 2007 ®2008 2009 2010 2011 2012

De igual forma, con el incremento de las operaciones aéreas, el nUmero

de accidentes e incidentes fue mayor?®, como sigue:

» Respuesta a solicitud de informacion publica de la SDN, No. Folio: 0000700021213, 04/03/2013.
*® Ibid.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
HACCIDENTES & INCIDENTES
Estas son las principales causas de los accidentes e incidentes:
CAUSAS DE LOS ACCIDENTES E INCIDENTES POR ANO DESDE EL ANO
2005 AL 2012.
35
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HUMANO MATERIAL HUMANO Y HUMANO Y FACTOR IMPACTO DE FACTOR RIESGOS
MATERIAL AMBIENTAL AMBIENTAL AVE EXTERNO INHERENTES

=2005 10 3 0 0 0 0 0 0
=2006 4 4 0 0 1 3 0 0
=2007 10 6 0 0 1 0 0 0
=2008 7 1 1 2 2 2 1 2
=2009 9 19 1 0 5 3 4 5
=2010 14 10 2 1 2 4 7 4
=2011 8 34 1 0 0 5 4 4
=2012 7 24 0 1 2 4 10 2
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Las causas de los accidentes e incidentes®’, que en ocasiones puede ser

una causa combinada, son atribuibles a:

Factor humano: errores, omisiones, descuidos, falta de adiestramiento,

falta de destreza, falta de supervision, desconocimiento, etc.

Factor material: deterioro, falla estructural, mal funcionamiento, etc.

Factor ambiental: Condiciones meteorologicas imperantes con
afectaciones a la visibilidad vertical y horizontal, viento, lluvia, granizo,

humo, polvo, etc.

Facto humano y material asi como factor humano y ambiental: una

combinacién de ambas.

Impacto de ave: por la colision de la aeronave con de fauna aviar en

inmediaciones de la Base Aérea, aerodromo o durante la ruta de vuelo.

Factor Externo: Provocado por causas ajenas a otros factores como

presencia de cables, impacto de armas de fuego, etc.

Riesgo inherente: Debido al riesgo siempre presente en determinado tipo
de operaciones como despegue y aterrizaje en areas poco preparadas,

reconocimientos a baja altura, formacion de vuelo, etc.

*’ Manual de Seguridad Aerea, Edit. E.M.D.N., 2000.
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Estas son las pérdidas de vidas humanas y material de vuelo debido a

accidentes aéreos.?®

30 - M 2005
25 W 2006
50 e m 2007
m 2008
15 1
m 2009
10 -
W 2010
5 1
w2011
0 | W 2012
PERDIDAS HUMANAS

M 2005
M 2006
M 2007

O R, N W b~ U1 OO

PERDIDA DE AERONAVES

28 Respuesta a solicitud de informacion publica de la SDN, No. Folio: 0000700021213, 04/03/2013.
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2.4.2.

Investigacion de accidentes aéreos.

Aproximadamente desde el afio 2000 se cred formalmente la Comision
Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Aéreos, la cual actua de
manera inmediata cuando ocurre un accidente o incidente, se encuentra
integrada por personal experto de diversas especialidades como pilotos
aviadores, especialistas de mantenimiento, médicos con especialidad en
medicina de aviacion y los que por la naturaleza de la investigacion se

requieran.

En el 2008 el personal de jefes y oficiales que tomaron el curso de
investigador de accidentes en el Centro de Seguridad Aérea de la Fuerza
Aérea de los E.U.A., disefiaron e impartieron un curso de investigador de
accidentes aéreos, a personal de Generales, jefes y oficiales de las Bases
Aéreas de todo el pais, esto con la finalidad de contar con mas personal
para apoyar esta actividad y de alguna manera fomentar la prevencion de

accidentes.

2.5. Sistemas de seguridad aérea.

2.5.1.

Sistema de Seguridad de la Fuerza Aérea Mexicana.

El sistema de seguridad aérea tiene como objetivo primordial establecer
normas de doctrina que contribuyan a preservar la salud e integridad del
personal, el adecuado empleo y conservacion del material, equipo e
instalaciones y procedimientos de aplicacion general en aspectos técnicos,

operativos, laborales y de adiestramiento en la Fuerza Aérea Mexicana®.

Es el medio con que cuenta la comandancia de la Fuerza Aérea Mexicana

?% secretaria de la Defensa Nacional, Manual de Seguridad Aérea, Edit. el E.M.D.N. 2000.
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para la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales, este sistema de ninguna manera releva a los comandantes
en todos los niveles de su responsabilidad en aspectos de seguridad, ya
gue son ellos los directamente responsables de los hechos que ocurren en

los organismos bajo su mando.

La estructura organica del sistema de seguridad aérea de la Fuerza Aérea
Mexicana, de acuerdo al Manual de Seguridad Aérea, es la siguiente:

a. Direccion de Seguridad Aérea de la Fuerza Aérea, responsable de la

seguridad en el ambito aéreo de esta fuerza armada.

b. Jefes y Oficiales de seguridad aérea en los cuarteles generales de
Regiones Aéreas, Bases Aéreas, Alas y Grupos Aéreos, asi como en
los puestos de mando de organismos tipo corporacion (Escuadrones

Aéreos).

c. Jefes y oficiales de seguridad aérea en el Colegio del Aire y sus

diferentes escuelas.

d. Comision Investigadora y Dictaminadora de Accidentes Aéreos
Rectora (C.I.D.A.A.R.), integrada con personal que designe el

comandante de la Fuerza Aérea.

e. Comisiones Investigadoras y Dictaminadoras de Accidentes Aéreos
(C.I.D.A.A)), integradas con personal de los cuarteles generales de las

Regiones Aéreas militares.

f. Comisiones Investigadoras de Accidentes Interinas (C.I.A.l.), pueden
estar integradas de manera similar a las comisiones investigadoras y
dictaminadoras de accidentes aéreos, y cuyos miembros son
designados de entre el personal de la base u organismo aéreo mas

cercano al sitio del accidente.

g. Comités de seguridad en cada uno de los organismos aéreos.
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Funciones de los componentes del sistema de seguridad aérea de la
Fuerza Aérea.

a. Direccion de seguridad aérea de la Fuerza Aérea.

En el cuartel general de la Fuerza Aérea Mexicana se contard con una
Direccién de seguridad aérea responsable de la seguridad tanto en
tierra como en vuelo de esta fuerza armada, la cual tendra a su cargo
la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales, sus funciones son:

e Auxiliar al comandante de la F.A.M. en la concepcion, preparacion
y conduccion de las actividades relacionadas con la seguridad
aérea en las unidades, dependencias e instalaciones y proponer
medidas orientadas al mejoramiento de esta.

e Elaborar el programa general de seguridad de la Fuerza Aérea
Mexicana.

e Supervisar que el personal de la Fuerza Aérea tenga un ambiente
de trabajo seguro.

e Promover actividades relacionadas con la educaciéon en aspectos
de seguridad aérea.

e Proponer programas de supervision a las unidades, dependencias
e instalaciones de la Fuerza Aérea, a fin de verificar que se
cumpla con las normas, procedimientos de trabajo y medidas de
seguridad aérea.

e Coordinar las actividades de las comisiones investigadoras y
dictaminadoras de accidentes aéreos, analizar sus informes y
emitir recomendaciones para el correcto desempeiio de las

mismas, asi como difundir la informacién contenida en dichas

43



investigaciones que contribuya a reducir la ocurrencia de
incidentes o accidentes aéreos.

e Elaborar la estadistica relativa a reportes de situaciones
peligrosas, incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales
en la Fuerza Aérea.

e Establecer los procedimientos para la notificacion e investigacion
de incidentes y accidentes ocurridos en los diversos organismos
aéreos.

e Establecer coordinacibn con otros organismos afines para la
actualizacion de informacidn sobre aspectos de seguridad.

e Recopilar, publicar y difundir la informacion relativa a la seguridad
aérea de la F.A.M.

e Jefes de seguridad aérea.

En las Regiones Aéreas, Bases Aéreas militares, Alas, Grupos
Aéreos, Colegio del Aire y demas organismos de la Fuerza Aérea, la
funcién de jefe de seguridad sera ejercida por el Jefe de Estado
Mayor, Subdirector, Subjefe 0 segundo comandante, segun
corresponda, quien sera responsable ante su comandante, director o
jefe de la seguridad aérea del organismo al que pertenezca o de los

organismos subordinados, sus funciones son:

e Elaborar el programa de seguridad aérea para su organismo y
verificar su aplicacion.

e Supervisar la correcta aplicacion de los programas de seguridad
de los organismos subordinados.

e Proponer visitas de supervision a las unidades, dependencias e
instalaciones subordinadas para verificar el cumplimiento de las
normas, procedimientos de trabajo y medidas de seguridad.

e Representar a su unidad, dependencia o instalacion en el comité
de seguridad de su cuartel general o escalon superior y coordinar
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las actividades del comité de seguridad aérea de su propio
organismo.

e Promover la difusion de informacién sobre seguridad aérea en la
unidad, dependencia o instalacion a que pertenezca, asi como en

los organismos subordinados.

Oficiales de seguridad aérea.

En cada una de las unidades, dependencias e instalaciones de la
Fuerza Aérea Mexicana, se designara un oficial de seguridad, quien
sera el auxiliar inmediato del jefe de seguridad aérea en su triple
funcién de concebir, preparar y conducir las actividades necesarias
para prevenir incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales.
Este personal preferentemente debera haber efectuado el curso de
oficial de seguridad de vuelo, de oficial investigador de accidentes o

bien uno similar, sus funciones son:

e Elaborar el programa de seguridad aérea para su organismo y
verificar su aplicacion.

e Controlar y organizar las ayudas de instruccién para la seguridad
aeérea.

e Manejar la informacion de riesgos que afecten la seguridad aérea
del organismo al que pertenece.

e Coordinar e impartir el adiestramiento sobre seguridad aérea.

e Realizar inspecciones de seguridad en su unidad, dependencia o
instalacion, informando al comandante, director o jefe de las
anomalias encontradas.

e Elaborar los reportes de situaciones peligrosas que se presenten
en su organismo o dar tramite a los que reciba de parte de los

organismos subordinados.
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e.

e Materializar los programas de induccion de seguridad aérea para
los individuos recién asignados o que causen alta en la unidad,

dependencia o instalacion de que se trate.

Comisiones Investigadoras y Dictaminadoras de Accidentes Aéreos.

Tendran a su cargo la investigacién de los incidentes y accidentes que
ordene la superioridad, a fin de determinar la causa probable y los
factores contribuyentes al mismo, emitiendo recomendaciones para
eliminar condiciones de riesgo similares. Los incidentes y accidentes
gue no ameriten una investigacion por parte de una comisién, seran
investigados por personal que se designe, quienes actuaran con
apego a los lineamientos para el funcionamiento de las comisiones
investigadoras y dictaminadoras de accidentes aéreos, sus funciones

son:

e Llevar a cabo la investigacion de los accidentes e incidentes.

e Organizar, desarrollar y controlar la investigacion.

¢ Analizar los hechos de los accidentes para tratar de encontrar las
causas.

e Dar continuidad a las investigaciones realizadas por la comision
interina de investigacion de accidentes.

e Elaborar el informe del accidente, el acta de peritaje y demas
documentacion relativa al mismo.

e Emitir las recomendaciones que contribuyan a reducir o evitar la
ocurrencia en el futuro de incidentes, accidentes o enfermedades

ocupacionales similares.

Comités de seguridad.
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Son grupos de militares de diferentes jerarquias y especialidades que,
en los distintos niveles de la organica de la fuerza aérea mexicana, se
integran para trabajar en grupo a fin de estudiar y proponer medidas
orientadas a la prevencion de situaciones peligrosas, incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales. Estos comités se reuniran
circunstancialmente de conformidad con lo establecido en el programa
de seguridad correspondiente o cuando lo ordene el comandante
respectivo. Los comités de seguridad en Regiones, Bases Aéreas
militares, Alas, Grupos Aéreos y Colegio del Aire, se integraran por los
jefes de seguridad del cuartel general superior, por los subdirectores
de los planteles, por los jefes de los organismos subordinados, los
oficiales de seguridad aérea y otros individuos que sean necesarios.
En las unidades, dependencias e instalaciones a nivel corporacion, los
comités de seguridad estaran integrados por el jefe y el oficial de
seguridad aérea, asi como por los representantes de los diferentes
servicios del organismo de que se trate, sus funciones son las

siguientes:

= Promover estudios e investigaciones técnicas Yy elaborar
estadisticas en materia de prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales.

= Supervisar las medidas adoptadas para promover la seguridad
aeérea.

= Coordinar los apoyos en aspectos de salud, higiene y seguridad.

= Impulsar la cooperacién efectiva de todo el personal de las
diferentes especialidades.

= Proponer y supervisar la aplicacion de los procedimientos en
casos de emergencia (plan de evacuacion, contra incendios, etc.).

= Elaborar los informes acerca de la salud y seguridad.

Ver figura: Estructura de la Seguridad Aérea de la F.A.M.

a7



ESTRUCTURA DEL ,
SISTEMA DE SEGURIDAD AEREA DE LA FUERZA AEREA.

Jefes y ofs.
seg. aérea
de Region.

Jefes y ofs.
seg. aérea
Base Aérea.

Jefes y ofs.
seg. aérea.

Cuartel
____________ . General
1
| Direccion de | FA.M.
| Seguridad |
I Aérea de la i
i FAM. ! Regiones
""" T'""' Aéreas
J,Efes °CE: C.I.D.A.A.R
aérea y ofs. Bases
seg.aerea | [c|pAA. Adreas
Colegio del
Aire
C.I.D.A.I.
Centro de Alas y
Adto. Esp. Grupos
F.A. Aéreos
Unidades
tipo
corporacion
(Edn.
Aéreo)

Comisiones Investigadoras

Jefes y ofs.
seg. aérea.

Fuente: S.D.N., Manual de Seguridad Aérea, 2000. p. 34.




ESTRUCTURA DE UNA UNIDAD TIPO CORPORACION

(ESCUADRON AEREO).
MANDO
2/0. Cmte.
A Jefe Grupo I
— Comando »
Seccién de Seccién de
informacion, personal,
instruccion y abastecimientos
operaciones y ayudantia.
Oficial
Adto.y
Seg.
aérea.
l | I 1
| Escuadrillas Escuadrilla de Escuadrilla Escuadrilla Escuadrilla
de vuelo Manto. de de Manto. de Mat. Abasto. Tec.
Material de Mat. Ar. Belico F. A. F. A.
Aéreo Elnco.
Escuadrilla de Seccidn Técnica Seccidn de
vuelo de Ctl. y Sup. aviodnica.
Escuadrilla de Seccidn de Seccidn de
vuelo talleres sistemas
eléctrico -
Escuadrilla de Seccién de electronico
vuelo mantenimiento

Fuente: S.D.N., Manual de Operaciones Aéreas en Campafa, Edit. E.M.D.N., 1995.
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2.5.2.

2.5.3.

Sistema de Gestion de la seguridad (S.M.S.).

El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional S.M.S. (Safety
Management System por sus siglas en ingles)

La Organizacion de Aviacién Civil Internacional (O.A.C.1.) ha establecido
un marco regulatorio global para la aviacién civil, por lo que desde enero
de 2009 todas los proveedores de servicios aeronauticos deben tener
funcionando un nuevo sistema de gestidén de la seguridad llamado SMS,
este sistema es un enfoque integral organizado para la gestion de la
seguridad, incluyendo la estructura organizacional, los consejos directivos,
asi como las politicas y procedimientos a dicha estructura, el cual esta
dirigido a la operacion de las aeronaves, servicios de transito aéreo y la
operacion de los aerodromos, por lo que los estados signatarios deberan
exigir a los operadores de aeronaves, las organizaciones de
mantenimiento, los proveedores de servicio de transito aéreo y operadores

de los aerodromos que establezcan un SMS.

Al no ser obligatorio para la Fuerza Aérea Mexicana, este sistema a la

fecha no se ha implementado.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012.

Establece las especificaciones del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS: Safety Management System), todo proveedor de
servicio, que implemente un SMS dentro de su organizacion, debe
asegurarse de que esté integrado por los siguientes componentes y
elementos, de conformidad con lo establecido en el numeral 6 de la

presente Norma Oficial Mexicana:
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Politica y objetivos de seguridad operacional;
Gestion del riesgo de seguridad operacional;
Garantia de la seguridad operacional;

o o T

Promocion de la seguridad operacional.

2.6. Andlisis del sistema de seguridad de la F.A.M.

De acuerdo al manual de seguridad aérea, el objetivo primordial del sistema de
seguridad aérea es establecer normas de doctrina, es decir reglas que deben ser
respetadas y que permiten ajustar conductas o actividades de un conjunto,
coherente de enseflanzas o instrucciones, esto con el propdsito de preservar la
salud e integridad del personal, el adecuado empleo y conservacion del material,

equipo e instalaciones.

El concepto de “Sistema de seguridad aérea de la Fuerza Aérea Mexicana”, se
encuentra establecido en un manual de caracter doctrinario (Manual de Seguridad
Aérea), mismo que fue elaborado desde el afio 2000. De acuerdo a directivas
giradas, este manual debe de obrar en la bibliografia personal de cada individuo
perteneciente a la F.A., este manual tiene un costo y no es mandatorio su lectura.

De acuerdo al manual de seguridad aérea, el cuartel general de la Fuerza Aérea
Mexicana contara con una Direccion de seguridad aérea, la cual sera responsable
de la seguridad tanto en tierra como en vuelo de esta fuerza armada, la cual
tendra a su cargo la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales, asi como las funciones descritas en el Capitulo 2, funciones de la

Direccion de Seguridad Aérea.

De acuerdo con el Programa Sectorial de la Secretaria de la Defensa Nacional
2007-2012%°, Objetivo no. 2; Estrategia 2.2; Linea de accién 2.2.7.; se estableceria

la Direccién de Seguridad Aérea e Investigacién de Accidentes, en el cuartel

30 Programa Sectorial de la Secretaria de la Defensa Nacional 2007-2012.
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general de la Fuerza Aérea, como organismo rector de esta importante actividad,

como sigue:

!

DIRECCIONES

DE LOS
SERVICIOS

[ ESTADO MAYOR
. | A-1,A-2, A-3,A-4
i | REGIONES

Js. SA j AEREAS JSARA

Os. S.A. C..D.AA.

C.A. i

Js.SA y — '

Os. S.A '
EM.TEFA. ELLAA AEREAS > JO-SS.BéAAY

: MILITARES S.BA.

Js SA Y CMTIIE. DE

Os. S.A. ESCENARIO
E.MAATFA.

A4
ALASY
CAEFA. |-y GRUPOS . J(.DSéAAY
' AEREOS SA.
Y
--------------------------- ORGANISMOS '
AEREOS — OSA

Este organismo se integraria con:

-~ 0o o 0o T p

= @

Direccion.
Subdireccion.

Seccion técnica.

Tropa.

Seccién de planes y seguimiento.

Seccién administrativa.

Seccién de supervision de normas y procedimientos.

Comisiones investigadoras y dictaminadoras de accidentes aéreos.

Con un efectivo propuesto de 2 Generales, 29 Jefes, 30 Oficiales y 7 de
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Como sigue:

DIRECTOR

SUBDIRECTOR

SECCION
TECNICA

I

AUXILIARES
SGD. AEREA

J. 8GD. AR
ALA AEREA

J. S
GPO
GD. AR
BASE AEREA
AR
PLANTELES MIL
Al
(o]

S

SOPORTE
TECNICO

PILOTOAV. MIL

ING. AERONAUTICA

METEOROLOGIA

MANTO. AVN.

MANTO. MAT. AR
ELNCO.

ARMTOQ. AR

ABASTO. MAT. AR.

CTL. MIL. VLO

MEDICINA
AEROESPACIAL

_"

SECCION
ADMINISTRATIVA

ENLACE Y
APOYOS

CORRESP.
Y ARCHIVO
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Sin embargo esta Direccion de Seguridad Aérea no fue creada y actualmente, el
organismo que intenta realizar las funciones anteriormente citadas, es el Grupo de
Seguridad Aérea, dependiente del la Seccién Tercera, del Estado Mayor de la Fuerza

Aérea, como sigue:

Figura: Encuadramiento Grupo de Seguridad Aerea.

GRUPO
SEGURIDAD

AEREA REGIONES
AEREAS

BASES
AEREAS
MILITARES

ESCUADRONES
AEREOS

Este Grupo, cuenta con un efectivo de 2 Oficiales y 1 de Tropa.
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2.7.

Continuando con el andlisis de los componentes del sistema de seguridad aérea,

se identifica lo siguiente:

Los Jefes y Oficiales de seguridad aérea en los cuarteles generales de Regiones
Aéreas, Bases Aéreas, Alas y Grupos Aéreos asi como del Colegio del Aire y sus
diferentes escuelas, no son nombrados oficialmente, la mayoria carece de alguna
capacitacion en materia de seguridad operacional y no son de -caracter
permanente, asi mismo solo se retunen cuando se convoca a un Comité de

Seguridad.

El cargo de Oficial de Adiestramiento y Seguridad Aérea, se encuentra en las
planillas organicas de los Escuadrones Aéreos y manual de organizacion y
funcionamiento, su nombramiento no garantiza que cuente con la capacitacion

necesaria para desarrollar sus funciones.

Es en esta figura donde recae oficialmente todas las funciones de seguridad

operacional, sin embargo su eficiencia depende de diferentes factores como:

e Disponer de una politica de seguridad y disposicion para aplicarla por parte de

su Comandante de unidad.

e Contar con la suficiente informacion de seguridad generada por la Fuerza

aérea.

e Contar con la capacitacion y disposicion para desempefiar las funciones de

Oficial de seguridad aérea.

e Tener la jerarquia y ascendencia suficiente con el personal perteneciente a la

unidad.

Problematica en el sistema de seguridad aérea de la Fuerza Aérea Mexicana.

2.7.1. Normatividad aerondutica militar.
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Los preceptos que regulan la conducta aeronautica militar, basicamente se

encuentra fundamentada en:

a. Caodigo de Justicia Militar. Que sanciona conductas de la persona: “el
aviador”, principalmente por acciones cometidas en contra de la

nacion, misibn o aeronave.

b. Procedimiento Sistematico de Operar, Tomo IV, “Aspectos

Administrativos de Fuerza Aérea™"

, que describe en forma general
actividades a sistematizar como: adiestramiento, operaciones,
mantenimiento de aeronaves, conformacion de comisiones

investigadoras de accidentes aéreos, etc.

c. Directivas de seguridad aérea. Estas expresan los fines generales
por alcanzar y las ideas fundamentales que guian la accion de los
ejecutantes, estableciendo solamente reglas generales a seguir de

una tarea o actividad relacionada con la seguridad operacional.

d. Reglamentacion Aérea civil.- Esta constituye la principal guia en la
formacion de pilotos aviadores, adiestramiento de tripulaciones de
vuelo y la base para el desarrollo de las operaciones aéreas. Aun
cuando la Ley de Aviacion civil indica que las aeronaves militares se
regirAn para su operaciéon por las disposiciones aplicables en
especifico a las mismas, estas se encuentran sujetas a las
disposiciones de transito aéreo de dicha Ley.

e. Manual de seguridad aérea. Esta bibliografia es de caracter
doctrinario y no normativo, pero puede servir de base para la

elaboracién de una normatividad aeronautica militar.

*! Secreraria de la Defensa Nacional, Procedimientos Sistematicos de Operar, Tomo IV, Edit. E.M.D.N. 2002.

56



2.7.2.

f. Manuales de organizacion y funcionamiento de cada unidad.

Se puede concluir que los preceptos encontrados en materia de
seguridad, no son los suficientes, no son especificos y no alcanzan sus
objetivos de regular los procesos, actividades y conductas de los

organismos aéreos y sus integrantes.

No son suficientes porque para cada actividad, dentro de un proceso
deberia estar establecida en una norma, de lo que se debe realizar o lo

gue se prohibe hacer.

No son especificos, ya que se formulan con caracter general hacia un
mismo tipo de unidad (corporacion), sin entrar en detalles particulares de
funcionamiento de cada unidad, que es diferente por el tipo de aeronave,
mision asignada, orografia existente y condiciones meteorologicas

prevalecientes.

No cumplen con los requisitos minimos de de una norma: ya que son de
caracter general y no pueden ser aplicadas a todos los organismos o
individuos; no son comunicadas a la totalidad del personal y en ocasiones

son contradictorias o no claras.

Estructura.

La Fuerza Aérea al carecer de una Direccién de Seguridad Aérea, asigna
sus respectivas funciones a un Grupo de seguridad aérea, dependiente de
la seccion tercera del Estado Mayor de la Fuerza Aérea, el cual tiene los

siguientes conflictos:
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d.

La posicion organizacional donde se encuentra este grupo, le resta
autoridad hacia los diversos organismos de la Fuerza Aérea, como
son Regiones, Alas y Grupos aéreos e inclusive dentro del mismo
Estado Mayor.

Ver figura: Encuadramiento Grupo de Seguridad Aerea.

De igual forma, esta posicion organizacional no le permite el
equilibrio que se debe mantener entre el cumplimiento de la mision y
la seguridad operacional deseada, eso debido a que el ente
generador de las misiones y el ente gestor de la seguridad

operacional, practicamente es el mismo.

Cuando el ente generador de las misiones le da mayor importancia al
cumplimiento de la misma y la seguridad operacional pasa a un
segundo término, se propicia una condicion latente de inseguridad,

como se indica en la siguiente figura:

CONDICION INSEGURA

TOMA
DECISIONES
MANDO

En este caso, el ente encargado de la seguridad operacional, no esta
en condiciones de inclinar la balanza a su favor. Aunque asi lo fuera,
esa no es la meta proyectada de un organismo de seguridad
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f.

operacional; no se intenta incrementar los indices de seguridad a
costa de la reduccién del nimero de misiones cumplidas, ya que
transforma a un organismo en un ser improductivo, debilitando su
capacidad operativa, perdiendo su razon de existir, como se indica
en la siguiente figura:

CONDICION NO PRODUCTIVA

TOMA
DECISIONES
MANDO

El equilibrio puede entonces ser generado por la existencia de dos
organismos diferentes que permitan converger los requerimientos del
instituto armado, que sin menoscabo del cumplimiento de las
misiones encomendadas, se obtenga el mejor indice de seguridad,

como a continuacion se describe:

CONDICION SEGURA

SEGURIDAD
OPERACIONAL

TOMA
DECISIONES
MANDO

Por ultimo, los recursos humanos y materiales con que cuenta este

grupo, no son suficientes para cumplir con las funciones que debe
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llevar a cabo un organismo encargado de la de seguridad

operacional.

g. El sistema de seguridad aérea, desde el organismo rector, no cuenta
con la suficiente estructura, impulso y recursos para generar en los
diversos componentes, procesos que vinculen el concepto de
seguridad operacional; limitandose basicamente a la generacién de

instrucciones reactivas que limitan o prohiben conductas similares.

2.7.3. Procesos.

Desde el Estado Mayor de la Fuerza Aérea, seccion tercera; es donde se
generan las ordenes hacia los organismo para que lleven a cabo las
misiones aéreas, estas ordenes tedricamente son emitidas a traves de las
Regiones, Bases y Grupos hasta los escuadrones aéreos; practicamente
las misiones aéreas se envian directamente del Estado Mayor a los

Escuadrones Aéreos.

Tanto en el Estado Mayor como en los Escuadrones, es donde en forma

general, se realiza un andlisis de riesgo para el cumplimiento de la mision.

La principal intervencién y método de seguridad operacional actual, es el
proceso de investigacion de accidentes e incidentes graves desarrollado a

partir de tres hipétesis basicas:

a. El sistema de aviacion funciona la mayoria del tiempo segun las
especificaciones de disefio (actuacion basica);

b. ElI cumplimiento de las directivas y procedimientos garantiza la
actuacion basica del sistema y, por consiguiente, garantiza

temporalmente la seguridad operacional (basada en el cumplimiento).
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c. Las desviaciones menores y casi sin consecuencias (incidentes)
durante las operaciones ordinarias, no son relevantes Unicamente las
desviaciones mayores que lleven a consecuencias perjudiciales

(accidentes).

Los procesos de gestion de la seguridad operacional, son basicamente
reactivos. Se manifiestan los errores o desviaciones de las disposiciones
giradas, dependiendo la gravedad del suceso. Este proceso inicia con el
andlisis de los informes de accidentes e incidentes de aviacion,
posteriormente se giran directivas para que los diferentes organismos e
individuos eviten situaciones similares que puedan originar un evento

similar.

En organismos aeronauticos con niveles bajos de gestion de la seguridad
operacional, la investigacion de accidentes procuraba encontrar un punto
0 puntos en la cadena de sucesos en los que las personas directamente
involucradas en la falla de seguridad no hubieran hecho lo que se suponia
gue hicieran, o hubieran hecho algo que no se suponia que hicieran, o una
combinaciéon de ambos. En ausencia de fallas tecnoldgicas, las
investigaciones procurarian determinar actos contrarios a la seguridad por
parte del personal operacional, es decir acciones u omisiones que
pudieran relacionarse directamente con el resultado que se estaba
investigando. Una vez que dichas acciones u omisiones se identificaban y
relacionaban en retrospectiva, con la falla de seguridad, la consecuencia
inevitable era la atribucion de culpas en diferentes grados y matices, para

castigar al culpable por no haber “cumplido con los deberes de seguridad”.
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Fuente: O.A.C.I.,, Manual de gestién de la seguridad operacional, p. 20.

En la Figura anterior, se muestra el modelo de James Reason® que ayuda
a comprender la interrelacion de los factores de organizacion y de gestion
(es decir, factores sistémicos) en la causalidad de los accidentes. En el
sistema de la aviacion hay varias defensas incorporadas para proteger
contra fluctuaciones en la actuacion humana o decisiones deficientes en
todos los niveles del sistema (es decir, en el lugar de trabajo, en los
niveles de supervision y en la administracion superior). Las defensas son
recursos proporcionados por el sistema para proteger contra los riesgos
para la seguridad operacional que generan y deben controlar las

organizaciones involucradas en actividades de produccion.

Este modelo muestra que, si bien los factores de organizacién, incluyendo
las decisiones de la administracién, pueden crear condiciones latentes que
podrian conducir a un quiebre en las defensas del sistema, estos factores

también contribuyen a la solidez de dichas defensas.

32. El psicélogo James Reason propuso en 1990 el modelo del queso suizo. En este modelo, cada
sistema tiene distintas barreras que separan la exposicion del desenlace, los riesgos de las pérdidas. Sin
embargo, cada barrera tiene fallos, “agujeros”, cuya posicidon varia aleatoriamente, de modo que el
accidente ocurre cuando se alinean estos agujeros.

62



Existen peligros con caracter continuo a lo largo de la deriva préactica. Si
no se contienen, viajaran a lo largo de la deriva con cada vez mayor
potencial perjudicial. Cerca del punto de origen o surgimiento de la deriva
practica, los peligros son relativamente inocuos porque no han tenido
oportunidad de desarrollar su potencial perjudicial. Cuanto mas avanzan
los peligros sin contencion a lo largo de la deriva practica, mas impulso
cobra y aumentan su potencial perjudicial. A medida que los peligros se
aproximan al punto de mayor anchura de la deriva practica, han
desarrollado su potencial perjudicial maximo, incluyendo la posibilidad de
fallas graves. Por consiguiente, es fundamental que la gestion de la
seguridad operacional capture los peligros tan cerca como sea posible del
punto de surgimiento de la deriva practica.

Kovw ks o0 queden da |n segue ] operaciaral

*

Fuente: O.A.C.1., Manual de gestion de la seguridad operacional, p. 64.

Capitulo 3. Plan de implementacion para la Gestion de la Seguridad Aérea.

3.1. Necesidad de gestion de la seguridad Aérea.

En el mes de septiembre de 2013, en el territorio nacional convergieron dos

sistemas tropicales por el océano Pacifico (Manuel) y golfo de México (Ingrid), que
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afectaron principalmente al estado de Guerrero, provocando crecimiento de rios,
inundaciones, deslaves, destruccion de caminos y puentes; dejando a su
poblacion en condiciones de aislamiento e indefensa. Esto demando la aplicacion
del Plan DN-IIIE, para evacuar a nativos hacia aéreas seguras y a miles de turistas
gue se habian quedado varados en el citado puerto, asi como el transporte de

viveres desde la capital del pais hacia las areas afectadas.

Estas operaciones se realizaron en condiciones atmosféricas propias de ambos
sistemas tropicales: presencia de tormentas, excesivas precipitaciones,
visibilidades verticales y horizontales reducidas y en la mayoria de las ocasiones
sin apoyo de sistemas de navegacion en tierra debido a las mismas afectaciones,

por lo que los margenes de seguridad, se vieron disminuidos sensiblemente.

En esta contingencia se emplearon aproximadamente 12 aviones y 22
helicopteros, realizando 320 operaciones, 467 horas de vuelo para evacuar 7,500

personas y transportando 867 toneladas de viveres.*®

Estas operaciones se realizaron sin incidentes mayores, por esta fuerza armada,;
sin embargo como se ha tratado de explicar con anterioridad, los sistemas de
aviacion contindan funcionando adecuadamente por cierto tiempo, ocultando

fallas latentes en el sistema.

Aunque existen avisos tempranos y banderas de alerta, en el ambito de la
seguridad operacional, en su mayoria son ignorados o no reconocidos y las
organizaciones se enteran de que han desequilibrado la asignacion de recursos

cuando experimentan un accidente o un incidente grave.

En la misma contingencia de los fen6menos naturales, se presento un accidente

fatal ocurrido a un helicoptero UH-60 Blackhawk de la policia federal, perdiendo la

33 http://www.presidencia.gob.mx/articulos-prensa/autoridades-federales-realizan-ante-el-presidente-de-la-

republica-un-balance-de-la-situacion-del-pais-por-los-fenomenos-climatologicos/. Consultado el 15 nov. 2013
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vida 5 personas y la destruccion total de la aeronave, a pesar de que en el citado
accidente se encontraba uno de los pilotos mas experimentados en ese material

de vuelo y en uno de los helicopteros mas modernos y seguros.

Si bien el sistema de gestion de seguridad operacional que La Organizacién de
Aviacion Civil Internacional (O.A.C.l.) ha establecido en concordancia con la
norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012, donde se establece las
especificaciones del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS: Safety
Management System), es de aplicacién al medio civil y no obligatoria para el
medio militar, se considera que este sistema es un enfoque integral organizado
para la gestion de la seguridad que puede ser aplicado con sus adaptaciones
correspondientes a la Fuerza Aérea Mexicana, ya que incluye una estructura
organizacional similar, por contar con procesos dirigidos a la operacion de las
aeronaves, servicios de transito aéreo, operacion de los aerddromos, organismos

de mantenimiento y escuelas de aviacion.

Este sistema de gestion, a diferencia del Sistema de seguridad propuesto en el
manual de seguridad, deberia ser aplicado desde el mas alto escalén ejecutivo
como lo es el Estado Mayor, Regiones, Alas hasta los organismos operativos,
como son: escuadrones aéreos, Escuela de Aviacion, talleres de mantenimiento,
servicios de transito aéreo, depositos de material técnico, depdsitos de
combustible, etc.; ya que estos componentes forman parte de un sistema llamado

Fuerza Aérea, pero que independientemente funcionan como un subsistema.

El ESCUADRON AEREO, es la unidad basica de la Fuerza Aérea, donde se
materializa la razon de ser de este instituto armado, por lo que se tomara a este
organismo como modelo para la implementacién de este sistema, para tal efecto
de acuerdo al Manual de la gestion de la seguridad operacional se definen 4 fases

para su implementacién.
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3.2. Plan de Implementacién del S.M.S.

3.2.1.

Fase |. Planificacion de implementacion de un sistema de gestion de la

seguridad operacional.

El objetivo de la Fase | de la implantacion del SMS es proporcionar un
plan de trabajo sobre como se satisfaran los requisitos del SMS y se
integraran en las actividades laborales de la organizacion, asi como un
marco de responsabilidad para la implantacion del SMS, durante esta
fase, se establecen la planificacion basica y la asignacion de
responsabilidades, es fundamental para la Fase | es el analisis de las
carencias. A partir del analisis de las carencias, una organizacion puede
determinar la situacion actual de sus procesos de gestion de la seguridad
operacional y puede comenzar a planificar en detalle el desarrollo de

ulteriores procesos de gestion de la seguridad operacional.

a. ldentificar a la persona o grupo de planificacion que elaborara el plan

de implementacion.

El ejecutivo responsable en un escuadron debe estar el mas alto
escalon y dependiendo directamente de su Comandante y en forma
coordinada con la Seccion de Informacion, Instruccion y Operaciones
(S.1.1.O.), con el fin de lograr el equilibrio tratado en la pagina No. 13,
en este caso, organicamente le corresponde al oficial de
adiestramiento y seguridad aérea, sin embargo la posicion
subordinada a la S.1.1.0., dificulta su funcién, por lo que se sugiere al
ejecutivo responsable al 2/o0. comandante de la unidad y jefe del grupo

de comando quien depende directamente del comandante de la
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unidad y controla a las S..1.O. y Seccion de Personal,

Abastecimientos y Ayudantia (S.P.A.A.).

Descripcion del sistema.

Las interacciones del sistema con otros sistemas en el sistema de

transporte aéreo, sus interacciones son externas e internas.

Las externas normalmente son en forma vertical hacia y desde el
Grupo aéreo como organismo superior, aunque en ocasiones la
interaccion puede llegar directamente de un escalon superior como la
Region Aérea o el Estado Mayor. La interaccion horizontal puede ser
con otros escuadrones aéreos, talleres de mantenimiento, depdsitos y
proveedores de combustible, depdsitos técnicos de fuerza aérea y

servicios de transito aéreo.

Las interacciones internas son entre las secciones de S.I.1.O. y
S.P.A.A., escuadrillas de mantenimiento de material aéreo y material
aéreo electronico, quienes se coordinan entre si para cumplir y

complementar con sus respectivas funciones.

Las funciones del sistema. Se dividen basicamente en operativas, de

mantenimiento técnico y administrativas.

Las funciones operativas las lleva a cabo la S.1.1.O., quien administra
las actividades relacionadas con informacion, instruccion y operativas.
De este componente, se desprende la figura del oficial de
adiestramiento y seguridad aérea. También en esta seccion es donde
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se realiza el proceso de planeacion, direccion, ejecucion, control y

supervision de las operaciones aéreas de transporte aéreo.

Las funciones de mantenimiento técnico, las realiza las escuadrillas,
quienes realizan las actividades de planeacion, direccion, ejecucion y
supervision del mantenimiento preventivo y correctivo de las

aeronaves.

Las funciones administrativas las lleva a cabo la S.P.A.A., quien
administra las actividades de personal, abastecimientos y ayudantia.
Los componentes “hardware” del sistema; son las aeronaves,

instalaciones, equipo y herramienta.

Los componentes “software” del sistema; Cddigo de Justicia,
reglamentos, procedimientos sistematicos de operar, directivas,
bibliografia, manuales de adiestramiento, mantenimiento, operacion de
las aeronaves, manuales de organizacion y funcionamiento, boletines

de informacion, boletines de mantenimiento, etc.

El entorno operacional; es el espacio aéreo nacional e internacional
asi como la orografia particular de las diferentes Bases Aéreas,
aeropuertos y aerédromos asi como las condiciones meteoroldgicas

prevalecientes.

Misiones asignadas de transporte aéreo. De personal y material, para
coadyuvar a operaciones de apoyo a la poblacibn en casos de

desastre nacional o internacional como es la evacuacion de personal y
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transporte de viveres, movimiento de tropas de combate desde o

hacia las areas de operaciones, transporte ejecutivo y paradas aéreas.

Politica y objetivos de seguridad operacional.

1. Politica de seguridad operacional.

Esta es elaborada por la comandancia de la Unidad, donde se expresa
al personal bajo su jurisdiccion, la direccion a seguir en materia de

seguridad operacional para el cumplimiento de objetivos, ejemplo:

Compromiso de asegurar la ejecucion de las operaciones aéreas y
actividades conexas en estandares de calidad, oportunidad vy
discrecion, considerando los riesgos asociados al entorno operacional
de cada misién, con el objeto de garantizar la integridad fisica de los
tripulantes de vuelo y pasajeros, preservar las aeronaves, equipo e
instalaciones, evitando riesgos a la propiedad de terceros y medio

ambiente.

Designar y apoyar al organismo encargado de la seguridad
operacional de la unidad, asegurando el estricto cumplimiento de las
leyes, reglamentos y disposiciones relacionados con la seguridad

operacional.

Garantizar el adecuado planeamiento de la mision y analisis de los

riesgos del entorno operacional, para materializar las operaciones
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aéreas de transporte ordenadas en forma oportuna, confortable y
eficiente.

Comunicar oportunamente al personal operativo, las reducciones a los
margenes de seguridad, impuestos por la naturaleza de la mision,
asumiendo la parte ejecutiva los riesgos; ofreciendo la implementacién
de barreras de entrenamiento, tecnologia y reglamentos para estas

situaciones especiales.

2. Objetivos de eficiencia operacional.

Oportunidad.- cumplir con las misiones aéreas ordenadas con un
margen de tolerancia de 5 minutos.

Comfort.- Evasion de zonas de mal tiempo y turbulencia, por la
adecuada interpretacion de las condiciones meteorolégicas.
Redundancia.- Contar con aeronaves alternas en caso de falla de una
aeronave.

Economia.- Reduccién de consumo de combustible por el adecuado
planeamiento de la ruta y nivel de vuelo.

Capacidad.- Instruccion continba del personal de tripulaciones de
vuelo, mediante simuladores de vuelo, cursos, conferencia y
seminarios.

Planeacion.- una eficiente programacion de la disponibilidad de
recursos humanos capacitados y recursos materiales preservados
adecuadamente en tiempo y forma.

Mantenimiento.- Conservacion del material de vuelo por la aplicacion
programada de boletines de servicio de mantenimiento y por la

inmediata aplicacion de mantenimiento correctivo.
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Documentacién S.M.S.

Es necesario iniciar un registro especifico de la documentacién
relacionada con el establecimiento del sistema de gestion de
seguridad operacional.

Se requiere establecer una biblioteca de todos los reglamentos

nacionales y normas internacionales pertinentes y aplicables, como:

1. Cddigo de justicia, Capitulo IV, Infraccion de deberes especiales

de aviadores.

2. Directivas de seguridad operacional.- Es necesario agruparlas

por funciones, ejemplo:

Directivas relacionadas con operaciones de vuelo:

e Tipo de aeronave, Ala fijay ala rotativa.

e Condiciones meteoroldgicas: baja visibilidad, presencia de
perturbaciones tropicales, frentes frios, temperaturas
extremas, cizalleo en la aproximacion, etc.

e Condiciones operacionales de la base aérea, aerédromo,
helipuerto o area de aterrizaje: Impacto de aves, orografia
cercana, torres y cables de luz, etc.

e Disciplinarias: conductas requeridas fuera de plaza, en apoyo
a mandos territoriales, inutilizacién voluntaria para el servicio,
etc.

e Adiestramiento: programas de adiestramiento teorico y

practico, perfiles de capacitacion, etc.
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e Documentacion: agendas, reportes, informes, solicitudes, etc.

Procedimiento sistemético de operar, tomo iv, aspectos de
Fuerza Aérea.

La Ley de Aviacion Civil.

Anexos dela O.A.C.I.:1,6,8,11y 14,

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012.

Manual de Gestion de la Seguridad Operacional, Doc. 9859,
segunda edicién 2009.

Promocidn de la seguridad operacional.

Instruccion en seguridad operacional

Elaborar un proceso documentado para identificar requisitos de
instruccion, a través de auditorias y cuestionarios.

Elaborar un proceso de validacion que mida la efectividad de la
instruccion.

Elaborar instruccion en seguridad operacional considerando:

Instruccion inicial y periddica.

Comunicacion de la seguridad operacional.

Establecer un medio para transmitir la informaciéon de organizacion

sobre la Fase |, incluyendo: boletines informativos, anuncios y avisos

de seguridad operacional; sitio web y correo electrénico.
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f. Resultados esperados.

1. Politica de seguridad operacional firmada por el Ejecutivo
responsable.

Politica de seguridad operacional comunicada a todo el personal.
Descripcion del sistema completada.

Analisis de las carencias completado.

Estructura de organizacion del SMS implantada.

Plan de implantacion del SMS aprobado.

Instruccion sobre la fase de planificacion del SMS brindada.

© N o ok~ e

Medios para comunicar aspectos de seguridad operacional

establecidos.

3.2.2. Fase Il. Procesos reactivos de gestion de la seguridad operacional.

El objetivo de la Fase Il es poner en practica procesos esenciales de
gestion de la seguridad operacional, corrigiendo al mismo tiempo las
posibles deficiencias en los procesos de gestion de la seguridad
operacional existentes. La mayoria de los organismos tendra en
funcionamiento algunas actividades basicas de gestion de la seguridad
operacional, a diversos niveles de implantacion y con diferentes grados de
efectividad. Estas actividades pueden incluir inspecciones e informes de
auditoria, analisis de informacion obtenida en investigaciones de accidentes
e incidentes, e informes de empleados. Esta fase se dirige a solidificar las
actividades existentes y desarrollar aquellas que todavia no existen. No
obstante, debido a que todavia hay que desarrollar e implantar sistemas

orientados al futuro, esta fase se considera reactiva.

a. lIdentificacién, analisis y registro de peligros basados en procesos
reactivos, estos son como consecuencia de la presencia externa o

interna de un accidente o incidente.
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Identificar las fuentes internas y externas que se utlizaran para

recoger informacion reactiva sobre peligros.

o Internas.- Pueden ser fuentes oficiales como informes de
accidentes o incidentes, directiva o disposiciones y reportes de
peligros operacionales confidenciales.

o Externas.- Boletines técnicos, reportajes, documentales o

revistas especializadas.

Implantar un enfoque estructurado de la identificacion reactiva de
peligros. Esto se logra identificando actividades, situaciones o

conductas similares donde se presento algun accidente.

Gestion de riesgos de seguridad operacional basada en procesos

reactivos.

Evaluacion de riesgos de seguridad operacional, es necesario evaluar
la gravedad de las consecuencias, para definir prioridades en la

asignacion de recursos al proponer estrategias de mitigacion.

Elaborar y adoptar una matriz de riesgos de seguridad operacional

pertinente al entorno operacional de la organizacion, ejemplo:
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Gestion de los riesgos de seguridad operacional.

El riesgo es
inaceptable a
cualquier nivel

Regién
tolerable

El riesgo es aceptable, basado
en la mitigacién, se requiere
analisis del costo beneficio

como existe.

El riesgo es aceptable, tal

Fuente: O.A.C.I.,, Manual de gestién de la seguridad operacional, p. 92.

La aceptacion, tolerancia o no aceptacion del riesgo, inicialmente

corresponde al ejecutivo que genera las misiones de vuelo, sin embargo

el personal operativo decide en ultima instancia. La responsabilidad de

estas decisiones también deberia ser compartida.

Elaborar instrucciones para la matriz de riesgos de seguridad e

incluirlas en el programa de instruccion.

Tabla de probabilidad de los riesgos de seguridad operacional.

Probabilidad Significado Valor
Probable que ocurra muchas veces (ha
Frecuente : . 5
ocurrido con frecuencia)
. Probable que ocurra algunas veces (ha
Ocasional N 4
ocurrido infrecuentemente)
Remoto Improbable, pero posible que ocurra (ha 3
ocurrido raramente)
Improbable Muy improbable que ocurra (no se sabe 2
gue haya ocurrido)
Extremadamente . .
) Casi inconcebible que el suceso ocurra 1
improbable

Fuente: O.A.C.1., Manual de gestion de la seguridad operacional, p. 96.
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Para dar sentido a esta tabla, es necesario contar con informacion

estadistica que proporcione el valor de probabilidad en alguna situacion

similar, ya sea con registros proporcionado por el ente superior (Estado

Mayor), por un registro iniciado en la unidad, registros internacionales o

registros combinados.

Tabla de gravedad de los riesgos de seguridad operacional

Gravedad del
suceso

Significado

Valor

Catastrofico

¢ Destruccion de equipo.
e Muertes multiples

Peligroso

e Reduccion importante de margenes de
seguridad, dafio fisico o una carga de trabajo tal
gue el personal operativo no pueden
desempeniar sus tareas en forma precisa y
completa.

e Lesiones graves.

e Dafos mayores al equipo.

Mayor

¢ Reduccion significativa de los margenes de
seguridad, reduccion en la habilidad del personal
operativo en responder a condciones
operacionales adversas como resultado del
incrmento de la carga de trabajo o como
resultado de condiciones que impiden su
eficiencia.

e Incidente grave.

e Lesiones a las personas.

Menor

e Interferencia

e Limitaciones operacionales

¢ Uso de procedimientos de emergencia
e Incidentes menores

Insignificante

e Consecuencias leves

Fuente: O.A.C.1., Manual de gestion de la seguridad operacional, p. 97.
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Con los criterios de de tolerabildad al riesgo (triangulo), tabla de probabilidad
y tabla de gravedad de los riesgos de seguridad operacional, es posible
realizar una evaluacion del riesgo de una misién asignada y realizar el
analisis del costo — beneficio, para determinar si se realiza o no, o si se

implementan barreras para disminuir los posibles riesgos.

Matriz de evaluacion de los riesgos de seguridad operacional.

Gravedad del riesgo

Probabilidad de : : —

. N Catastrofico | Peligroso | Mayor | Menor | Insginificante

riesgo

A B C D E

Frecuente 5 5A 5B 5C
Ocaisonal 4 4A 4B
Remoto 3 3A 3E
Improbable 2 2D 2E
Extremadamente
. 1A 1B 1 1D 1E
improbable 1 c

Fuente: O.A.C.1., Manual de gestion de la seguridad operacional, p. 99.
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Matriz de tolerabilidad de los riesgos de seguridad operacional

indice de evaluacidn

Criterios sugeridos del riesgo Criterios sugeridos
oA, 5B, 5C, inaceptable bajo las
4A. 4B. 3A CircUnsiancias exisi nles

] ]

. Aceplable gn base 8
 Region klerable / miligacin dal riesgo. Pusda
! faquerir una decsin de
I8 diraccion

3E, 2D, 2E, 1A, Aceptable
iB ,1C, 1D, 1E

Fuente: O.A.C.1., Manual de gestion de la seguridad operacional, p. 99.

C. Instruccion.

Elaborar un programa de instruccion en seguridad operacional para el
personal operativo y Comandantes sobre: identificacion de peligros y
gestion de riesgos de seguridad operacional basada en procesos

reactivos

d. Resultados.

1. Biblioteca de seguridad operacional establecida.
2. Procesos reactivos de gestion de la seguridad operacional

implantados.
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3. Instruccién pertinente a los componentes del plan de
implantacion del SMS y gestion de riesgos de seguridad
operacional basados en procesos reactivos completados.

4. Informacién critica para la seguridad operacional basada en los
datos de seguridad operacional obtenidos de los procesos

reactivos distribuidos a la organizacion.

3.2.3. Fase lll. Procesos proactivos y predictivos de gestion de la seguridad

operacional.

El objetivo de la Fase lll es estructurar procesos de gestion de la seguridad
operacional orientados al futuro. Se refinan los procesos de gestion y
analisis de la informacion de seguridad operacional. Hacia el final de esta
fase, la organizacion estara en condiciones de realizar analisis de seguridad
operacional coordinados sobre la base de la informacidon obtenida mediante
métodos reactivos, proactivos y predictivos de recoleccion de datos de

seguridad operacional.

a. Identificacion y andlisis de peligros basados en procesos proactivos y

predictivos.

1. Identificar las fuentes internas y externas que han de utilizarse
para recoger informacion proactiva y predictiva sobre peligros.
Internas: a través de encuestas al personal operativo en el

desarrollo de sus actividades.
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Externas: a través de organismos aeronauticos de investigacion
de accidentes con aeronaves de iguales o similares

caracteristicas con que cuente la unidad.

2. Implantar un enfoque estructurado de la identificacion proactiva y
predictiva de peligros.

Gestion de riesgo de seguridad operacional basada en procesos
proactivos y predictivos.

Evaluacion de riesgos de seguridad operacional.

1. Elaborar y adoptar una matriz de riesgos de seguridad

operacional pertinente al entorno operacional de la organizacion.

2. Elaborar instrucciones para la matriz de riesgos de seguridad

operacional e incluirlas en el programa de instruccion.

Instruccion.

1. Instruir al personal de la oficina de servicio de seguridad
operacional sobre medios especificos proactivos y predictivos de

recoger datos relacionados con la seguridad operacional.

2. Informar a los supervisores y al personal operativo sobre

procesos proactivos y predictivos.
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3. Elaborar un programa de instruccion en seguridad operacional

para el personal operativo, gerentes y supervisores.

4. Documentacion sobre procesos proactivos y predictivos.

5. Almacenar informacién sobre gestion de riesgos de seguridad
operacional basada en procesos proactivos y predictivos en la
biblioteca de seguridad operacional.

6. Agregar informacion sobre procesos proactivos y predictivos de

gestion de riesgos de seguridad operacional.

7. Elaborar indicadores de eficacia de la seguridad operacional y

objetivos de eficacia de la seguridad operacional.

Promocién y comunicacion de la seguridad operacional.

Establecer un medio de transmitir la informacién de organizacion
sobre la Fase Ill: boletines informativos, avisos y anuncios de

seguridad operacional; sitios web y correo electronico.

Resultados.

1. Periodo de prueba inicial establecido para medios proactivos y

predictivos de recoger identificacion de peligros.
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2. Procesos proactivos y predictivos de gestion de la seguridad

operacional implantados.

3. Instruccién pertinente a los componentes del plan de
implantacion del SMS y gestion de riesgos de seguridad
operacional basados en procesos proactivos y predictivos
completadas.

4. Indicadores de eficacia de la seguridad operacional y objetivos

de eficacia de la seguridad operacional elaborados.

5. Informacion critica sobre seguridad operacional basada en datos
de seguridad capturados por procesos reactivos, proactivos y

predictivos distribuida a la organizacion.

3.2.4. Fase IV. Garantia de la Seguridad Operacional.

En esta fase se evalla la garantia de la seguridad operacional mediante la
implantacion de supervision periddica, retroinformaciéon y medidas
correctivas continuas para mantener la efectividad de los controles de
riesgos de seguridad en situaciones operacionales cambiantes. Al final de
esta fase, los procesos de gestion y analisis de la informacion de seguridad
operacional garantizan la sostenibilidad de los procesos de organizacion
seguros a lo largo del tiempo y durante periodos de cambio en el entorno

operacional.
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Eficacia de la seguridad operacional del SMS.

1. Establecer indicadores de eficacia de la seguridad operacional.

2. Establecer objetivos de eficacia de la seguridad operacional.

3. Supervision y mediciéon de la eficacia de la seguridad

operacional.

4. Definir y desarrollar fuentes de informacion para la eficacia y

supervision de la seguridad operacional.

Gestion del cambio.

1. Establecer un protocolo para la gestion del cambio que tenga en
cuenta: criticidad de los sistemas y actividades; estabilidad de los
sistemas y entornos operacionales y eficacia anterior. Ejemplo
cuando existen cambios en: la mision, en el material de vuelo, el
personal que recientemente causa alta en la unidad y lugar

geografico.

2. Es necesario Identificar estos cambios que puedan afectar los

procesos, procedimientos y servicios establecidos.

3. Antes de implantar cambios, definir arreglos para garantizar la

eficacia de la seguridad operacional.
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Mejora continua del SMS.

1. Elaborar formularios para evaluaciones internas y asegurar
independencia respecto de los procesos técnicos que se
evaltan.

Definir un proceso de auditoria interna.

Definir un proceso de auditoria externa.

Definir un programa para la evaluacion proactiva de
instalaciones, equipo, documentacién y procedimientos, que se
completaran mediante auditorias y encuestas.

5. Elaborar la documentacion pertinente a la garantia de la

seguridad operacional.

Instruccion.

Elaborar la instruccion pertinente a la garantia de la seguridad
operacional para el personal involucrado en la fase de garantia de la

seguridad operacional.

Promocién de la seguridad operacional.

Establecer un medio para transmitir informacion de la organizacion
sobre la Fase IV: boletines informativos, anuncios y avisos; sitios web

y correo electrénico.

Resultados.
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1. Acuerdo alcanzado con la autoridad supervisora sobre
indicadores de eficacia de la seguridad operacional y objetivos de
eficacia de la seguridad operacional.

2. Instruccion completada sobre garantia de la seguridad
operacional para el personal operativo, gerentes y supervisores.

3. Documentacion pertinente a la garantia de la seguridad
operacional incluida en la biblioteca de seguridad operacional.

Conclusion.

La propuesta de una implantacion en fases del SMS tiene por objeto:
proporcionar una serie de pasos manejables en la implantacion del
SMS, incluyendo la asignacion de recursos; administrar con eficacia la
carga de trabajo relacionada con la implantacion del SMS; vy

proporcionar un SMS solido y no simplemente una estructura vacia.

Los proyectos complejos avanzan mejor si se divide la complejidad
general de la tarea en subcomponentes mas pequefios y manejables
de la misma. De esta forma, una complejidad abrumadora y a veces
confusa, y su carga de trabajo subyacente, puede transformarse en
subconjuntos de actividades mas sencillas y transparentes que exijan
solamente una carga de trabajo manejable. Analogamente, los
recursos necesarios para implantar el SMS “de una vez’ pueden
sencillamente no estar disponibles en la organizacion. Asi pues, la
divisién de la complejidad general en subconjuntos de actividades mas
pequeios permite asignar a subconjuntos completos de actividades
recursos parciales o de menor volumen. Esta asignacién parcial de
recursos puede ser mas conmensurable con los requisitos de cada

actividad asi como con los recursos disponibles en la organizacion.
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3.3. Andlisis de carencias.

En esta parte se realiza un andlisis de las carencias, a efectos de identificar
disposiciones de seguridad operacional existentes en la organizacion asi como las
ausentes, se realiza con un formato que proporciona la O.A.C.I. en el Manual de
Seguridad Operacional y con las apreciaciones que hace el autor respecto a una
unidad de transporte.
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ANALISIS DE CARENCIA DE UNA UNIDAD DE TRANSPORTE.

Ref.
OACI

Aspecto que ha de analizarse o
pregunta que ha de contestarse

Respuesta

Observaciones.

Componente 1 — POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGU

RIDAD OPERACIONAL

El

emento 1.1 — Responsabilidad y compromiso de la administracion

Doc.

La politica de seguridad se
encuentra plasmada en una
serie de directivas, sin
embargo estas se
encuentran dispersas y es

0859 | ¢Se. ha introducido y se aplica una Si necesario definirla
Cap. 8 politica de seguridad Operacional? No completamente, por parte de
P- los escalones superiores.

Internamente, la politica de
seguridad operacional se
encuentra parcialmente
introducida y aplicada.
Doc. ¢Refleja la politica de seguridad Normalmente Se encuentra
. . , reflejada, pero existen
9859 operacional los compromisos de la Si : . e
N situaciones que se modifica
Cap. 3y | organizacion con respecto a la No S
iy , : por requerimientos de
8 gestion de la seguridad operacional? .
operaciones.
Doc éincluye la politica de seguridad
985§ operacional una declaracion clara Sj
sobre la provision de los recursos
Cap. 3y . : ., No
3 necesarios para la implantacion de la
politica de seguridad operacional?
) . . Existen procedimientos de
Doc. Jincluye la politica de seguridad . .
. - , notificacion de seguridad
9859 operacional los procedimientos de Si :
e . operacional, los cuales se
Cap. 3y | notificacion de la seguridad No ;
: encuentran  aislados en
8 operacional? L
directivas.
En el cbédigo de justicia
JIndica claramente la politica de militar, procedimientos
Doc. seguridad operacional cuales son los Si sistematicos de operar y en
9859 tipos de comportamientos No algunas directivas,
Cap. 8 | operacionales que resultan requiriendo una normatividad
inaceptables? aerondautica militar que regule
toda actividad.
Doc Jincluye la politica de seguridad
985§ operacional las condiciones en las Si
cuales no se aplicarian medidas No
Cap. 8 disciolinari
isciplinarias?
Doc. ¢(Estd la politica de seguridad ,
. X ; . Si
9859 operacional firmada por el Ejecutivo No
Cap. 8 | responsable?
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Ref.
OACI

Aspecto que ha de analizarse o
pregunta que ha de contestarse

Respuesta

Observaciones.

Componente 1 — POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGU

RIDAD OPERACIONAL

El

emento 1.1 — Responsabilidad y compromiso de la administracion

Doc. ¢ Se comunica la politica de seguridad :
. .- Si
9859 operacional, con visible endoso, a No
Cap. 8 | toda la unidad? —
¢Se examina periodicamente la
Doc. e . . .
9859 politica de segu_rldad Qperamona_l para Si
Cap g | @segurar que sigue siendo pertinente No
P y apropiada para la organizacion?
Doc ¢Existe un proceso formal para Parcialmente, en juntas de
9859 elaborar un conjunto coherente de Si coordinacion ordenadas_ por
o ) ) No el comandante de la unidad
Cap. 8 | objetivos de seguridad operacional? . e
con los jefes de seccién.
¢Estan los objetivos de seguridad
Doc. operacional relacionados con los Sj
9859 indicadores de eficacia de la N
: . 0
Cap. 8 | seguridad operacional y los planes de —
accion?
gDé);g .Se  publican 'y distribuyen los Si Se hacen de conocimiento
Cap. 8 objetivos de seguridad operacional? No publico en forma verbal.
Elemento 1.2 — Responsabilidades respecto de la seguridad operacional
¢Ha identificado la unidad, un
Ejecutivo responsable quien,
Doc. independientemente de otras
9859 funciones, tendra la responsabilidad Si : .
) L Si, recientemente.
Cap. 8y | final y rendird cuentas, en nombre de No
10 la organizacion de la implantacion y
mantenimiento  del sistema de
seguridad?
¢, Tiene el Ejecutivo responsable
responsabilidad para asegurar que el .
: - : Por encontrarse realizando
Doc. sistema de gestion de la seguridad , - .
. , Si actividades operativas, en
9859 operacional estd adecuadamente :
. : No ocasiones se encuentra
Cap. 8 | implantado y funciona con arreglo a .
. fuera de la unidad.
los requisitos en todos los sectores de
la organizacion?
¢ Tiene el Ejecutivo responsable
Doc control completo de los recursos
985§ financieros necesarios para las Si
Cap. 8 operaciones cuya realizacion se ha No

autorizado en el marco de un
certificado de operaciones?
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Ref.

Aspecto que ha de analizarse o

R t i .
OACI pregunta que ha de contestarse espuesta Observaciones
Elemento 1.2 — Responsabilidades respecto de la seguridad operacional
¢ Tiene el Ejecutivo responsable
control completo d_e los recursos _ Existen responsables que en
Doc. 9859 | humanos necesarios para las Si forma vertical se encuentran
Cap. 8 operaciones cuya realizacion se ha No en superioridad ierarauica
autorizado en el marco del P jerarq '
certificado de operaciones?
¢ Tiene el Ejecutivo responsable
Doc. 9859 | responsabilidad directa por la Si
Cap. 8 realizacion de las actividades de la No
organizacion?
¢ Tiene el Ejecutivo responsable
Doc. 9859 autorldgd final con re_spe_c:no a las Si _ _
operaciones cuya realizacién se ha Autoridad parcial
Cap. 8 . No
autorizado en el marco del
certificado de operaciones?
¢Ha identificado la organizacion las Actualmente se cuenta con el
lineas de responsabilidad de todos Manual de organizacion y
los miembros de la administracion, funcionamiento de la unidad,
Doc. 9859 | . ) : . .
independientemente de otras Si el cual incluye lineas de
Cap. 8y funci . .
10 unciones, asi como la de los No responsgbllldgdes de todos
empleados, con respecto a la sus funcionarios.
eficacia de la seguridad
operacional?
¢,Se documentan y comunican en Estd documentado en el
Doc. 9859 | toda la unidad las responsabilidades Si N
: . manual de organizacion vy
Cap. 8 y autoridades de  seguridad No . ) .
: funcionamiento de la unidad.
operacional?
¢ Ha incluido la unidad una definicion
Do, sasa | G2, el e sammon | s
Cap. 8 P No

respecto a la aceptabilidad de los
riesgos de seguridad operacional?

Elemento 1.3 — Designacion del personal clave de seguridad operacional

¢, Ha designado la organizacion una

Doc. 9859 | persona cualificada para gestionar y Si Se cuenta con un Jefe de
Cap. 8 supervisar el funcionamiento diario No seguridad calificado
del sistema de seguridad?
¢Cumple la persona que supervisa
Doc. 9859 el fur_IC|onam|ento del sistema de Si Se esta iniciando con la
seguridad, con las funciones vy . iy .
Cap. 8 o : No implementacion del sistema
responsabilidades requeridas de su
cargo?
¢Estdn definidas y documentadas grnlgﬂg:;?nen el manual de
Doc. 9859 | las facultades, responsabilidades de Si gal . y
) : funcionamiento, se
Cap. 8 seguridad operacional del personal a No

todos los niveles de la organizacion?

encuentran las funciones del
oficial de seguridad.
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Ref.

Aspecto que ha de analizarse o

R t i .
OACI pregunta que ha de contestarse espuesta | Observaciones
Elemento 1.4 — Coordinacion del plan de contingencia

No cuenta quizas con todos

¢Cuenta la unidad con un plan de los procedimientos

Doc. 9859 | contingencia apropiado al tamafio, Si necesarios para llevar los

Cap. 8 caracter y complejidad de la No servicios de un ambiente

organizacion? operacional normal a uno de
emergencias y viceversa.

No es coherente con el plan
¢ Coordina la unidad sus de respuesta ante la
procedimientos de contingencias emergencia de los
con los procedimientos de respuesta : operadores aéreos ni el plan

Doc. 9859 . . ! Si .
ante emergencias/contingencias de de emergencia del
Cap. 8 T No
otras organizaciones con las que aeropuerto. (No se ha llevado
debe interrelacionarse durante la a cabo ninguna coordinacion,
prestacion de servicios? 0 X lo menos no se
evidencio).
¢Cuenta la organizacion con un
Doc. 9859 | Proceso para distribuir y comunicar Sj
los procedimientos de coordinacion
Cap. 8 ; ) No
al personal involucrado en dicha
interaccion?
Elemento 1.5 — Documentacion SMS
¢ Ha elaborado y mantiene la unidad
Doc. 9859 | Una _b|b||oteca de segurld_gd Sj
operacional para la documentacion
Cap.4y8 : . No
sobre peligros y la gestion de la
documentacion?
¢ Ha elaborado y mantiene la unidad Documentos que hay que
Doc. 9859 | documentaciéon del sistema de Si revisar; ya que
Cap.4y8 | seqguridad en papel o formato No probablemente estén
electronico? desactualizados.
¢ Se ha elaborado la documentacion
Doc. 9859 | sistema de seguridad para que ,
. . . Si
Cap. 7, 8 | describa las interrelaciones No
y 10 consolidadas entre todos los
componentes del SMS?
¢cHa elaborado el organismo
Doc. 9859 | SUPerior un plan d_e implantacion del _
sistema de seguridad que asegure Si
Cap.8y ; L
10 que satisface los objetivos de No
seguridad  operacional de la
organizacion?
.Se ha elaborado el plan de
Doc. 9859 | implantacibn SMS por una persona Si
Cap. 8y | o por un grupo de planificacion que
. No
10 comprenda una base de experiencia

apropiada?
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Ref.

Aspecto que ha de analizarse o

OACI pregunta que ha de contestarse Respuesta Observaciones.
Elemento 1.5 — Documentacion SMS
¢ Ha recibido la persona o grupo de
Doc. 9859 | planificacion recursos suficientes Sj Actualmente el coordinador
. . . | .
Cap. 8y | (incluyendo tiempo para reuniones) No del SMS tiene otras
10 para la elaboracion del plan de — actividades simultaneas.
implantacién SMS?
¢(Estd  endosado el plan de
Doc. 9859 | implantacion SMS por la Si
Cap. 8 | administracion  superior de la No
[organizacion]?
¢Es revisado regularmente el plan
Doc. 9859 | de implantacion SMS por la Si
Cap. 8 administraciébn  superior de la No
unidad?
Doc. 9859 | ¢ Propone el plan de implantacién Si
Cap.8y | SMS la introduccion del SMS en =
No
10 fases?
¢Trata explicitamente el plan de
implantacién la coordinacion entre el
Doc. 9859 | sistema de seguridad y el SMS de Si
o2 Se encuentra en proceso
Cap. 8 | otras organizaciones con las cuales No
la unidad debe interactuar durante la
prestacion de servicios?
¢Ha elaborado la unidad un manual
de sistemas de gestibn de la
Doc. 9859 | seguridad operacional como Si
Cap. 8 instrumento basico para comunicar a No
toda la wunidad el enfoque de
seguridad operacional de la misma?
¢ Se documentan en el manual todos
los aspectos del sistema de
seguridad  comprendidos, entre
Doc. 9859 | otros, la politica de seguridad Si
Cap. 8 operacional, sus objetivos, No
procedimientos y responsabilidades
individuales de seguridad
operacional?
JArticula claramente el sistema de
seguridad la funcién de la gestion
Doc. 9859 del riesgo de's'eguridad pp(irag:i(_)r?al Si
como una actividad del disefio inicial
Cap. 8 No

y la funcibn de la garantia de
seguridad operacional como
actividad continua?
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Ref.
OACI

Aspecto que ha de analizarse o
pregunta que ha de contestarse

Respuesta

Observaciones.

Elemento 1.5 — Documentacién SMS

Doc. 9859
Cap. 8

¢Se  han  incorporado
pertinentes de

relacionada con
seguridad en la documentacion
aprobada, como el manual de
operaciones de la compafiia, manual
de control/politica de mantenimiento
y manual de operaciones
aeroportuarias, segun corresponda?

partes
la documentacion
el sistema de

Si
No

Componente 2 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 2.1 — Identificacién de peligros

¢ Tiene la unidad un sistema formal
de recopilaciéon y procesamiento de

Doc. 9859 : . Si
datos de seguridad operacional para
Cap.3y9 ; - . .| No
la eficaz recoleccion de informacion
sobre peligros en las operaciones?
Doc. 9859 <',Incluye la umdad_ una comblrjauon _
de métodos reactivos, proactivos y | Si
Cap. 3, 4, e
9 predictivos para recoger datos de | No
Y, seguridad operacional?
¢Cuenta la unidad con procesos Cuando se emite un boletin
Doc. 9859 | reactivos que permitan la captacion Sj de seguridad aérea con
. ., . | . .
Cap. 3,9 | de informaciébn pertinente a Ila NoO motivo de un accidente, este
y 10 gestion de la seguridad operacional es analizado por el personal
y de los riesgos? de las tripulaciones de vuelo.
¢, Ha desarrollado el escalén superior
Doc. 9859 | de servicios un sistema de | ..
. ., . . Si
Cap.9y | instruccion pertinente a métodos No
10 reactivos de recoleccion de datos de | —
seguridad operacional?
¢,Ha desarrollado el escaldn superior
Doc. 9859 | un sistema de comunicaciones | .. ,
. . . Si Aunque no siempre es
Cap.9y | pertinente a los métodos reactivos ) o
10 de recoleccibn de datos de No divulgado eficientemente
seguridad operacional?
Doc. 9859 JEs Ig notificacion reactiva sencilla, S _ .
accesible y mensurable con el No siempre es accesible
Cap. 9 ~ . No
tamafio de la unidad?
Doc. 9859 | ¢Se examinan los informes reactivos Si
Cap.9y | al nivel apropiado de la NoO
10 administracion?
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Ref.
OACI

Aspecto que ha de analizarse o
pregunta que ha de contestarse

Respuesta

Observaciones.

Componente 2 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 2.1 — Identificacién de peligros

¢ Existe un proceso de
retroinformacién para notificar a los | .
D%Ca'l 9895 9 contribuyentes que sus informes se ﬁllo
P han recibido y compartir los | —
resultados de los andlisis?
¢Cuenta el escal6on superior con
Doc. 9859 | Procesos proactivos que _busquen _
activamente identificar los riesgos de | Si
Cap. 3,9 . . ,
10 seggrl_dad operacmn_al_ mediante el | No
y andlisis de las actividades de la
organizacion?
Doc. 9859 | ¢ Existe instruccién pertinente a los Sj
Cap.9y | métodos proactivos de recoleccion NoO
10 de datos de seguridad operacional? | —
¢Ha elaborado el escalon superior
Doc. 9859 | un sistema de comunicacion | ..
. 3 . Si
Cap.9y | pertinente a los métodos proactivos NoO
10 de recoleccion de datos de | —
seguridad operacional?
Doc. 9859 SEs Ia} notificacién proactiva sencilla, Sj
Cap. 9 accesible y cor_lmensurable con el No
' tamafo de la unidad? —
¢Cuenta el escalén superior de
Doc. 9859 | S€rvicios con procesos _p,redlctlvos _
gque permitan la captacion de la | Si
Cap. 3,9 .0 .
10 eflcacw_l del sistema en las | No
y operaciones normales en tiempo
real?
Doc. 9859 | ¢ Existe instruccion pertinente a los | ..
> o | Si
Cap.9y | métodos predictivos de recoleccion No
10 de datos de seguridad operacional? | —
¢Ha elaborado el escalon superior
cap.9 |P p No

de recoleccibn de datos de

seguridad operacional?

Elemento 2.2 — Evaluacidon y mitigacién de riesgos de seguridad operacional

Doc. 9859
Cap.9y
10

¢,Ha elaborado y mantiene la unidad
un protocolo que asegure el analisis,
evaluacion y control de los riesgos
de seguridad operacional en las
operaciones de la organizacion?

Si

No

Se encuentra en proceso de
implementacion.
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Ref.
OACI

Aspecto que ha de analizarse o
pregunta que ha de contestarse

Respuesta

Observaciones.

Componente 2 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 2.2 — Evaluacion y mitigacién de riesgos de seguridad operacional

Doc. 9859
Cap. 4,9
y 10

JArticula claramente la
documentacion SMS de la unidad la
relacion entre peligros,
consecuencias |y riesgos de
seguridad operacional?

Si
No

Doc. 9859
Cap.5y9

¢Existe un proceso estructurado
para el andlisis de los riesgos de
seguridad operacional relacionados
con las consecuencias de peligros
identificados, expresados en
términos de probabilidad y gravedad
del suceso?

Si
No

Doc. 9859
Cap.5y9

¢ Existen criterios para evaluar los
riesgos de seguridad operacional y
establecer la aceptabilidad de los
riesgos (es decir el nivel aceptable
de riesgos de seguridad operacional
gue la organizacién esta dispuesta a
aceptar)?

Si
No

Doc. 9859
Cap.5y9

¢Cuenta el escalon superior con
estrategias de mitigacion de riesgos
de seguridad operacional que
comprendan planes de accién
correctiva/preventiva para evitar la
repeticion de sucesos y deficiencias
notificadas?

Si
No

Componente 3 — GARANTIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 3.1 — Supervision y medicién de la eficacia de la seguridad operacional

¢cHa implantado la wunidad un
Doc. 9859 | Proceso interno  para verlflca_r la _
Cap.9y eficacia de la _seg_u,rldad oper_amonal Si
16 de la organizacibn y validar la | No
efectividad de los controles de
riesgo de seguridad operacional?
¢Se incluyen en esos procesos las
herramientas siguientes?:
Sistemas de notificacion  de | Si
seguridad Operacional Aunque son realizado
Doc. 9859 dios d idad ional |
Cap. 9y Est,u ios de seguridad operaciona No anualmente
: Examenes de seg. operacional No
10 L .
Auditorias de la seg. operacional No
Encuestas de seg. operacional No
Investigaciones internas de seg. | No

operacional
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Ref. Aspecto que ha de analizarse o | o | 5 o aciones
OACI pregunta que ha de contestarse P '
Componente 3 — GARANTIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
Elemento 3.1 — Supervision y medicion de la eficacia de la seguridad operacional
.Se verifica la eficacia de la
seguridad  operacional de Ia
Doc. 9859 | organizacion con referencia a los | Si
Cap. 6 y 9 | indicadores de eficacia de seguridad | No
operacional y objetivos de eficacia
de seguridad del SMS?
Doc. 9859 . Se _examinan Io_s informes _de Sj
Cap. 9 segurl_dad operacw_)n_al g} nivel No
' apropiado de la administracion?
¢ Existe un proceso de
Doc. 9859 retr0|_nforma0|on para no_tlflcar a los Sj
contribuyentes que sus informes se
Cap. 9 i X No
han recibido y compartir los
resultados de los analisis?
Doc. 9859 ¢Se generan medidas correctivas y Si Se implementan medidas
preventivas en respuesta de la :
Cap. 9 : . : No temporales para evitarlos
identificacion de peligros?
Doc. 9859 c',Se_ ap!lpan procedlmlento_s para la Sj
realizacion de investigaciones
Cap. 9 . No
internas?
¢ Existe un proceso que asegure que
Doc. 9859 Ios__ sucesos y _def|C|enC|as Sj
notificados se analizan para
Cap.9 . o . No
identificar todos los  peligros
conexos?
¢,Cuenta la unidad con un proceso
Doc. 9859 | para evaluar la efectividad de las | Si
Cap.9 medidas correctivas/preventivas que | No
se han elaborado?
¢Cuenta la unidad con un sistema
Doc. 9859 | para supervisar el proceso de | Si
Cap.9 notificacion interno y las medidas | No
correctivas conexas?
¢ Existe una funcién de auditoria con
Doc. 9859 | la independencia y autoridad | Si
Cap.9 requeridas para realizar | No
evaluaciones internas efectivas?
Doc. 9859 Ig,Cubr(? el sistema de aqd_lctlorc;a todas S
Cap. 9 as  funciones, actividades y | g
) organizaciones dentro de la unidad?
¢ Existen procesos de
Doc. 9859 selec_clqn_/mstrucmon para asegurar | o.
la objetividad y competencia de los
Cap. 9 . . ) o No
auditores asi como la imparcialidad
del proceso de auditoria?
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Doc. 9859
Cap. 9

¢ Existe un proceso para notificar los
resultados de las auditorias vy
mantener registros?

Si
No

Componente 3 — GARANTIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Elemento 3.1 — Supervisién y medicion de la eficacia de la seguridad operacional

¢Existe  un procedimiento que
establezca los requisitos para la

Doc. 9859 | oportuna adopcion de medidas | Si
Cap. 9 correctivas 'y  preventivas en | No
respuesta a los resultados de las
auditorias?
¢Existe  un procedimiento para
Doc. 9859 | registrar la verificacion de las | Si
Cap. 9 medidas adoptadas y la notificacion | No
de los resultados de verificacion?
Doc. 9859 | ¢Existe un proceso para supervisar | Si
Cap. 9 y analizar tendencias? No

Elemento 3.2 — Gestion del cam

bio

¢, Ha elaborado y mantiene la unidad
un protocolo para identificar cambios

Estos pueden ser por
cambios en el tipo de mision,
cambios en la asignacion de

Doc. 9859 A Si .

Cap. 9 dentro de la organizacibn que No persc_)nal de reciente altaen
puedan afectar a procesos Yy la unidad o cambios por
servicios establecidos? asignacion de material de

vuelo nuevo.
¢SAnaliza el protocolo para la gestion

Doc. 9859 del ca_lmbio los cambios a las Sj

Cap. 9 ope_ramonesqpersonal fundamgntal No
debidos a riesgos de seguridad
operacional?
¢Ha establecido la unidad arreglos

Doc. 9859 | para asegurar la eficacia de la | Si

Cap.9 seguridad operacional antes de | n
intentar los cambios?
cHa establecido la wunidad un
proceso para eliminar o modificar los

Doc. 9859 | controles de riesgos de seguridad | Si

Cap.9 operacional que ya no se necesitan | No
debido a los cambios introducidos
en el entorno operacional?

Elemento 3.3 — Mejora continua del SMS
¢,Ha elaborado y mantiene la unidad

Doc. 9859 | un protocolo para identificar las | Si

Cap. 9 causas del bajo nivel de eficacia del | No
SMS?

Ha establecido la unidad un

Doc. 9859 | mecanismo para determinar las | Si

Cap. 9 consecuencias del bajo nivel de | No

eficacia del SMS sobre las ops.?
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Ref. Aspecto que ha de analizarse o .
OACI pregunta que ha de contestarse Respuesta | Observaciones.
Elemento 3.3 — Mejora continua del SMS
¢Ha establecido la organizacion un
Doc. 9859 | mecanismo para eliminar o mitigar | Si
Cap.9 las causas de la baja eficacia del | No
SMS?
¢Cuenta la organizacion con un
proceso para la evaluacién proactiva
Doc. 9859 | de instalaciones, equipo, | Si
Cap. 9 documentacion 'y procedimientos | No
(mediante auditorias y encuestas,
etc.)?
¢Cuenta la organizacion con un
proceso para la evaluacién proactiva
Doc. 9859 | de la actuacién de un individuo, para | Si
Cap.9 verificar el cumplimiento de las | No
responsabilidades de seguridad
operacional de dicho individuo?
Componente 4 — PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
Elemento 4.1 — Instruccion y educacion
¢Existe un proceso documentado
Doc. 9859 | Para _|Ejent|f|car requisitos  de Sj
instruccién de modo que el personal
Cap. 9 , : No
esté capacitado y sea competente
: o _
para realizar sus taregs en SI_\/JS. Existe un cursos} de la
C,Corr_esponde la _Instruccion —en | administracion de seguridad
Doc. 9859 segL_Jr_ldad_, operac_lon_a! con la| Si aérea en el cual al final se
Cap.9 participacién del individuo en el | No realiza una evaluacién del
SMS? . - — aprovechamiento, sin
¢.Se ha incorporado la instruccion en embargo sigue faltando un
Doc. 9859 fsegurldgg operacional en la | Si sistema de seguridad
Cap.9 |c?struc,c|o(rj1 dg da;joctrlnamlento No operacional  (SMS),  que
ESpues de graduado: engrane las actividades de
Doc. 9859 ¢EX|.ste instruccion sobre el plan de Sj seguridad.
Cap. 9 contingencia para el personal No
afectado?
Doc. 9859 | ¢Existe un proceso que mida la | Si
Cap.9 efectividad de la instruccién? No
Elemento 4.2 — Comunicacion de la seguridad operacional
¢ Existen procesos de comunicacion
Doc. 9859 | en la unidad que permitan que el | Si
Cap. 9 sistema de gestién de la seguridad | No

operacional funcione efectivamente?
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Ref. Aspecto que ha de analizarse o .
OACI prepguntague ha de contestarse Respuesta | Observaciones.
¢Existen procesos de comunicacion
Doc. 9859 | (escrita, reuniones, electronica, etc.) | Si
Cap. 9 conmensurables con el tamaio y | No
alcance de la unidad?
Elemento 4.2 — Comunicacién de la seguridad operacional
. Se ha establecido y mantiene la
informacion critica para la seguridad
Doc. 9859 | operacional en un medio adecuado | Si
Cap. 9 gue proporcione direccion con | No
respecto a documentos SMS
pertinentes?
¢ Se difunde en toda la unidad la Se difunde, pero existen
Doc. 9859 | informacion critica para la seguridad | Si ocasiones que no se
Cap. 9 operacional y se supervisa la | No encuentra la totalidad del
efectividad de dicha comunicaciéon? personal.
¢Existe  un procedimiento que
explique por qué se adoptan
Doc. 9859 | medidas de seguridad operacional | Si
Cap. 9 particulares y por qué se introducen | No

o maodifican los procedimientos de
seguridad operacional?
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Esquema del Plan de Implementacién de
un Sistema de Gestion orientado a la Seguridad Operacional.

*El objetivo de esta fase, es proporcionar un plan de trabajo sobre como se
satisfaran los requisitos del SMS y se integraran en las actividades laborales
de la organizacion, asi como un marco de responsabilidad para la
implantacion del SMS, durante esta fase, se establecen la planificacion basica

HaSE] y la asignacidon de responsabilidades, es fundamental para la Fase | es el

_ Planificacién de la andlisis de las carencias.
implantacién del SMS /

*El objetivo de esta fase, es poner en practica procesos esenciales de gestiém
de la seguridad operacional, corrigiendo al mismo tiempo las posibles
deficiencias en los procesos de gestion de la seguridad operacional existentes.
Estas actividades pueden incluir inspecciones e informes de auditoria, analisis
de informacion obtenida en investigaciones de accidentes e incidentes, e

Procesos reactivos de informes de empleados. Esta fase se dirige a solidificar las actividades

Al EEE i existentes y desarrollar aquellas que todavia no existen
operacional J

FASEII

*El objetivo de esta fase, es estructurar procesos de gestion de la seguridg
operacional orientados al futuro. Se refinan los procesos de gestion y analisis
de la informacion de seguridad operacional. Hacia el final de esta fase, la
organizacién estara en condiciones de realizar andlisis de seguridad
operacional coordinados sobre la base de la informacién obtenida mediante
Procesos proactivos y métodos reactivos, proactivos y predictivos de recoleccion de datos de

predlctn_/os de gestlgn dela seguridad operacional.
seguridad operacional

FASE I

*En esta fase se evalla la garantia de la seguridad operacional medianteD
implantacion de supervision periddica, retroinformacion y medidas
correctivas continuas para mantener la efectividad de los controles de riesgos
de seguridad en situaciones operacionales cambiantes. Al final de esta fase,

FASE IV los procesos de gestidn y andlisis de la informacion de seguridad operacional

e garantizan la sostenibilidad de los procesos de organizacion seguros a lo largo

operacional del tiempo y durante periodos de cambio en el entorno operacional. /
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3.4. Recomendaciones.

Establecer un sistema de gestion de seguridad operacional, en cada nivel
administrativo: Estado Mayor, Region, Base y Grupo Aéreos y operativos:
escuadrones, escuelas, talleres, depdsitos y almacenes, bajo el esquema de

implementacion por fases propuesto.

Reactivar el proyecto de creacion de la Direccion de Seguridad Aérea, como fue

propuesto.

En tanto no se pueda conseguir la creacion de esta direccion, fortalecer el Grupo
de Seguridad Aérea, dependiente de la Seccion Tercera del Estado Mayor de la

Fuerza Aérea, en posicion estructural, recursos humanos y materiales.

Disefar la creacion de la normatividad aeronautica militar, que regule la totalidad
de las actividades y conductas de los organismos y personas en el desarrollo de

las funciones administrativas y operativas.

En tanto no se cuente con una normatividad aeronautica militar integra; llevar a
cabo un andlisis, depuracion, clasificacién y optimizacion de las directivas emitidas
en aspectos relacionados con la seguridad operacional, para su difusion

sistematica e integral.

Implementar un sistema de recoleccion, identificacion y andlisis de informacion:

1. Reactiva.- A través de la informacidon existente de la base de datos de

accidentes e incidentes ocurridos en la Fuerza Aérea y otros organismo
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nacionales e internacionales, llevando a cabo un analisis, clasificacion e
identificacion de los factores que han intervenido, en esta ocurrencia,;
pudiendo observar coincidencias en tipos de aeronaves, lugares
geograficos, condiciones meteorologicas existentes, fallas ocurridas, errores
cometidos, etc.

2. Proactiva.- Por medio de la informacion recopilada de,

o Reportes de riesgo operacional: estos son elaborados directamente en
las unidades de vuelo.

o Visitas de supervision de seguridad: Disefiadas con un nuevo enfoque,
para identificar los peligros y riesgos asociados a las operaciones
aereas y sus actividades conexas.

o Inspecciones en la linea operativa: este tipo de actividad tiene como
proposito recabar datos estadisticos de errores en cabina en las
aeronaves en que se puede acompaiiar a la tripulacion por parte de un
piloto experimentado, para emitir directivas tendientes a disminuir la
incidencia de estos errores, a traves de la modificacion de programas
de adiestramiento, procedimientos de vuelo, etc., estas inspecciones
en ningun caso deben ser punitivas.

o Pagina de internet.

Crear una pagina de internet, para que entre el Estado Mayor y las unidades,

dependencia e instalaciones de la Fuerza Aérea exista un contacto mas directo.

El Estado Mayor proporcione a las unidades operativas: directivas, boletines de
informacion, reportes de incidentes o0 accidentes, informes de riesgos

operacionales, boletines de mantenimiento, etc..

101



Las unidades operativas, proporcionen al Estado Mayor, informacion fidedigna
relativa al entorno laboral (condiciones inusuales de trabajo) asi como elaborar
reportes de riesgos operacionales.

Implementar un curso de seguridad aérea para que la totalidad de oficiales de
reciente egreso de las escuelas de formacion cuenten con la capacitacion de
oficial de seguridad y de sistemas de gestién de la seguridad operacional, antes
de ser asignados a las diferentes unidades de vuelo.

Crear un mecanismo de premios, recompensas Yy reconocimientos a los
organismos que cumplan con objetivos de seguridad definidos y a individuos que
de alguna forman generen o promuevan en forma sobresaliente la cultura de

seguridad operacional.

En la designacion del personal encargado de implementar y ejecutar un sistema
de seguridad operacional, cumplan con un perfil disefiado que satisfaga las
necesidades de gestion. Los criterios de seleccion del gerente de seguridad
operacional adquieren especial importancia y deberian incluir, pero sin limitarse a

ellos, los siguientes:

Experiencia en gestion operacional;

N

Antecedentes técnicos para comprender los sistemas necesarios para las
operaciones;

Habilidades interpersonales;

Habilidades analiticas y de resolucion de problemas;

Habilidades de gestion de proyectos; y

o 0 kW

Habilidades de comunicacioén oral y escrita.
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En las Regiones, Bases y Grupos Aéreos en su planilla organica o manual de
organizacion y funcionamiento, exista la figura de Jefe de Seguridad Aérea, para
dar autoridad y responsabilidad a un cargo y poder enlazar las funciones y

actividades del sistema de seguridad de la Fuerza Aérea.
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Conclusiones.

La Fuerza Aérea Mexicana como instituto armado dependiente de la Secretaria la
Defensa Nacional, integra la Administracion Publica centralizada, quien con el propdsito
de cumplir con designios supremos de la carta magna de mantener la seguridad interior
y la defensa exterior de la nacién, debe administrar los recursos econdémicos con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez; esto a través del Programa
sectorial de la Secretaria de la Defensa en congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, quien rige la programacion y presupuestacion de toda la
Administracién Publica Federal®®, para propiciar condiciones favorables para que el
equipo e infraestructura de las fuerzas militares se mantengan en condiciones
adecuadas, con el objetivo principal de evitar que ello debilite su capacidad de

respuesta operativa.

Las organizaciones de sistemas de produccion se forman para lograr, algun objetivo de
produccioén, como la fabricacién de aeronaves, o en el caso de la aviacion comercial, el
transporte de personas y mercancias por via aérea. Las organizaciones de los sistemas
de produccion necesitan hacer dinero como consecuencia de sus actividades, de modo
de poder asegurar los recursos necesarios para continuar procurando sus objetivos de
produccion. La Fuerza Aérea, no produce dinero, objetos, insumos; sino seguridad y
estabilidad al Estado a través de misiones que redundan en el desarrollo y bienestar de

un pais.

Para ello la Fuerza Aérea cuenta con recursos humanos y materiales que en una
organizacion aeronautica militar, llevan a cabo procesos jerarquizados y tradicionales
tendientes a mejorar aspectos técnicos y principalmente sobre el factor humano como el

ultimo eslabén de este sistema.

34 Gobierno de Ia Republica, “Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018", http://pnd.gob.mx/
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La Fuerza Aérea si bien realiza con eficiencia, diariamente operaciones en toda la
extension del territorio nacional, con diferentes tipos de aeronaves, misiones y entornos
operacionales, con la articulacion de los diferentes componentes que la integran,
requiere llenar vacios de normatividad que garantice el exacto cumplimiento de los

procesos, actividades y conductas de los organismos y personas.

Las operaciones aeronauticas deben regularse de forma estricta y oportuna mediante
normas oficiales de aplicacion obligatoria, a fin de garantizar la seguridad de las

aeronaves, su tripulacion y la de los pasajeros.

Al disponer de una normatividad aeronautica se benefician los diferentes niveles de
gestion administrativa y operativa, escuadrones aéreos, escuelas militares, talleres de

mantenimiento, depdsitos, almacenes, servicios de control de transito.

Es necesario dejar atrds el antiguo paradigma reactivo de trabajar con informacion,
relacionada con eventos ya ocurridos para direccionarse hacia un modelo proactivo e

incluso predictivo de informacion y captura de riesgos y errores operacionales.

Un sistema de seguridad operacional no intenta de ninguna forma limitar, reducir o
evitar el cumplimiento de misiones aéreas, de acuerdo al contexto operacional, en
ciertas situaciones ya sea ayuda a la poblaciéon en casos de desastre 0 en la
participacion de conflictos armados, la misiébn podria cobrar mayor importancia, sin
embargo esto debe ser realizado mediante un proceso y su resultante implementacion

de barreras como: entrenamiento especial, tecnologia y reglamentacion.

La implementacion de un sistema de gestion de la seguridad operacional, debe
comenzar desde la administracion superior. La gestion de la seguridad operacional,
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requiere recursos al igual que cualquier otra funcién empresarial basica. La asignacion
de recursos es eminentemente funcion de la administracion superior, en el sentido de
gue ésta tiene tanto la autoridad como la responsabilidad de la asignacién de recursos.
Si la administracién superior no conoce la funcion y los objetivos del sistema de
seguridad operacional de la organizacion o no participa en un nivel apropiado en el
SMS de la organizacién, no podra apreciar la medida que representan los riesgos de
seguridad operacional para las capacidades de la organizacion. Sin esta apreciacion, la
asignacion de recursos puede no satisfacer las necesidades reales. En otras palabras,
es probable que aparezca y permanezca sin resolver la disyuntiva de mantener el

equilibrio entre cumplir la mision y mantener la seguridad.

Es imprescindible adoptar el concepto de seguridad aérea como cualquier otra de las
multiples funciones inherentes al ejercicio del mando, con la amplia vision de que una
efectiva prevencion de accidentes, solo se logra con el fortalecimiento de una cada vez
mas solida “conciencia de seguridad”, siendo necesario establecer una fluida
comunicacion vertical y horizontal que logre involucrar, sin excepcion, a todos los

niveles de mando.

Solo asi sera posible alcanzar los mas altos niveles de seguridad en las operaciones
aéreas que demanda nuestro instituto armado, obteniendo beneficios morales y
econdmicos a mediano y largo plazo, para afrontar los naturales riesgos del vuelo, con
la meta de preservar al personal, conservar al material y prevenir las condiciones

meteoroldgicas.

Los riesgos son componentes integrales de los contextos operacionales de la aviacion.
Las fallas y los errores operacionales ocurriran en la aviacion, sin embargo mediante la
implementacion del propuesto Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional para la
Fuerza Aérea Mexicana, se lograra el objetivo trazado en este trabajo de optimizar el

actual sistema de seguridad aérea y por lo tanto que las consecuencias de esas fallas y
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errores, sean disminuidas o tengan el menor efecto posible en la integridad de las
personas, de las aeronaves, equipo, material, instalaciones, etc., a fin de evitar que esto
debilite la capacidad de respuesta operativa de la Fuerza Aérea Mexicana armado,
logrando con esto, el empleo optimo de los recursos publicos que la nacién pone a su
disposicién y contar con un instituto armado preparado que contribuya a la proteccién
de la nacién mexicana frente a las amenazas y riesgos; la preservacion de la soberania
e independencia nacionales y la defensa del territorio; el mantenimiento del orden
constitucional y el fortalecimiento de las instituciones democraticas de gobierno.
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Glosario.

Fuerza Aérea Mexicana.

o Incidente: todo evento que afecte o pueda afectar la seguridad aérea, de no
corregirse esta situacion puede tener como consecuencia un accidente aéreo.

o Accidente: son acontecimientos no planeados e imprevistos que tienen como
consecuencia: lesiones o muerte al personal, algunas enfermedades
ocupacionales, dafios a las aeronaves.

J Los accidentes pueden ser:

o] En tierra:son los que ocurren en antes de que la aeronave despegue y
después de que aterrice, asi como todas las actividades que se realizan en
tierra que estan relacionadas con el vuelo de una aeronave.

o] En vuelo: son los que ocurren en el lapso de tiempo en que la aeronave
despega o inicia la carrera de despegue hasta que aterriza o al final de la
carrera de aterrizaje.

o De acuerdo a sus consecuencias los accidentes se clasifican de la siguiente
manera:

o] Clase “A”, cuando el accidente ocasiona la muerte o incapacidad fisica
permanente de alguna persona y/o la destruccion o dafo irreparable de la
aeronave.

0 Clase “B”, cuando del accidente resultan lesiones graves y/o incapacidad
parcial de alguna persona y/o dafio a la aeronave que debe ser reparada en
talleres de mantenimiento especializado o reposicion de alguna de sus
partes.

0 Clase “C”, cuando a causa del accidente las personas resultan con lesiones
o enfermedades leves y/o que la aeronave puede ser reparada sin que el
mantenimiento tanga que ser proporcionado por talleres especializados.

Causas de los accidentes estos factores se agrupan en cuatro, cuando existe

conflicto entre dos o0 mas de ellos se puede producir un accidente, siendo los

siguientes:
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o Factor humano: es el factor mas critico y vulnerable ya que esta sujeto a

variaciones de indole psicologica, fisioldgica, social, cultural, econdmica, etc.

o] Factor material: es el relacionado con el mantenimiento de las aeronaves, asi
como del perfecto funcionamiento de éstas en sus componentes y sistemas.

o] Factor ambiental: es el entorno o escenario donde se desarrollan las
actividades, que pueden encontrarse variaciones diversas incluye las
condiciones meteoroldgicas.

o] Factor de informacién: es toda la informacién referente a las normas,

procedimientos, sefales, etc,

Definiciones y abreviaturas de la Norma Oficial Mexicana NOM-064-SCT3-2012, Que
establece las especificaciones del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS:

Safety Management System):

o Accidente: Todo suceso por el que se cause la muerte o lesiones graves a
personas relacionadas con la operacion de una aeronave 0 bien, se ocasionen
dafos o roturas estructurales a la aeronave, o por el que la aeronave desaparezca

0 se encuentre en un lugar inaccesible.

o Aeronave: Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio

aéreo con personas, carga o correo a bordo.

o Aeropuerto: Aerédromo civil de servicio publico, que cuenta con las instalaciones y
servicios adecuados para la recepcion y despacho de aeronaves, pasajeros, carga
y correo del servicio de transporte aéreo regular, del no regular, asi como del

transporte privado comercial y privado no comercial.

o Andlisis del Faltante: Andlisis de las estructuras de seguridad operacional
existentes dentro de la organizacion, que consiste en determinar qué
componentes o0 elementos del SMS ya se encuentran incorporados y funcionando
dentro de ésta, asi como cuales componentes o0 elementos requieren ser

agregados, realineados o modificados.
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Auditorias de la Seguridad Operacional: Método de supervision para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos e instrucciones establecidos en el marco del
SMS.

Autoridad Aeronautica: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes a través
de la Direccion General de Aerondautica Civil.

Concesionario: Sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, a
la que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorga una concesion para
la explotacion del servicio de transporte aéreo de servicio al publico nacional
regular, y es de pasajeros, carga, correo 0 una combinacion de éstos, esta sujeto
a rutas nacionales, itinerarios y frecuencias fijos, asi como a las tarifas registradas
y a los horarios autorizados por la Secretaria; o una concesion para la explotacion,

administracion, operacion y en su caso construccion de aeropuertos.
Consecuencia: El posible resultado de un peligro.

Dafio: Alteracion fisica de instalaciones, equipos 0 componentes como
consecuencia de incidentes, accidentes, fatiga del material o efecto del medio

ambiente, en la aviacion.

Disposicion aplicable: Todos los ordenamientos juridicos aplicables, de caracter
general o especial, relativas al subsector aeronautico, establecidas en convenios
internacionales, leyes, reglamentos, normas oficiales mexicanas, carta de politica,
circulares obligatorias, cartas de asesoramiento u otras reglas emitidas por la
autoridad aeronautica. (Primera Seccion) DIARIO OFICIAL lunes 7 de enero de
2013.

Ejecutivo Responsable: Es aquella persona identificable y que, independiente de
otras funciones, tiene la responsabilidad de la puesta en practica y del

mantenimiento del SMS, dentro de la organizacion.

Encuesta de Seguridad Operacional: Método para examinar un aspecto en
particular o procesos de una operacion especifica, en materia de seguridad

operacional.
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Evaluacion de Seguridad Operacional: Andlisis sistematico de los cambios
propuestos por el grupo encargado de la planeacion del SMS o los procedimientos
a fin de detectar y mitigar los puntos débiles antes de implementar cambios.

Evento: Condicion que ha sido detectada dentro del entorno operacional, en donde
se sobrepasan los limites preestablecidos por los proveedores de servicios, en su

Manual SMS, misma que requiere de un analisis.

Garantia de la Seguridad Operacional: Son los medios o acciones que los
poseedores de un SMS llevan a cabo para monitorear y medir el desempeiio de la
seguridad operacional.

Gestion del Riesgo (Administracion del Riesgo): La identificacion, analisis y
eliminacién, y/o mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable, mismos que

amenazan las capacidades de una organizacion.

Gestion de Seguridad Operacional: Es el resultado de implementar una cultura
organizacional que favorece practicas seguras, alienta la comunicacion sobre la

seguridad operacional con la misma atencion que le presta a la gestion financiera.

Gravedad: Las posibles consecuencias de un evento o condicion insegura,

tomando como referencia la peor condicion previsible.
Hardware: Dispositivo, maquina o equipo relacionado con las operaciones aéreas.

Incidente: Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que no
llegue a ser un accidente que afecte o pueda afectar la seguridad de las

operaciones.

Incidente grave: Un incidente en el que intervienen circunstancias que indican que
hubo una alta probabilidad de que ocurriera un accidente, que esta relacionado
con la utilizaciéon de una aeronave y que, en el caso de una aeronave tripulada,
ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con la
intencion de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han

desembarcado, 0 en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el
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momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con el propoésito de
realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga

su sistema de propulsion principal.

Indicador de Desempefio de Seguridad Operacional: Medida (o0 parametro)
empleada para expresar el nivel de eficacia de la seguridad operacional logrado

en un sistema.

Manual SMS: Documento en el cual se establecen todos los aspectos a implantar
del sistema de gestion de seguridad operacional de la organizacion, incluyendo,
politicas, objetivos, procedimientos y responsabilidades en materia de seguridad

operacional.

Método Predictivo: Documenta el desempefio espontaneo del personal y lo que

realmente ocurre en las operaciones diarias.

Método Proactivo: Busca activamente identificar riesgos potenciales a través del

analisis de las actividades de la organizacion.

Método Reactivo: Responde a los acontecimientos que ya ocurrieron tales como

incidentes y accidentes.

Mitigacion: Acciones o medidas que disminuyen o eliminan el peligro potencial o

gue reducen la probabilidad o gravedad del riesgo.

Nivel Aceptable de Seguridad Operacional: Referencia con la cual se puede medir
el desempefio en materia de seguridad operacional, expresado en términos de

indicadores y metas de desempefio de seguridad operacional.
OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

Operador aéreo: El propietario o poseedor de una aeronave de Estado, de las
comprendidas en el articulo 5 fraccion Il inciso a) de la Ley de Aviacién Civil, asi

como de transporte aéreo privado no comercial, mexicano o extranjero.
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Permisionario: Persona moral o fisica, en el caso del servicio aéreo privado
comercial, nacional o extranjera, a la que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes otorga un permiso para la prestacion del servicio de transporte aéreo
internacional regular, nacional e internacional no regular o privado comercial;
asimismo, es la persona moral o fisica a la que la Secretaria otorga un permiso
para la administracion, operacién, explotacion y, en su caso, construccion de
aerédromos civiles distintos a los aeropuertos; persona moral o fisica, mexicana o
extranjera, o para el establecimiento de talleres aeronduticos y centros de
capacitacion y adiestramiento. Lunes 7 de enero de 2013 DIARIO OFICIAL
(Primera Seccidn)

Peligro: Condicion, objeto o actividad que podria causar lesiones al personal,
dafos al equipamiento o estructuras, pérdida de material, o reduccion de la
habilidad para desempefiar una funcion determinada, misma que puede amenazar

la seguridad operacional.

Plan de Implementacion del SMS: Documento en el que se establece la propuesta
de calendarizacion de los pasos a seguir, sobre cdmo seran logrados e
implementados los requisitos del SMS, con el fin de que sea integrado a las
actividades de la organizacion, y cuya finalidad es permitir administrar con eficacia

las cargas de trabajo asociadas a la implementacion del SMS.

Proveedores de Servicio: Los concesionarios y permisionarios del transporte aéreo
de servicio al publico, los concesionarios y permisionarios aeroportuarios, ASA, los
permisionarios de talleres aeronauticos, las organizaciones responsables del
disefio de tipo y las organizaciones responsables de la fabricacién de aeronaves,
los prestadores de servicios de transito aéreo, los centros de formacion o de
capacitacion y adiestramiento y los operadores aéreos de aeronaves de Estado

distintas de las militares.

Probabilidad: La posibilidad de que un evento o condicién insegura pueda ocurrir.
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Requisito de Seguridad Operacional: Son aquellos recursos, procedimientos o
procesos necesarios para alcanzar los indicadores y los objetivos de desempefio
de la seguridad operacional.

Riesgo: La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresado en términos

de probabilidad y gravedad, tomando como referencia la peor condicién previsible.

Seguridad Operacional: Es el estado en que el riesgo de lesiones a las personas o
dafos a los bienes, se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo
del mismo, por medio de un proceso continuo de identificacion de peligros y

gestion de riesgos.

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS: Safety Management
System): Es un enfoque sistematico para la gestion de seguridad operacional, que
incluye una estructura organizacional, lineas de responsabilidad, politicas y

procedimientos necesarios para tal fin.

Software: Programas, inclusive de capacitacion, entrenamiento o instrucciones,

procedimientos, simbolos, que permitan el correcto funcionamiento del hardware.

Titular del Area de Seguridad Operacional: Es aquella persona identificable,
responsable del desarrollo y mantenimiento eficaz del SMS de la organizacion.
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