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INTRODUCCION

Esta investigacion esta precedida por la inquietud de que el servidor publico del
nuevo siglo debe dirigir su esfuerzo hacia la consolidacion de una serie de
estrategias que tienen como fin, lograr un gobierno mas flexible, eficaz, eficiente,
mas productivo y por ende de mayor competitividad. EI marco tedrico de la
presente investigacion contextualiza la eficiencia como un factor basico en el

procedimiento de ingreso al servicio profesional de carrera.

Transformar la cultura administrativa acostumbrada a un alto nivel de
discrecionalidad de los funcionarios electos y designados en la administracion de
los recursos humanos, es sin duda uno de los principales obstaculos para el
desarrollo de nuestro pais; esto se une al hecho de que la separacion entre la
carrera administrativa y la politica todavia est4 en un proceso de transformacion,
ya que durante muchos afos se contd con un sistema burocrético, sobre regulado,
basado en la desconfianza, en la simulaciébn como préactica cotidiana, en la gran
labor por buscar modificar las reglas establecidas para el beneficio propio y el
cambio de esta cultura de administracion de los recursos humanos en la

administracion publica, conforman los grandes retos que se tienen que enfrentar.

Las organizaciones de nuestro pais deben prepararse para afrontar los que
implica un mercado global y personas mas exigentes en los servicios y las
instituciones deben superar estos retos si no quieren desaparecer, las palabras

claves son: profesionalizacion y la competitividad.

Por ello la importancia radica en el hecho de analizar al subsistema de Ingreso al
Servicio Profesional de Carrera, no solo como un proceso de seleccion de
personal, sino mas aun, como una herramienta o sistema a través del cual las

instituciones publicas, deben administrar e impulsar sus recursos humanos en
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aras de gobiernos eficientes con altos niveles de certidumbre y continuidad en sus
actividades.

Es no menos importante contextualizar que a partir de la llegada de las formas
democréticas de gobernar, es labor impostergable la reorientacion o
redimensionamiento de los principales elementos que subyacen con los sistemas
de seleccion y reclutamiento de personal y por ende la toma de decisiones del
gobierno, para luego determinar si estas coinciden con las demandas mas
sentidas de la sociedad.

Mejorar el servicio publico es una condicién necesaria para elevar el desarrollo
del pais, significa tener instituciones eficaces, eficientes y legitimadas por medio
de acciones reales de prestacion de servicios publicos para resolver los problemas
generados por los constantes cambios en las instituciones del gobierno federal; es
decir, mejorar y desarrollar al servicio publico por medio de una seleccién
adecuada del personal, en un contexto de valores definidos para el ejercicio de las
instituciones publicas.

Hacer profesional al servicio publico es ya un derecho que tiene la poblacion para
recibir los servicios de una Administracion Publica competente y con ética en su
gestion.

En la presente investigacion, una vez que es delimitado conceptualmente el
Servicio Profesional de Carrera, es llevado al terreno del sector salud en México,
concretando sus particularidades en este sector y entender que, el reto
fundamental es mejorar la capacidad de respuesta del gobierno ante la demanda
de servicios, a través de una alianza estratégica; para enfrentar esos cambios, que
representa este nuevo siglo y corregir deficiencias que se tenian en el pasado;
Enfatizando la importancia de llevar a cabo un proceso de seleccién sustentado
en el acceso por méritos, en la igualdad de oportunidades, con imparcialidad a

través de evaluaciones objetivas y transparentes.
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EL objetivo fundamental del tema es identificar los resultados que se han obtenido
durante los primeros afios de la implementacion del servicio profesional de
carrera, especificamente en el subsistema de ingreso, enfocandonos en uno de
los principales factores que influyen determinantemente en sus resultados; por lo
que la hipotesis de esta investigacion se basa en que, la autorizacion para
la ocupacion de plazas vacantes bajo el supuesto del art. 34, provoca que la
seleccion de personal no se lleve con eficiencia en la Secretaria de Salud.
Derivado de lo anterior se proponen diversas alternativas que favorezcan el
reclutamiento y seleccion de servidores publicos, la permanencia vy
profesionalizacion del personal, para hacer mas eficiente el funcionamiento de las
instituciones publicas, con la caracteristica de que estos intentos responden a una
integracion de la Administracion Puablica Federal e indiscutiblemente al logros de
los fines de la Secretaria de Salud.

El Estado y por ende los gobiernos tienen obligaciones publicas irrenunciables y
sus herramientas e instrumentos como el Servicio Profesional de Carrera y en
especifico el subsistema de ingreso, adquiere un papel trascendental en esta
mision.

Tales obligaciones irrenunciables son asegurarle a la sociedad la seguridad fisica
y patrimonial, asi como las condiciones sociales minimas para el desarrollo de los
integrantes de la misma sociedad y en este tenor la salud se convierte en un eje
central de las obligaciones a las cuales el Estado, el Gobierno y su Administracion

no pueden renunciar.

Para el desarrollo de este tema, se utilizaran diferentes métodos como el analitico,
descriptivos, histérico, comparativo y estadistico, que nos permitird presentar los
resultados como antes se menciona, del subsistema de ingreso en la Secretaria
de Salud, en el primer apartado abordaremos el marco tedrico, en el apartado
segundo se hara una semblanza del origen del Servicio Profesional de Carrera,

asi como un comparativo con otro modelo de servicio civil de carrera, que existen
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en México, lo que nos dara la pauta para que se describa de acuerdo al la Ley
del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal, (LSPCAPF), los subsistemas que lo conforman y finalmente en el
apartado 3 analizaremos los resultados a través de datos obtenidos de los
concursos que se realizan para cubrir las vacantes de la Dependencia y realizar
algunas propuesta que ayuden a realizar este proceso con una mayor eficiencia,
dando la debida importancia al recurso humano en beneficio de la Secretaria y
por ende de la sociedad.

Por ultimo se presenta las conclusiones y fuentes de consulta.
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Apartadol.
MARCO TEORICO

1.1 Estado.

El Estado se ha visto obligado durante las diferentes etapas histéricas a
replantear el como debe cumplir sus obligaciones primigenias; para lo cual se
establece que la forma del Estado, como concepto maximo de organizacion
politica que hemos alcanzado, condiciona invariablemente las formas de Gobierno
y las formas en como estos son administradores de los bienes publicos que

generan y para el caso de la presente investigacion de quiénes las ejecutan.

Se puede definir al Estado en un concepto juridico-politico y puede expresarse como el
conjunto de instituciones que ejercen el gobierno y aplican las leyes sobre la poblacién

residente en un territorio delimitado, provistos de soberania, interna y externa.

De la definicion podemos extraer sus elementos: poblacién, territorio delimitado,
organos de gobierno, leyes, y soberania. Este Ultimo elemento posee dos
dimensiones, una interna, que es el poder de aplicar las leyes y las decisiones politicas
en su territorio, sin injerencias de otros estados, y otra externa, que es la de convocar a

sus ciudadanos en caso de ataque exterior, en defensa de su territorio.

Ademas de lo anterior, el Estado tiene fines y, aunque no son elementos que
l6gicamente formen parte del concepto, si son constantes y, en ultima instancia,

pueden identificarse como la justicia y seguridad social.

El maestro Andrés Serra Rojas, sefiala que el Estado es una parte de la sociedad

humana, asentada sobre un territorio juridicamente organizado, bajo la forma de un
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gobierno independiente que se propone la realizacion de aquellos fines, que se

determina de acuerdo con sus condiciones histéricas?

El concepto de Estado difiere segun los autores, pero algunos de ellos definen el
Estado como el conjunto de instituciones que poseen la autoridad y potestad para
establecer las normas que regulan una sociedad, teniendo soberania interna y externa

sobre un territorio determinado.

Max Weber, en 1919, define el Estado como una unidad de caracter institucional que

en el interior de un territorio monopoliza para si el uso de la fuerza legal.?

Para Delgadillo Gutiérrez, Estado es “una comunidad organizada en un territorio
definido mediante un orden juridico servido por un cuerpo de funcionarios y
definido y garantizado por un poder juridico, autdbnomo y centralizado que tiende a
realizar el bien comun, en el ambito de esa comunidad”. El estado representa lo

siguiente:

a) Una comunidad social asentada establemente dentro de un territorio
determinado.

b) Un orden juridico unitario.

c) Un poder juridico, autbnomo y centralizado, que se manifiesta como soberano
hacia el exterior e independiente hacia el interior.

d) Tanto el poder como el orden juridico tienden a la realizacion del bien comun de
la poblacién que integra la comunidad social del Estado.?

! Serra Rojas, Andrés, Teoria del Estado, México, Ed. Porrtia, 2003, pag. 187.
% Max Weber. "La politica como vocacion" el politico y el cientifico, Madrid. Alianza Editorial, 1979

® Delgadillo Luis Humberto, Compendio de Derecho Administrativo, Octava Edicién 2008, pp. 25-
29.
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La poblacién y el territorio no demuestran sino la validez del ordenamiento juridico
en lo personal y en lo espacial. El poder politico no afiade al concepto de Estado
sino la vigencia de ese orden juridico. La soberania no es sino la unidad del
sistema juridico. Las tres ramas del poder no son sino diversos grados de
produccion de normas. No es el caso entrar aqui a analizar la teoria de Kelsen
sobre el Derecho, y, en consecuencia, su teoria del Estado de Derecho. En
sintesis, bastenos decir, que es un error grave identificar, sin mas, Estado y
Derecho. Es verdad que el Estado moderno tiene una muy importante dimension
juridica, pero no menos importante es la realidad sociopolitica, la realidad estatal,
que crea y le da vida al Estado, realidad que es estructurada juridicamente por el

Derecho

Bobbio recoge bien los varios elementos del Estado cuando lo define como “un
ordenamiento juridico que tiene como finalidad general ejercer el poder soberano
sobre un determinado territorio y al que estan subordinados de forma necesaria
los individuos que le pertenecen. Subraya que, desde el punto de vista de una
definicion formal e instrumental, “la condicidon necesaria y suficiente para que
exista un Estado es que se forme sobre un territorio un poder capaz de tomar
decisiones y de emanar las leyes oportunas, vinculantes para todos aquellos que
habitan en este territorio y efectivamente ejecutadas por la gran mayoria de los

destinatarios cuya obediencia se solicita” *

* Bobbio Norberto: Estado, Gobierno, Sociedad, Barcelona, Plaza & Janes, 1987 p. 34-56 y
Diccionario de Politica, Madrid, Siglo XXI, 1988 tomo I, p. 1570-1576.
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1.2 Gobierno

El término Gobierno hace referencia al ejercicio del poder del Estado, o a la conduccion
politica general. Se entiende por Gobierno al 6rgano al que la constitucion le ha
atribuido el poder ejecutivo sobre una sociedad; asimismo, puede definirse como el
conjunto de 6rganos directores de un Estado, que expresa el poder estatal mediante el

orden juridico.

Segun Giovanni Sartori, el Gobierno tiene una doble acepcion: Designa tanto los
mecanismos a través de los cuales se lleva a cabo la direccion publica de la

colectividad social, como el aparato que hace aquélla posible.

El vocablo en comento, adquiere significados diversos que pueden aludir a la forma de
organizacion global de un Estado o régimen politico; la accion misma de elaboracion de
las politicas publicas o gobernacién; o la organizacion institucional donde reside la
autoridad formal del Estado.

En este contexto, en la obra nombrada el jurista Andrés Serra Rojas sobre el particular
hace la siguiente cita: “La expresiéon Gobierno es susceptible de dos acepciones: en el
sentido amplio designa la realizacion de la soberania en el Estado. Es de este modo
que los Estados Unidos utilizan esta forma topica; las tres ramas del Gobierno
Nacional. En su sentido estrecho, Gobierno, es sinébnimo de Poder Ejecutivo o para
hablar como Juan Jacobo Rosseau de Suprema Administracién, cuyo arte consiste en
reducir la ley a actos particulares.”

Asimismo, el propio maestro emérito en dicha obra sostiene que “el Gobierno es la
encarnacion personal del Estado, que se manifiesta por la accion de los titulares de los

organos. En general el Gobierno se refiere al funcionamiento general del Estado o

® André Hauriou, Gicquel y Gelard, Droit Constitutionnel et Institutions Politiques, Paris,Editorial
Montehrestien, pag. 141. Citado por Serra Rojas, Andrés, Op. Cit. pag. 453
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conjunto de titulares de todos los poderes. En particular se concreta en los individuos y
organos que asumen la accion del Estado, ya sea el jefe del Ejecutivo o a sus érganos
auxiliares.”®

La misién prioritaria que debera tener cualquier Gobierno del mundo,
independientemente de su intencidn politica, que por supuesto cuenta, es importante y
determinara el como, es la de crear un sistema que le garantice a largo plazo a quienes
viven en el Estado una buena calidad de vida, en el cual se les asegure el acceso a la
salud, a la educacion, al crédito, a una propiedad, a la vivienda y a una pension cuando

ya hayan culminado el lapso de actividad laboral.

Para poder llevar a cabo su plan y por supuesto que cada cual pueda contar con las
mencionadas condiciones, el Gobierno, recaudara aportes econémicos a través del
pago de impuestos de parte de los ciudadanos que conforman el Estado y de otras
alternativas, que destinara en la construccion de infraestructura y de empresas de
servicios publicos.

En una primera aproximacion, y de acuerdo con uno de los significados que tiene el
término en el lenguaje politico corriente, se puede definir el Gobierno como el conjunto
de las personas que ejercen el poder politico, 0 sea que determinan la orientacion
politica de una cierta sociedad. Es necesario afiadir, sin embargo, que el poder de
Gobierno, estando ordinariamente institucionalizado, sobre todo en la sociedad
moderna, esta asociado normalmente a la nocion de estado. En consecuencia, con la
expresion "gobernantes" se entiende el conjunto de las personas que gobiernan el
Estado y con la de "gobernados" el grupo de personas que estan sujetas al poder de
Gobierno en un area estatal. So6lo en casos excepcionales, o sea cuando las

instituciones estan en crisis, el Gobierno, tiene caracter carismatico y su eficiencia

® Serra Rojas, Andrés, Op. Cit. pag. 454.
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depende del prestigio, del ascendiente y de las cualidades personales del jefe de

Gobierno.

Existe, por lo tanto, una segunda acepciéon del término Gobierno, que se apega mas a
la realidad del estado moderno, y que ya no indica solamente el conjunto de las
personas que detentan el poder de Gobierno, sino el conjunto de los 6rganos a los que
institucionalmente les esta confiado el ejercicio del poder. En este sentido el Gobierno,
constituye un aspecto del Estado. En efecto, entre las instituciones estatales que llevan
a cabo la organizacion politica de la sociedad y que, en su conjunto, constituyen lo que
de ordinario se define como régimen politico, las que tienen la tarea de manifestar la

orientacion politica del estado son los 6rganos de Gobierno.

El significado que la palabra Gobierno, tiene en los idiomas latinos difiere del que la
palabra government tiene en los paises anglosajones. Esta Ultima significa en efecto,
grosso modo, lo que en el continente europeo se designa con la expresion régimen
politico, y que tiene, por lo tanto, una acepcion mucho mas amplia que el término
Gobierno, en cambio para indicar lo que entendemos con la palabra Gobierno, en el
idioma inglés se usan otros términos como cabinet, en Inglaterra y administration en

Estados Unidos.

Aunque bajo la influencia del uso anglosajon también en muchos estudios politicos
publicados en Europa continental se ha usado con bastante frecuencia la nocion amplia
del término Gobierno, parece oportuno remitir para este concepto a la voz régimen
politico y definir el Gobierno con la acepcién mas limitada propuesta anteriormente,

porque esta mas de acuerdo con el lenguaje corriente.’

’- Bobbio Norberto, Nicola Matteucci y Gianfranco Pasquino, Diccionario de Politica - 7° edicion. Siglo
XXI Editores

12
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A Esta nocion, tiene que ver con el conjunto de organismos que tienen a su cargo las
directrices necesarias para el cumplimiento de las leyes y las normas; inclusive, se le
considera a la Administracion Publica como el enlace entre los ciudadanos y el poder

politico.

En efecto, quienes ejercen el poder politico a través de las instituciones
gubernamentales, comunican sus determinaciones a través de la Administracién
Publica, en el caso del ambito federal, esas determinaciones corresponden a las

funciones asignadas al Poder Ejecutivo de la Federacion.

1.3 ADMINISTRACION PUBLICA.

El maestro Gabino Fraga en su obra Derecho Administrativo, hace la siguiente cita por
cuanto a que la Administracion Publica debe entenderse desde el punto de vista formal
como ‘el organismo publico que ha recibido del poder politico la competencia y los
medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales” y que desde el
punto de vista material es “a actividad de este organismo considerado en sus
problemas de gestion y de existencia propia tanto en su relaciones con otros
organismos semejantes como con los particulares, para asegurar la ejecucion de su
misién”®.

Agrega el jurista Gabino Fraga, que la Administracion Publica constituye uno de los

conductos por los cuales se manifiesta la personalidad misma del Estado.®

® A. Molitor, Administration Public, UNESCO, p&gina 18.- Citado por Fraga Gabino, Derecho

Administrativo, Editorial Porrda, México, 2000, pag. 119.
° Fraga, Gabino, Op. Cit, pag. 119.

13
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Desde el punto de vista objetivo, la Administracion Publica se conceptualiza como la
actividad que de manera concreta, inmediata, continua y espontanea realizan los
organos del Estado, para atender los intereses publicos; en un criterio subjetivo, es el

conjunto de 6rganos estructurados jerarquicamente dentro del Poder Ejecutivo.*

En su acepcion etimoldgica, el vocablo administracion proviene del latin administratio,

gue es la accion de administrar.

Por su parte, el término publica, deriva del latin publicus, que puede interpretarse
Como notorio, patente, manifiesto, visto o sabido por todos y, por otro lado, como la

potestad, jurisdiccion y autoridad para hacer algo, como contrapuesto a privado.

En esta parte, se cita textualmente lo que la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos dispone en su numeral 80:

“Articulo 80. Se deposita el ejercicio del Supremo Poder Ejecutivo de la Unién en un

solo individuo, que se denominara "Presidente de los Estados Unidos Mexicanos."

Vale la pena acotar, que la figura o el término Poder Ejecutivo, fue tomado de lo que
establecia la Constitucion de los Estados Unidos de América, una vez que llegé
traducida a nuestro pais en 1823; fue Miguel Ramos Arizpe, quien siendo Diputado de
las Cortes de Cadiz, conocié la Constitucion Estadounidense tanto en su texto directo,
como a traves de los proyectos de Constitucion de Esteban Austin, representan una
traduccion de dicha Ley Fundamental en lo que respecta al Poder Ejecutivo; Ramos
Arizpe fue quien promovié el Poder Ejecutivo unitario con la energia suficiente para

afrontar las emergencias a las que el pais enfrentaba y seguiria enfrentando

19 Delgadillo Gutiérrez y Espinosa Lucero, Compendio de Derecho Administrativo,
México, Editorial Porrta, 1998, pag. 89.

14
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posteriormente; la unidad del primer mandatario representaba el vigor necesario para
tomar decisiones con celeridad y secreto; el temor de que un solo presidente se
convirtiera en déspota estaria disipado para ramos Arizpe y otros constituyentes
mexicanos por varios elementos constitutivos del sistema politico en general, como el
tener un periodo fijo de cuatro afios, contar con un régimen federal y con un sistema de

responsabilidad politica para el titular del Poder Ejecutivo.**

En otro orden de ideas, en el contexto de la Administracion Publica Federal, el
Presidente de la Republica, se configura como érgano administrativo al realizar la
funcién administrativa bajo el orden juridico establecido por el Poder Legislativo; es
decir, ejecutando las leyes pero no como una simple tarea mecanica, sino como una

tarea mas amplia y general.*

De ahi que el Maestro Fraga aclare que no podemos entender por ejecutar la ley usar
de una autorizacion que ésta concede, porque si asi lo hiciéramos tendriamos que
afirmar que los particulares estan ejecutando las leyes civiles o mercantiles cuando
celebran un contrato o realizan cualquier acto que ellas prevén.*®

En este orden de ideas, hay que decir que en el articulo 90, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, se alude a la figura Administracion Publica Federal,

con el siguiente texto:

Articulo 90. La Administracion Pablica Federal sera centralizada y paraestatal conforme a la
Ley Organica que expida el Congreso, que distribuird los negocios del orden administrativo

de la Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y definird las bases

! Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Comentada y Concordada, Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de México. México, Editorial
Porrua, 2003, pag. 281.

'2 Fraga, Gabino, Op. Cit, pag. 173.
'3 Fraga, Gabino, Op. Cit, pag. 55.
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generales de creacién de las entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal

en su operacion.

De esta forma, podemos decir que en un contexto operativo y acorde con lo que
expone el Diccionario Juridico Mexicano, que al estar la Administracion Publica Federal
representada por el Presidente de la Republica, éste debe considerarse un
administrador, el cual para tales efectos se entiende como la persona fisica que
desenvuelve sobre bienes ajenos una actividad dirigida a hacerlos servir de diversa

manera en provecho de alguien, generalmente con obligacién de rendir cuentas.

Asi, en virtud de que el Presidente es el Jefe de la Administracion Publica Federal, a €l
le corresponden todas las facultades para el ejercicio de la funcion administrativa, tal y

como se establece en el articulo 89 Constitucional.®®

Acorde con lo previsto en el dispositivo constitucional enunciado y de conformidad con
lo que ordena la fraccion | del articulo 89 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el 24 de diciembre de 1976, por Decreto expedido por el Titular del
Poder Ejecutivo Federal, se publicé el dia siguiente, la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal. En su articulo 1, defini6é las bases de organizacién de
la Administracion Publica Federal y establecié que ésta seria centralizada y paraestatal,

precisamente en los términos siguientes:

“La Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los Departamentos
Administrativos y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, integran la Administracion

Publica Centralizada.”

" Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México,
Diccionario Juridico Mexicano. México, 2011. Pag. 103.

'* Delgadillo Gutiérrez y Espinosa Lucero, Compendio de Derecho Administrativo, México, Editorial
Porrda, 1998, pag. 111.

16



INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA, A. C.

“Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, las instituciones
nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones
nacionales de seguros y de fianzas y los fideicomisos, componen la Administracién Publica

paraestatal.”

1.4 POLITICAS PUBLICAS

Las politicas publicas son la parte ejecutora de la administracion publica. Politicas
publicas sanas, eficientes y que respondan a los problemas sociales daran como
resultado un Estado con administracion capaz de enfrentar con seguridad
cualquier adversidad.

Por lo que es importante enfatizar que la creacion de politicas publicas tiene una
enorme impacto en la sociedad, ya se en el ambito personal, profesional social y

por supuesto en el de la salud.

El analisis de politicas es considerado por Bardach como una actividad politica
(politics) y social y representa una responsabilidad moral e intelectual, por tal
motivo propone un método que desarroll6 después de veinte afios de impartir
cursos de analisis de politicas en la Universidad de California, Berkeley; que de
acuerdo a el proceso o ciclo de construccion de las politicas publicas comprende
las siguientes fases:

1.-Definicién del problema.

2.-Obtencidn de informacion (acumulacion de evidencia).

3.-Construccion de Alternativas.

4.-Seleccion de criterios.

5.-Proyeccioén de resultados.

6.-Confrontacion de costos beneficios.

7.-Decida.

8.-Cuente su historia.
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El andlisis de politicas puede desarrollarse en dos lineas: la analitica y la
evaluativa. La primera se refiere a los hechos y proyecciones imparciales de las
consecuencias (¢.es posible que suceda Y o0 Z?) y la segunda a los juicios de valor
(¢, son buenos para el mundo X, Y o0 Z?).

La secuencia de estos pasos puede variar y no todos son necesarios en el estudio
de ciertos problemas. A continuacion se describen de manera breve los “ocho
pasos”:

1.-Definicion del problema:

Se trata de plantear el problema de manera empirica y conceptual, de manera que
sea factible resolverlo. La definicion del problema permite al analista:
a) Una razén para hacer todo el trabajo necesario a fin de terminar el proyecto.
b) Un sentido de direccion para obtener evidencia e informacion.

El analista debe ir mas alla y definir el problema de manera manejable y con
sentido, a la luz de los recursos politicos e institucionales disponibles.

De tal manera que la definicion del problema no es el planteamiento de una
solucién implicita, sino una descripcibn que deja abierta la busqueda de
soluciones.

2.- Obtencion de la informacion

Consiste en leer documentos, buscar en bibliotecas, entrevistas, concertar citas,
etc.; de manera que los datos obtenidos se conviertan en conocimiento y en
informacion que se relacione con el problema previamente definido.

En el andlisis de politicas el tiempo se emplea en dos actividades:

* Pensar, en voz alta o con otros.

» Obtener datos para convertirlos en informacion.

La clave es tratar de obtener Unicamente los datos que pueden convertirse en
conocimiento.

La informacion es necesaria para tres propoésitos:

* Evaluar la naturaleza y extension del problema que se esta tratando de definir.

 Evaluar las caracteristicas particulares de la politica a estudiar.
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» Evaluar las politicas que algunas personas han pensado que funcionarian bien
en situaciones similares.

Para la obtencion de informacién Bardach recomienda:

a) Revisar lo que se necesita o requiere saber antes de recopilar datos.

b) Reconocer el valor de la informacion a través del marco analitico de la decision
(arboles de decision), definir el problema util, pensar en las mejores soluciones
posibles, seleccionar un modelo util. Se debe reconocer el valor de la informacion
dependiendo de: la informacion permita sustituir con cualquier decision mejor otra
gue se haya tomado; la nueva decisidn conduzca directa o indirectamente a un
mejor resultado

c) La magnitud de la diferencia entre resultado original y el de la nueva decision.
d) Rastrear otros estudios sobre 1lo que se estd analizando.
e) Utilizar analogias.

f) Comenzar a pedir informacion lo antes posible.

g) Fundamentar, obtener credibilidad y consenso incluyendo la opinién de criticos.
3. Construccion de alternativas:

Consiste en hacer una lista inicial de las posibles alternativas de solucién del
problema, después descartar las que sean poco satisfactorias, recombinar y
reorganizar otras, hasta llegar a estructurar una alternativa basica con una o mas
variantes.

4. Seleccion de criterios:

Los criterios son normas evaluativas que se usan para juzgar, no las alternativas,
sino los resultados de las politicas. Los criterios evaluativos mas comunes son:
eficiencia, efectividad, equidad, justicia, igualdad, libertad, comunidad, legalidad,
aceptabilidad politica, perfectibilidad, optimizacién, etc.

5. Proyeccién de resultados: Se trata de proyectar los resultados o efectos mas
importantes de las posibles alternativas de solucion. Para ello pueden usarse los

modelos causales como:
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Modelo de mercado, modelo de produccion, perspectiva de optimizacion, procesos
evolutivos y modelos organizacionales y politicos. También puede usarse la
formulacion de escenarios o la matriz de resultados.

6. Confrontacién de costos y beneficios

Se trata de revisar cudl de las alternativas parece dar mejor resultado respecto a
Los criterios evaluativos por medio de la ponderacion costos beneficios (si
gastamos una cantidad X por una politica Y, podemos obtener una cantidad Z de
buenos resultados

7. iDecida!: Este paso permite verificar cuan bien se ha realizado el analisis de la
politica hasta el momento.

8. Cuente su historia:

Se trata de establecer una explicaciébn coherente y realista con conclusiones

propias del investigador registradas a través de un esquema especifico.®

'® Bardach, Eugene ,Los ocho pasos para el analisis de Politicas Publicas. Un manual para la practica, México,
1998,Grupo Editorial Miguel Angel Porruia.
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1.5 EFICIENCIA

La administracion publica mexicana se transformd para satisfacer a la poblacion
que atiende mediante los distintos bienes y servicios que proporciona. Estos
tienen como caracteristica contribuir al bienestar social, familiar e individual, por lo
gue no basta con el s6lo hecho de proporcionarlos, es necesario instrumentar
programas de mejora que consideren el cumplimiento de las modificaciones
normativas y funcionales de la Administracién Publica que le han permitido
acercarse a la sociedad.

Tales modificaciones estan marcadas por la linea de eficiencia que prevalece

desde la época de la reforma administrativa y de las unidades de organizacion y

métodos.

Organizar los diferentes procesos, centrar la atenciéon en los mismos y no en los
resultados fue en aquel momento, la estrategia para iniciar el proceso de cambio.
El contexto lo requeria, se trataba de tener un modelo novedoso de trabajo con la
plena seguridad de lograr mayores niveles de eficiencia y, en consecuencia, de
satisfaccion de los usuarios. En los procesos de modernizacion de la
Administraciéon Puablica mexicana se empiezan a fortalecer las acciones que se
orientan a lineas estratégicas como la eficiencia, entendida como la optimizacion
de los recursos que se utilizan en un proceso de administracion que proveen de
servicios publicos a la poblacion objetivo. Es una relacion de insumo-producto que
permite cuantificar el monto de los recursos que una organizacion destina en la

operacion de sus estructuras.

21



INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA, A. C.

En términos generales, la palabra eficiencia hace referencia a los recursos
empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy
apreciada por empresas u organizaciones debido a que en la practica todo lo que
éstas hacen tiene como propdsito alcanzar metas u objetivos, con recursos
(humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.) limitados y en
situaciones complejas y muy competitivas.

De acuerdo a lo anterior, el concepto de Robbins y Coulter, donde se dice que

eficiencia consiste en "obtener los mayores resultados con la minima inversién” *’

También haciendo énfasis en la importancia de los recursos, podemos decir que
segun Idalberto Chiavenato, eficiencia "significa utilizacion correcta de los
recursos (medios de produccién) disponibles. Puede definirse mediante la

ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos

utilizados" 18

Otro aspecto importante es la eficacia que ayuda a determinar cuando una
institucion cumple con los objetivos para los cuales fue disefiada. Mediante su
cuantificacion se conoce como las instituciones gubernamentales atienden a su
poblacién objetivo. Otra linea la podemos definir como de legitimidad, es decir, se
parte de la premisa que por medio del funcionamiento de instituciones publicas

mexicanas se satisfacen las necesidades de la poblacion y al hacerlo, también de

17 Robbins Stephen y Coulter Mary, Pearson Educacion, Administracion», Octava Edicién, 2005,

Pags. 7.

18Chiavenato Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracién», Séptima Edicion,

de, McGraw-Hill Interamericana, 2004, Pag. 52
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los intereses del Estado. Esta legitimidad puede ser entendida como el factor de

credibilidad, de confianza y eficiencia en las instituciones de gobierno.

Es preciso resaltar que los servicios publicos tienen que ser vistos desde la Optica
de la calidad, los procesos de reforma administrativa de las instituciones
mexicanas se han establecido dentro de este paradigma, donde se pretende no
s6lo cumplir con los objetivos, optimizacion en los procesos, crear entre la
sociedad la legitimidad en las instituciones publicas, sino dar ese valor agregado
gue genera las condiciones que permitan contribuir a elevar el nivel de vida de la

poblacion.

23



INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA, A. C.

APARTADO 2 )
SUBSITEMA DE INGRESO EN LA SECRETARIA DE SALUD COMO OBJETO
DE ESTUDIO.

2.1 Antecedentes Historicos dela Secretaria de Salud.

A finales del siglo XIX e inicios del siglo XX se observa una participacion limitada
del gobierno en materia de salud, es a partir de la publicacion de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, que el Estado asume plena
responsabilidad como garante de los servicios de salud, siendo éste el principal
referente histérico de los servicios de salud en México bajo el esquema de

universalidad en las acciones de prevencion y restauracion de la salud.

En octubre de 1925 se siendo presidente Plutarco Elias Calles, se inicio la
construccion del primer edificio que construyé en su totalidad el gobierno
postrevolucionario, el Departamento de Salubridad e Higiene, donde se
desarrollaban funciones de investigacion en los laboratorios; se plantearon
ademas espacios para servicios varios como atencion al publico, aulas, imprenta y
hasta una cércel o zona de separos para infractores de consumo de enervantes;
dos afios después, en unos terrenos ubicados en el Paseo de la Reforma y la
Calzada Chapultepec conocidos como el Parque Luna, el General Plutarco Elias

Calles puso en marcha la construccion.

El Departamento funciond bajo el esquema administrativo disefiado desde
mediados de la década de los veinte, hasta 1937 cuando el presidente Lazaro
Céardenas cred la Secretaria de Asistencia Publica y dividié sus funciones. Al
primero le quedo la responsabilidad de la proteccion sanitaria. A la segunda, los

servicios asistenciales para la poblacion.
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En 1945 el presidente Manuel Avila Camacho decreté la fusion de ambas
dependencias para crear la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) y su
primer director fue el doctor Gustavo Baz.

A la Secretaria de Salubridad y Asistencia se le faculta a partir de la Ley de
Secretarias y Departamentos (1947) para organizar, administrar, dirigir y controlar

la prestacion de servicios de salud; la asistencia y la beneficencia publica.
En 1954 se cred la Comisién Nacional de Hospitales.

Con base en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, se estableci6
el Sector Salud en 1977, para asegurar la coordinacion operativa y el control de

las entidades en el campo de la salud.

En 1983 se establecié el derecho a la proteccion de la salud como una garantia
social, dentro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 4°. Se reform6 también la fraccion | del articulo 39 de la Ley Orgéanica de
la Administracién Puablica Federal, para enriquecer la atribucion normativa de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia, designandola como coordinadora del Sector
Salud.

El 7 de febrero de 1984 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General de Salud, que definié la naturaleza y composicion del Sistema Nacional
de Salud, asi como las facultades y atribuciones de la Secretaria en su caracter de
coordinadora de dicho Sistema.

El 30 de agosto de 1983, se expidid el Decreto mediante el cual el Ejecutivo
Federal establecio las bases a las que se sujet6 el programa de descentralizacion
de los servicios de salud de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, con el cual

se dio inicio la descentralizacion.
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El Ejecutivo Federal expidi6 el 8 de marzo de 1984, el Decreto por el que se
descentralizan a las entidades federativas los servicios que prestaba la Secretaria
en los Estados.

El 7 de agosto de 1984 fue aprobado por el Ejecutivo Federal el Programa

Nacional de Salud.

El 21 de enero de 1985, se reformd la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, con lo cual la Secretaria de Salubridad y Asistencia cambidé su nombre

por Secretaria de Salud.

El 25 de septiembre de 1996, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo Nacional para la Descentralizacién de los Servicios de Salud en las 31
entidades federativas, concretdndose en 1997 con la firma de los convenios

correspondientes para su creacién como organismos publicos descentralizados.

El 6 de agosto de 1997, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién un nuevo
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y el 18 de diciembre del mismo afio
el Acuerdo de Adscripcién de sus Unidades.

El 15 de septiembre de 2000 se publico en el Diario Oficial de la Federacion un
nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Salud y el 31 de octubre del mismo
afo, el Acuerdo de Adscripcién Organica de las Unidades Administrativas de la

Secretaria de Salud.

El 5 de julio de 2001, se publico en el Diario Oficial de la Federacion un nuevo
Reglamento Interior, con lo cual la Oficialia Mayor cambié de denominacién por

Subsecretaria de Administracion y Finanzas.
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El 15 de mayo de 2003, se publica en el Diario Oficial de la Federacion las
reformas y adiciones a la Ley General de Salud, a partir de la cual se crea un
Sistema de Proteccién Social en Salud que establece las bases equitativas para la
aportacion y concurrencia de recursos destinados a la atencion a la salud,
efectuandose una reestructuracion integral de la Secretaria de Salud de acuerdo
al nuevo enfoque organizacional y con correspondencia entre las prioridades del
Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Nacional de Salud.

El 29 de noviembre 2006, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion un nuevo
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud cuya estructura organica se

mantuvo hasta el afio 2009, tal como se presenta enseguida:

¥ Manual de Organizacion General de la Secretaria de Salud. DOF. Miércoles 4 de enero de 2006.
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2.2 Direccion General de Recursos Humanos.

La Direccion General de Recursos Humanos es la unidad responsable de operar
las actividades referentes al Servicio profesional de Carrera, a través de la
Direccion General Adjunta del Servicio Profesional de Carrera y Capacitacion.

El primer antecedente histérico de la Direccion General de Recursos Humanos,
data de junio de 1917 con motivo de la expedicion de la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado, que da lugar a la creacién del Departamento de Salubridad

General, donde inicia su desarrollo con la funcibn de administracion de los recursos

humanos.

Objetivo

Lograr que las Unidades Médicas y Administrativas de la Secretaria de Salud,
estén dotadas con el personal idoneo para el cumplimiento de sus objetivos y la
ejecucion de sus funciones, mediante la planeacion, regulacioén, control vy
evaluacion del sistema de administracion y desarrollo del personal; sustentado en
las politicas, normas y lineamientos establecidos en materia de servicios
personales.

2.2.1 Atribuciones

Se mencionara Unicamente a algunas de las atribuciones que corresponde a la Direccion
General de Recursos Humanos, en lo que a materia del Servicio Profesional se refiere

| Dirigir y normar la administracién y desarrollo del personal de la Secretaria, asi como
definir los sistemas para su evaluacion, en coordinacion con las unidades administrativas
competentes.

Il Establecer y promover las normas, criterios y procedimientos en materia de
reclutamiento, seleccién e induccion de personal

[l Definir los lineamientos de la estructura ocupacional de las unidades administrativas de

la Secretaria y vigilar su cumplimiento.
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VI Conducir el sistema de remuneraciones y de politica salarial para el personal de la
Secretaria, asi como promover la aplicacion de las normas y lineamientos que, en la
materia, emitan las dependencias competentes;

VII.- Normar, tramitar, controlar y registrar los movimientos e incidencias del personal, asi
como los nombramientos y demas documentos que acrediten la situacion laboral de los
trabajadores;

X Participar en los comités y comisiones que se creen en materia laboral y de
capacitacion técnico-administrativa, asi como en aquellos que establezca la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y su Reglamento;

XIl Cuantificar, costear y validar, en su caso, los programas de reclasificacion y
requerimientos de recursos humanos que demanden las unidades administrativas y
organos desconcentrados de la Secretaria, en coordinacibn con las instancias
competentes de la misma,;

Xl Participar en la elaboracion del programa operativo anual de la Secretaria en lo

referente a servicios personales;

XV Definir y conducir el Sistema Nacional de Capacitacion y Desarrollo del Personal de la
Secretaria; asi como coordinar programas de capacitacién técnico-administrativa con
base en las necesidades de las diferentes unidades administrativas y en apego a la
legislacion y normatividad aplicable;

XVIII Coordinar la operacion del Sistema de Servicio Profesional de Carrera con base en
las disposiciones que expida la Secretaria de la Funcién Publica e instancias
correspondientes;

XIX Celebrar en apego a las disposiciones que al efecto emita la Secretaria de la Funcion
Pdblica, convenios con las instancias competentes, para que se imparta cualquier
modalidad de capacitacién que coadyuve a cubrir las necesidades de formacion de los
servidores publicos de carrera, asi como para el intercambio de estos recursos humanos
con el fin de fortalecer su desarrollo profesional;

XX Promover el fortalecimiento del capital humano a través de la certificacion
correspondiente;

XXI Atender los acuerdos que en el ambito de su competencia emita el Consejo

Consultivo del Sistema y el Comité Técnico de Profesionalizacién y Seleccion de la
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Secretaria, de conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal y su respectivo Reglamento;
XXII Expedir los nhombramientos y realizar las reubicaciones, liquidaciones y pago de
cualquier remuneracion del personal al servicio de la Secretaria.

XXVI. Fungir como asesor de los Comités Técnicos de Profesionalizacion y
Seleccion de los organos administrativos desconcentrados, y proponer las
acciones que tiendan a lograr una mayor coordinacion entre estos 6rganos y las
unidades administrativas centrales de la Secretaria de Salud, para dar cabal

cumplimiento a las disposiciones en materia del Servicio Profesional de Carrera;*

La estructura organica de la Direcciébn General de Recursos Humanos es la

siguiente:

20 Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, DOF .Miércoles 10 de febrero de 2010
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2.3 El Servicio Profesional de Carrera.

En nuestro pais contamos con una serie de antecedentes respecto al servicio civil
de carrera, que si bien no estaba definido como tal, si sienta un precedente del
mismo y el cual pudiera decirse que evoluciona hasta nuestros dias, trataremos de
exponer lo que se ha considerado tomar en cuenta para ilustrar esta investigacion,
en la diversidad de lecturas encontradas en la materia encontramos la existencia
de reglas en el ejercicio publico, en grupos religiosos, administrativos y militares en
Tenochtitlan.

En el Imperio Azteca se puede destacar la existencia de caracteristicas en un
proceso de seleccion para ocupar cargos publicos o gubernamentales, este
proceso era conocido como: "sine qua non", entre otras para ser un servidor
publico debiera contar con: espiritu de servicio, honestidad, capacidad fisica e
intelectual para el puesto la desempefar, no tener vicios y un interés por el
mejoramiento de la comunidad. %

En contraste en el tiempo de la colonia, en relacibn a la organizacion
gubernamental no se contaba con una clasificacién de puestos y no estaba definida
puesto que los trabajadores desempefiaban ciertas funciones, para cualquier
servidor publico, desde el virrey hasta el udltimo de ellos solo se valian las
siguientes caracteristicas:

Ser espafiol de nacimiento, para los puestos mas importantes (virrey, alcalde, y
delegado)

El criollo sélo tenia acceso a los puestos de menor importancia dentro del
Gobierno.

La capacitacion de los servidores publicos en la administracion publica era en

forma empirica, no tenian un sistema de capacitacién como tal.

! Herrera Pérez, Agustin. Las Responsabilidades de los Servidores Publicos .México, Editorial
Carsa,1991 p21
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La independencia en México no permiti6 de forma inmediata pensar en un
esquema organizacional para la administracion del personal en el ejercicio
gubernamental, por lo que resulta impensable si quiera una clasificacion de
puestos.

Durante la Reforma el presidente Benito Juarez intentd establecer orden y
racionalidad a la funcion publica y a él se le debe el inicio de la reestructuracion de
la administracion publica quien hasta cierto punto logré una clasificacion de
puestos, aunque no de forma sistematizada, existen intentos para lograr su
establecimiento, y en 1871 surge la Asociacidon Mutualista de Empleos Publicos,
gue como su denominacién misma dice, se trata de una mutualidad, en donde los
trabajadores aportan cuotas y ellos mismo reciben todos igual auxilio en caso de
necesitarlo.

En los afos siguientes durante el Gobierno de Porfirio Diaz, éste personaje se
roded de intelectuales y seudo intelectuales positivistas conocidos con el nombre
de cientificos, los cuales influyen en las actividades de su Gobierno, y por ende en
la administracion de personal.

Para el proceso de seleccion, Diaz establecié la carrera de empleados en la
Escuela de Contaduria y Administracion que deberian cursar los aspirantes a
empleos publicos. Y para el sistema de ascensos y/o promociones se publicdé un
trabajo titulado "Guia practica del Empleado de la Republica Mexicana," en el cual
se avizoran algunos lineamientos de lo que actualmente conocemos como el
sistema de méritos, base y sustento del ascenso y la promocion, pensién y
jubilacién.?

esfuerzos no han sido de manera integral, sino se han venido realizando en forma

parcial.

?2 Chavez Alcazar Margarita.op. cit.p 50-57.
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Durante el sexenio del presidente Ernesto Zedilllo Ponce de Ledn (1994-2000) se
propuso una estrategia para el establecimiento de un Servicio Civil de Carrera en
los ambitos federal y estatal que fortaleciera el federalismo, reconociera el merito
como requisito para el ingreso a la funcion publica y promoviera la eficiencia en la
ejecucion de los programas federales (Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000).

Fue hasta el 2003 que se logré promulgar la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal, misma que al dia de hoy ha tenido
muchas complicaciones en su operacion. Su ambito de aplicacion se circunscribe

solo a la administracion publica centralizada del poder ejecutivo federal.

El modelo o sistema de servicio profesional de carrera en la Administracion Publica
Federal, pretende claramente constituir el mecanismo fundamental para garantizar
la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica con base en el
meérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la funcién publica para beneficio de
la sociedad; asimismo, busca sustentarse en los principios de legalidad, eficiencia,

objetividad, calidad, imparcialidad, equidad y competencia por mérito.
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24. La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la

Administracion Publica Federal.

La Ley del Servicio Profesional de Carrera tiene como principal objetivo establecer
las bases para la organizacion, funcionamiento y desarrollo del Sistema de Servicio
Profesional de Carrera en las dependencias de la Administracion Publica Federal

Centralizada.

El Sistema dependera del titular del Poder Ejecutivo Federal, sera dirigido por la
Secretaria de la Funcion Publica y su operacion estara a cargo de cada una de las
dependencias de la Administracion Publica.
La Ley del Servicio Profesional de Carrera esta conformada de la siguiente
manera:
a) Titulo Primero: Naturaleza y objeto de la ley
b) Titulo Segundo: Derechos y obligaciones de los Servidores Publicos del
Sistema
c) Titulo Tercero: Estructura del Sistema de Servicio Profesional de Carrera.
d) Titulo Cuarto: Recurso de revocaciéon y la competencia de los tribunales
para conocer de los conflictos de caracter laboral que se susciten vy;

e) En su dltima parte, existen 7 articulos transitorios.

A través de esta ley se establecen los mecanismos para operar los diversos
subsistemas que conforman el sistema del Servicio Profesional de carrera, a
través de su reglamento y lineamientos que permiten a cada Dependencia operar
de acuerdo a sus necesidades y en apego a sus principio o disposiciones.

De manera general, podemos enumerar los siguientes ordenamientos como el
marco juridico del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica

Federal:
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1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (art. 123
Constitucional, apartado “B”)

2. Jurisprudencia Pronunciada por el Pleno y las Salas de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién y Tribunales Colegiados de Circuito.

3. Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal.

4. Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal.

5. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
apartado “B” del articulo 123 Constitucional.

6. Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.

7. Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio del Estado.

8. Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores Publicos.

9. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.
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2.5 Estructura que conforma el Sistema del Servicio Profesional de Carrera en

la Administracion Publica Federal Centralizada.

El sistema estd comprendido por: el subsistema de Planeacion de los Recursos
Humanos, subsistema de Ingreso, subsistema de Desarrollo Profesional,
subsistema de Capacitacion y Certificacion de Capacidades, subsistema
Evaluacion del Desempenfio, subsistema de Separacion y subsistema de Control y
Evaluacion, los cuales se explicardan de manera breve a continuacion, sin embargo
se modificara el orden para abordar mas detalladamente el subsistema de ingreso,

el cual es el objeto de estudio de este trabajo.
2.5.1 Subsistema de Planeacién de los Recursos Humanos.

Se efectuaran los procesos de registro y analisis de la informacion que remitan las
dependencias a la Secretaria de la Funcién publica, a través de la Unidad, para la
operacion del Sistema.

En este Subsistema operara el Registro Unico del Servicio Publico Profesional, con
informacion sistematizada sobre el ingreso, desarrollo, capacitacion, certificacion,

evaluacion del desempefio y separacion de los servidores publicos de carrera.
2.5.2. Subsistema de Desarrollo Profesional.

El Subsistema de Desarrollo Profesional se integra por los procedimientos y
mecanismos con base en los cuales los servidores publicos titulares podran ocupar
plazas de igual o mayor jerarquia tanto en las Dependencias, como en Instituciones
publicas federales, locales o municipales u organismos publicos o privados con los

gue las Dependencias tengan celebrados convenios de intercambio.
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Sin embargo, hasta la actualidad la Secretaria de la Funcion Publica no ha
determinado lineamientos o disposiciones para la aplicacion u operacion de este
subsistema, el cual permitiria a todos los servidores publicos realizar acciones

tendientes a llevar un verdadero desarrollo profesional.

2.5.3 Subsistema de Capacitacion y Certificacion de Capacidades.

Est4 implementado con base en los diagndsticos de deteccion de necesidades de
capacitacion que realiza la Dependencia y es responsabilidad de los Comités
Técnicos de Profesionalizacion, establecer a través de la DGRH y en coordinacién
con las unidades administrativas, programas de capacitacion para los diferentes
puestos del Sistema, sujetdndose a la disponibilidad presupuestaria de ésta, y
determinar el caracter obligatorio u optativo de las actividades de capacitacion.

2.5.4 Subsistema Evaluacion del Desempefio.

El Subsistema de Evaluacién del Desempefio se integra con los procesos, métodos
y mecanismos de medicion, cualitativos y cuantitativos, del cumplimiento de las
funciones y metas individuales y colectivas de los servidores publicos de carrera,
en funcion de sus capacidades y del perfil determinado para el puesto que ocupan.
En la Secretaria de Salud, la evaluacion del desempefio se realiza anualmente,
durante los 3 primeros meses del afio, operado a través la Subdireccion de
Regulacion del Servicio Profesional de Carrera, teniendo como enlace para su

operacion a las coordinaciones administrativas de cada unidad.
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2.5.5 Subsistema de Separacion

El Subsistema de Separacion se integra por los procesos que permiten determinar
el procedimiento a seguir para que el nombramiento de un servidor publico de
carrera deje de surtir efectos, sin responsabilidad para la Dependencia, en los
casos en que se actualice alguna de las causas previstas en el articulo 60 de la
Ley, asi como si procede autorizar a un servidor publico titular para que deje de
desempeiniar las funciones de su puesto de manera temporal. La dependencia, a
través de la Direccion General de Recursos Humanos, una vez que tenga
conocimiento de alguna de las causas establecidas en las fracciones I,1I, Il y V del
articulo 60 de la Ley, recabara los documentos que acrediten fehacientemente
dichas causas, y procedera a dejar sin efectos el nombramiento respectivo,

informando de tal situacion al Registro.
2.6.6 Subsistema de Control y Evaluacion

El Subsistema de Control y Evaluacion se integra con los mecanismos Yy
procedimientos que permiten prevenir deficiencias y adoptar medidas correctivas a
través del seguimiento, control y evaluacion del funcionamiento y operacion del
Sistema, de tal manera que constituye un elemento de interaccion para planear los
objetivos, estrategias, acciones y metas del servicio profesional de carrera,

necesario para su perfeccionamiento.
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2.7.7. Subsistema de Ingreso.

Los procesos del Subsistema de Ingreso tienen como proposito atraer a los
mejores candidatos para ocupar los puestos del Sistema, sustentado en el acceso
por méritos y en la igualdad de oportunidades, con imparcialidad y a través de

evaluaciones objetivas y transparentes.

Todas las plazas vacantes o de nueva creacion de los puestos sujetos al Servicio
Profesional de Carrera deberan ser sometidas, para su ocupacion, a los procesos
de reclutamiento y seleccion. Los puestos correspondientes a dichas plazas
deberan encontrarse autorizados en las estructuras organicas, ocupacionales y de
personal de enlace correspondiente, asi como haber sido registrados en el

catalogo.

Las Dependencias deberan establecer los mecanismos que permitan a sus
Direcciones Generales de Recursos Humanos conocer la existencia de vacantes
en cualquier area o unidad administrativa de la Dependencia en un plazo maximo
de diez dias habiles, contados a partir de que se generen la o las vacantes
respectivas, para el efecto de que dichas Direcciones elaboren el proyecto de
convocatoria que debera aprobar el Comité de Seleccién.

Los procesos que componen el Subsistema de Ingreso son el reclutamiento y la

seleccion de aspirantes.
El reclutamiento de aspirantes a ocupar puestos dentro del Sistema, se llevara a

cabo a través de convocatorias publicas abiertas, que seran emitidas por el Comité

de Seleccion de la Dependencia de que se trate.
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Los lineamientos para el proceso de Ingreso seran elaborados por la Direccidn
General de Recursos Humanos y aprobados por el Comité Técnico de
Profesionalizacion y Seleccion de la Secretaria de Salud, conforme a lo establecido
en la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y
su Reglamento, asi como en los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Funcion Publica y la Unidad de Recursos Humanos y Profesionalizacion de la
Administracion Publica Federal (APF).

El Sistema comprendera, tomando como base el Catalogo, los siguientes rangos:
a) Director General;
b) Director de Area;
c) Subdirector de Area;
d) Jefe de Departamento, y

e) Enlace

Los lineamientos, politicas, estrategias y acuerdos referentes al proceso de ingreso
deberan ser difundidos de manera oficial en un plazo no mayor a 5 dias habiles
posteriores su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién posteriores su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion o aprobados por el Comité Técnico

de Profesionalizacion, segun sea el caso.

En cada dependencia se instalarda un Comité que serd el cuerpo técnico
especializado encargado de la implantacion, operacion y evaluacion del Sistema al
interior de la misma. Asimismo, sera responsable de la planeacion, formulacion de
estrategias y analisis prospectivo, se podra asesorar de especialistas de
instituciones de educacion superior, de empresas Yy asociaciones civiles

especializadas, nacionales e internacionales.
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También seran responsables de planear, organizar e impartir la induccion general y

la inducciodn al puesto.

Comités Técnicos de profesionalizacién y Seleccion
En cada Dependencia, los Comités tendran las siguientes atribuciones:

|.-Emitir reglas generales y dictar actos que definan las modalidades a través de las cuales
se implemente el Sistema, conforme a las necesidades y caracteristicas de la propia
Instituciéon, de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria, la Ley del Servicio
Profesional de Carrera y disposiciones que de ella emanen;

Il.-Aprobar, en coordinacion con la Secretaria, los cargos que por excepcion sean de libre
designacion;

lll.-Elaborar y emitir las convocatorias de los cargos a concurso;

Proponer a la Secretaria politicas y programas especificos de ingreso, desarrollo,
capacitacion, evaluacion y separacion del personal de su Dependencia, acorde con los
procesos que establece la Ley.

IV.-Realizar estudios y estrategias de prospectiva en materia de productividad, con el fin de
hacer mas eficiente la funcion publica;

V.-Elaborar los programas de capacitacion, especializacion para el cargo y de desarrollo
administrativo, producto de las evaluaciones del desempefio y de acuerdo a la deteccion
de las necesidades de la Institucion;

VIl.-Aplicar examenes y demas procedimientos de seleccion, asi como valorar y determinar
las personas que hayan resultado vencedoras en los concursos;

VIIl.-Elaborar el proyecto de otorgamiento de reconocimientos, incentivos y estimulos al
desempenio destacado a favor de servidores publicos de su Dependencia;

IX.-Determinar la procedencia de separacion del servidor publico en los casos establecidos
en la fraccion IV del articulo 60 de esta ley y tramitar la autorizacion ante el Tribunal

Federal de Conciliacion y Arbitraje, y
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X.-Las demas que se deriven de La Ley del Servicio Profesional de Carrera y su

Reglamento.?

El Comité Técnico de Profesionalizacion est4 conformado por el Oficial Mayor o su
homologo quien lo presidira, el Titular de la Direccién General de Recursos Humanos,
quien fungird como Secretario Técnico y el representante de la Secretaria de la Funcion
Publica y Titular del Organo Interno de Control ante la Secretaria de Salud.

Sus atribuciones de acuerdo al art.15 del reglamento son las siguientes:

|. Establecer las disposiciones que regulen su funcionamiento, asi como las del Comité Técnico de
Selecciodn;

1. Definir su calendario de reuniones;

lll. Solicitar a la Secretaria la constitucion o desaparicion de Comités Técnicos de profesionalizacién
en los érganos administrativos desconcentrados;

IV. Determinar, dentro del plazo méximo de cuarenta y cinco dias naturales de aquél en que se
encuentre vacante un puesto del Sistema o se cree uno nuevo, el momento en que debera iniciarse
el procedimiento para cubrirlo;

V. Invitar a sus sesiones al titular de la dependencia, asi como a especialistas de instituciones de
educacion superior, de empresas, de asociaciones civiles especializadas nacionales o
internacionales, de colegios de profesionales o a otros servidores publicos. Estos invitados sélo
tendran derecho a voz, y

VI. Las demas que sefiale este Reglamento y las disposiciones aplicables al Sistema.

Los Comités Técnicos de Seleccion son los cuerpos colegiados que se integran en
cada Dependencia, asi como en los érganos administrativos desconcentrados de la
misma, para llevar a cabo los procesos de reclutamiento y seleccién para el ingreso

y promocion en el Sistema del Servicio Profesional de Carrera.
El Comité Técnico de Seleccion de la Secretaria de Salud esta integrado por:

I. El jefe inmediato superior de la vacante, quien lo presidira;

2 Art.75 de La Ley Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.
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Il. Un representante de la Secretaria, que seréa el titular del Area de Auditoria de
Control y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno del Organo Interno de Control en la
dependencia , A falta de dicho titular, fungira como representante de la Secretaria,
el titular del Area de Auditoria o del Area de Auditoria Interna, segun corresponda,
y

[ll. El Director General de Recursos Humanos o por el servidor publico del area de
recursos humanos de la Dependencia que designe el Comité Técnico de

Profesionalizacion, quien fungird como Secretario Técnico.

El Comité Técnico de Seleccion sesionara con la totalidad de sus miembros o sus
representantes y sus decisiones se tomaran por mayoria de votos. Un
representante de la Secretaria y el titular de la Direccion General de Recursos
Humanos, que es el Secretario Técnico, quienes solo podran ser representados
por un servidor publico de nivel jerarquico inmediato inferior y no podran hacerse

representar en mas de dos ocasiones consecutivas.

Cuando la vacante corresponda al Organo Interno de Control, la Secretaria

designara al representante que integrara el Comité Técnico de Seleccidn.

Cuando la vacante corresponde a la Direccibn General de Recursos Humanos,
incluido el puesto de su titular, el Comité Técnico de Seleccion esta representado
por el Director General Adjunto del Programa para la Transparencia y Combate a la
Corrupcion y Apoyo a Informes, designado para tal efecto por el titular de la
Dependencia, de acuerdo en lo establecido en el art. 17 del reglamento de Ley del
Servicio Profesional de Carrera.

Sus atribuciones se encuentran regulas por el art.18 del mismo reglamento y son

las siguientes:
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I Instruir la integracién del expediente del concurso de que se trate;

Il. Resolver dentro del plazo de noventa dias naturales posteriores a la publicacién de la
convocatoria en el Diario Oficial de la Federacion, los procedimientos de seleccién en que
intervenga, y

lll. Las demas que sefiale este Reglamento y las disposiciones aplicables al Sistema.

El Secretario Técnico del Comité Técnico de Seleccidn convocara a sesion cuando el Comité
Técnico de Profesionalizacion, con motivo de la existencia de una vacante o la creacion de una
nueva, determine que se deben iniciar los procedimientos de reclutamiento y seleccion.
Durante los procedimientos respectivos, el Secretario Técnico sera responsable de informar
oportunamente a los demas miembros.

PROCEDIMIENTO DE INGRESO

e Recibe la notificacidbn de plazas vacantes por parte de las unidades
administrativas en plazo no mayor de 5 dias habiles partir de que se
genera la vacancia.

¢ Revision de la validacion de descripcion, perfil y valuacion del puesto y

se verifica si no existe solicitud para modificacion del perfil.

e Se elabora proyecto de convocatoria con base en la descripcion, perfil y

valuacion de puesto.

e Sesiona el Comité Técnico de Seleccidén para autorizacion de Proyecto
de Convocatoria que contiene las funciones del puesto y el perfil a cubrir

asi como las bases del mismo.

e Se publica convocatoria en el Diario Oficial de la Federacién por Unica
ocasion y en trabajaen.gob.mx, asi como en la pagina electrénica de la
Dependencia por al menos 10 dias naturales y el periodo de inscripcion

de aspirantes durara 10 dias habiles.
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e Terminado el periodo de inscripciones, se efectla la revision curricular, a
través de la aplicacion de un filtro electronico que contiene el Sistema
trabajaen.gob.mx, el cual descarta automéaticamente a los candidatos
que no cumplan con el perfil requerido para las plazas a las que esta

concursando.

PROCESO DE RECLUTAMIENTO:
1. Evaluacién Técnica.

2.- Se aplicaran los examenes de habilidades a los candidatos que hayan aprobado

el examen técnico; estas evaluaciones no descartan en esta Secretaria.

3.- Se efectda la revision documental segun lo programado en el dia y lugar
especificado, donde se revisa y coteja el original de los documentos siguientes
documentos:

A. Comprobante de folio asignado por el Portal www.trabajaen.gob.mx para el
CONcurso.

B. Formato del Curriculum Vitae de trabajaen.gob.mx

C. Identificacién oficial vigente con fotografia

D. Acta de nacimiento y/o forma migratoria FM3 o segun corresponda.

E) Documento que acredite el nivel de estudios requerido para el puesto por el que
concursa: sélo se aceptard Cédula Profesional y/o Titulo Profesional registrado en
la SEP En el caso de estudios realizados en el extranjero deberd presentarse
invariablemente la constancia de validez o reconocimiento oficial expedido por la
Secretaria de Educacion Publica. Para cubrir la escolaridad de nivel Licenciatura

con grado de avance titulado, seran validados los titulos o grados académicos de
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postgrados, maestrias y doctorados, en las areas de estudio y carreras
correspondientes al perfil del puesto.

F). Cartilla liberada (en el caso de hombres hasta los 40 afios).

G). Documentacién que acredite el tiempo y las &reas de experiencia laboral
solicitadas en cada perfil,

4.- Los candidatos que aprueban el cotejo de documentos se les aplicara la
evaluacion de mérito y experiencia, asi como el examen de aptitud del servicio
publico.

Para la evaluacion de mérito y experiencia se calificaran los siguientes rubros:
EXPERIENCIA:

Duracion en los puestos desempefiados

Orden de los puestos desempefiados.

Experiencia en el sector publico

Experiencia en el sector privado

Experiencia en el sector social:

Nivel de responsabilidad

Nivel de remuneracion

Relevancia de funciones o actividades desempefiadas en relaciéon con las
del puesto vacante (NO SE EVALUARA PARA LAS PLAZAS QUE
CONTIENEN ASTERISCO *)?** ya que se encuentra en modificacion su
rama de cargo.

e En su caso, experiencia en puestos inmediatos inferiores al de la vacante.

e En su caso, aptitud en puestos inmediatos inferiores al de la vacante.

5.- La etapa de Entrevistas tiene la finalidad de que el Comité de Seleccion
profundice en la valoracion de la capacidad de los/las candidatos/as, de
conformidad a los criterios de evaluacién establecidos en la convocatoria y en
Trabajaen.

24 Oficio Circular No. SSFP/408/019/2008, la Secretaria de la Funcién Publica.
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La Direccion General de Recursos Humanos programara las entrevistas y

convocara a los candidatos, www.trabajaen.gob.mx conforme al orden de

prelacion y el nUmero establecido por el Comité Técnico de Seleccion.

El Comité Técnico de Seleccion para la evaluacion de las entrevistas, considerara
los criterios siguientes:

- Contexto, situacion o tarea (favorable o adversa);

- Estrategia o accién (simple o compleja);

- Resultado (sin impacto o con impacto), y

- Participacion (protagdnica o como miembro de equipo)

Cada miembro del Comité de Seleccidn calificara en un escala de 0 a 100 a cada
candidato/a en cada uno de los criterios de evaluacion correspondientes.

En caso de que el Comité Técnico de Seleccion lo determine podra auxiliarse para
desahogar la etapa de entrevista por maximo 3 especialistas, 1 por cada miembro,
y se notificara a los candidatos en el correo electronico mediante el cual se le cite a
la misma.

Cuando el perfil del puesto requiera el dominio de un idioma en el nivel avanzado,
en esta etapa se podra realizar al menos una pregunta a cada aspirante en el
idioma requerido.

El Comité Técnico de Seleccién sesionara el nimero de veces que sea necesario a
efecto de evaluar y calificar al grupo de candidatos prefinalistas, de entre los cuales
seleccionara hasta tres candidatos finalistas.

6.- La seleccion del candidato ganador serd por mayoria de votacién del Comité
Técnico de Seleccion, en la cual el superior jerarquico podra vetar durante la
deliberacion a uno o a todos los candidatos finalistas, bajo su responsabilidad y
justificando su determinacion. De vetar a un finalista el Comité seleccionara a
quien ocupard el puesto entre los candidatos restantes (el derecho de veto sélo se

ejercera respecto a un candidato o a un grupo en cada proceso de seleccion).
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7.- Se podra declarar desierto el concurso cuando no se cuente con al menos tres
candidatos que hayan obtenido calificaciones minimas o una vez agotada la
evaluacion que realice el comité mediante entrevistas a los candidatos prefinalistas

y ninguno de ellos cubra los requerimientos minimos para ocupar la vacante.

8.- Al candidato que resulte seleccionado en el concurso se le otorgara el

nombramiento de servidor publico de carrera que extendera la Dependencia.

9.- El jefe inmediato sera quien entregue el nombramiento en la toma de protesta

del puesto.

10.- Al personal de nuevo ingreso al Servicio Profesional de Carrera se le otorgara
capacitacion de induccién a la Dependencia y al puesto en un plazo no mayor a

quince dias de haber tomado posesion del mismo.

11.-Se Realiza la Certificacion del proceso por parte del Organo Interno de Control

Fin del Proceso.

12-Se registran los datos del ganador en el RUSP.

El proceso y la determinacién del Comité Técnico de Seleccidén se llevan acabo de
acuerdo a las disposiciones de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal, su Reglamento y a los Lineamientos para la
Operacion del Subsistema de Ingreso publicados el 10 de diciembre de 2008 en el

Diario Oficial de la Federacion.
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2.6 Recurso de Revocacion.

Procede el recurso de revocacion en contra de las resoluciones que recaigan en el
procedimiento de seleccion, en el que se depare perjuicio a los aspirantes a
ingresar al Sistema, o bien a los servidores publicos de carrera que participen en

los concursos publicos.

La interposicion del recurso no impedira que se ocupe la plaza por la persona
seleccionada en el concurso respectivo, hasta en tanto se resuelva de manera
definitiva por la autoridad competente, si el proceso de seleccion se efectud en los
términos de las disposiciones legales aplicables.

El recurso de revocacion previsto por la Ley se interpondréa ante la unidad, dentro
de los diez dias habiles contados a partir del siguiente a aquél en que se hubiere
hecho del conocimiento el nombre del aspirante que resulte seleccionado para

ocupar el puesto El concurso en el que se interponga el recurso.

2.7 Comparacién con otro procedimiento de ingreso en la Administracion
Publica Federal.

El Servicio Exterior Mexicano, es coordinado a través Instituto Matias Romero,
organo desconcentrado de la Secretaria de Relaciones Exteriores, cuyo objetivo
consiste en preparar recursos humanos de alto nivel analitico y técnico en los

temas y materias de utilidad para la politica exterior de México.

EL ingreso a este servicio se realiza por oposicion, mediante concursos publicos
cuyas convocatorias se publican en el Diario Oficial de la Federacion,

preferentemente durante el mes de marzo, al menos 90 dias antes de la
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celebracion de la primera etapa del concurso, en al menos tres peridédicos de
circulacion nacional y adicionalmente, en otros medios de difusidbn que garanticen
su conocimiento por la poblacién en general y no se celebrardn concursos de

ingreso si no se dispone cuando de 20 vacantes como minimo.

Para ingresar a la rama diplomatica-consular, es preciso contar por lo menos con el
grado académico de licenciatura por una universidad o institucion de ensefianza
superior mexicana o extranjera, con reconocimiento de validez oficial.

Para el caso de la rama técnico-administrativa, sera suficiente haber terminado la
educaciéon media superior y tener el dominio de un idioma extranjero de utilidad
para la diplomacia, preferentemente el inglés

Los concursos publicos generales de ingreso al Servicio Exterior Mexicano, son de
caracter eliminatorio y constan de 3 etapas; la primera etapa consiste en los
siguientes examenes: cultura general orientada a las relaciones internacionales
(rama Diplomético-Consular), examen técnico en espafiol y examen en dominio de
inglés y capacidad de traducir arabe, chino, francés, ruso, aleman; pasaran a la
siguiente etapa quienes obtengan una calificacibn minima de 8 sobre 10.

La segunda esta consiste en examen psicologico, ensayo sobre un tema de
actualidad en politica exterior, examen oral del idioma inglés y entrevistas.

Los candidatos que obtengan las mejores calificaciones seran aceptados a la
tercera etapa eliminatoria, que comprende un examen meédico, cursos
especializados en el Instituto Matias Romero (ambas ramas, asi como un periodo
de experiencia practica en alguna de las areas administrativas de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, seran considerados como becarios durante el periodo que
estudien en el mismo, asi como durante su periodo de experiencia practica. El
monto de la beca que recibiran ascenderd a $13,877.47 (trece mil ochocientos
setenta y siete pesos 47/100 m.n. netos mensuales). En esta etapa los becarios no
formaran parte del personal de la Secretaria.
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Una vez concluido el curso de formacion diplomatica y el periodo de experiencia
practica, se evaluara el desempefio de cada uno de los becarios en la Secretaria
de Relaciones Exteriores para determinar si recomienda su nombramiento como
agregado diplomético.

Una vez que la Comision de Personal del Servicio Exterior Mexicano recomiende el
nombramiento de agregado diplomatico para los aspirantes que aprueben la
tercera etapa eliminatoria, terminaré el concurso de ingreso. Otra gran diferencia es
que la Secretaria de Relaciones Exteriores, cuenta con un Instituto para realizar
esta actividad , mientras que en la Secretaria de Salud se opera a través de

una Direccién General Adjunta.

Todos los aspirantes que aprueben la tercera etapa eliminatoria y que hayan
recibido su nombramiento de agregado diplomatico, quedaran adscritos a una
representacion en el extranjero o en alguna adscripcion en el territorio nacional,

atendiendo a las necesidades de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Al comparar el procedimiento de ingreso en estas 2 Instituciones, lo primero que
salta a la vista es la diferencia en la estructura funcional, con que cuenta cada una
de ella para realizar dicho proceso; la Secretaria de Relaciones Exteriores cuenta
con un Instituto, mientras que en la Secretaria de Salud, se opera a través de un
departamento de ingreso al Servicio Profesional de Carrera.

Los dos procedimientos, se llevan a cabo a través de convocatorias publicas y
abiertas, sin embargo los periodos para la publicacion de estas son muy distintas,
ya que en la Secretaria de Relaciones Exteriores, la publicacion de las plazas
vacantes, debera expedirse anualmente, con un minimo de 20 plazas y al menos
90 dias antes de realizar su primera etapa del proceso, mientras que en la
Secretaria de Salud, se puede convocar a concurso con una sola plaza o de
acuerdo como se generen las vacantes, lo que disminuye el periodo para ocupar

los puestos.
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Podemos observar que las primeras etapas de ambos procesos son muy similares,
aplican examenes de conocimientos técnicos; sin embargo sus en sus ultimas
podemos ver nuevamente una gran diferencia entre estos procesos, ya que en la
Secretaria de Relaciones Exteriores, el personal que llega a la ultima etapa del
proceso, (becarios), ingresa al Instituto donde estudiaran y obtendran experiencia
practica, durante casi un afo, después del cual se les evaluara para determinar si
obtienen su nombramiento, a diferencia de la Secretaria de Salud que al ser
seleccionado durante la Ultima etapa, el ganador obtiene su nombramiento como
Servidor Publico de Carreray sélo recibe un curso de induccion a la Dependencia

en linea.
2.8 Operacion del Servicio Profesional de Carrera en la Secretaria de Salud

La Direccion General Adjunta de Administracion del Servicio Profesional de Carrera
y Capacitacion, adscrita a la Direccion General de Recursos Humanos de la
Secretaria de Salud, es el area encargada de operar el Sistema de Servicio
Profesional de Carrera en Unidades Centrales y Organos Desconcentrados, la
cual cuenta con muy pocos recursos humanos capacitados, para manejar los
diferentes sistemas que administra la Unidad Politica de Recursos Humanos de la
Secretaria de la Funcion Publica y que son indispensables para realizar las
funciones de cada subsistema, con los que se opera el Servicio, asi como
tampoco se cuentan con los suficientes recursos materiales y financieros para
lograr su objetivo, por lo que el poco personal capacitado, que labora con
jornadas de casi 12 horas diarias, para poder cumplir en tiempo con los
objetivos.

La Direccion General Adjunta de Administracion del Servicio Profesional de Carrera
y Capacitacion, tiene como mision establecer e instrumentar las estrategias que
coadyuven a la implementacion de dicho sistema, en esta Secretaria y esta

conformada por:
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Una Direccidn de Profesionalizacion y Capacitacion, que tienes como objetivo
dirigir las acciones del proceso de ingreso Yy seleccion del personal, las
estrategias de capacitacion, la instrumentacion del modelo de evaluacion del
desempefio, dirigir y supervisar las propuestas de modificacién de la estructura
organica de la Direccion General de recursos humanos, asi como la integracion de
sus manuales de organizacion y procedimientos. Asi como implementar y coordinar
la recopilacion de informacion y pruebas que se proporcionen a la Secretaria de la
Funcion Publica, que sustenten los actos o resoluciones de los Comités de
Seleccion y Profesionalizacidon, ante la inconformidad y el recurso de revocacion
que refiere la ley del Servicios Profesional de Carrera y su reglamento, para dar
cumplimiento a lo establecido en la normatividad , estas acciones se operan a

través de una Subdireccion y 3 jefaturas de departamentos.

La Subdireccion Regulaciéon del Servicio Profesional de Carrera , se encarga de la
descripcion, perfil y valuacion de puestos; actualizacion de informacién en materia
de recursos humanos, en el portal de obligaciones de transparencia; atencién a las
solicitudes de informacién publica gubernamental en materia de recursos humanos,
ocupacién de puestos por movimiento o trayectoria lateral, ocupacion temporal de
puestos vacantes o plazas de nueva creacion, con fundamento en el articulo 34 de
la Ley de Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal.

Otra de sus funciones es solicitar a Unidades Centrales y Organos
Desconcentrados el Maestro de Puestos de los Servidores Publicos de Carrera;
Metas Individuales y Metas Institucionales o Colectivas, para sSu registro;
capacidades gerenciales por puesto y la aplicacion de la Evaluacion del

Desempefio Anual y su resultado, recepciéon de inconformidades y seguimiento.

El departamento de Desarrollo Profesional se encarga del seguimiento del
Programa Operativo Anual del Servicio Profesional de Carrera, de la aplicacion de

la encuesta del Clima y Cultura Organizacional a las unidades centrales,
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integracion del Manual de Organizacion Especifico y de Procedimientos de la
Direccion General de Recursos Humanos, ya que la Secretaria de la Funcién
Publica no ha establecido lineamientos para la operacion del subsistema de

Desarrollo Profesional.

El departamento de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades, se encarga de la
elaboracion del Programa Anual de Capacitacion y su implementacion, gestiona,
realiza y supervisa las acciones de capacitacion para los servidores publicos,
evaluacion de capacidades profesionales con fines de certificacion y permanencia
de los servidores publicos de carrera; asi como la administracion de los servicios

de diferentes proveedores de capacitacion, de manera presencial o en linea.
El departamento de Ingreso al servicio profesional de carrera cuyas funciones

se enfocan a las diferentes etapas del proceso de ingreso que las cuales se

han abordado ampliamente en este apartado.
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INNP

APARTADO 3

ANALISIS DE LAS VARIABLES QUE

PROCESO DE INGRESO.

IMPACTAN LA EFICIENCIA DEL

3.1 FODA del Subsistema de Ingreso del Servicio Profesional de Carrera en la
Secretaria de Salud en el Periodo 2006-2010”.
La herramienta del FODA, nos permitird realizar un diagnostico del subsistema

de ingreso y analizar las variables que impactan en su eficiencia.

FORTALEZAS
1.-Un marco normativo
2.-Catalogo de puestos
3.-Se dispone de sistemas implantados.
4.- Voluntad de cambio.
5.-Personal interno comprometido.
6.- Posibilidad de

Administracién publica mediante concurso.

ingresar a la

DEBILIDADES

1.-Se mas vinculacién entre los

subsistemas del SPC.

requiere

2. Normatividad y procedimientos inadecuados.

3. Deficiencias en la implementacién del sistema
tecnolégico.
4. Poco
SISTEMA RH-NET.

5.- Falta de espacio fisico adecuados

personal capacitado para operar el

6.- Abuso del otorgamiento de nombramientos

temporales (art. 34).

OPORTUNIDADES
1.-Adecuar el SPC para capitalizar la
expectativa que ha generado.

2. Mejorar la imagen y credibilidad del SPC.
4. Concretar el rol definido para la SFP en el
SPC hacia todos los actores.

5. Forma parte importante de la agenda del
PND.

6. Exigencias internacionales.

7.- Participacion ciudadana.

AMENAZAS
1. Falta de aceptacién del SPC.
2.-Falta de compromiso y conocimiento de los
mandos superiores.
3. Posibilidad de abuso y corrupcién para evadir
la norma.
5. Falta de una cultura hacia la gestion de talento.
6. Probabilidad de no continuar con el sistema, en

el préximo sexenio.
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Después de haber desarrollado esta herramienta, se determina que el abuso del
otorgamiento del articulo 34, es una debilidad que influye para cumplir con el
propasito del subsistema de ingreso, que es atraer a los mejores candidatos para
ocupar los puestos del Sistema, por lo que retomando lo que se mencioné en el
capitulo anterior, a través del subsistema de ingreso se realizan los concurso para
ocupar los puestos vacantes sujetos al Servicio Profesional de Carrera vy el
resultado de la adjudicacién de las plazas durante el periodo 2006 al 2010, se
han visto influido por la constante autorizacién de plazas otorgadas art.34, en esta

Dependencia.

3.2 Articulo 34 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal.

Este articulo hace referencia a las plazas otorgadas: “En casos excepcionales y
cuando peligre o se altere el orden social, los servicios publicos, la salubridad, la seguridad
o0 el ambiente de alguna zona o region del pais, como consecuencia de desastres
producidos por fenémenos naturales, por caso fortuito o de fuerza mayor o existan
circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes, y son
autorizados por el titular de la de la Dependencia o la Subsecretaria de Administracion y

Finanzas. Este personal no creara derechos respecto al ingreso al Sistema.”

La designacion de las plazas vacantes por art. 34 se podra otorgar bajo el
amparo de los Articulos 52 y 92 del reglamento del Servicio Profesional de
Carrera.

“Art.52.Las dependencias podran ocupar temporalmente puestos con servidores publicos
de carrera de nivel jerarquico inferior que cubran el perfil requerido para el puesto en los
siguientes casos:

I. Por determinacién del Comité Técnico de Profesionalizacion cuando:

a) Un servidor publico de carrera titular disfrute de una licencia sin goce de sueldo
concedida en los términos del articulo 61 de la Ley, hasta por la vigencia de dicha licencia;
b) Por necesidades del servicio se requiera cubrir un puesto al estar incapacitado su titular,
hasta por la vigencia de la licencia médica;
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c) Al determinarse la suspension del nombramiento de un servidor publico de carrera
conforme a lo previsto en el articulo 80 de este Reglamento, hasta por el tiempo de la
suspension, y

II. Por determinacion del titular de la dependencia o del Oficial Mayor o equivalente, sin
perjuicio de lo previsto en el articulo 92 de este Reglamento, con motivo de los causas
excepcionales que establece el articulo 34 de la Ley, hasta por diez meses.”

Articulo 92.- Las Dependencias podran ocupar puestos del Sistema, vacantes o de nueva
creacion, sin sujetarse a los procesos de reclutamiento y de seleccion, en los supuestos de
excepcion establecidos en el articulo 34 de la Ley y con sujecién a lo establecido en este
Reglamento y en las demas disposiciones aplicables.

La autorizacion del nombramiento previsto en el articulo 34 de la Ley confiere a la persona
designada para ocupar el puesto de que se trate, el caracter de servidor publico y no
constituye para éste derecho alguno de ingreso al Sistema.

Dentro de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes a la fecha de la autorizacién del
nombramiento, el puesto debera convocarse a concurso, con base en la descripcion, perfil
y valuacién del puesto registrado en el Catalogo, con anterioridad a dicha autorizacion.
Estos nombramientos tendran la temporalidad que determinen los titulares de las
dependencias o el oficial mayor u homologo, la cual no podra exceder de diez meses. En
todo caso el nombramiento quedara sin efectos de declararse un ganador en el concurso
respectivo.

Una misma persona podra ser designada para ocupar, conforme al articulo 34 de la Ley,
hasta por dos ocasiones, puestos distintos, durante un periodo de dos afios. En este
supuesto para que esa persona pueda ser considerada huevamente para una designacion,
en términos del precepto invocado, después de ese periodo, debera haber transcurrido, al
menos, un afo de la conclusion de su Ultimo nombramiento”.

3.3 Modificaciones ala Normativa del Subsistema de Ingreso al Servicio
Profesional de Carrera.

El Servicio Profesional de Carrera en México, pese a no llevar muchos afios de
funcionamiento, no ha estado exento de cambios y transformaciones, propios de
una figura dinamica como ésta. Cambios que si bien podrian calificarse como
necesarios, también han sido inducidos y forzados en gran parte por el cambio en
las autoridades gubernamentales y responsables de la implementacion. En ese
sentido, la reforma ha tratado de satisfacer intereses en los aspectos técnicos, los

politicos y personales.
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La Ley del Servicio profesional de Carrera en la Administraciéon Publica Federal se
publicé el 10 de abril de 2003, en su primer articulo transitorio sefiala que entraria
en vigor 180 dias después de su publicacion y que su reglamento se deberia
publicar 180 dias después de entrada en vigor la Ley, por lo que el 10 de octubre

de 2003 entrd en vigor y el 2 de abril de 2004 se publicé su reglamento.

El Reglamento en comento, mantenia un esquema de exposicién similar al de la
ley, siendo los siete subsistemas del servicio profesional de carrera, la columna
vertebral del ordenamiento. En cuanto a los 6rganos que intervienen en la direccion
y organizacion del Servicio Profesional de Carrera, son el Consejo Consultivo, los

Comités Técnicos de Profesionalizacion y Seleccion.

Es importante mencionar que en el reglamento ya se menciona a la Secretaria de
la Funcion Publica, particularmente a la Unidad del Servicio Profesional y Recursos
Humanos, asi como a las Direcciones Generales de Recursos Humanos de las
Dependencias, como instancias en las que recaera gran parte del peso del

funcionamiento del sistema.

Posteriormente se publicé el 6 de septiembre de 2007 un nuevo reglamento en
el Diario Oficial de la Federacion, en donde se llevaron a cabo una serie de
medidas destinadas descentralizar las actividades que desempefiaba la Secretaria
de la Funcién Publica, como Organo rector del Servicio Profesional de Carrera, lo
que derivé en el debilitamiento de los principios rectores del sistema y finalmente
el 10 de diciembre de 2008, se publicaron los lineamientos para la operacion del
subsistema de ingreso, lo cual descentralizo actividades y facult6 a las
Dependencias entre otros aspectos, ha establecer la validacion del sistema de
puntuacion general, aplicables a todos los concursos, sin que estas hubieran
tenido la madurez suficiente o el cambio organizacional deseado, para manejar el

Servicio Profesional de Carreray en especial el subsistema de ingreso .

60



INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA, A. C.

INNP

El 9 de abril

Oficial de la Federacion, los “Criterios y disposiciones generales para aprobar

de 2010 la Secretaria de la Funcion Publica publico en el Diario
puestos de libre designacion”, en el documento, indica que cualquier plaza del
nivel de director general (es decir, puestos cuyos salarios nunca son inferiores a los
cien mil pesos) podran ser definidas como de libre designacion si entre sus
atribuciones esta la capacidad para “adoptar decisiones que por si mismas resultan
estratégicas para fines de congruencia global de la Administracion Publica

Federal”.

El sistema de puntuacion general que actualmente aplicable a la Secretaria de
Salud, se representa en la siguiente tabla, de la cual se ira analizando como en
algunas de las etapas del concurso, la puntuacion y reglas de valoracién, se
determinaron para facilitar a Comité Técnico de Seleccion y en especial al jefe
inmediato superior de la vacante elegir entre los candidatos a la persona que
ocupard la vacantes, candidato, es decir a la persona que se encuentra en el

puesto por art. 34.

Jefatura de Enlace
Departamento
hasta Direccion
General
Etapa Sub Etapa Puntaje Puntaje
Il. Examenes de | Examen técnico 30 30
conocimientos y evaluacion | Promedio de evaluaciones | 10 20
de habilidades gerenciales
Experiencia 20 10
lll.  Evaluacién de la | Mérito 10 10
experiencia y valoracién del
mérito
IV. Entrevista Entrevista 30 30
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Para poder explicar los problemas que se van presentando en las etapas antes
mencionadas, analizaremos las diversas dificultades que se presentan para
ocupar las vacantes, la primera de ellas es la descripcion, perfil y valuacién de los
puestos, los criterios que cada jefe inmediato utiliza, difiere significativamente, por
ejemplo mientras unos creen que el perfil mas adecuado para un coordinador
administrativo es el de contador por el manejo financiero hay quienes sugieren sea
un abogado por todas las normativas que deben observarse y aplicarse; el envio
de esta informacion varia, por los cambios que puedan sufrir las descripciones
debido a la seleccion de las carreras que mas se adecuen a la descripcion, los

afios de experiencia, etc.

3.4 VARIABLES QUE AFECTAN LA EFICIENCIA DEL SUBSITEMA DE
INGRESO, AL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA, DERIVADO DEL
OTORGAMIENTO DE PLAZAS POR ART. 34.

Cuando una plaza es ocupada bajo el supuesto del Art. 34, se generan una serie
de variables que influyen de manera negativa en la eficiencia del proceso de
ingreso, siendo las modificaciones al perfil, las evaluaciones gerenciales y
técnicas, la entrevista y el costo del proceso, las que mas impactan a el resultado
de dicho proceso.

3.4.1 Modificacion de Perfiles

La descripcion del puesto determina aquellos requisitos que debe satisfacer un
candidato para ocupar el puesto y asi orientar el proceso de seleccion. Es decir, el
area solicitante debera tomar en cuenta las caracteristicas de cada candidato y los
requisitos del puesto. En otras palabras el analisis de puesto no soélo servira para

conocer los elementos que integran un puesto, si no también para que el
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seleccionador pueda saber quién o quiénes son las personas mas idoneas para

cada puesto.

La Coordinacion Administrativa de la Unidad Responsable, es quien realiza la
descripcion, perfil y valuacion del puesto y es aqui donde nos encontramos con
las primeros obstaculos para convocar a concurso una vacante, ya que la
informacion que se recibe en la Direccion General de Recursos Humanos,
frecuentemente no esta revisada y/o autorizada por el superior inmediato de la
plaza vacante y al momento de la aprobacion de la convocatoria, surgen las
solicitudes de modificaciones al perfil, debido a que la informacion contenida,
como se menciond anteriormente, no es la que se requiere de acuerdo al criterio
jefe inmediato actual.

Inevitablemente estas particularidades conllevan retrasos vy dificultan el
cumplimiento de los requerimientos que la Direccion General de Recursos
Humanos, necesita para emitir la convocatoria respectiva; ya que la solicitud de
modificacion al perfil del puesto se debera hacer oficialmente al Comité Técnico

de Profesionalizacién, lo que retrasara el tiempo para su publicacion.

En el afio 2010, aproximadamente se realizaron mas de 200 modificaciones del
perfil; muchos de los cuales no concuerda en lo absoluto con las funciones del
puesto, si no mas bien con la persona que ocupara la plaza por art. 34.

El siguiente caso ejemplifica lo anteriormente expuesto:
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SECRETARIA DE SALUD

CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA No. SSA/2010/011

Nombre de la

SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS (01/11/10)

Plaza

Coédigo 12-100-1-CFNB003-0000048-E-C-O

NUumero de | 01 Percepcion ordinaria (Mensual | $39,573.73
vacantes Bruto)

Adscripcion

Sede MEXICO D.F.

(radicacién)

Objetivos  y | MISION:

Funciones VERIFICAR Y CONTROLAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS
Principales RECURSOS FINANCIEROS, A FIN DE COADYUVAR AL BUEN

FUNCIONAMIENTO DE LAS DIFERENTES AREAS QUE CONFORMAN LA
OFICINA DEL SECRETARIO.

OBJETIVO 1:

ELABORAR EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO PARA CADA EJERCICIO
FISCAL, CON EL FIN DE SER INTEGRADO AL PRESUPUESTO DE EGRESOS
DE LA FEDERACION DE LA DEPENDENCIA.

FUNCION 1:

ELABORAR EN TIEMPO Y FORMA EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO EN
BASE A LOS LINEAMIENTOS QUE EMITA LA DIRECCION GENERAL DE
PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO.

FUNCION 2:

SOLICITAR AL AREA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES, LA INFORMACION SOBRE LOS BIENES DE INVERSION QUE
SE REQUIEREN, PARA SER INTEGRADOS DENTRO DEL PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO.

OBJETIVO 2:

REGISTRAR EN BASE AL PRESUPUESTO DADO A CONOCER, LOS SALDOS
PRESUPUESTALES CALENDARIZADOS POR CONCEPTO DE GASTO EN
LOS AUXILIARES CORRESPONDIENTES.

FUNCION 1:

GENERAR REPORTES DE AFECTACION EN LOS DIFERENTES CONCEPTOS
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DE GASTO PARA DETERMINAR EL PRESUPUESTO DISPONIBLE.

FUNCION 2:

ELABORAR EN BASE AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO, EL OFICIO DE
BIENES DE INVERSION PARA SU REGISTRO Y AUTORIZACION
CORRESPONDIENTE.

OBJETIVO 3:

ELABORAR LAS CUENTAS POR LIQUIDAR CERTIFICADAS PARA PAGO A
PROVEEDORES, RECUPERACION DE GASTOS EMERGENTES, PAGADOR
HABILITADO Y FONDO ROTATORIO.

FUNCION 1:

ELABORAR LOS CHEQUES CORRESPONDIENTES DE GASTO CORRIENTE
CON CARGO AL FONDO ROTATORIO, PAGO A PROVEEDOR Y OTROS.
FUNCION 2:

EFECTUAR LA REVISION DOCUMENTAL COMPROBATORIA QUE ESTE
FUNDADA Y MOTIVADA, ASI COMO QUE SE CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

FUNCION 3:

EMITIR CONCILIACIONES MENSUALES PRESUPUESTALES Y DE CUENTA
DE CHEQUES, PARA REPORTARLAS AL AREA CORRESPONDIENTE

Perfil

Requisitos

y

Académicos Licenciatura o Profesional titulado en:

Carrera Genérica Contaduria y/o

Carrera Genérica Administracion (Relaciones
Publicas) y/o

Carrera Genérica Ciencias Sociales y/o

Carrera Genérica Comunicacion y/o

Carrera Genérica Mercadotecnia y Comercio y/o

Carrera Genérica Disefio (Grafico)

Laborales Area y Afios de Experiencia Genérica:

Tres afios en Administracion Publica
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3.4.2 Examen Técnico.

Una vez que se ha autorizado el cambio del perfil del puesto, la plaza puede
salira concurso y el jefe inmediato superior de la vacante, es quien debe elaborar
el examen técnico, con base a las funciones establecidas en la descripcion y
perfil del puesto, sin embargo no debemos pasar por alto que muchas de las
ocasiones el jefe inmediato también se encuentra ocupando el puesto por art.
34 'y que no tiene experiencia en su puesto, ni en la plaza que se esta
concursando, por lo que la elaboracion del examen que consta de 70 reactivos,
les toma mucho mas tiempo, lo que propicia un retraso en la programacion para
la aplicacion de dicha evaluacion.

La calificacion minima aprobatoria para acreditar la evaluacién de conocimientos
sera de 70 y el resultado de la evaluacion se obtendra del total de aciertos sobre el
namero de reactivos que conforman el examen.

En este tenor se puede observar que las calificaciones mas altas, regularmente
son obtenidas por los candidatos que se encuentran ocupando el art, 34, o bien
son los Unicos que aprueban.

Durante el afio 2010 de las 74 plazas que fueron otorgadas a estos candidatos,
sus calificaciones oscilaron entre 85 y 100 puntos, mientras el resto de los
candidatos tienen un promedio de entre 50 y 60 puntos de calificacién®

% Base de datos del departamento de Ingreso al Servicio profesional de Carrera y/o
www.trabajaen.gob.mx
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3.4.3 Evaluaciones Gerenciales

La siguiente etapa del concurso son las evaluaciones gerenciales, las cuales no
descartan de acuerdo a lo establecido en el acta de Comité Técnico de
Profesionalizacion de esta Secretaria, el 30 de julio de 2010, ya que anteriormente
de acuerdo a los establecido por la Secretaria de la Funcion Publica, quien no
aprobara los exdmenes gerenciales, era descartado del concursoy por ende
se declaraba desierta la plaza, hasta que el candidato acreditaba estas
evaluaciones, actualmente de acuerdo ala puntuaciéon general, solo se otorga
un maximo de 10 puntos Yy el candidato apruebe o no, continua en el proceso.
Esta etapa permite que los candidatos que ocupan temporalmente la plaza,

puedan continuar en el proceso.

3.4.4 Entrevista

La Direccion General Adjunta de Administracion del Servicio Profesional de
Carrera y Capacitacion, programa conforme al orden de prelacién y al nUmero de
candidatos, que en su caso determine cada Comité Técnico de Seleccion, de
conformidad con las Reglas de Valoracion.

Asimismo, se determina que cada Comité Técnico de Seleccion de la Secretaria de
Salud, para la evaluacion de las entrevistas, considerara los criterios siguientes:
Contexto, situacion o tarea (favorable o adverso); Estrategia o accion (simple o
compleja); Resultado (sin impacto o con impacto), y Participacion (protagdnica o
como miembro de equipo).

Se determina que para dichas entrevistas, se realizara un rol de minimo de 3
preguntas al candidato, preferentemente 1 por cada miembro integrante del Comité
Técnico de Seleccidn, o especialista en caso que corresponda, en el orden que el
mismo Comité Técnico de Seleccion determine. Los cuestionamientos se
formularan sobre conocimientos técnicos, por el Superior Jerarquico y Presidente;
de competencias por el Representante de la Secretaria de la Funcion Publica y

finalmente las habilidades gerenciales por el Secretario Técnico. Asimismo, cuando

67



INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA, A. C.

el perfil del puesto requiera el dominio de un idioma en el nivel avanzado, el
presidente del Comité Técnico de Seleccion de considerarlo conveniente, podra
realizar una pregunta adicional a cada aspirante en el idioma requerido, lo cual
tampoco se ha realizado, la duraciébn maxima de la entrevista sera de 30 minutos
por cada candidato entrevistado, el Comité efectuara las entrevistas
conjuntamente, es decir, estaran presentes los tres integrantes del mismo y el
aspirante correspondiente para ocupar la plaza. Se elaborara un reporte de
evaluacion de cada candidato entrevistado; para ello, los integrantes del Comité
Técnico de Seleccion, asignaran una calificacion entre 0 y 100 sin decimales a
cada criterio de evaluacién correspondiente (en el Reporte Individual de Entrevista
validado por éste Comité Técnico de Profesionalizacion); de esta manera se
otorgard una puntuacion a cada pregunta hecha a cada candidato, las cuales se
promediaran para obtener una calificacion por cada miembro del Comité, y estos
resultados a su vez se promediaran para obtener una unica calificacion final del
candidato. Las calificaciones otorgadas al candidato entrevistado por parte los
miembros del Comité Técnico de Seleccion deberan sustentarse y se entregaran al
Secretario Técnico para que el area de Recursos Humanos registre dichas
calificaciones en el sistema Rhnet - Trabajaen para su publicacion.

Aqui podemos observar que si a la etapa de la entrevista llegan 2 candidatos
ademas del art. 34, estos nunca obtendrdn mayor puntuacion en esta etapa
gue otorga 30 puntos, los califican tan bajo que no tendra posibilidad ni siquiera de
ser finalista, o quizéa le den un paliativo diciéndole que formara parte de la reserva.
Ademas de que nunca se ha emitido una convocatoria dirigida a la reserva
de aspirantes en esta Dependencia.

También podemos ver en los resultados de la entrevista, que si el candidato que
ocupa la plaza temporalmente(art. 34), por alguna causa no llegd a la
entrevista, el concurso se declara desierto, aunque existan candidatos que
con la puntuacion obtenida en las etapas anteriores, estarian en posibilidad

de obtener 70 como minimo para declararse ganador, pero el jefe inmediato les
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otorga la calificacion minima para no adjudicar la plaza, o vetar al candidato
ganador cuando su puntuaciéon es mayor ala antes mencionada.

Se ejemplifica con el siguiente caso:
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Como resultado de estas decisiones tomadas en la etapa de entrevista, las plazas
se llegan a concursar varias veces, antes de ser asignadas por el candidato que
ocupa el art. 34, o algun otro candidato que es impulsado por el jefe inmediato

2% www.trabajaen.gob.mx
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superior de la plaza ya que una vez declarado desierto el concurso, de acuerdo a
lo establecido en el art. 40 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera, no se puede asignar la ocupacién de la vacante bajo el sustento del
articulo en comento, lo que ocasiona que la vacante se llega a concursar varias
veces, como es el caso de la plaza que a continuacion se menciona , la cual se
concurso por primera vez el 27 de agosto de 2008 y se asigno después de 2

afos, luego de haberse concursado como se detalla a continuacion:

Direcciéon de Servicios Generales

SSA/2010/17, adjudicada a partir del 01 de octubre de 2010.

SSA/2009/013, desierta con fecha de 25 de mayo de 2010

SSA/2009/007, desierta con fecha 04 de Septiembre de 20009.

SSA/2008/012, desierta con fecha 14 de Enero de 2009.

27

%" Base de Datos del Departamento de ingreso al Servicio profesional de Carreray /o
http://www.dgrh.salud.gob.mx/spc_principal.php
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3.3.6 COSTO DEL PROCESO DE INGRESO.

Otra variable que sin duda afecta la eficiencia del subsistema de ingreso es el
gatos que se genera para llevar a cabo la eleccidén del candidato que ingresara
al Sector Central de la Secretaria de Salud; en donde intervienen
aproximadamente 15 personas, las cuales colaboran en diferentes etapas del
proceso, esto da por resultado que para elegir al candidato ganador se genera un
gasto aproximado $13,369.00, cada vez que se concursa una vacante, en lo
que respecta a Unicamente a recursos humanos, es decir que la Dependencia,
ha llegado a pagar hasta $53,476.00, para elegir un candidato, ya que algunas
de las plazas vacantes, se han tenido que concursar hasta 4 ocasiones, para

poder asignar al candidato ganador, como se puede observar en la tabla anterior.

En la siguiente pagina se detalla las horas que un servidor publico destinan en
las diferentes etapas del proceso y el tiempo aproximado que se lleva cada una
de estas, asi como el costo por hora, del personal que participa desde el inicio del
concurso hasta su certificacion, es importante reiterar que solo se calcul6 el costo
gue se genera en lo que a recursos humanos se refiere; dichos costo fueron
obtenidos del tabulador Unico aplicable a los Trabajadores de la Secretaria de

Salud, autorizado por la Secretaria de Hacienda .
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3.4 Resultados

La Secretaria de Salud cuenta con 639 las cuales se encuentran bajo el esquema
del Servicio Profesional, durante el periodo de 2006 al 2010 se realizaron 798
concursos, asignacion de las plazas muestra un incremento en la asignacion de
plazas otorgadas a los candidatos que ocupan la plaza por art. 34

Para poder visualizar de una manera mas amplia el comportamiento de la
ocupacion de las plazas vacantes antes mencionadas se presenta la siguiente

gréfica:

Concurso de Plazas por Afio

250

200

B Plazas Concursadas
150

H Asignadas Totales

100 % Por art, 34

B desiertas
50

2006 2007 2008 2009 2010

73



INNP

INSTITUTO
NACIONAL DE

ADMINISTRACION

PUBLICA, A. C.

Ao 2006 2007 2008 2009 2010| Del 2006 al 2010
Plazas Concursadas 104 137 178 240 139 798
Asignadas Totales 51 77 96 133 106 463
Asignadas por art. 34 8 19 93 91 74 285
Desiertas 53 60 82 107 33 335
Porcentaje de plazas
2gsignadas por art.34 15.69 24.68 96.88 68.42 69.81 61.56

Derivado de los datos anterior se puede observar que durante los 3 primeros

afos, la tendencia en la asignacion de plazas por Art.34, mostrdé una tendencia en

su incremento, siendo el 2008, el afilo donde se obtuvo el porcentaje més alto del

periodo en andlisis; en los siguientes 2 afios a pesar de que se muestra una

disminucién del porcentaje, en el mismo rubro, sigue siendo muy elevado el

namero de plazas asignadas bajo este concepto en comento.

El resultado de las plazas declaradas desiertas también muestra un gran

incremento, esto se deriva en muchas ocasiones a que los candidatos que se

encuentran ocupando temporalmente las vacantes por Art.34, no llegan a la etapa

de entrevista.

*® Base de datos de la Direccién Profesionalizacién y Capacitacion de la Secretaria de Salud.
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CONCLUSIONES

El Departamento de Ingreso al Servicio Profesional de Carrera, cumple con el
procedimiento para la operacion del subsistema de ingreso en la Secretaria de
Salud a nivel Central, de acuerdo a lo establecido con la normativa aplicable para
la ocupacién de las plazas vacantes sujetas al Servicio Profesional de Carrera; sin
embargo después de haber analizado los resultados obtenidos durante los afios
2006-2010, ratifico el supuesto de que el otorgamiento de art. 34, repercute
indiscutiblemente en la eficiencia del subsistema de ingreso, en esta Dependencia,
ya que desde sus primeras etapas como se describe anteriormente, se encaminan
para que la persona que ocupa temporalmente el puesto, gane el concurso, dando
por resultado que no se cumpla con el propésito de atraer a los mejores
candidatos para ocupar los puestos, quebrantando los principios rectores del
sistema, como es el acceso por méritos, la igualdad de oportunidades, la
imparcialidad a través de evaluaciones objetivas y transparentes, ademas de que
genera un alto costo, en beneficio de una sola persona, que generalmente no es
la mas idénea, dando por resultado que se ingrese a la Administracién Publica
Federal, como se hacia en afios anteriores, solo que ahora esas practicas se

legalizan a través de la Ley del Servicio Profesional de Carrera.

Es inminente una trasformacién al Servicio Profesional de Carrera, que sensibilice
en primer lugar a los altos directivos, que permita promover cambios de actitud y el
desarrollo de servidores publicos en un marco de certidumbre y permanencia.
Debemos recordar que el factor mas importante para el logro de la mision y
vision de cualquier Dependencia, es el recurso humano.

En este tenor y haciendo énfasis en el objetivo principal del subsistema de ingreso,
gue es elegir al mejor candidato, debemos encaminar en beneficio del servidor
publico y las Dependencias, la faculta de que Secretaria de la Funcion Puablica, ha

otorgado a las Instituciones, derivado de las modificaciones que se han presentado
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durante la implementacion y operacion de los subsistemas del Servicio Profesional,
para operar el Sistema y en especifico el Subsistema de Ingreso, ya que dicha
facultad da mayor posibilidad de dirigir los concursos, para favorecer al candidato
gue ocupa un puesto temporal bajo el supuesto del Art. 34.

Por tal motivo el otorgamiento de plazas por art. 34 debe llevarse con base a la
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, es
decir, solo los en casos que realmente sean una excepcion, cuando peligre o se
altere el orden social, los servicios publicos, la salubridad, la seguridad o el
ambiente de alguna region del pais.

En este sentido se debe recalcar a todos los servidores publicos que la
autorizacion temporal de las vacantes, como la ley lo indica, es una excepcion,
no una obligacion; en este sentido y considerando el concepto de excepcion, el
nombramiento temporal debe limitarse a 2 plazas, del total de la plantilla, que se

encuentra sujeta al Servicio Profesional de Carrera, por Unidad Responsable.

Asimismo cuando se elabore el perfil del puesto se debera identificar las aptitudes,
cualidades y capacidades que, conforme a su descripcion, son fundamentales para
la ocupaciéon y desempefio del mismo, por lo que solo se podran modificar los
perfles ya sea en la escolaridad, el nivel, grado y/o area de estudios,
conocimientos tedérico — practicos de los puestos abarcando aspectos funcionales y
humanos que permitan incorporar personal de acuerdo al puesto, las condiciones
de trabajo o requerimientos especificos para el desempefio de las funciones, tales
como, disponibilidad para viajar o laborar en horarios, lugares o bajo situaciones
especiales de acuerdo a las funciones que sean las requeridas para alcanzar los
objetivos especificos del puesto, es decir cambios de acuerdo alas funciones y
necesidades de la Dependencia y no realizar un traje a la medida del candidato

o del futuro servidor publico con nombramiento temporal.
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Como se ha mencionado uno de los objetivos del servicio profesional de carrera,
es que los servidores publicos se profesionalicen, lo cual se ve muy distante si,
no hay permanencia en los puestos, no se promueve el desarrollo del personal, ya
que en lugar de impulsar la participacion del personal que se encuentra laborando
en la Secretaria, ingresa constantemente personal sin experiencia, por lo que es
importante antes de realizar un concurso, detectar a los posibles candidatos a
través de las platillas de trabajadores, que existe en cada Unidad Responsable,
tomando en consideracion que se tiene el recurso humano con experiencia, que
conoce las areas, por lo que capacitarlo resultaria mas productivo, que contratar
algun candidato sin conocimiento del area; de no existir ninguin posible candidato
que cumpla con el perfil del puesto 0 no desee participar, se optaria por una
convocatoria publica y abierta como se hace actualmente.

Un elemento de gran importancia en el proceso de seleccion, es la elaboracién de
los exdmenes técnicos, por parte de los jefes inmediatos superiores de las
vacantes, lo cual es un factor que facilitan al art. 34, la aprobacioén del mismo, sin
embargo, es muy dificil comprobar que se le hace llegar las preguntas, a pesar de
que los resultados antes mencionados demuestran que casi siempre los
candidatos que ocupa la vacante por art. 34, aprueban o alcanza la mayor
puntuacion; en este sentido se debe aprovechar que la Direccién de
Profesionalizacién y Capacitaciéon, tiene bajo su resguardo los examenes de
conocimientos técnicos, que se han elaborado durante los ultimos 4 afios, por los
jefes inmediatos superiores de las vacantes, por lo que esta area ya cuenta con
un extenso banco; asi que una buena alternativa es aplicar los examenes ya
existentes, ahorrandose el tiempo de elaboracion de los reactivos por parte del
jefe inmediato, se evitaria que el contenido pueda ser conocido por las persona
gue los elaboran o quien lo captura, o por cualquier otra persona ajena al
proceso, asi como eliminar la posible o remota casualidad de que llegue a

manos de los candidatos que se encuentran por art. 34.

77



INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA, A. C.

Por lo que solo la obligacion del jefe inmediato de la plaza seria la validacion de
la bibliografia en lo que respecta atemas en su normativa, verificando que sea
acorde con las funciones del puesto y se encuentre vigente, para poder realizar
Unicamente adecuaciones a los reactivos en caso de que la normativa que
aplica a esa plaza, haya sufrido modificaciones y estar en posibilidad de
publicar temarios no tan extensos que son imposibles de cubrir en los 10 dias
hébiles de inscripcion y al mismo tiempo asegurase que los reactivos no
contengan conceptos o articulos tan especificos que aun cuando se tenga el
conocimiento técnico de la evaluacion, es casi imposible recordar de memoria
dichos conceptos o articulo.

Otra opcion es que el examen sea desarrollado y aplicado por organismos
externos como universidades, institutos, colegios de profesionistas, etc. buscando

con esto, otorgar una mayor credibilidad y transparencia al modelo.

Una de las variables decisivas para la eleccion del candidato, es sin duda la etapa
de entrevista, en la cual se puede contar con el apoyo de un especialista, de
acuerdo al art. 29 de la ley del Servicio Profesional de Carrera; ademas de éste,
un mecanismo que aseguraria que el candidato ganador, serd aquel que haya
obtenido a la puntuacion mas alta como resultado de todas las etapas del proceso,
seria generar un registro al candidato para la entrevista, en el sistema de rhnet,
gue es administrado por la Secretaria de la Funcion Publica, tal como se hace
cuando se aplican las evaluaciones gerenciales, con la finalidad de que al concluir
el candidato su entrevista, inmediatamente los miembros del Comité Téecnico de
Seleccion entreguen su formato de entrevista debidamente requisitado con las
calificaciones definitivas y firmado, al personal del ingreso, que debera subir las
calificaciones directamente en el sistema rhnet, ingresando con el registré que la
Secretaria de la Funcion Puablica asigno para esta etapa, para que después de
subir estos resultados, el sistema permita ingresar los datos del siguiente

candidato, por lo que antes de que el segundo candidato pase a su entrevista, el

78



INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA, A. C.

participante anterior ya debera tener su calificacion en el sistema y no podra
otorgarse ninguna calificacion al siguiente candidato, hasta que el sistema emita
la puntuacion final del primero y esto se repetiria de acuerdo al numero de
candidatos que hayan pasado a esta etapa, tomando en consideracién que una
vez subidas las calificaciones al sistema, no se podra modificar ningun resultado,
por lo que cuando el ultimo candidato haya finalizado su entrevista, el sistema
de Rh-net, arrojard de acuerdo a las calificaciones otorgadas por los miembros
del Comité, el ganador del concurso, evitando la posibilidad de modificar las
calificaciones en beneficio de algun candidato.

Siguiendo con las opciones que el jefe inmediato tiene para no adjudicar la plaza a
un candidato, se deberd verificar que ninguna vacante se declare desierta mas
de 2 veces consecutivas, si existen candidatos que lleguen a la etapa de

entrevista.

En sintesis puedo afirmar que el articulo 34., da oportunidad de ocupar las plazas
temporalmente por un periodo de 10 meses, por lo que el candidato que
desempefia un cargo por todo este tiempo, tiene una gran ventaja cuando participa
en un concurso, MAas que cualquier otra, y es precisamente lo que pasa
actualmente.

El resultado es que nuevamente una gran parte de las plazas vacantes que existen
estén ocupadas por los amigos del amigo, quitando la oportunidad a la gran

cantidad de personas que se inscriben esperando tener una oportunidad. .

Con este tipo de asignaciones se bloquea la posibilidad de la competencia, no
llegan los mejores y finalmente lo que demuestra es que la igualdad de
oportunidades no existe y no interesa, menos la profesionalizacion del sector

publico.
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El descredito que se han ganado los concursos debido al abuso del otorgamiento
de nombramientos temporales, ha provocado que la sociedad no quiera participar
y solo concursen unos cuantos, facilitando a que el candidato que ocupa el art.
34 gane sin ninguna oposicion real o que muchos de los concursos se declaren
desiertos, a falta de el “ amigo o conocido”; por lo que es de Vvital importancia,
llevar a cabo los concurso con éticay profesionalismo, no podemos olvidar que la
Unica oportunidad que se ha otorgado a los ciudadanos, que no cuentan con un
con el apoyo de un funcionario en el gobierno, para ingresar a la administracion
publica, es a través de los concursos, sin lugar a duda, el intento de hacer carrera
en el sector publico, esta a punto de fracasar.

Este fracaso no solo repercute en el candidato, sino a toda la administracion
publica que necesita contar con servidores publicos capacitados, profesionales vy

con un enorme sentido de servicio, en beneficio de nuestro pais.
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