INSTITUTO
NACIONAL DE ON
POBUICAALC, INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

INNP

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

RVOE 20120138

LA BRECHA DIGITAL Y SU RELACION
CON LA ESTRATEGIA DIGITAL
NACIONAL 2013-2018

TESIS

PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO

EN ADMINISTRACION PUBLICA

PRESENTA
DANIEL HIDALGO KONISHI

DIRECTOR: PROFESOR JESUS SUAREZ ZENDEJAS

México, D.F. JUNIO DE 2014



Dedicado a:
Mari Fer y Ricardo. Sin ellos no hubiera sido posible.
Mi familia. Por su apoyo incondicional.

Gral. Juan Alfredo Oropeza Garnica. Gracias a sus consejos se forja parte de
mi vida personal y profesional.

“La unica posibilidad de descubrir los limites de lo posible es aventurarse un
poco mas alla de ellos, hacia lo imposible.”

Arthur C. Clarke



Contenido

Capitulo 1. Sociedad del Conocimiento y Gobierno Electronico ..........ccccccceeeeviiinnnnee. 3
1.1 Estado, Gobierno y Administracion PUDIICA...eeeeeiiicecrrrneeeeenriccccsnneeeeesesssecsnnennes 3
1.1.1 ViSiON A€ ESTAUO ..ceviiieiiiiiiiiee ettt 3
1.0.2 GODIBIMIO ettt 6
1.1.3 AdmInNiStracion PUDIICA ........ueiiiiiiiiiiiiiiii e 7
1.1.3.1 ANTECEAEBNTES ...oeiiiiieiiiiiie ettt e e e e 7
1.1.3.2 GODEBIMANZA ....ceiiiiiiiiiiiie et 10
1.1.4 GlODAIIZACION ... 12
1.1.5 GODIEIMO @DIEITO ..eeiiieiiiiiieeee e 15
2 ©To] T T=T g To I = =T} £ o] T o o L 18
1.2 1 DEFINICION oottt e e e e e e e ene s 18
1.2.2 Ventajas del Gobierno EI€CtrONICO .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 20
1.2.3 Relacién entre Ciudadanos y Gobierno Electrénico .......c...oooovvvviviiceennnnn. 21
1.3 Sociedad del CONOCIMIENTO .ueeviieeiiitiiiiieniirinieie e ssse s seanees 22
1.3.1 EVOlIUCION TECNOIOQICA c.uuunieieiiieeeicee e 22
1.3.2 Sociedad de la informacion o del ConoCIiMIeNtO ..........cooovvviiiviiieeeiiiiiiiine 25
R N OF- T = Tt (=] 15 £ o= LT PUPPR PP 28
1.3.4 SItUACION ACTUAL. ...coiiiiiiie e 31
1.3.5 Asimetria socioeconOmica €N MEXICO........ccoiiiiuiiiiiiiiee e 33
1.3.6 EAUCACION €N MEXICO ...ttt e e 35
1.3.7 Cienciay TECNOIOGIA. «ooicueiiiiiiiiee ittt 36
1.3.8 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion .........cc..cooevvviiiiceeeeennn, 38
G [ o Lo V2= ol ' ] o FEN TP PUPPR PP 39
Capitulo 2. Brecha Digital..........couuiiiiiiii i 41
P22 R 0 T {0 o] 0 Yo Ot 41
A o3 {0 ] = 45
2.2.1 CUdAANO0S ... 45
A A =1 1] o] L= TP PP PUPPPPPPPTRTRPN 46
2.2.3 SECLOT PUDBIICO ..o 48
2.2.4 PaiSES Y REJIONES ...uiiiiiiiiieeiiiiitite ittt e e e e e e st a e e e e e e s eeeaeens 50
2.3 Elementos de Brecha Digital....cccccececiinceriiiiiiiiiiiniininiiinisesssenssnsssssssssssssssssses 53

DG T B [ To [ o= 1o Fo] (=1 TR U TR TPTRURRPRN 53



R I [ = 113 (AU 1o LU = VTR 54

2.3.3ECONOMIA DIGItal.....cccieeiiieiiiiie e 56
2.3.4 Velocidad de ENlace ... 57

2.4 Situacion de Brecha Digital €N MEXICO cuucuirirveeriiieiiiieiisiiiinesnisessssessssesssssssnnne 61
2.4.1 ANTECEUABNTES ..ottt e et e e e e e eeeeas 61
2.4.2 EVOIUCTON ...ttt ettt e e e e e e e e et aeeeas 65
2.4.3Banda ANCRNa....ccoiiiiiii s 70
2.4.4 Programas gubernamentales cierre de brecha digital ...........ccccevvvvvvrnnnnnn. 73
2.4.4.1 Programa €-MEXICO. ......cuuuiuiiiiiieeee ettt s e e e e et s e e e e e e e naaa s 73
2.4.4.2 Agenda de Gobierno Digital ..........cccooviiiiiiiiii 75
2.4.4.3 Agenda Digital MEXICO. ....uuuuiiiiiiieiiieiiee e 78

2.5 NUEVAS tENUENCIAS wuuverirurerisnriiinriiiitiiiieiiieisie ittt sssssesssssessssssssssesssssssssnne 80
Capitulo 3 Estrategia Digital Nacional 2013-2018...........ccccuuiiiiiiieeniiiiiiiieeee e 84
O Y 0L (=T ot = g =N 84
3.2 Objetivos eStratégiCOS Y MELAS ...eeerecrreeeriicrseerssesseesssessseessessssesssssssnesssssnsssssssnnans 87
3.3 Base techoldgica para €l deSarroll0 ... eeeeeeeececeiseeeeeeeesiccecssneeeeesesssesssssnneeeeses 89
3.4 Marco ESIrUCTUTal ..cicviiiieeiniieiniieiisieinsreisie e ssse e ssse s sssesssssesssssesssssesees 95
3.5 Andlisis de la Estrategia Digital €N MEXICO c.ciiirieeerrrerreeerriciecsssnneeeeeessscssssanneesesns 98
Capitulo 4 Resultados de iNVeStigacCioN ..........cccuuuiiiiiiiie e 103
4.1 Objetivo Y MELOAO ULIIZAUO ..ueeeeeeerreeicerienreeeeesiccesssnneeeeeesessessssssneeesessssssssssnnsessans 103
4.2 CONCIUSIONES Y PrOPUESTAS. wueeerreerririesssssnnreenessisssssssnnreeessssssssssssnsessssssssssssnnsssssss 104
ANEXOS i ettt a et e et e earans 111
ANEXO | ENTIEVISTAS ...eeiiiiiiiiiiieee ettt e e e eae s 112
ANEXO Il. Matriz de resSultadosS ....ciueeiiueeiineeiiiiiinniinieiieiiessesseesseessseessee 142
ANEXO Ill. Lista de ACronimos Y abreViaturas .....ceeecccccsseeeeeeeesecccessneeeeeesseseessssennes 152
ANEXO IV. Referencia bibliografiCa. ..ccccceeececeeeeiccseeeiiccnreisccceeessscsneessccneeesscesnnessnans 165

ANEXO V. MESOQIafiB..ueeeiecsseersissseesiiesssneniisssnesssssssssssssssnssssssssesssssssssssssssssssssssssassssns 174



Introduccién.

En la actualidad, la brecha digital es determinante en el desarrollo de las
sociedades, se trata de un fendmeno en el que inciden multiples actores y variables.
Este fendmeno afecta directa e indirectamente las relaciones entre la sociedad, el
gobierno y la administracion publica. Principalmente en el gobierno abierto y
administracion publica, actualmente no se puede entender a la administracion
publica separada del uso en la tecnologia.

La apropiacion de tecnologia no garantiza el desarrollo de las comunidades y
paises, por lo que es necesario buscar mecanismos que integren la apropiacion y
explotacion de los dispositivos electrénicos y sus aplicaciones. Encontrar la formula
adecuada para que la sociedad actual tenga vias de comunicacion con el gobierno
y sus diferentes areas.

Durante el desarrollo de esta tesis se explicara, metodoldégicamente y mediante un
instrumento de investigacion inductiva, la relacidén entre la Sociedad y el Estado, la
evolucion a partir de las nuevas tecnologias, la brecha digital en el mundo y
particularmente en México, la Estrategia Digital Nacional para el presente periodo y
finalmente el criterio de expertos en esta materia, con la finalidad de integrar una
propuesta.

En el tema de brecha digital, México ha perdido posiciones respecto a las principales
mediciones que realizan diversas organizaciones multilaterales a nivel mundial, ante
esta situacion la propuesta de la nueva Estrategia Digital Nacional, busca explotar
la informacidn, reducir la brecha digital y mejorar a la administracion publica.

Los elementos que presenta la Estrategia Digital Nacional para el cierre de brecha,
se interrelacionan con la educacion, la salud, la seguridad publica, la transformacion
gubernamental y la economia digital, estos proyectos se centran en el cierre de
brecha digital a través de diversas plataformas para su uso y explotacion.

Las diversas reformas juridicas en materia de telecomunicaciones, sin duda
mejoraran sustancialmente los temas principales para el cierre de brecha, tales
como son: el precio y velocidad de los enlaces de internet, la creacion de puntos de
intercambio de datos en Internet, establecerdn mejor tiempo de respuesta en el
trafico de internet, la red compartida del gobierno facilitara la entrada de nuevos
competidores en el mercado a través de asociaciones publicas-privadas, son la
finalidad de mejorar las asimetrias de los organismos preponderantes en el
mercado.

Todos estos instrumentos provocaran que el mercado mejore sus precios y
mantenga una buena calidad en el servicio, por otra parte la digitalizacion de los



datos que interrelacionaran a todas las dependencias de la Administracion Publica
permitird a los gobiernos ofrecer servicios interoperables, que conectados a través
de redes de banda ancha como la red NIBA (Red Nacional para el Impulso de la
Banda Ancha), se beneficiara a los ciudadanos con servicios rapidos y oportunos,
estas acciones facilitaran el 6ptimo cierre de brecha digital.

Sin embargo, en la apreciacion del suscrito sobre la Estrategia Digital Nacional, para
el 6ptimo cierre de brecha en el periodo 2013-2018, presenta vacios que se deben
solventar para propiciar el desarrollo nacional, ya que estas propuestas, sin duda
alguna, deben incluir a los sectores vulnerables o que se encuentran en desventaja,
como los grupos indigenas, los nifios de la calle, las personas con capacidades
diferentes o quienes han alcanzado la tercera edad. Los productos digitales que
promueva el gobierno para el cierre de brecha deben considerar a estos grupos
mencionados con la finalidad de establecer lazos fuertes entre gobierno y la
sociedad.

Para comprender esta nueva era digital es necesario que los servidores publicos
conozcan y adopten también este tipo de tecnologias; la administracién publica
requiere de profesionales que se integren a esta nueva era y que se apliquen los
beneficios de la gobernanza a través de una soélida vision de Estado.



Capitulo 1. Sociedad del Conocimiento y Gobierno Electrénico

1.1 Estado, Gobierno y Administracion Publica

1.1.1 Visién de Estado

En los inicios de la humanidad, el hombre tuvo la necesidad de agruparse y
asociarse con la finalidad de sobrevivir, desarrollarse y evolucionar, comenzando a
formar estructuras sociales, en primer lugar se formé la red social basica la familia,
una vez constituida esta red las familias formaron comunidades con la finalidad de
lograr su supervivencia formando hordas, tribus, clanes, grupos trashumantes, etc.

Una vez que se formaron estas estructuras sociales basicas su manera de
organizacion se transformé y se volvid compleja buscando fines econdmicos,
sociales, culturales y de bienestar, se formaron los estados, que eran formas de
liderazgo para manejar los intereses de las comunidades y sus ciudadanos.

A principios del siglo XVI, en 1531 que se publica la obra “El Principe” escrita por
Nicolas Maquiavelo, donde surge el concepto de Estado, en la que refiere los
abusos que cometia la monarquia en Europa y refiere al Estado como termino
latino?, bajo este precepto explica la manera de organizar en ese periodo historico
al Estado y su relacion con la sociedad de esa época.

Los estados se conforman con los siguientes elementos fundamentales: gobierno,
sociedad y territorio. El gobierno la forma en que se presenta la organizacion de
administracion de los recursos, la sociedad como forma de agrupacién humana que
preserva la cultura, tradiciones, e identidad y por ultimo el territorio que da forma un
valor de dimension y permite el asentamiento humano para su desarrollo.

Posteriormente en la era de la modernidad naci6 la Globalizacion, modelo enfocado
totalmente hacia el mercado, en el cual las naciones se ven en la necesidad de
cambiar sus paradigmas para relacionarse, intercambiar informacion y mercancias;
sin embargo, surge en este nuevo modelo debate en los temas de la defensa de
identidad, los derechos de los ciudadanos y la transparencia.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), sefiala como
cualidades de un Estado Nacional: “Un Estado capaz de conducir el rumbo general
de la sociedad, procesar los conflictos conforme a reglas democraticas, garantizar
eficazmente el funcionamiento del sistema legal, preservar la seguridad juridica,
regular los mercados, establecer equilibrios macroecondémicos, fortalecer sistemas
de proteccion social basados en los principios de la universalidad y asumir la
preeminencia de la democracia como principio de organizacién social. La reforma

1 Estado es utilizada en su antiguo sentido latino statum que deviene del verbo estare y cuyo significado se reduce a situacién o
condicién.



del Estado tendria que orientarse a resolver la pregunta sobre qué tipo de nacién
aspira a construir una determinada sociedad”.?

En estos modelos de globalizacion®, donde los factores determinantes como
economia, cultura, sociedad y administracion, reconfiguran la labor de Estado, se
pueden perder facilmente sin el liderazgo correcto.

La vision de Estado en cualquier gobierno tiene como objetivo buscar el pleno
bienestar de sus ciudadanos, como lo sefiala el Doctor Castelazo, se deben
considerar los actuales factores de globalidad y complejidad de este modelo de
mercado, es necesario también considerar los objetivos publicos que dan sentido a
los fines del Estado, la vision se puede considerar como aquella que los dirigentes
tienen para favorecer y establecer un buen desempefo apegado a los resultados
de los gobiernos, y los gobiernos se vuelvan proyectos personales o de poderes
facticos, provocando que no se alcancen los objetivos de Estado, factores como la
corrupcion y la opacidad en el actuar del gobierno generan desconfianza en los
mecanismos operativos del Estado y por ende en su administracion, lo anterior
provoca que esa administracion se vuelva inestable y los inversionistas retiren sus
capitales desmoronando en un breve tiempo el aparato financiero.

Los grupos sociales, en estos tiempos de globalidad absoluta, han sentido
directamente, la marginacion y las diferencias sociales, el Estado se ve obligado a
mantener una actitud responsable para dar solidez a la politica interior siempre
aplicando el marco de la legalidad.

Por otra parte la administracién publica requiere liderazgo en sus funcionarios para
obtener esta vision de Estado, este liderazgo debe ser entendido de manera que se
pueda ir transformando y adecuando los nuevos modelos gerenciales, estos
funcionarios deben contar con multiples habilidades en los temas de organizacion y
capacidad de respuesta.

2 PNUD, La Democracia en América Latina, Aguilar — Altea — Taurus — Alfaguara. Buenos Aires, Argentina. 2004, p. 28. Citado por Tello
Macias, Carlos en Revista Nexos, México, Octubre de 2006.

3 En la década de los 70, hubo un avance decisivo en el campo de la computacién y como consecuencia se desarrollaron programas
para realizar simulaciones por ordenador. También se propusieron modelos con la intencién de prever la evolucién de la economia
mundial, para el afio 1972, se presento el Primer Informe del Club de Roma titulado The Limits to Growth, de Jay Forrester y Dennis
Meadow, del MIT y en él, los autores desarrollaron el modelo World2 formulado desde la perspectiva de la Dinamica de Sistemas. El
modelo atrajo la atencion de la comunidad dedicada a realizar prospecciones del futuro e impulsé el desarrollo de muchos modelos
posteriores. Mesarovic y Pestel desarrollaron el modelo World Interdependence Model (WIM), que considera el mundo divido en
regiones y con el que se preparé el Segundo Informe del Club de Roma en el afio 1.974 bajo el titulo Mankind at the Turning Point.
Este tipo de modelos se denominan Modelos Globales y estan caracterizados por los siguientes puntos:

El modelo pretende hacer prospecciones del futuro.

El modelo abarca todo el mundo o, al menos, las influencias reciprocas entre zonas amplias del planeta.

El modelo intenta unir areas diferentes pero relacionadas como la economia, la alimentacion, el medio ambiente. Un model sistemic
d'evolucio6 social sostenible, Un Modelo Sistémico de Evolucion Social Sostenible Tesis doctoral de Vicent Castellar dirigida por el Dr.
Rafael Pla Lopez Universidad de Valencia Espaia.



La vision de Estado espera como resultado obtener plena confianza en todos los
entes de la sociedad, en un clima de paz y de respeto hacia los derechos de los
ciudadanos, por otra parte la participacion de la sociedad, fundamental en la toma
de decisiones, para construir un gobierno social gobernado de y para los
ciudadanos, sustentada en la vision de Estado y se complementa con un trabajo
entre sociedad y gobierno, usando a la administracion publica para cumplir con
estos objetivos, la visidbn en un modo simple es hacia donde queremos llegar como
Estado para lograr el estado de bienestar de los ciudadanos. Requiere una nueva
generacion de profesionales en administracion publica que estén comprometidos a
renunciar a los intereses personales por considerar el bien comun para lograr
objetivos, dirimir diferencias y llegar a cumplir con las metas propuestas.

Angel Tirado Buendia refiere: “La combinacion arménica de las instituciones, la
esfera publica y los valores, asi como la obtencion de ciertos resultados minimos en
materia de seguridad y bienestar, es lo que determina a fin de cuentas la
gobernabilidad democratica en un pais”. 4

Considerar gobernar sin vision de Estado puede revertirse rapidamente en la
pérdida del derrotero, caer en la corrupcion, en el caos total, la descomposicién
econdémicay social. La vision de Estado, nos da la oportunidad de corregir el camino
en el logro adecuado del desarrollo del pais y sus ciudadanos, generando un clima
de paz y prosperidad que den certeza y oportunidades a todos los ciudadanos
transformandose en el pilar del gobierno y sus instituciones que fijara el rumbo hacia
el camino del éxito.

El Doctor Castelazo propone que: “La visién de Estado es multifacética. Ha de tener
la cualidad de moverse en todo el espacio con agilidad para ubicarse
constantemente, prudentemente y lucidamente en el centro, la Visién de Estado
debe estar en congruencia con:

I. Eltipo de Nacién que somos y queremos ser.

Il.  El nivel de desarrollo y bienestar que se requiere para la poblacion.
lll.  El posicionamiento estratégico del pais en el entorno mundial.
IV. Lalegitimidad del Estado ante la Sociedad”.®

La vision de Estado, esta relacionado con la armonia que debe existir entre los
ciudadanos y el gobierno, es la oportunidad para establecer los parametros
necesarios con la finalidad de promover el bien comun, servir como ejemplo en el
ambito internacional y obtener el reconocimiento interno por parte de los
ciudadanos.

4 Buendia Tirado Angel. Hacia una nueva visién de Estado. http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1522/27.pdf
5 Castelazo José R. Administracion Pablica: una Visién de Estado, INAP 2007.
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1.1.2 Gobierno

Se entiende como el ente que controla, asegura o maneja las instituciones del
Estado, su origen proviene de la raiz griega “kibernetes”, que significa el piloto de la
nave, por lo que podemos decir que gobierno es la parte que conduce.

La propia definicion de gobierno explica que es aquel sistema que conduce el
destino de un Estado-Nacion, por otra parte representa la organizacion que tiene el
Estado para lograr sus fines, esta organizacion se basa en factores sociales,
politicos y culturales que dependen de un contexto espacio-tiempo.

Para Javier Hurtado, gobierno es: “La expresion institucional de la autoridad del
Estado. Su funcién consiste en la elaboracion, ejecucion y sancion de normas
juridicas a través de 6rganos legitimamente constituidos que, en un sentido amplio,
cumplen todos aquellos sistemas de gobierno que organizan y estructuran el poder
politico bajo principios democraticos. En otro sentido, el término también denota el
método mediante el cual se gobierna a una sociedad, o bien, se refiere a un grupo
de individuos que comparten una determinada responsabilidad en las instituciones
gubernamentales”.®

Con lo anterior, tenemos que los elementos integrantes de gobierno son: politica;
forma; marco normativo; 6rganos; instituciones y sociedad. El régimen politico, es
la forma de organizacion, que los ciudadanos establecen para ejercer la tarea
gubernamental, entre las formas conocidas se encuentran: i) Monarquia; ii)
Parlamentarismo o iii) Presidencialismo. La forma trata de un Estado democratico,
la designacion del Jefe de Estado y/o de Gobierno habra de ser Parlamentaria, o
bien, Presidencialista.

Los 6rganos la division de poderes dependiendo la estructura del Estado que podria
constituirse en ejecutivo, legislativo y judicial. Las instituciones marcan los
despachos de apoyo que ayudaran al gobierno a lograr sus fines y la sociedad
vigilara que se logren los fines de gobierno.

La conformacion del gobierno significa un reto para su integracion buscar los perfiles
adecuados para incluir a los actores adecuados es vital para que los componentes
se integren correctamente.

Omar Guerrero menciona que: “Hay una palabra inequivoca: gobierno; significa
conducir, dirigir. Idiomaticamente no hay duda. Conceptualmente, empero, la
apreciacion del gobierno no solo varia sino que, incluso, puede inspirar versiones
contrapuestas. Esto no se debe Unicamente a la multiplicidad de enfoques, y a la
variedad de meétodos; se debe, mas bien, al caracter historicamente determinado

¢ Hurtado Gonzalez Javier. Sistemas de gobierno y democracia. Instituto Federal Electoral.
http://www.ife.org.mx/documentos/DECEYEC/gobiernos_y_democracia.htm 2001.
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del gobierno como ejercicio del poder de una clase sobre el conjunto de una
sociedad concreta, también histéricamente determinada. En este sentido, la nocion
de gobierno varia, sustancialmente, atendiendo la forma material de productividad
de los hombres en una fase especifica del desarrollo de las fuerzas productivas, es
decir, corresponde directamente al nivel alcanzado por el trabajo del hombre en un
momento histéricamente determinado”. ’

Podemos referir que el gobierno implica conjugar factores conceptuales tendientes
a argumentar cuestiones tan importantes como su integracion, funcionamiento, su
papel en la resolucion de conflictos y en la toma de decisiones, y la evaluacion social
y politica de su desempefio.

La configuraciéon de Estado moderno, esta sustentada en que el gobierno es
representacion, organizacion y administracion del Estado, por otra parte la
Administracion Publica se convierte en sustento del Estado y herramienta del
gobierno con la finalidad de llegar a un objetivo y servir a la sociedad.

1.1.3 Administracion Publica

1.1.3.1 Antecedentes

Omar Guerrero Orozco, sefiala que: “La actual conceptuacion de la voz
administracion publica hubo de esperar hasta la emergencia de los regimenes
constitucionales, cuando en 1808 Carlos Juan Bonnin le dio un contenido distinto al
de la policia. Al referirse a esta Ultima -a la que Bonnin ya le atribuia el sentido de
seguridad publica-, explicé que "es facil conocer que la policia de que se trata no es
aquella inquisicion politica obra del absolutismo, monstruo alimentado y formado
con una predileccion particular por las monarquias europeas. La administracién
publica es la autoridad comuan que (...) ejecuta las leyes de interés general que se
estatuyen sobre las relaciones necesarias de cada administrado con la sociedad, y
de la sociedad con cada uno de ellos; asi como sobre las personas, los bienes y las
acciones, como interesantes al orden publico".®

Dentro de estos elementos que conforman al Estado moderno, podemos decir que
a través del tiempo ha incidido factores que los modernizan, evolucionan y se
desarrollan, desde la era antigua de las grandes civilizaciones donde se comenzé a
intercambiar mercancias de una region a otra, esta misma tendencia de comercio
regional permanecié hasta la era de la globalizacion, misma que gracias al
desarrollo cientifico y tecnolégico, es posible transportar con facilidad ahora de una
manera global.

7 Guerrero Orozco, Omar, "Gobierno", Diccionario de Politica y Administracion Publica, Colegio de Licenciados en Ciencias Politicas y
Administracion Publica, Vol. ll, Letras G-M, México, octubre de 1980.
8 Ibid.



En ese sentido la administracion publica es la herramienta fundamental para lograr
los fines del Estado, se trata de una herramienta versatil con una vision profunda y
clara, de los objetivos del gobierno y los fines del Estado. Se requiere que se
obtengan de ella las mayores ventajas posibles para mejorar a la sociedad y
desarrollo de los pueblos.

El Estado, gobierno y administracion publica son las bases fundamentales de los
paises, con la finalidad de conformar una estructura de naciones en red, donde los
valores de transparencia, igualdad, respeto y desarrollo sustentable de los
ciudadanos, sean sus caracteristicas principales.

Actualmente como lo sefiala Ricardo Uvalle: “El desarrollo cientifico y tecnoldgico,
la formacion de la nueva economia, la vigencia de la sociedad del conocimiento y la
democratizacion del poder, son rubros que tienen elementos no convencionales,
gue estan influyendo en el devenir y el desempefio de la administracién puablica. La
importancia de los elementos estructurales de la sociedad -crisis, cambio,
renovacion, innovacion, desarrollo- vinculan en la actualidad y de cara al futuro,
otros factores para analizar el comportamiento institucional —planes, politicas,
proyectos y resultados- de la administracion publica. La comprension de los actores,
contextos, procesos, recursos y estrategias vinculados con el ser institucional de la
administracion publica, tienen que recuperarse para evitar la explicacion simple e
incluso, anecdotica de lo que realiza. Las instituciones sociales y politicas modernas
responden al advenimiento de la sociedad civil y el Estado del constitucionalismo.
Estos paradigmas se inscriben en el tiempo en que las fuerzas pro mercado
competitivo le ganan la partida a las fuerzas pro absolutista”.®

En esta nueva era del conocimiento y la informacién, donde los estados, gobiernos
y administracién publica deben adaptarse y han sufrido profundas transformaciones
en el modelo global, aparecen nuevos actores y nuevos factores.

La disposicion tradicional de los elementos del Estado se transforman ya que no se
trata solo de servir al Estado, se trata de trabajar y obtener resultados, paray por la
ciudadania en un marco juridico adecuado, que tiene como base la transparencia y
rendicion de cuentas, que sera sin duda el camino correcto a la transicion de una
nueva administracion que genere resultados en el breve espacio, busque el
bienestar y desarrollo en los ciudadanos, y vincule confianza en las instituciones
para fortalecer el Estado, una nueva era de comunicacion y entendimiento con
nuevas habilidades procesan los requerimientos y necesidades de la sociedad
moderna.

° Uvalle Berrones Ricardo. Convergencia num. 33, septiembre-diciembre 2003, Catedra UNESCO de Filosofia para la Paz. 2003.



El nacimiento de las nuevas tecnologias produjo basicamente un desplazamiento
en los procesos de produccion y de organizacion al interior de los sectores privados,
mejorando sustancialmente su productividad, eficiencia, crecimiento y desarrollo,
por consecuencia esta organizacion, se reflej6 y se adoptd, en las estructuras
administrativas de los gobiernos quienes los asimilaron y modificaron rapidamente
en su organizacion interna. Por consecuencia podemos afirmar que los modelos de
planeacion estratégica, mision, vision, objetivos, metas, presupuesto basado en
resultados, transparencia, entre otros, fueron incluidos en los programas y planes
de gobierno, con una orientacion social.

La “Nueva Gestion Publica” (NGP) nace en los afios setentas como respuesta a los
problemas econdémicos y de finanzas publicas que se presentaron en diversos
paises por la organizacion administrativa y el modelo tradicional institucional.

Para el Doctor Ignacio Pichardo Pagaza: “La Nueva Gestion Publica, obedece a dos
circunstancias, la primera dice que todo aquello que la sociedad realice a través del
sector privado o del sector no gubernamental, que lo haga por si misma y no por
medio del gobierno. En otras palabras: Gobierno, concéntrate en lo que es tu
actividad fundamental, lo demas, si lo puedes hacer, bien si no que lo haga, el sector
privado o quienes puedan hacerlo, es la primera vertiente del principio de
subsidareidad. La segunda vertiente especifica que hay que dejar que las
decisiones de gobierno se tomen lo mas cerca de donde se originan los problemas,
lo mas cerca de los ciudadanos”.*

Bajo este esquema, el gobierno sélo es un prestador de servicios que puede si
puede realizar, y la segunda es tener un gobierno abierto transparente donde los
ciudadanos puedan opinar y tomar decisiones en comun acuerdo, la idea de estos
esquemas es lograr resultados que beneficien a las comunidades.

La nueva gestion ofrece elementos obtenidos de procesos gerenciales adaptados
entre ellos se encuentran el liderazgo que debe existir en toda la administracion
publica de todos los niveles para derrotar estos desafios, una nueva comprension
de gobierno que debe estar sustentada en valores y en una vision de Estado.

Por otra parte es importante sefialar que en base a los nuevos valores de la
administracion publica, como son la transparencia y rendiciones de cuentas, existe
una herramienta poderosa para lograr que el gobierno se vuelva eficiente y eficaz y
el método para lograrlo es el presupuesto basado en resultados, ya que a través de
este podemos tener una clara vision de lo que el gobierno logro.

10 pesafios de la Nueva Gestion Publica, por un gobierno con resultados, Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Diciembre 2004.



Como lo sefiala Luis F. Aguilar Villanueva: “La Nueva Gestion Publica (NGP), puso
l6gicamente el acento en la direccién financiera, en la necesidad sistematica de
maximizar los recursos publicos en su estimacion, asignacion y ejercicio y, en razon
de su perspectiva gerencial de la administracion publica, recomendd o exigié una
direccibn emprendedora (orientada a resultados, innovadora, comprometida,
motivadora y movilizadora de los recursos del personal, entre otros) en vez de la
direccidn jerarquica tradicional que se preocupa soélo por la observacion de leyes y
procedimientos en todas las actividades de la organizacidn, bajo el supuesto de que
la linea de autoridad es obedecida por funcionarios dependientes. En algunos
autores y paises se consideraron también otras actividades directivas
fundamentales, como la gestion estratégica y la gestion de calidad. Dicho de otro
modo la NGP no consider6 que el problema de la ineficiencia y bajo desempefio de
la administracion publica se ubicard en las decisiones de su instancia de alta
direccién, por lo que concentr6 mas bien en su critica en el nimero excesivo de las
unidades administrativas y programas publicos, en la inconexién de las politicas
publicas y programas, en los defectos de la normatividad de la organizacion y de los
patrones de actuacién de los mandos medios y/o de los empleados publicos,
factores a los que atribuyé un desempefio administrativo incoherente, ineficiente,
costoso y de baja calidad y cuyo desempefio debia ser medido y evaluado de
manera permanente”.!

Establece que los érganos de control internos y externos evallien permanentemente
los resultados pero no tan solo los financieros, sino que también exista una revision
profunda a los resultados de la administracién, ver las razones por las que no se
cumplieron los resultados como las inferencias econémicas externas, en caso de
qgue en el periodo revisado, existan factores extraordinarios por los cuales la
administracion no pudo dar los resultados esperados, o si en verdad condiciones
internas como la estructura organizacional, falta de capacidad en el personal,
defectos en la normatividad de la organizacién o debe replantearse los procesos
internos para alcanzar las metas establecidas, son variables que deben
considerarse en las auditorias integrales de control de estas organizaciones, la
rendicion de cuentas debe establecerse como una medida preventiva que pueda
corregir el rumbo que debe llevar la administracion, mas que acciones correctivas y
coercitivas.

1.1.3.2 Gobernanza

Durante los afilos ochenta nace el concepto de gobernanza, el cual se refiere como
la manera correcta de gobernar. Esta actividad se genera en gran medida, debido
a la problematica que enfrentaban los gobiernos al comunicarse e interactuar con
sus ciudadanos, a raiz del nacimiento y evolucion de las nuevas tecnologias y su

11 Aguilar Villanueva Luis F. El gobierno del gobierno, INAP 2013.
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adopcidn e insercion en la sociedad generé cambios profundos en la operacion de
los gobiernos y sus instituciones. De ahi la necesidad de cambiar el modelo de
gobierno, donde la sociedad civil y la industria participaran activamente en la
distribucion del poder.

La gobernanza se refiere a los nuevos elementos que debe contener la
administracion para el mejor desempefio en su ejecucion, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) se centra en los siguientes elementos de la
buena gobernanza'?

- Rendicion de cuentas: el gobierno en plena apertura con la sociedad, esta
sujeto a revision y escrutinio del dominio publico, las medidas que se aplican
para la toma de decisiones deben tener objetivos claros y alcanzables, deben
establecerse criterios de racionalidad y oportunidad.

- Transparencia: en ningln momento los entes encargados de las decisiones
ejecutivas pueden ser opacos en los procesos de operacion y gestion, en
cualquier momento la sociedad puede pedir informacion y las instituciones
deben mostrar los resultados y las medidas que toma el gobierno.

- Eficiencia y eficacia: estas caracteristicas deben ser incluidas en todos los
programas del gobierno, para cumplirlo en todas las actividades garantizando
a los ciudadanos ofrecer las mejores condiciones y prestaciones.

- Capacidad de respuesta: los ciudadanos pueden contar con que las
instituciones tienen la certeza que el gobierno puede responder a sus
necesidades y que encontrara en él, la confianza para la resolucion de los
problemas que cotidianamente pueden intervenir.

- Vision prospectiva: este elemento importantisimo para la administracion
publica, tiene la capacidad de prever las decisiones que el gobierno tiene que
tomar para la resolucién del 90 por ciento de los problemas, incluyendo
aquellas que tienen que ver con la resolucion de conflictos de caracter social,
la prospectiva nos permite analizar los futuros probables y corregir con
oportunidad aquellas tendencias que son negativas y opuestas a los planes
gue se tienen en la planeacion de los programas de gobierno, nos permite
realizar adecuaciones a los marcos legales para establecer metas claras en
favor de los ciudadanos.

12 OCDE (2011), Hacia una gestion publica mas efectiva y dinamica en México, OECD Publishing.
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- Estado de derecho: es fundamental que si se desea construir un ambiente
de gobernanza, todos vivamos bajo reglas claras y definidas, bajo una cultura
de legalidad, generando confianza para inversionistas, que todo esto se
traduzca en estabilidad de los gobiernos.

Una correcta gobernanza involucra un eficiente servicio publico, un sistema judicial
autonomo, transparencia y rendicion de cuentas en la administracion de recursos
fiscales, una sélida estructura institucional y una amplia cultura de la legalidad.

Por su parte la Comisién Europea de desarrollo y cooperacion, define a la
gobernanza de la siguiente manera: “Gobernanza concierne la capacidad del
Estado de servir a sus ciudadanos. Se refiere a reglas, procesos y conductas a
través de los cuales se articulan los intereses, se administran los recursos y se
ejerce el poder en la sociedad”®.

La gobernanza significa convertir a las entidades del Estado en volverse eficaces y
eficientes, dentro de un marco normativo claro y con reglas que permitan fluir la
operacion de las instituciones sin contratiempos. Mas que requerir recursos la
gobernanza incluye la participacibn de nuevos actores que satisfacen las
necesidades de todos los ciudadanos.

1.1.4 Globalizacion

No existe un concepto claro y aceptado del término de globalizacion; sin embargo,
podemos afirmar que durante los Ultimos afios, las actividades econdmicas,
financieras, culturales, sociales y politicas pueden originarse desde cualquier lugar
del mundo, el avance de las telecomunicaciones ha permitido que las personas
puedan comunicarse y realizar intercambios comerciales desde practicamente
cualquier parte del mundo, a todo lo anterior podemos decir que se trata de
comerciar productos libres de impuesto.

Susan Tolchin refiere que: “Ante un panorama donde el poder transnacional impera,
esa potestad planetaria no debe ser el sujeto que mueva a su antojo a los estados
nacionales, sino una preocupacion del gobierno y un campo de accion de los
manejadores genuinamente publicos. Ese mundo del intercambio comercial no
debe ser visualizado como un paraiso del mercado, sino como un ambito de accién
del gobierno como el sujeto con iniciativa, no como el objeto del manipuleo de las
corporaciones transnacionales privadas”.**

Es necesario precisar que la globalizacion mas que un modelo econémico mundial,
es un modelo de alta complejidad, donde no existe un orden establecido ni metas

13 Handbook On Promoting Good Governance in EC Development and Cooperation 2004.
14 Tolchin, Susan. "The Global from Nowhere: Making Governance in the International Environment". United States, Public
Administration Review. Vol. 56, nim. 1. 1996.
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claras para establecer una descripcion precisa, es importante sefialar que existen
diversos ensayos y teorias de disminucion de aranceles, libre transito de productos
y personas en fronteras, sobre todo en aquellos paises que forman bloques por
region como la Unién Europea.

El mercado toma el control de esta nueva composicion econémica, politica y social,
generando estandares nuevos, reglas donde la diplomacia y la politica han tenido
gue reconfigurar asi como un nuevo lenguaje, los modelos de mercado tradicionales
han caido y sucumbido al nuevo modelo como el socialismo y el comunismo.

El Doctor Castelazo menciona que: “La estrategia, que es un concepto
originalmente acufiado en la antigua Grecia ligado al dominio militar, al paso del
tiempo ha llegado a formar parte del Iéxico de la Diplomacia, cuando se aplica a los
Estados-Nacion; y de los negocios, desde la Optica de la globalizacién. Hoy se
denomina geoestrategia a la funcion que garantiza los equilibrios mundiales y
regionales, entre los Estados-Nacion, asi como los equilibrios intrarregionales. La
estrategia, en este sentido, posee una vision territorial y se vale de diversos
instrumentos de dominio o poder que van desde los mas sutiles hasta los més
violentos”. **

La globalizacion introdujo modificaciones esenciales en la naturaleza de la
economia mundial, en donde ya no son los gobiernos quienes establecen las reglas,
sino que es el mercado que lo hace y los gobiernos solamente funcionan como eje
regulador. Por tanto, las empresas deben ser mas flexibles para adaptarse a estas
nuevas caracteristicas y condiciones de cada lugar; deben establecer alianzas
comerciales y redes de compra, procesamiento y ventas de materias y mercancias.

El reto de los Estado se transforma en no sucumbir en intereses particulares y
anteponer el bien comun y el interés nacional, esa misma participacion del gobierno
en la regulacion de la industria estratégica es fundamental para no entregar la
riqgueza de las naciones en manos de unos pocos Y lograr el equilibrio econémico-
social que ampare la estructura de la red social

Por otra parte, se debe tener cuidado en la pérdida de la identidad, los valores, la
transnacionalizacion de los problemas (como la migracién, delincuencia,
mercancias ilegales, entre otros), la debilidad de la soberania, y el efecto domind
en los problemas econémicos, el medio ambiente.

En la globalidad, refiere el Doctor Castelazo: “La geoestrategia es menos
aprehensible, al ya no estar a cargo de ningun Estado-Nacion, sino que directa o
indirectamente estos sirven a intereses supranacionales en manos de los llamados

15 Castelazo José R. Administracién Publica: Una Vision de Estado, INAP 2007.
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poderes facticos, que manipulan decisiones de toda magnitud al estar en
condiciones de manejarse con mayor eficacia en el universo de los flujos de
informacion a nivel mundial. De esta manera, los estados han de reforzar todas sus
instituciones publicas, privadas y sociales con el fin de recuperar ciertos elementos
que les permitan entre otras cosas garantizar la seguridad nacional y la
internacional, muchas veces rebasada por el crimen organizado, el terrorismo y la
corrupcion financiera; regular las grandes migraciones poblacionales de los paises
pobres a los ricos; interactuar con lucidez y fuerza moral en un mundo
complicadisimo y de muchas formas desequilibrado y por ello desequilibrante”. 6

El reto de la globalizacion es multidimensional y tiene como caracteristicas
principales un solo mercado, mdltiples actores, operar en todas las Naciones,
adquiere multiples y sofisticados lenguajes, crea estandares para crear procesos
dindmicos de flujo de mercancias y sobre todo una alta tecnificacién en todos sus
procesos.

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), en su nonagésima reunion refiere
que: “En el contexto actual de la globalizacién, caracterizado por la difusion de
nuevas tecnologias, los flujos de ideas, el intercambio de bienes y servicios, el
incremento de los flujos de capital y financieros, la internacionalizacion del mundo
de los negocios y de sus procesos y del dialogo, asi como de la circulacion de
personas, especialmente de las trabajadoras y trabajadores, esta modificando el
mundo del trabajo. Por una parte el procesos de cooperacion e integracion
econOmicas ha ayudado a que algunos paises se beneficien de altas tasas de
crecimiento econémico y creacién de empleo, incorporen a muchos pobres de la
zonas rurales en la economia urbano moderna, progresen respecto de sus objetivos
de desarrollo y fomenten la innovacion en la elaboracion de productos y la
circulacion de ideas”. V7

La globalizacion no sélo se refiere a las mercancias y productos, también lo es de
personas que se requiere moverse de un pais donde se manufacturen los
productos, cuidar sus derechos fundamentales es primordial en este esquema de
mercado, por otra parte la OIT, refiere también de la capacitacién y las nuevas
habilidades que los trabajadores requieren para ingresar a este nuevo modelo
globalizado, es necesario que los gobiernos establezcan esquemas de aprendizaje
para capacitar a los trabajadores de este nuevo modelo global.

Podemos decir que la globalizacion ha fomentado un sistema econémico dominante
gue tiene el procesamiento y la comunicacién de informacién su factor estratégico,
dejando atras el viejo esquema econdémico industrial que giraba en torno al dominio

16 |bid. Pag. 110.
17 Conferencia Internacional del Trabajo Ginebra 2008.
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de las fuentes de energia. Hoy, todos los &mbitos de la economia se han visto
afectados de manera indirecta o directa por el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

1.1.5 Gobierno abierto

La evolucion de la sociedad obligd a reconfigurar las relaciones entre el gobierno y
ciudadanos, la base de esta nueva relacion surge en la época en que la tecnologia
permea en todas las actividades del gobierno, esta nueva forma de relacion surge
como demanda de los ciudadanos para obtener mejores respuestas a los problemas
nacionales, los componentes de esta nueva forma de gobierno son: la circulacion
libre de la informacion publica y la construccion de espacios de participacion
ciudadana.

Un antecedente lejano de gobierno abierto es el “Principio de Publicidad”,
establecido por Suecia en 1766, el cual establecia que toda la informacion y los
documentos creados o recibidos por una institucion publica deben estar disponibles
para todos los miembros del pueblo y todas las instituciones publicas deben hacer
todo lo posible para dar a alguien el acceso a cualquier informacion que él o ella
desee tan pronto como sea posible. La version contemporanea de gobierno abierto
se lleva a cabo en Nueva Zelanda en el 2008 y mas tarde en el 2011 en los Estados
Unidos. 8

La tendencia actual en administracion publica, es tener un gobierno abierto para
Alvaro V. Ramirez-Alujas®, la nueva forma de atender las demandas ciudadanas o
el surgimiento de nuevos paradigmas es a través del “Gobierno Abierto”, también
conocido como “Gobierno 2.0”, que trata de introducir en el mundo de la politica, el
gobierno y la gestion publica los principios que inspiran y sustentan la Web 2.0, esto
es: transparencia, apertura y colaboracion.

La participacién de la sociedad en este nueva forma en que se organiza el gobierno,
es una forma de contrapesos en donde la sociedad civil se manifiesta donde la
opacidad y corrupcion no son aceptables.

Como afirma Manuel Villoria:?*“La democracia de calidad exige un Gobierno abierto
y transparente, que rinde cuentas y exige, ademas, una sociedad estructuralmente
democratica, es decir, una sociedad donde las asociaciones, organizaciones de la
sociedad civil son democraticas y donde la propia administracion abre vias de
participacion y deliberacion a los afectados por sus decisiones. Asimismo, nos

18 Castelazo José R. Notas de Gobierno Abierto, Antesala de la post-burocracia, abril 2014.

19 Alvaro Ramirez-Lujas Alvaro Gobierno abierto y modernizacién de la gestién publica. Revista Enfoques Vol. IX N215 2011.
20 villoria Mendieta, Manuel. “La democratizacion de la administracién publica: marco teérico”. En Gobernanza democratica y
fiscalidad: una reflexidn sobre las instituciones, Editorial Tecnos, Madrid 2010.
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otorga una buena sintesis para justificar plenamente la vigencia y el imperativo de
promover politicas ligadas al Gobierno abierto:

e Un gobierno opaco no aporta informacion suficiente para para configurar
adecuadamente el voto, abusa de las asimetrias de informacion y reduce la
calidad del voto.

e Un gobierno opaco se apodera de lo publico y lo gubernamentaliza en el
mejor de los casos o lo patrimonializa en el peor.

e Un gobierno opaco impide comprobar la imparcialidad de sus decisiones.

e Un gobierno opaco que no rinde cuentas no se somete realmente al derecho.

e Un gobierno opaco que no rinde cuentas no se somete realmente al derecho.

e Un gobierno que no rinde cuentas no aporta informacién para definir el voto
con independencia.

e Un gobierno que no rinde cuentas traiciona la soberania popular y la igualdad
politica”.

Por otra parte Don Tapscott?, experto en estrategia de negocios a través de internet
y quien afios atras acufara los conceptos de economia digital y wikinomics,
refiriéendose a los acontecimientos experimentados en estas materias, planteaba
abiertamente que: “Esto no es una crisis, es un cambio historico: la era industrial y
todas sus instituciones se han quedado sin energia”. Internet, sefialaba, “nos lleva
de la era industrial a la digital. Al respecto y méas alla del necesario cambio de
modelo, daba ciertas claves para entender y comenzar a desplegar lo que, a su
juicio, constituye el nuevo modelo digital que esta basado en cinco principios:

1. La colaboracién (en oposicion a la jerarquia). Un par de buenos ejemplos: la
Wikipedia y la comunidad que desarrolla y sostiene el sistema operativo
Linux.

2. La apertura y transparencia, como muestra Wikileaks (en sus propias
palabras: “La luz es un buen es un buen desinfectante”).

3. La interdependencia, los negocios (y las sociedades) no pueden triunfar en
un mundo que esté fallando.

4. Compartir la propiedad intelectual, “que ya no es necesaria”, asegura
Tapscott, al tiempo que afirma: “Compartir es crear riqueza”.

5. La integridad. Las instituciones del mundo en el que vivimos no han sido
construidas sobre la base de la integridad y como ejemplo, tenemos a la
mano todavia los desastrosos efectos de la falta de esta (y de honradez) en
el sistema bancario que casi destrozé el modelo capitalista en su totalidad.”

21 Tapscott, Don. “Esto no es una crisis, es un cambio histérico”, entrevista periddico La Vanguardia (Barcelona), publicado el 21
enero del 2011.
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Este nuevo sistema de colaboracion a través de redes ciudadanas, promueve la
participacion de la sociedad en la resolucion de los problemas cotidianos,
impulsando una plataforma atil y versatil ayudando a los gobernantes a tener
administraciones eficaces y eficientes, dentro de un nuevo modelo donde la opinion
de los ciudadanos incide en la de los administradores para mejorar la toma de
decisiones y por consiguiente la capacidad del Estado, este escenario propicia que
los ciudadanos puedan confiar plenamente en las instituciones.

En el 2009 una vez que Barack Obama fue elegido presidente de los Estados
Unidos de Norteamérica, emiti6 un memorandum de Transparencia y Gobierno
Abierto??, en el que invitaba a su administracion a desarrollar un plan de accién con
el fin de establecer un sistema de transparencia, un gobierno abierto para
incrementar la integridad publica, la libertad de informacién, desclasificar la
informacion de la seguridad nacional, participacion publica y colaboracion, pero
sobre todo transparencia y rendicion de cuentas. Hablar de Gobierno Abierto, es
cada vez mas frecuente en donde el uso de las nuevas tecnologias para establecer
los canales de comunicacion con la ciudadania es fundamental, la evolucion de la
sociedad actual se basa fuertemente en el factor tecnolégico y este factor es
tendencial e irreversible, los gobiernos ahora deben procurar dotar a sus ciudadanos
con estas herramientas tecnolégicas y establecer los mecanismos de gobierno
abierto para que existan contrapesos que puedan servir al Estado para lograr sus
fines.

22 http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/memoranda_2010/m10-06.pdf

17



1.2 Gobierno Electrénico

1.2.1 Definicion

El e-Gobierno o también llamado gobierno electrénico surge como expresion
después del término e-comercio o comercio electrénico, que es la compra de bienes
o servicios de forma virtual o sin la necesidad de encontrarse fisicamente en el lugar
para llevar a cabo este tipo de transacciones. Sin embargo, a diferencia de este
ualtimo, el e-Gobierno se encarga de una actividad complementaria, y a la vez més
compleja.

Gobierno electrénico, de acuerdo con Rousseau y Schmitt, se define como: “La
aplicacion en el sector publico de tecnologias de la informacién y la comunicacion,
de cambios organizacionales y nuevas competencias con vista a mejorar los
servicios publicos, los procesos democraticos y a reforzar las bases de la politica
publica. Algunos de los objetivos que persigue son: garantizar mayor transparencia
y facilitar la comunicacién en la gestién publica. Entre las principales herramientas
utilizadas se encuentran los portales electronicos y paginas web, que son ya de uso
generalizado en México”.®

A principios de los afios noventa el gobierno electronico fue impulsado fuertemente
en la administracion Clinton (1993-2001), mediante el informe que redacto el
entonces vicepresidente Al Gore, en el afio 93, donde sefiala que existen dos
razones para llevar a cabo la reforma para instaurar el gobierno electrénico,
establece que los programas que se llevaron a cabo tuvieron un éxito mayor ya que
hicieron efectivas la gestién y administracion publica en los Estados Unidos.

Esto solo seria el primer paso para la implementacion de una nueva estrategia
digital aplicada en los procesos gubernamentales, donde ademas de obtener
beneficios econdmicos, acercarian al gobierno con los ciudadanos de una manera
total.

Un elemento importante para llevar a cabo esta reforma fue la colaboracion entre
los distintos entes gubernamentales, en donde se buscaba que todos se
comprometieran a desplegar una infraestructura avanzada, rapida y potente, que
pudiera ser accesible y que respondiera a las necesidades de los ciudadanos.

A partir del 2001, el tema de la relacidon con el ciudadano y las TIC, tomo especial
preponderancia en el momento en que los 34 presidentes de las naciones del
continente americano, accedieron en la Cumbre de las Américas de Quebec a
redactar una declaracion oficial, en la cual asumieron que las tecnologias de la

23 Rousseau, Anne y Michael Schmitt, “Quels leviers d action pour la dématérialization des flux dans les administration publiques?” ,
en Revue Terminal, Francia, L' Harmattan (2007).
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informacion y la comunicacién son fundamentales para el desarrollo de los paises y
admiten en el mismo documento que:

“Somos conscientes de las disparidades en costos y acceso a la tecnologia entre y
dentro de nuestros paises. Por lo tanto acordamos que debemos encaminarnos
individual y colectivamente hacia la ampliacion del acceso al conocimiento global y
la integracién plena de la Sociedad de la Informacion (SI), particularmente en los
paises en desarrollo y los de economias mas pequefas, y entre los grupos rurales
y vulnerables. Nuestros esfuerzos en la promocion de la conectividad estaran
dirigidos hacia nuestro compromiso comun con el crecimiento econémico sostenible
y el desarrollo social, particularmente con el objetivo global de la reduccion de la
pobreza”.?*

Por otra parte podemos afirmar que el gobierno electrénico es el uso generalizado
por parte del gobierno, en sus procesos y operaciones por tecnologias de la
informacion y comunicaciones, con la finalidad de desarrollar la gobernanza y
gestién publica, modificar la relacién que tienen los ciudadanos con el gobierno a
través de estas tecnologias.

El Programa de las Naciones Unidas de Desarrollo (PNUD), relaciona el concepto
de gobernanza con el de desarrollo humano sostenible. Considera que: “La
gobernanza electronica es un proceso de ‘creacion de valor publico con el empleo
de las modernas TIC’. El valor publico esta definido como una nocion ‘arraigada en
las preferencias de las personas’. La gobernanza electrénica se justifica si amplia
la capacidad de la administracion publica de aumentar la entrega de valor publico -
el resultado de una alta calidad de vida. Mas enfocado en las posibilidades de la
“‘gobernanza”, considera que la gobernanza electronica puede equipar a las
personas para una participacion genuina en un proceso politico inclusivo que puede
producir un consentimiento publico bien informado, la base cada vez mas
prevaleciente para la legitimidad de los gobiernos”.?®

Los Cinco Principios Rectores de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
con respecto a los objetivos de la gobernanza electrénica son:

1. Crear servicios relacionados con las decisiones de los ciudadanos.
2. Hacer que el gobierno y sus servicios sean mas accesibles.
3. Promover la inclusiéon social.

4. Proporcionar informacion de manera responsable.

24 Declaracion de Quebec. Cumbre de las América, afio 2001.
25 Informe Mundial del Sector Publico (WPSR) de las Naciones Unidas, 2003.
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5. Emplear las Tl y los recursos humanos de manera efectiva y eficiente.

Esta interaccion entre ciudadano y gobierno se vuelve fundamental para establecer
el desarrollo y servicios del gobierno electronico, la finalidad es de ofrecer una serie
de servicios en linea a través de Internet, que ayuden al ciudadano.

1.2.2 Ventajas del Gobierno Electrénico

La interaccion que el gobierno electrénico tiene con sus ciudadanos es clave en la
funcion y desarrollo de los servicios en linea. Las ventajas principales del uso de
este modelo se pueden observar en multiples aspectos.

La reduccion de costos es el primer beneficio que ofrece el utilizar al Gobierno
Electronico, es posible ofrecer una gran variedad de servicios en linea sin necesidad
de abrir sucursales o ventanillas de pago, con esto el Gobierno Electrénico, sin
necesidad de ocupar fisicamente un espacio donde ofrece los servicios de pago de
servicios o0 impuestos, los contribuyentes y ciudadanos pueden, por linea realizar
Sus pagos.

Por otra parte mediante el uso de la tecnologia, es posible incrementar la
participacion del sector empresarial y econdmico, gestionando en paginas en
internet catalogos y directorios de clientes y proveedores (CompraNet), para
ingresar a proyectos de desarrollo del gobierno y del sector empresarial.

Otra ventaja del Gobierno electrénico es la fomentar la transparencia y rendicién de
cuentas, el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC,
promueve el uso transparente de los recursos publicos, para que no sean utilizados
de manera discrecional o con opacidad.

El uso de estas tecnologias es util para el control de la administracién publica
definitivamente, pero también promueve que los gobiernos presten sus servicios de
una forma mas sencilla mejorando los procesos y sobre todo acercandose a la
ciudadania.

Bajo este contexto podemos observar que ofrecen muchas ventajas la
implementacion de servicios en linea por parte del gobierno en sus distintos niveles,
en el documento White Paper 2012 del Centro de Investigacién y de Estudios
Avanzados (CINVESTAV), refiere que: “Las aplicaciones dedicadas a medir la
satisfaccion de los ciudadanos con las medidas tomadas por el gobierno, permiten
al mismo tomar decisiones basadas en las necesidades de la mayoria. Las
aplicaciones de este tipo permiten el andlisis estadistico de las acciones del
gobierno, la popularidad de las medidas que han tomado y la consulta previa de
necesidades y tendencias. Es responsabilidad del gobierno saber quiénes son sus
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ciudadanos y que opinan de las gestiones del gobierno para decidir sus acciones
sobre bases de justicia para la poblacion”.?

La transformacion del gobierno ha sido de claro oscuros, ya que por una parte no
es facil mover la estructura burocratica por muchos intereses, sobre todo cuando
estos afectan los procesos internos de operacion, es indispensable que hablar de
gobierno electrénico es, incluir a todos los ciudadanos, no separar y beneficiar solo
aguellos que cuentan con los medios para realizar este fin.

1.2.3 Relacion entre Ciudadanos y Gobierno Electrénico

Establecemos que de manera estructural la aplicacion de las TIC en el gobierno dan
como resultado el e-Gobierno o Gobierno electronico, y que la aplicacion de estas
TIC beneficia de manera importante y directa a los ciudadanos, esta relacion entre
gobierno electronico y ciudadanos se realiza de la siguiente manera:

1- La interaccién de gobierno a ciudadano (G2C Goverment to Citizen), es la
relacion que permite al ciudadano buscar, solicitar o requerir del gobierno
datos de procesos, para los fines que crea conveniente, con excepcion de
aguellos que por seguridad nacional o de proteccion de datos personales
puedan vulnerar la seguridad de las personas o de los gobiernos, esto
permite la transparencia y la rendicion de cuentas del gobierno.

2- La relacibn de gobierno con el sector empresarial (G2B Goverment to
Bussines), son las relaciones que se llevan a cabo entre las empresas y el
sector gubernamental, el generar este vinculo permite al sector privado
generar lineas de negocios con en el sector gubernamental asi como realizar
ventas y servicios.

3- Relaciéon gobierno a gobierno (G2G Goverment to Goverment), permite
mejorar a través de los medios electronicos, diversas solicitudes, reportes e
informes de los distintos niveles y 6rdenes de gobierno con la finalidad de
estandarizar y estructurar la informacién de una manera sencilla y practica
para su analisis respectivo.

Las ventajas de utilizar el gobierno electronico significa mejorar su efectividad,
eficiencia, y calidad en los servicios que ofrece a los ciudadanos, las tecnologias de
la informacién y comunicaciones nos permiten mejorar sustancialmente los
procesos gubernamentales, mostrar un gobierno que rinda cuentas y garantice la
transparencia, que ofrezca soluciones a los problemas que enfrenta la ciudadania
en sus actividades diarias, que sirvan las tecnologias en favor de la sociedad.

26 CIVESTAV. White Paper e Gov. 2012.
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1.3 Sociedad del Conocimiento

1.3.1 Evolucién Tecnolodgica

Desde la aparicion del hombre en la tierra se ha acompafiado de instrumentos que
facilitan y mejoran su trabajo significativamente, el uso de estas herramientas ha
modificado considerablemente su entorno social y cultural, por otra parte la
transferencia de conocimientos en la antigiiedad, se realizaba de manera verbal de
padres a hijos para explicar fenbmenos que sucedian en la tierra, el hombre se
apropio del conocimiento para su propio beneficio.

Una vez que se inventd el papiro en China y Egipto, la informacién y los
conocimientos se pudieron plasmar en documentos conservados por bibliotecas,
posteriormente en la edad media y con el invento de la imprenta, se comenzé6 a
reproducir en serie, libros y documentos. Por este medio el conocimiento y la
informacion, se podia conservar y transmitir de generacion en generacion y enviarse
a kilometros de distancia.

Con el paso del tiempo la evolucion de la ciencia y la tecnologia disefiaron equipos
y aparatos que interconectaban varios puntos a distancia, estos sitios podian
intercambiar informacién. El desarrollo de telecomunicaciones como el telégrafo y
el teléfono resultaron significativos para la vida ordinaria de las personas, ya que a
través de ellos, se podian comunicar a grandes distancias y en cualquier momento.

A finales del siglo XVIII y principios del XIX, nace la Sociedad Industrial, misma que
centraba su atencion en la produccion y automatizacion de los procesos, esta
manera de trabajo revolucion6 a la sociedad y la economia, el cambio se centraba
en la cantidad de productos que se elaboraban.

Saint-Simon referia, “La reunién de todos los que trabajan en un pais es una gran
sociedad industrial que abarca todas las sociedades industriales situadas en las
fronteras de un pais. La reunion de todos los que trabajan en el mundo también una
gran sociedad de industria que abarca a la vez todas las sociedades nacionales; la
tarea es la misma: es siempre producir’?.

Recodemos que en el contexto histdrico de este periodo de la humanidad se vio
envuelto en las grandes revoluciones, guerras regionales y la ocupacion y el
desplazamiento de grandes asentamientos humanos producto de la explotacion
indiscriminada de los recursos naturales y la nueva forma de esclavizar a los
humanos a través de las grandes fabricas construidas por los nuevos poseedores
del capital.

27 Henri Saint-Simon, L’Industrie 1813-1818.
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Posteriormente surgen los grandes bloques politicos, econémicos y sociales, las
ideologias antagonicas del comunismo contra el capitalismo, estallan las grandes
guerras mundiales y con esto surge la Sociedad Postindustrial. Desde el punto de
vista de Galbraith, en su tesis del Sistema Industrial, la planificacion existe porque:
“el mercado ya no es de confiar y la tecnologia, con su compariero el empleo del
tiempo y del capital, supone que las necesidades del consumidor se han de prever
con un adelanto de meses o de afos. La gran empresa moderna, que es
determinante en el sistema industrial y el aparato de la planificacion socialista, son
arreglos variantes de la misma necesidad. Las exigencias de la tecnoestructura
implican que, en la empresa industrial madura ha desaparecido la figura del
empresario como persona individual. Podemos suponer que el reconocimiento de
que los sistemas industriales son convergentes en su desarrollo habra que ayudar
a conseguir un acuerdo comun acerca de los peligros de la competicion de
armamentos, asi como de la posibilidad de terminar con ella o de trasladarla a
sectores menos peligrosos”.?®

En 1834 y como resultado de diferentes investigaciones tecnoldgicas, se invento, a
base de maquinaria rudimentaria, y con programacion basica, la “maquina analitica”
creada por Charles Babbage que realizaba calculos basicos, en 1944 se construye
en la Universidad de Harvard la Mark 1, construida a base de relevadores; fue sin
embargo, en 1947 cuando se construyo la primera computadora electronica llamada
ENIAC, la cual realizaba cinco mil operaciones aritméticas por segundo. #

A finales de los afios cincuenta y principio de los sesentas, la miniaturizacién de los
componentes y el descubrimiento de nuevos materiales que disipan el calor y
conducen mas rapido la informacion, acelerd su proceso de manera exponencial de
ahi el transistor y la nueva generacion de computadoras personales que utilizaron
los primeros microprocesadores y que siguieron los primeros pasos para la
evolucion de las nuevas tecnologias, la era de la miniaturizacibn comienza a partir
de estos momentos, los nuevos circuitos permitieron comercializar de una manera
total la produccion de las computadoras. La mayor ventaja de estos componentes
es gue pudieron interpretar las sefiales andlogas en sefiales digitales, estos
componentes tenian la gran capacidad de interpretar y procesar millones de datos
en segundos.

El equipamiento informatico mejor conocido como “hardware” no podia existir sin la
programacion légica o aplicaciones que se conoce como “software”, estos disefios
también han evolucionado con el tiempo, desde los bulbos y tarjetas perforadas que
realizaban tareas de acuerdo a programaciones, pasando por lenguajes tan simples
como el Basic en los afios sesentas, el Pascal y el lenguaje C, que permitian a los

28 John Kenneth Galbraith, The New Industrial State, Harmondsworth, Penguin. 1974. Primera edicién, 1967.
29 http://historiadelainformtica.blogspot.mx/2007/07/historia-de-la-informtica.html

23



usuarios finales crear sistemas de acuerdo a sus necesidades, pero también estos
programas han evolucionado al grado de volverse intuitivos, donde el usuario no
necesita un entrenamiento previo para utilizar los dispositivos.

Otro factor muy importante de cambio fue el proceso de crecimiento tecnoldgico y
de procesamiento digital el cual transformé al de las telecomunicaciones ya que por
este medio se pudo enviar codificadamente la informacion a grandes distancias, asi
se establecio la primera red de comunicacion de computadoras, en 1969 un
proyecto del departamento de defensa de los Estados Unidos crea la primera red
de computadoras conocidas como ARPANET, (Advanced Research Projects
Agency Network), basada en un protocolo estandarizado para la comunicacion entre
todas las redes de ARPANET llamado TCP/IP, a traveés de esta red se envio el
primer correo electrénico, esta interconexion de computadores se realiz6 gracias a
los protocolos de comunicaciones y para 1974 se habla por primera vez de la
Internet, como abreviatura de internetworking.

Con el nacimiento de las redes, la manera de socializar se transformd, con ello una
nueva forma de organizarse en la sociedad tanto de manera local y de manera
global, la clase politica también sufri6 consecuencias estructurales esto fue de tal
magnitud que los gobiernos se vieron en la necesidad de cambiar los canales de
comunicacién con los ciudadanos, la manera de que la informacion llegaba ahora a
los ciudadanos crecié y también la velocidad de produccion, el aprendizaje se
transformé al igual que la sociedad, En consecuencia, las organizaciones se ven
inmersas en un proceso continuo intentando anticipar, reaccionar y responder a un
medio ambiente de cambio, duda y complejidad.3!

El cambio de paradigma en esta nueva era lo constituyo la tecnologia, misma que
fue insertada en las universidades e institutos de investigacion.

En 1973 el socidlogo estadounidense Daniel Bell en su libro “El advenimiento de la
sociedad post-industrial”’, formula que: “El eje principal de ésta sera el conocimiento
tedrico y advierte que los servicios basados en el conocimiento habrian de
convertirse en la estructura central de la nueva economia y de una sociedad
apuntalada en la informacion y el conocimiento, donde las ideologias resultarian
sobrando”.*

30 Historia de Internet y la World Wide Web http://www.paralibros.com/catalogo/px2050ci.htm

31 Carlos Stark, en Regulacién, agencias reguladoras e innovacion de la gestion publica en AL, distingue entre organizaciones e
instituciones: “...Ias instituciones constituyen las normas formales (leyes, reglamentos, ordenanzas) e informales (convenios, habitos
y codigos de conducta). Las organizaciones son grupos de individuos que actian colectivamente para lograr objetivos comunes en el
marco institucional vigente”. En su propia analogia: las instituciones son las reglas del juego y las organizaciones, los equipos (1996).
32 Bell Daniel, The Coming Of Post-industrial Society, Basic Books (1976).
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1.3.2 Sociedad de la informacién o del Conocimiento

El concepto de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, surge desde el
empleo sistematico de las nuevas tecnologias y desde un punto de vista como estas
dos acciones, Informacion y conocimiento, se bifurcan pero se encuentran en un
punto en donde la informacién genera conocimiento.

Una vez superado el periodo de la sociedad postindustrial, el de los grandes bloques
econdémicos y la amenaza de la guerra entre las superpotencias, el desarrollo
econoémico, politico y social de los paises pronto se convirti6 en el factor
determinante la ciencia y tecnologia, en los setentas cuando Simon Nora y Alain
Minc analizaron el impacto de la informética en la sociedad francesa resultando el
informe llamado Informatizacion de la Sociedad que mas tarde se denomind Informe
Nora-Minc. 2

El proceso tecnolégico siguié su curso vertiginoso, y en 1965, Gordon Moore (co-
fundador en 1968 de la compainiia Intel) afirmo6 que: “El nUmero de transistores por
centimetro cuadrado en un circuito integrado se duplicaba cada afio y que la
tendencia continuaria durante las siguientes dos décadas”,** esto significa que en
un determinado periodo de tiempo el poder de procesamiento de los equipos es
mayor y sus costos menores, el disefio e implementacion de tecnologia para
desarrollar herramientas cada vez mas intuitivas, para que el usuario pueda
utilizarlas practicamente sin previo entrenamiento.

La combinacién de diversas disciplinas cientificas han tenido como resultado la
invencion de nuevo productos tecnologicos que se han insertado en el medio social
transformandolo y convirtiéndolo en lo que se conoce como “sociedad en red”, esta
nueva sociedad estd compuesta por individuos que se caracterizan por utilizar estas
herramientas tecnoldgicas para interactuar, informar, reclutar, organizar y dominar,
guedando atras la sociedad industrial que solo tomaba en cuenta la produccion
como unico fin. Este nuevo medio social tiene como caracteristica principal la gran
capacidad para obtener y procesar informacion de manera oportuna.

La informacién se convierte en un recurso estratégico para gobiernos y empresas
debido a que la misma puede ser generada y procesada por las computadoras y
transmitida a través de las redes en cualquier instante y a cualquier parte del mundo.

Manuel Castells menciona: “Diferencias respecto a la ‘sociedad de la informacioén’,
distinguiendo entre informacién e informacional. Informacion, es decir comunicacién
del conocimiento, ha sido, fundamental en todas las sociedades. Por otra parte, el
término informacional indica el atributo de una forma especifica de organizacion
social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision de la informacion

33 Simon Nora, Alain Minc, La informacién de la sociedad, Fondo de Cultura Econémica, 1980, ISBN 8437501911
34 Ley de Moore, nanotecnologia y nanociencias, http://www.revista.unam.mx/vol.6/num7/art65/int65.htm
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se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a
las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo historico”.®

La nueva disposicion de las redes y las comunicaciones ha generado nuevos
modelos de intercambio de informacién la cual estd regulada por los nuevos
comerciantes que los usuarios conectados en red y la pieza de cambio es la
informacion, mismos que pueden estar en cualquier region y parte del mundo.

Por otra parte para Robert E. Lane, en 1966, referia que: “La sociedad del
conocimiento como aquella en la que sus miembros reflexionan y discuten respecto
a sus creencias sobre el hombre, la naturaleza y la sociedad, que esta guiada por
estandares objetivos de verdad, que destina un apoyo considerable a este objetivo,
gue almacena, organiza e interpreta su conocimiento de manera constante y que lo
emplea, tanto para iluminar e incluso modificar sus valores y metas, como para
alcanzarlas”. 3¢

La sociedad del conocimiento estd planteada para que sus integrantes busquen,
recolecten, y procesen informacién que les convenga a través de los medios que la
red les ofrece, de cualquier manera ahora el usuario es el que sin duda pone sus
limites.

En el articulo como aprender en la Sociedad del conocimiento, Isaura Leal
Fernandez y Jordi Lépez Camps refieren que: “La gran paradoja del momento
presente es que, mientras la Sociedad Industrial reforzaba una vision mas estatica
y pasiva de los procesos de aprendizaje y de formacion, la Sociedad del
Conocimiento, de la mano de los cambios tecnolégicos, estimula la dimension mas
activa y transformadora de estos procesos”. ¥’

Bajo este concepto los trabajadores ahora deben contar con otras habilidades,
mismas que estan basadas en la utilizacion de productos de tecnologia, el
conocimiento se convierte en factor de desarrollo econémico y de innovacion
tecnoldgica. Los trabajadores en la era del conocimiento segun Tomas Davenport®,
“Son aquellos que tienen la principal caracteristica de hacer una labor con el
conocimiento, que puede crear, distribuir o aplicar a través de este”.

Peter Drucker en 1969, en su libro “La era de la discontinuidad”, establecid que:
“Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion que acomparfian a la
sociedad de la informacion y del conocimiento se encuentran transformando
radicalmente la economia, la educacion, los mercados, la industria, productos y

35 Castells, Manuel. La Era de la Informacién: Economia, Sociedad y Cultura: La sociedad Red, México, Siglo XXI (1999).

36 Lane Robert E. The Decline of Politics and Ideology in a Knowledgeable Society, American Sociological Review, Vol. 31, No. 5 (Oct.,
1966).

37 Lépez Camps Jordi, Leal Fernandez Isaura, Como aprender en la Sociedad del Conocimiento EPISA, S.A. 2002.

38 Davenport, Tom. "Enterprise 2.0: The New, New Knowledge Management?". Harvard Business Online, Feb. 19, 2008.
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servicios, la politica y sobre todo a la sociedad, donde en una economia basada en
el conocimiento, las herramientas y los productos cambian”. 3°

La sociedad, ha cambiado como también lo ha hecho el mercado, un mercado que
ahora se centra en las habilidades del individuo que tiene el conocimiento y que
sabe que este conocimiento puede ser mas valioso y que puede reconvertir y
reconfigurar al mismo mercado, esta situacion vuelve valioso y reposiciona al
individuo.

Segun Hansson, “El conocimiento es un concepto complejo. En primer lugar, el
conocimiento es una especie de creencia. Y en segundo lugar, lo que se considera
conocimiento tiene que estar justificado. Por lo tanto, el conocimiento tiene
elementos tanto subjetivos como objetivos. El conocimiento lo podemos definir
como una creencia verdadera y justificada. Esta definicion se puede complicar
incluyendo el tema de la asimilacidén cognitiva. Los datos tienen que ser asimilables
para que se puedan calificar de informacion, y cognitivamente asimilados para que
se puedan calificar de conocimiento”.*°

Fernando Chaparro, define la sociedad del conocimiento como: “Una sociedad con
capacidad para generar conocimiento sobre su realidad y su entorno, y con
capacidad para utilizar dicho conocimiento en el proceso de concebir, forjar y
construir su futuro. De esta forma, el conocimiento se convierte no solo en
instrumento para explicar y comprender la realidad, sino también en motor de
desarrollo y en factor dinamizador del cambio social”.**

Asimismo, modifica la forma en la que se producen y distribuyen los bienes y
servicios, la relacién entre las personas, y a ultimas fechas entre los ciudadanos y
sus gobiernos, la produccion del conocimiento tiene que ver con la preparacion
intelectual de la sociedad, a diferencia de la producciones de bienes y productos es
necesario que las personas se capaciten y generen mas conocimiento.

El Doctor Jesus Suarez, refiere que: “No existe una definicion precisa o definitiva
del objeto de estudio en virtud de apenas haber sido reconocido el fenédmeno,
particularizando su estudio a situaciones especificas, como su influencia en el
empleo, en la aplicacién en las organizaciones, en las personas y en los gobiernos,
dejando a un lado un estudio genérico del fenbmeno y su influencia”.*?

39 Drucker Peter, The Age of Discontinuity, Guidelines to our Changing Society, Nueva York, Harper & Row, 1969.

40 HANSSON, Sven Ove “Las inseguridades de la sociedad del conocimiento”, en Revista Internacional de Ciencias Sociales, N° 171,
UNESCO, Marzo. (www.unesco.org/issj) (2002).

41 Chaparro, Fernando. Conocimiento, Innovacién y Construccion de Sociedad: Una Agenda para la Colombia del Siglo XXI, Colciencias
y Tercer Mundo Editores, Bogota (1998).

42 Suarez Jesus, La Sociedad del Conocimiento, Revista de Administracion Pablica INAP. 2008.
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1.3.3 Caracteristicas

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), la Sociedad de la Informacion se caracteriza por los siguientes
elementos:

1. Una comunidad cuya dindmica social estad mediada por la creacion y divulgacién
de conocimiento.

2. La divulgacién de los avances de la cultura, la ciencia, la educacion y las
comunicaciones que tengan como proposito la libre disposicién de conocimiento
para uso de las comunidades sociales.

3. La utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para la
divulgacion del conocimiento.

4. La aplicacion del conocimiento para el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades sociales. A su vez, la calidad de vida se entiende como aquellos
aspectos sociales, biologicos, afectivos, materiales que son considerados factores
de bienestar por las comunidades y los individuos.

5. La creacion y divulgacion del conocimiento bajo los principios de paz, equidad,
respeto a los derechos humanos y desarrollo sustentable.*®

Este modelo propuesto por la UNESCO sin duda ha mejorado la situacion de la
educacion, evolucionando el elemento tedrico tradicional que ahora cuenta con
herramientas multimedia y su finalidad es que los alumnos, desarrollen nuevas
habilidades, bajo la conduccion de un profesor o tutor, que incluso puede ser virtual
bajo el contexto de navegar en un mundo ilimitado de informacion y conocimiento.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha promovido el
concepto de desarrollo humano definido como: “El proceso de ampliacion de las
posibilidades de elegir de los individuos que tiene como objetivo expandir la gama
de oportunidades abiertas a las personas para vivir una vida saludable, creativa y
con los medios adecuados para desenvolverse en su entorno social”.*

Bajo este nuevo paradigma social, podemos sefalar que la Sociedad del
Conocimiento es de caracter multifactorial, y que incide en su conformacion una
gran variedad de elementos de caracter tecnoldgico, pedagdgico, social, politico,
cientifico, académico, cultural, de comunicaciones, entre otros.

43 Definicion de Sociedad del Conocimiento y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Comité Norte de la UNESCO:
http://www.cn.unesco.org.mx/soc_conocimiento.php

4 Lopez-Calva, L. F. y R. Vélez Grajales (2003), United Nations Development Programme, octubre, disponible en:
http://www.undp.org.mx/IMG/pdf/Cuadernos2003-1.pdf
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William E. Halal refiere que: “El circulo virtuoso del conocimiento es impulsado por
el acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TIC)*, las TIC mejoran nuestra habilidad de adquirir conocimiento, que a su vez
estimula una innovacion comercial mas generalizada, que a su vez mejora los
sistemas de TIC otra vez, y asi continuamente en una espiral de transformacion”.

Considerando lo anterior es preciso sefialar que en el contexto tecnoldgico y de
innovacion, los paises se enfrentan a escenarios tecnolégicos que nacen y se
desarrollan en esta era de globalizacion de mercado, donde el consumismo marca
la tendencia, y en la que los ciudadanos adoptan estas herramientas tecnoldgicas
no siempre para obtener conocimiento, a veces lo hacen solo para recreacion y
entretenimiento, dejando a un lado el desarrollo intelectual.

Algunos paises se han preocupado por equipar escuelas, bibliotecas y espacios
publicos, con equipos de cOmputo y accesorios, tales como cédmaras web,
impresoras, escaneres, laptops, pizarras y tabletas electrénicas; sin embargo, es
necesario considerar que la tecnologia no tendria utilidad si no se complementa con
contenidos digitales de alto valor que generen aprendizaje y conocimiento.

Otro elemento indispensable es el de caracter tecnoldgico, ya que este tiene un
poder transformador de la sociedad; sin este factor seria casi imposible pensar que
existiera la sociedad del conocimiento, el factor técnico que es un elemento toral
para su existencia, la computadora personal, dispositivos moéviles, el medio de
comunicaciones, los gadgets®, este tipo de dispositivos tienen la facilidad de
conexién a internet y sus aplicaciones estan orientadas a integrarse inmediatamente
a la Sociedad en Red.

Isaura Leal Fernandez y Jordi Lopez Campos apuntan, “En la Sociedad del
Conocimiento, el bienestar y la riqueza estan influidos notablemente por el nivel y la
calidad de los conocimientos de sus miembros, tanto como ciudadanos activos con
voluntad de ser agentes sociales comprometidos en la construccion del futuro, como
miembros comprometidos con el desarrollo de la nueva economia”.#

En la actualidad la formacion educativa en las escuelas debe considerar elementos
tecnolégicos que faciliten el aprendizaje, los elementos tradicionales de la
educacion ahora no son suficientes para la industria global, aspirar a obtener un
empleo significa desarrollar conocimientos con alto contenido tecnoldgico, que
ayuden al mercado a su desarrollo y expansion.

45 Halal William, Revista The Futurist en espafiol ed. oct-nov 2013.
46 palabra anglosajona que quiere decir pequefio dispositivo electrénico
47 Lépez Camps Jordi, Leal Fernandez Isaura, Como aprender en la Sociedad del Conocimiento EPISA, S.A. 2002.
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La Sociedad del Conocimiento, tiene como base una herramienta fundamental que
la caracteriza de otras eras, tiene que ver directamente con la manera que el ser
humano obtiene el conocimiento, en la actualidad este conocimiento puede estar en
cualquier parte de la red. Las TIC han transformado profundamente a la sociedad,
y se han convertido en una poderosa herramienta intelectual en el desarrollo integral
de los paises. Los paises que no adopten estos modelos de desarrollo estaran
destinados a perder de manera tragica su bono demografico, su produccion de
conocimiento e innovacion se convertird en produccion de servicios con empleos
mal pagados, estos paises perderan su talento y capital humano, al final su
economia colapsara convirtiéndose en paises no viables o0 menos adelantados
segun la ONU.*8

Para asegurar este cambio los paises deberan complementar estas acciones con
las politicas publicas necesarias que aseguren la conversion hacia la Sociedad del
Conocimiento; es decir, que el Estado asegure que la educacion publica cuente con
estas herramientas tecnoldgicas necesarias y forme las habilidades intrinsecas de
los nuevos ciudadanos, se desarrollen y sean parte del desarrollo econdmico
sustentable en la era global.

Kikis-Padakis apuntan, “Cuando reflexionamos sobre la educacion de un mafiana
préximo en el que dichas competencias emergentes se han de promover en la
escuela, deben comprenderse como un proceso reflexivo de toda la comunidad de
aprendizaje. Esto debe llevar al docente reconsiderar sus practicas y promover el
desarrollo de competencias, a fin de que la tecnologia de la informaciéon y la
comunicacion sea un medio mas que un fin en si misma. Pero, no podemos percibir
a los profesores como responsables inmediatos de las disfunciones que acaecen
en el sistema educativo. En todo caso, también sufren las consecuencias, a menudo
exteriorizada como una presion que provoca la necesidad de responder a
situaciones nuevas en el contexto educativo”.*

La evolucién de la Sociedad del Conocimiento y de la Informacion dependera del
uso integrado de la economia a los procesos de aprendizaje y su relacion entre los
diferentes actores sociales, como el gobierno, los empresarios, la sociedad, el
mercado y de acuerdo a las tendencias tecnoldgicas y su aplicacion en los
contenidos de la informacion, la integracion de nuevas tecnologias que promuevan
la interaccién intuitiva de los usuarios y el despliegue necesario para garantizar la
participacion de la sociedad en general .

48 Tercera conferencia de las Naciones Unidas sobre los paises menos adelantados. Bruselas (Bélgica), 2001.
4 Kathy Kikis-Papadakis. Una guia practica para implementar e-competencias en la escuela. Ministry of the Flemish 3Community,
Belgium Department for Educational Development. http://www.elearningeuropa. info/directory/index.php. 2008.
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1.3.4 Situacién Actual.

Para Avila y Bosco, “Los ambientes de aprendizaje no se circunscriben a la
educacion formal, ni tampoco a una modalidad educativa particular, se trata de
aguellos espacios en donde se crean las condiciones para que el individuo se
apropie de nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos elementos
gue le generen procesos de analisis, reflexion y apropiacion”.>°

La tendencia en esta nueva era es obtener mas y mejores conocimientos,
mantenerse en comunicacion y obtener informacion, todo esto a distancia, por lo
gue es necesario darle un sentido logico y establecer condiciones propicias para
facilitar el aprendizaje en los individuos .

“Debemos innovar y desarrollar nuevas modalidades de aprendizaje, tanto formales
como informales, que satisfagan las demandas de las sociedades del conocimiento,
(Informe de la UNESCO, 2005) en la era de la informacion”.®*

Nuestra sociedad se mantiene en fase continua de trasformacion, y tiene como
contexto un mundo digital global con tendencia de crecimiento exponencial, en el
gue actualmente los dispositivos electronicos y de comunicaciones se convierten en
herramientas tacticas para el desarrollo de la nueva sociedad, la sociedad que vive
con internet.

Segun el reporte Cisco La Sociedad del Aprendizaje, refiere que: “Las tecnologias
de la informacion y la comunicacion aplicadas a la educacion y a la creacion de
entornos virtuales de aprendizaje nos dan la posibilidad de romper las barreras
espacio temporales que existen en las aulas tradicionales y posibilitan una
interaccion abierta a las dinamicas del mundo”. El conocimiento como materia prima
en el futuro serda el principal intercambio en el &mbito global.>?

El motor principal de la sociedad actual movera economias, promovera el cambio,
aumentara las capacidades de gestion del Estado, garantizar4 el desarrollo,
sustentabilidad, igualdad y la transparencia sera sin duda el conocimiento, a través
de estas las capacidades de los ciudadanos podran generar las habilidades
necesarias mediante la que los gobiernos podran desarrollar los niveles adecuados
de bienestar social.

El mismo reporte Cisco menciona: “En un potente circuito de realimentacion, esta
explosion ha provocado un gran aumento del caudal de conocimiento que pueden

50 Avila M. Patricia, Bosco H. Martha, Ambientes Virtuales de Aprendizaje una Nueva Experiencia, Trabajo presentado en el “20th.
International Council for Open and Distance Education”1-5 april 2001

51 Informe mundial de la UNESCO. “Hacia las sociedades del conocimiento”. Ediciones UNESCO, ISBN 92 3 304000 3 Paris, Francia
2005.

52 Cisco Public Information (2010); “La sociedad del aprendizaje” Cisco Systems, Inc. http://www.cisco.com.
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generar las sociedades. Hoy en dia, los comentaristas hablan en términos de “la
vida media del conocimiento” en rapida disminucion”. % Esta vida media podriamos
convertirla en meses o incluso dias.

Esta revolucion digital nos lleva a plantear la manera de operar en la Sociedad del
Conocimiento en el equilibrio que debe prevalecer para que la sociedad sea justa,
plural y democratica, los Gobiernos deben implementar mecanismos necesarios
para asegurar que sus ciudadanos obtengan los beneficios de esta nueva era
tecnoldgica, donde se incluya la participacion ciudadana, la transparencia y la
vinculacion directa del gobierno y sus representantes.

La era de la globalizacion represento la apertura de los mercados, la extincion del
proteccionismo y la desaparicion de las fronteras, el mercado evoluciond y se
transformé ahora el mercado no so6lo comercia con productos bursatiles o
monetarios, George Balandier, “Otorga un rol significativo al sistema simbdlico en la
era de la Globalizacion, sobre todo en aquellas sociedades de transformacion rapida
en las cuales se contradicen la cultura y la manera de ser tradicional con las
representaciones modernizadoras, reflexiona y sefiala que no hay un orden
definitivo en los sistemas sociales, sino que existe siempre un desorden inherente
al orden que amenaza permanentemente su desarrollo”.

Los sistemas sociales se transforman en escenarios virtuales de complejidad
compleja, sin embargo, existe también la contraparte de bajos recursos apartada y
sin tecnologia, el verdadero reto es unificar estos mundos y encontrar el equilibrio
para acabar con la desigualdad, el rezago y la marginacién de estos grupos,
integrarlos en la produccién activa de los paises y restituir el tejido social, las
tecnologias no deben apartarnos como sociedad, deben actuar como integrador y
como herramientas para facilitar nuestro estilo de vida, superar nuestras diferencias
y acercarnos al conocimiento.

Para Juan Silva, “La sociedad del conocimiento es aquella de la inteligencia
interconectada, y se debera de implementar mecanismos para potenciar en todos
los sujetos procesos de aprendizaje, ello conllevaria a una sociedad de inclusion
social, donde la innovacion colectiva contribuya al mejoramiento de las condiciones
de vida”. *°

Por otra parte los gobiernos, empresarios y sociedad civil, deben de identificar,
generar, promover, y dar seguimiento aquellos casos de innovacion y creacion

53 Gonzalez, C. “The Role of Blended Learning in the World of Technology.” (2004).
54 Balandier Georges, El Desorden Como aprender en la Sociedad del Conocimiento EPISA, S.A. 2002.

55 Silva, Quiroz, Juan. El rol moderador del tutor en la conferencia mediada por computador Edutec. Revista Electrénica de Tecnologia
Educativa Num. 17 / Marzo 04 http://www.uib.es/depart/gte/edutec-e/revelecl7/silva_16a.htm consultado el 01, marzo, 2012
informe mundial de la UNESCO, (2005). “Hacia las sociedades del conocimiento”. Ediciones UNESCO, ISBN 92 3 304000 3 Paris, Francia.
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tecnoldgica, tales son los casos, de la ciudad de Nueva York que implementd el
sistema de reportes de innovacion y rendimiento (Achievement Reporting and
Innovation System/ARIS), o los examenes PISA que realiza la OCDE, mediante
estos es posible medir el grado de rendimiento educativo e identificacion de
innovacion.

Segun el reporte Cisco, “En lenguaje propio de la tecnologia podemos decir, que la
Educacion 1.0 es representada tal como existio durante la mayor parte del siglo XX,
caracterizada por problemas de acceso y calidad, practicas y estandares variables
y una limitada gestion del rendimiento. En la etapa de la Educacion 2.0, las reformas
del sistema se disefiaron para profesionalizar los procesos y definir estandares. La
Educacién 3.0 es el paradigma emergente del aprendizaje del siglo XXI. Se basa en
la reforma propiciada por la Educacion 2.0 y las oportunidades que ofrece la Web
2.0 para dotar a los estudiantes de nuevos conocimientos al introducir una nueva
pedagogia”. %’

Estos modelos pedagogicos a los que se refiere Cisco, deben servir como ejemplos
para establecer como la tecnologia esta modificando a la Sociedad del
Conocimiento, el panorama para la Educacién 3.0 es realizar una reconversion
pedagodgica basada en que los estudiantes adquieran nuevas habilidades y
competencias para la economia del siglo XXI, los gobiernos, sociedad, empresarios,
organizaciones civiles, estudiantes, cientificos, deberan comprometerse para
impulsar la educacion, el conocimiento, la innovacién y las tecnologias, sin este
compromiso los paises estaran condenados a la marginacion mundial.

La economia mundial esta virtualmente interconectada, segun el reporte 2010 de la
Union Europea®, estima que: “Paises como China o la India estan invirtiendo
intensamente en investigacion y tecnologia para situar a sus industrias mas arriba
en la cadena de creacion de valor y para dar el salto a la economia mundial,
ejerciendo de este modo presién sobre la competitividad de determinados sectores
de la economia”.

1.3.5 Asimetria socioeconémica en México.

En México existen diferencias acentuadas por la pobreza en regiones urbanas y
rurales marginadas, se encuentran olvidadas por el desarrollo y la modernidad. En
este caso al mercado, no le interesa invertir porque no le representa ninguna
ganancia, los problemas en estos lugares son severos, sin servicio basicos, sin

56 El Informe del Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes o Informe PISA (por sus siglas en inglés: Program for
International Student Assessment) se basa en el andlisis del rendimiento de estudiantes a partir de unos examenes que se realizan
cada tres afios en varios paises con el fin de determinar la valoracion internacional de los alumnos. Este informe es llevado a cabo por
la OCDE, que se encarga de la realizacion de pruebas estandarizadas a estudiantes de 15 aiios. Aunque es considerado como un sistema
"objetivo" de comparacion, su formulacion esta sujeta a muchas criticas, por cuanto es un analisis meramente cuantitativo.

57 Cisco “Equipping Every Learner for the 21st Century”. San Jose: Cisco2008.

58 http://europa.eu/generalreport/pdf/rg2010_es.pdf
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oportunidades de desarrollo econdmico, educacion o servicios de salud, la gente
carece de alimento para sobrevivir y desafortunadamente por si eso fuera poco,
viven a la sombra del narcotréfico.

El Consejo Nacional de la Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL), refiere que:
“Una persona se encuentra en situacion de pobreza multidimensional cuando no
tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el desarrollo
social, y si sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades”. *°

Desde el punto de vista social, tenemos que el individuo no puede desarrollarse por
gue el sistema gubernamental no garantiza el acceso a sus derechos sociales para
el desarrollo, como lo son: los servicios educativos; de salud y vivienda. Por otra
parte los individuos, desde su dimension econdémica no tienen la cantidad de
recursos financieros para satisfacer sus necesidades basicas, sin oportunidad de
conseguir un trabajo bien remunerado el individuo no tiene oportunidades de realizar
Sus metas.

Para el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia® (INEGI), mediante su reporte
correspondiente al periodo 2010 a 2012 considera los siguientes resultados:
disminuy6 la proporcion de poblacion en pobreza multidimensional, pues paso de
46.1% a 45.5 por ciento; el nimero promedio de carencias sociales de la poblacién
en pobreza multidimensional se redujo de 2.6 en 2010 a 2.4 en 2012; para el periodo
2010 a 2012, el porcentaje de personas en pobreza extrema se redujo en 1.5
millones de personas, pasé de 13.0 millones en 2010 a 11.5 millones en 2012; el
derecho social al que menos acceso tiene la poblacion mexicana es la seguridad
social, ya que la poblacién con esta carencia aument6 de 60.7% en 2010 a 61.2%
en 2012; Diez entidades concentran el 74.7% de la poblacién en pobreza extrema.

Chiapas es la entidad con mayor proporcién de pobreza extrema 14.1 por ciento; a
nivel nacional el nUmero de personas en esa situacion fue de 53.3 millones en 2012,
mientras que en 2010 fue de 52.8 millones. Durante este periodo de tiempo, el
namero de carencias promedio de la poblacibn mexicana en situacion de pobreza
se redujo de 2.6 a 2.4.

Los resultados del censo INEGI, nos sefalan claramente las diferencias
socioeconOmicas que existen en México en cuanto a la condicion social de la
poblacion existen claras muestras que los resultados en la distribucion de los
programas sociales no han sido los esperados, por otro lado el gobierno no ha
revertido la falta de servicios basicos de esas comunidades.

59 http://www.coneval.gob.mx/rw/resource/Metodologia_Medicion_Multidimensional.pdf
0 http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Contenidos/estadisticas/2013/pobreza0.pdf
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1.3.6 Educacién en México.

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), en su estimacion del
rezago educativo al 31 de diciembre del 2012, tomando en consideracion una
poblacién de casi 84 millones de 15 afios y mas, reporta que existen mas de 5
millones de analfabetas en México, y mas de 10 millones sin primaria terminada y
casi 17 millones sin secundaria terminada, un rezago total del 38.5 % de la
poblacion.®!

Es importante analizar el rezago de México en Educacion basica y a pesar que el
Gobierno Mexicano ha trabajado en estos rubros no ha sido suficiente, segun
diversos organismos multilaterales tenemos un deficiente sistema de educacion
bésica.

A pesar de que México destina el 83.1% de su presupuesto para educacion en
sueldos de profesorado y el 93.3% a la remuneracion del personal en su conjunto;
estos son los porcentajes mas altos entre los paises de la OCDE (las medias de la
OCDE son de 62% y 78.2% respectivamente). Alrededor del 87.2% del gasto en
educacion primaria se asigna a la remuneracion de los maestros (el porcentaje mas
alto entre los paises de la OCDE), mientras que el 78.1% del gasto en secundaria y
educacién media superior se destina a este fin (el segundo porcentaje mas alto
después de Portugal, que asigna el 82.9% del gasto en secundaria a los sueldos de
los maestros). En cambio, los porcentajes medios de la OCDE asignados a la
remuneracion de los maestros son de 61.8% en primaria y 62.0% en secundaria y
educacion media superior. ©

Se debe considerar parte del presupuesto que se asigna a la educacion en México,
se destine para crear modelos tecno-educativos, con la finalidad de que sirvan de
herramientas para facilitar la transicion a la Sociedad del Conocimiento, con esta
accion, se puede superar el rezago y acercar la tecnologia a los estudiantes desde
la ensefianza basica.

Tomas Miklos sefiala, “Hay que resaltar que la educacién es la verdadera apuesta
para la viabilidad de las sociedades latinoamericanas en el futuro. Habra que
advertir a los gobiernos que, ahora lo prioritario pasa por ensefiar a pensar y por
otorgar educacion con equidad y ademas, con calidad. No basta soOlo con
alfabetizar, ahora ademas sera necesario alfabetizar digitalmente, para lo cual se
tendra que aplicar lo que retéricamente se acepta: elevar el gasto educativo y
aplicarlo coherente, pertinentemente, con equidad y calidad”. &

1 http://www.inea.gob.mx/ineanum/pdf/rezago_2012_16abril13.pdf

62 http://www.oecd.org/edu/Mexico_EAG2013%20Country%20note%20(ESP).pdf

63 Miklos Tomas, Arroyo Margarita, Una vision prospectiva de la educacién a distancia en América Latina Universidades, vol. LVIII,
num. 37, abril-junio, 2008.
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Es importante referir que no todo es implementacion o adopcion de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), es necesario que el gobierno en todos
los 6rdenes, propicie la calidad, los contenidos y que las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) se conviertan en sélo una herramienta
fundamental como apoyo a la docencia partir del presente y mirar hacia el futuro,
considerar establecer politicas publicas con metas e indicadores alcanzables y
razonables; en ese sentido establecer estrategias para que en un tiempo muy corto,
los ciudadanos cuenten con modelos que permita mejorar las habilidades de los
ciudadanos, con la finalidad de que puedan competir en los mercados laborales del
mundo, por otra parte que la educacion se convierta en determinante para superar
los problemas que actualmente enfrenta, y que se mitigue la situacién de riesgo
inherente a los procesos de cambio.

1.3.7 Cienciay Tecnologia.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE 2011), los paises que mas gastan en esta funcion, como proporcion del
Producto Interno Bruto (PIB) son Suecia, Corea y Finlandia, seguidos de Singapur,
Taipéi, China y Rusia, mientras que México, por su parte destiné6 Unicamente el
0.41% para el ejercicio fiscal 2011, el articulo 9 BIS de la Ley de Ciencia y
Tecnologia establece que: “El monto anual que el Estado -Federacion, entidades
federativas y municipios- destinen a las actividades de investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico, debera ser tal que el gasto nacional en este rubro no podra
ser menor al 1% del PIB”.
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Elaboracién propia, con datos OCDE 2011.
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Uno de los problemas mas importantes que enfrenta el gasto en Ciencia, Tecnologia
e Innovacion es que en México el 75.85% se destina para gasto corriente, necesario
para cubrir los rubros de servicios personales (sueldos y prestaciones de seguridad
social), gasto de operacion para que las organizaciones operen adecuadamente
(papeleria y equipos de coOmputo); subsidios (ayudas de caracter social); y
Gnicamente el 24.15% es asignado para el gasto de inversion, necesario para la
modernizacion y ampliacion de las actividades que conforman esta funcion,
mostrando una total asimetria.

La estrategia 3.5.1 del plan nacional de desarrollo PND refiere que: “Contribuir a
gue la inversidon nacional en investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico crezca
anualmente y alcance un nivel de 1% del PIB. El Gasto Destinado a Investigacion y
Desarrollo Experimental (GIDE) es un indicador internacional que mide cuanto de
su producto un pais destina a la ciencia y tecnologia. En México este indicador es
muy bajo en términos comparativos con los paises de la OCDE, por lo que se ha
establecido como meta a 2018 llegar al 1%, lo cual implica un gran esfuerzo y
coordinaciéon de todos los actores involucrados en ciencia y tecnologia, dado que
actualmente se encuentra en el 0.46% del PIB. Por lo tanto para 2014 el CONACYT
esta reorganizando su gasto para aumentar el apoyo a las acciones y proyectos que
impactan en este indicador: 70% del gasto del ramo se destinara a programas que
incidan en el GIDE.”

Para el afio 2014, mediante el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
Ejercicio Fiscal 2014 (PEF), destin6 para el programa de ciencia, tecnologia e
innovacion un total de 81,861 millones de pesos, entre recursos fiscales y propios,
a comparacion de los recursos asignados para el 2012, que fueron 48,938 millones
de pesos el aumento fue significativo.. %

La relacion para medir el desarrollo en un pais en la actualidad es el crecimiento de
su actividad econémica y su tecnologia, en este sentido es importante sefalar que
se debe realizar una aportacion gubernamental generosa, con la finalidad de
reactivar los procesos de investigacion que se encuentran pendientes y en
desarrollo por parte de instituciones cientificas y tecnoldgicas, sin duda esto
beneficiara enormemente en el desarrollo social y servira para encontrar soluciones
a los multiples problemas de la vida cotidiana y mejorar la calidad de vida.

La ciencia permite el desarrollo y esta se encuentra directamente vinculada con la
educacién y el capital humano, se trata de que todos los actores participen
activamente, por un lado las instituciones de investigacién proponga proyectos

64 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF_2014.pdf

37



viables y productivos, por otra parte el sector industrial aportar capital e implementar
estos proyectos, bajo un esquema de ganar-ganar.

1.3.8 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

En México es necesario una inversion amplia en materia de TIC’s, con la finalidad
de promover el desarrollo y la inclusion social, asi como también promover la ciencia
y la tecnologia. En ese sentido el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO),
sefala que la competitividad es la capacidad de los paises para atraer y retener
inversion y talento, esta competitividad esta relacionada al uso y aprovechamiento
delas TIC’s.

Con informacion de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), organismo
especializado de las Naciones Unidas para las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon TIC en su resumen ejecutivo denominado medicion de la sociedad de
la informacién 2013, cuya finalidad del objetivo del “indice de Desarrollo TIC” de la
UIT es medir y comparar el nivel de penetracion y adopcion (level of advancement
of the ICT) de las Tecnologias de la Informacién en 156 paises.

Este indice se centra en la evaluacion de las tres condiciones que favorecen la
penetracion de estos servicios: (1) la existencia material de redes capaces de
brindar los mismos, asi como de equipos de cOmputo y otros dispositivos
electrénicos, (2) las capacidades de los usuarios para utilizarlas y (3) la intensidad
de uso. Durante el afio 2010, México ocupo el lugar 75 a nivel mundial, para el 2012
el lugar 83, retrocediendo 8 lugares durante este periodo.

Para Ma. Elizabeth Soenksen, “Las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC), son un pilar fundamental de las sociedades modernas,
potenciando la innovacion y el desarrollo en todas las areas de la actividad humana.
Por lo que no es extrafio que los funcionarios publicos y mandos en general,
desarrollen competencias y habilidades estratégicas para asumir responsabilidades
sobre procesos de innovacion tecnoldgica, con la finalidad de potenciar el uso de
las herramientas técnicas que disponen y, en su caso, hasta convertirse en grandes
promotores del cambio, adquiriendo nuevas formas de gestion con el apoyo
necesario de los medios de telecomunicaciones, para enfrentar los retos que hoy
mas que nunca demanda el servicio publico”.

El problema de las TIC en México, no es solo su apropiacion, también se trata de
su incorporacion a la vida cotidiana de los ciudadanos, es darle un sentido practico
a estos dispositivos, acercarlos a la gente para que los adopte a sus propias

65 Palacios Jana, Flores Ernesto. IMCO. Diagnéstico del sector en México: conectividad e inclusion social para la mejora de la
productividad y el crecimiento econémico. Septiembre 2012.

66 Soenksen Ma. Elizabeth. Propuesta de Automatizacion de los Manuales de Puestos del Consejo de la Judicatura Federal, Revista de
Administracion Publica INAP: 2008.
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necesidades, genere nuevas competencias y por su parte el gobierno resuelva el
tema econdmico que apoye a la industria para la venta de estos dispositivos se
encuentren a precios accesibles, que sirvan a los ciudadanos para su desarrollo
individual y colectivo, por lo anterior expuesto México debe transitar mediante las
TIC a la Sociedad del Conocimiento.

La conversion social que promueven estos los proyectos asociados a las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, en los sectores: industrial;
servicios; comerciales; gubernamentales; de salud; de educacién; de cultura y
cientificos; entre otros; mantiene constantes transformaciones, evolucionando y
modernizando los servicios, que exista un verdadero cambio en los sistemas
administrativos y de gestion, de sentido al gobierno, que no quede en el rezago por
falta de recursos necesarios, donde ciudadanos y gobierno tienen un lenguaje
comun se forma un circulo virtuoso en la transformacion del Estado y su desarrollo
productivo.

1.3.9 Innovacion.

Otro factor vital para la construccion de la Sociedad del Conocimiento es la
innovacion, este debe encontrarse implicito en su cultura para que sea parte de la
formacion profesional, esto se reflejard en el desarrollo econdémico pero también
enriquecerd el valor cultural de los pueblos. Innovar es sinénimo de mejorar, es
realizar las cosas desde diferentes puntos de vista con calidad y con la finalidad de
facilitar los procesos de las cosas con ingenio, imaginacion y versatilidad.

Por otra parte el 12 de junio de 2009 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el Decreto que modifica diversas disposiciones de la Ley de Ciencia y Tecnologia
(LCyT). Dentro de las modificaciones, se contempla a la innovacibn como un
elemento trascendente y de vinculacion que permitird el incremento de la
productividad y competitividad de los sectores productivos y de servicios. Asimismo,
se establece la creacion del Comité Intersectorial para la Innovacion (CIl) (Art. 41
LCyT). El Cll es la instancia especializada del Consejo General de Investigacion
Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién que tiene como responsabilidad,
disefiar y coordinar la operacién de la politica publica en materia de innovacion.
Entre sus facultades esta el aprobar el Programa Nacional de Innovacion e informar
al Consejo General los resultados del mismo (Art. 41 Bis LCyT). El Programa
Nacional de Innovacion (PNI) tiene como objetivo establecer politicas publicas que
permitan promover y fortalecer la innovacion en los procesos productivos y de
servicios para incrementar la competitividad de la economia nacional en el corto,
mediano y largo plazo.

El Comité Intersectorial para la Innovacion, es el 6érgano responsable para su
aprobacion, cuenta con la participacion de representantes del Gobierno Federal y
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de los Gobiernos Estatales, asi como de los sectores empresarial, cientifico y
académico. Ademds, en la elaboracion del Programa se reciben contribuciones
valiosas de personas que no forman parte del Comité Intersectorial para la
Innovacion pero que, desde distintos ambitos, estan involucrados en actividades
relacionadas con la innovacion. En este sentido, la vigencia de este Programa No
es sexenal y sus planteamientos implican corresponsabilidad de todos los actores
involucrados en la construccion y el fortalecimiento de un sistema nacional de
innovacion.

Los resultados del plan de innovacion que registro México en base a la
implementacion de este programa de innovacion fueron favorables, el indice de
competitividad global del Foro Econdmico Mundial, registro un avance de 10
posiciones en el componente de capacidad para innovacién, por su parte el gasto
privado en | + D (investigacion y desarrollo) subié 11 posiciones, colaboracion
universidad-industria en | + D escalé 14 posiciones y en compras de productos de
alta tecnologia por su parte mejoré 21 posiciones.

Asimismo en el ranking mundial obteniendo el nimero 63 de 142 paises, segun el
reporte de Global Innovation Index 2013%, recuperando 16 lugares con respecto a
la evaluacion anterior, si bien es cierto las mejoras mas importantes con respecto a
la publicacién que la innovacién tiene que ver con los procesos manufactureros e
industriales, por otra parte tenemos que la innovacion también se encuentra en los
laboratorios de ciencia y tecnologia que realizan investigacién dentro del territorio
nacional y que tiene que ver con el registro de patentes y los derechos de propiedad.
Por lo que es importante considerar las zonas mas alejadas del territorio nacional y
diversificar los temas de innovacién a las areas que tengan que ver con el campo,
los mares y aquellas zonas que actualmente se encuentran en marginacion.

7 The Global Innovation Index 2013
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Capitulo 2. Brecha Digital

2.1 Definicién

En la actualidad podemos hablar que existe una separacion en la sociedad, paises
y regiones, esta condicion de diferencia es ocasionada por diversos factores, sin
embargo, el objeto de estudio de esta tesis es la causada por las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, que es conocida como “Brecha Digital”, misma que
provoca un vacio en la inclusion de la tecnologia en grandes sectores de la sociedad
y su desarrollo.

El fenobmeno de brecha digital ha sido estudiado desde diversos enfoques, y
perspectivas. Desde el enfoque académico, el investigador Manuel Castells, sefiala
que: “La importancia de las TIC, esta dada porque la mayoria de los equipos y la
infraestructura informética y de telecomunicaciones se concentran en los paises
desarrollados y en los polos de mayor modernidad. Las TIC en general han
permeado en cuatro dimensiones.

1. Capacidad de penetracion, debido a que su poder de procesamiento es cada
Vez mayor y su precio constantemente va en disminucion.

2. Interconexion, la naturaleza de los procesadores y transmisores de
informacion hace que sea relativamente facil interconectarlas.

3. Flexibilidad, su funcionalidad permite emplearlas en una gran diversidad de
operaciones.

4. Convergencia, estas tecnologias tienden a integrar elementos que antes no
se encontraban”. ©8

De acuerdo a lo anterior, podemos afirmar que los componentes que integran a la
brecha digital tienen que ver principalmente con la infraestructura que cuentan los
paises en materia TIC, con la interconexion-calidad de velocidad a la red, y los
servicios o vinculacién que se puede incorporar a través de estas tecnologias.

Por otra parte la construccion de nuevos escenarios en la era de la Globalizacion,
tiene como campo de accidn una nueva serie de lenguajes y elementos que definen
la estructura organizacional de las sociedades, bajo esta nueva estructura podemos
encontrar que aparecen nuevos conceptos asociados con la ciencia y la tecnologia.

Roy Campos y Ana Maria Hernandez, refieren que: “La difusién masiva del uso de
la tecnologia de la informacién y las comunicaciones ha redefinido la realidad en
que vivimos, por lo que su impacto hace surgir nuevos términos y conceptos para

68 Castells, M. La era de la informacién: economia, sociedad y cultura, 3 Vols., Alianza Editorial, Espafia 1999.
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identificar aspectos que no existian antes, uno de ellos es la llamada brecha digital
en términos de acceso a computadoras e internet y habilidades de uso de estas
tecnologias”.

De manera general la brecha digital se vincula con la idea de tener acceso a internet,
por lo que para la comprension de este concepto se observa la distancia que existe
entre aquellas personas que tienen o no tienen acceso a la tecnologia.

Es importante sefialar que el impacto de los estudios de brecha digital, siempre
refieren a la oportunidad que tienen las Tecnologias de la informacién y
Comunicaciones con el desarrollo humano y de los paises, este desarrollo se ve
reflejado en el grado de bienestar de los ciudadanos, por lo que diversos
Organismos Multilaterales como la Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL), la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU), la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), el Foro Econdmico Mundial (WTF), entre
otros han disefiado diversos indicadores y mediciones para establecer parametros
en la medicion de la brecha digital y recomendaciones para el cierre de brecha.

Para la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), la Brecha Digital es:
“Un término amplio que alude a diferentes situaciones, de acuerdo a la perspectiva
con la que se enfrente, que parte de una base comun resultante de la inaccesibilidad
a la informacién en el contexto de la Red. De esta manera, en una aproximacion
inicial y simplificada, la Brecha Digital, cuantifica la diferencia existente entre paises,
sectores y personas que tienen acceso a los instrumentos y herramientas de la
informacion y la capacidad de utilizarlos y aquellos que no lo tienen. Habria
consenso, entonces, en definirla como la diferencia existente en el grado de
masificacion de uso de las TIC entre paises. Esta suele medirse en términos de
densidad telefénica, densidad de computadoras, usuarios de Internet, entre otras
variables. Si se prefiere una percepciébn conceptual un poco mas amplia y
comprensiva, puede definirsela como la distancia “tecnolégica” entre individuos,
familias, empresas y areas geogréficas en sus oportunidades en el acceso a la
informacion y a las tecnologias de la comunicacion y en el uso de Internet para un
amplio rango de actividades. Esa Brecha Digital se produce entre paises y al interior
de las naciones. Dentro de ellos, se encuentran brechas regionales, brechas entre
segmentos socioecondmicos de la poblacion y entre los sectores de actividad
econOmica”.”

El crecimiento exponencial en la demanda de dispositivos electrénicos y de
comunicaciones, se traduce en bajos costos de venta y mantiene una permanente
demanda, hoy en dia se vuelve indispensable contar con este tipo de dispositivos

69 Campos Roy y Hernandez Ana Maria CONSULTA MITOFSKY BRECHA DIGITAL (INTERNET) México, 2013.
70 ALADI/SEC/Estudio 157. Rev. 1 30 de julio de 2003.
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gue se convierten en una necesidad, la brecha digital, en ese sentido, se manifiesta
fuertemente entre las personas que tienen el poder econémico y que pueden
comprarlos por el contrario con las personas que no los tienen el poder adquisitivo
para hacerlo.

Para la Union Internacional de Telecomunicaciones UIT, organismo dependiente de
la ONU, refiere que: “La brecha digital esta basada en aspectos de acceso pero
también en los relacionados con el uso de las TIC. Se proponen tres tipos de brecha
digital: la de acceso, basada en la diferencia entre las personas que pueden acceder
y las que no a las TIC; la de uso, basada en las personas que saben utilizarlas y las
que no; y las de la calidad del uso, basada en las diferencias entre los mismos
usuarios”.

El concepto de Brecha Digital ha evolucionado conforme al tiempo, el avance en
materia de TIC y su aplicacién ha sido impresionante, podemos afirmar que la
brecha digital no solamente ha afectado a las personas que cuentan con un
dispositivo electrénico, sino también de su apropiacion y calidad en su uso, que este
dispositivo no sea solo de entretenimiento. Nos encontramos en un periodo de
transicion o cambios profundos entre una sociedad rural y desplazada
tecnolégicamente y otra marcada por el procesamiento de la informacién y las
telecomunicaciones. El uso de las nuevas tecnologias, y de las se ha convertido
cotidiano y afecta, ya sea directa o indirectamente, a todos los ambitos de nuestra
sociedad.

Hablar ahora de la brecha digital no solo se refiere al acceso, sino que el concepto
se amplia a otras dos dimensiones: el desarrollo de capacidades y habilidades
requeridas para utilizarlas y, la calidad del uso de los recursos incorporados por las
TIC (ITU WSIS, 2005).™

En el afio 2001, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), definio la brecha digital como: “El desfase o divisién entre individuos,
hogares, areas econémicas y geograficas con diferentes niveles socioeconémicos
con relacion tanto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, como al uso de internet para una amplia variedad de
actividades”. 2

La OCDE, reconoce al elemento internet como una herramienta que incide
notablemente en el factor brecha digital, y considera que las desigualdades sociales
tienen relacion entre los diferentes niveles socioecondmicos directamente con el
factor tecnologia.

7L UIT, Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién Documentos Finales
Ginebra 2003 — Tunez 2005.
72 Organisation for Economic Cooperation and Development, Understanding the digital divide, Paris: OECD, 2001.
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Para el presente trabajo se considera que la brecha digital, es el término asociado
con las personas, paises y organizaciones que tienen acceso a las TIC, su uso y
explotacion es aprovechado para el desarrollo e integracién del bien comdn, en
contraparte con aquellas que no lo tienen. El rol de la administracion publica
consiste en establecer los mecanismos adecuados para reducir esta diferencia, y
explotar los beneficios del dividendo digital.

El riesgo de no revertir la brecha digital en las naciones y de implementar estrategias
en materia de TIC corre el riesgo de quedar rezagados en el logro de beneficios
sociales que aportan las TIC, asi como quedar fuera en materia de competitividad
mundial, perder el escenario global y caer en serios problemas de rezago
econdémico en grado catastrofico.
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2.2 Actores

2.2.1 Ciudadanos

El principal actor que tiene que ver con el tema de brecha digital es, sin duda, el
ciudadano, como lo vimos en el Capitulo anterior la brecha digital incide
directamente en el factor social el cual divide, generando efectos negativos directos
en el desarrollo de una comunidad, pais o regién. Es importante establecer que
diversos indicadores mundiales, refieren que en primer lugar la brecha digital se
origina entre las personas que tienen acceso a las tecnologias de la informacién y
aguellas personas que por el contrario no tienen acceso, a los dispositivos, medios
de comunicacién y contenidos en Internet.

De acuerdo a lo anterior podemos describir que los ciudadanos, se encuentran en
desventaja al no tener acceso a las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, pero en realidad ¢(COmo se encuentran estos indices en el
mundo?

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el 17 de febrero del 2013,
publico las cifras en la demanda de servicios de tecnologia de la informacién y la
comunicacioén (TIC), segun el informe The World in 2013. ICT Facts and Figures, la
UIT estima que para el 2013 se alcanzaran los 2,700 millones de usuarios, es decir
el 29% de la poblacién mundial. Esto quiere decir que casi una tercera parte de la
poblacién mundial tiene acceso a Internet.

Si consideramos que durante la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion,
evento organizado por la ONU, en el afio 2003 mediante el cual, solicitd a las
naciones que Internet, fuera considerado como un derecho al que toda la sociedad
debe tener acceso, en ese sentido las naciones deben apegarse a lo acordado en
esta cumbre con la finalidad de que mas ciudadanos obtengan acceso a Internet,
con esta medida podriamos considerar que seria factible incrementar el acceso en
un corto plaza de tiempo a red de redes mejor conocida como Internet.

Por otra parte y considerando que la distribucibn econdémica mundial tiene
demasiadas asimetrias, las naciones deben implementar las politicas publicas
necesarias para que los ciudadanos, tengan a su alcance herramientas en materia
TIC’s, que a través de ellas puedan integrarse a la formacion de tecnologias y que
tengan la oportunidad de mejorar su desarrollo social y econémico.

Los gobiernos que no buscan desarrollar e implementar servicios via web, ofrecer
informacion, transparencia, rendicion de cuentas, entre otras funciones debido
principalmente porque sufren problemas econdmicos fuertes, o que tienen
economias catastréficas o débiles, y sus esfuerzos se concentran en preservar su
permanencia principalmente; por lo que no cuentan con los medios econémicos
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para ofrecer a sus ciudadanos este tipo de tecnologias, esta acciébn cae en un
circulo negativo que repercute directamente en el desarrollo social de sus
ciudadanos.

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones, ha permitido que se
desarrollen nuevos sistemas de comunicacion entre los ciudadanos, entre las
empresas y entre los gobiernos, quien no desarrolle estas habilidades comenzando
por los ciudadanos, como lo hemos estado analizando quedara fuera del desarrollo
y la competitividad en el escenario global, la experiencia de los paises que han
desarrollado estas herramientas han demostrado que es factible la reconversion
tecnoldgica para el desarrollo humano y que esto se reflejara en la eficiencia y
productividad de sus gobiernos.

2.2.2 Empresas

Las pequefas y medianas empresas mejor conocidas como Pymes, en la actualidad
sufren severas desventajas debido a la falta de infraestructura tecnoldgica o, en
otras palabras, a la brecha digital. A través de las herramientas tecnoldgicas estas
empresas pueden optimizar sus procesos de produccibn y mejorar
considerablemente su desempefio, lograr ahorros significativos en costos de
infraestructura implementando sistemas tecnologicos, con la finalidad de
proyectarse a nivel global.

A través de programas, o software especializado, de aplicacién las Pymes pueden
implementar practicas de apropiacion con la finalidad de desarrollar mano de obra
especializada, convirtiéndose en un insumo vital en los procesos de producciéon que
responda a las necesidades propias de las empresas.

Las Pymes deben valorar el impacto econémico de inversion en materia de TIC, y
visualizarlo mas que un gasto, el verdadero valor radica en verlo como una inversion
que se verd reflejado en las cadenas de valor, produccion e ingresos de las
empresas.

Pero en realidad, ¢ Qué factores inciden directamente en el desarrollo y capacidad
de las empresas?, la Comisién Econdmica para América Latina CEPAL divide en
tres clases de factores: los que tiene que ver con los relacionados con las
tecnologias; los que tienen que ver con el entorno; y por ultimo los que tienen que
ver con las caracteristicas de la empresa.

Para el primer factor, tenemos que los costos de inversidon, actualizacién y
mantenimiento y entrenamiento del personal son indispensables, incluyendo aquel
gue tiene que ver con que la solucién exista en el mercado.
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El segundo factor es el del marco legal, con qué tipo de infraestructura en
telecomunicaciones cuenta la empresa, sistema de ciencia y tecnologia y que tipo
de TIC requiere.

El tercer factor son las caracteristicas de la empresa que tiene que ver con las
competencias especificas de los trabajadores, la estructura organizativa, la
competencia, las caracteristicas de los clientes, proveedores y socios, y por ultimo
la percepcidn de los costos y beneficios.

Las pequeiias y medianas empresas son actores primordiales para el desarrollo
nacional e innovacion cientifica, ya que ponen en practica los avances en materia
cientifica y tecnolégica directamente en las lineas de produccion con la finalidad de
desarrollar nuevos productos y mejorar sus procesos internos, esto se ve reflejado
directamente en el incremento de la productividad y competitividad de las naciones.

Las herramientas tecnoldgicas son utiles para las Pymes, sobre todo para aquellas
gue se encuentran en crecimiento; aquellas que no las utilizan se encuentran en
clara desventaja frente al mercado global, las grandes corporaciones que tienen
este conocimiento invierten parte de su presupuesto en investigacion, innovacion y
desarrollo, que facilmente se capitaliza en ganancias para el corto plazo, la
incorporacion de las TIC en las empresas genera nuevos modelos de negocio,
esquemas de operacion sistematizados y conocimiento global empresarial.

La CEPAL, identifica cuatro etapas en la incorporacion de las TIC en las empresas™,
en la primera se encuentran las empresas que no acceden a las TIC basicas, como
computadora e Internet, en la segunda etapa tiene que ver con la inversion minima
en la infraestructura para realizar procedimientos administrativos estandar, donde
el impacto principal tiene que ver con la automatizacion de algunos procedimientos
administrativos rutinarios, la tercera etapa se relaciona con el proceso de analisis
de la informacion, permite a la direccién tomar decisiones criticas en las areas
estratégicas de la empresa, la cuarta etapa las TIC son el elemento central para la
articulacién y el aprovechamiento de las empresas, se requieren programas
complejos y una combinacion de Intranet para obtener productos de alta
especializacion.

Durante estas etapas es necesario el apoyo del gobierno federal para la
implementacion de politicas que ayuden a las empresas a conseguir créditos y
sobre todo que tengan recomendaciones para consolidar las mejores practicas en
la insercion de TIC en las empresas, que estas se desenvuelvan en igualdad de
condiciones con las mismas oportunidades de desarrollo econémico.

73 Tercera Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe Lima, 21 a 23 de noviembre de
2010.
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La brecha digital entre empresas es considerada tan importante como la que existe
entre los individuos, por el impacto que genera en el desarrollo econémico y social
que tiene al interior de los paises y que repercute directamente en su crecimiento.

2.2.3 Sector Puablico

La brecha digital entre niveles de gobierno se caracteriza al igual que la brecha entre
individuos y empresas principalmente por las diferencias estructurales entre
aguellos gobiernos que tienen recursos y un plan de accion para invertir en
tecnologias de informacién y comunicaciones y aquellos gobiernos que no lo tienen,
asi los diferentes municipios, alcaldias, distritos, estados o formas representativas
de gobierno, dependiendo del modelo que este plasmado en sus leyes
fundamentales.

Podemos distinguir que existen factores que inciden directamente en ellos como la
infraestructura en equipamiento informatico y de comunicaciones, y la manera en
que interactian con los demas entes de gobierno interno, secretarias de Estado,
portales web de servicios, transparencia, entre otros.

Sin embargo, es importante resaltar que el tema tecnoldgico y de brecha digital aun
no es considerado un tema prioritario en las agendas de gobiernos locales, ya que
en muchos de estos gobiernos la gran desigualdad econémica y social de los
ciudadanos, mezclados con politicos que gobiernan con tendencias autocraticas
sobre todo en los sistemas de gobierno municipal, distrital y alcaldias no
representan un dividendo politico, sino mas bien es un tema secundario no
prioritario, que deben resolver los otros niveles de gobierno estatales o federales.

La brecha digital existente entre los niveles de gobierno, la nula coordinacion entre
ellos, la corrupcién y la opacidad en el gasto publico generan una mezcla peligrosa.

Los proyectos de cierre de brecha digital debieran considerar la prevencion de
delitos por el manejo irresponsable del gasto.

Por otra parte la falta de politicas publicas genera grandes vacios para la
implementacion de programas digitales que incluyan transparentar los gastos de
todos los niveles de gobierno, generando doble contabilidad y opacidad en el
manejo de los recursos fiscales, debemos considerar que ahora los ciudadanos
tienen el derecho de saber como y en que se gastan estos recursos.

A nivel municipal y respecto al ultimo ranking nacional segun la revista electronica
Politica Digital™®, y con una muestra a 518 delegaciones y municipios, bajo los
criterios de: mayor poblacion; municipio capital del Estado; mayor cantidad de

74 Ranking de portales de Gobierno Electrénico Municipal: la medicién 2010, Autor: Rodrigo Sandoval Almazan y Jeanett Mendoza
Colin, publicada el 4/2/2011.
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municipios con sitio web oficial vigente; que el estudio no sobrepasara los 30
municipios por Estado, para tener una muestra equilibrada. En la medicion del 2010
se obtuvieron los siguientes resultados como se pueden ver en la tabla:

Ranking de portales municipales 2010

Primeros lugares

Tramitesy Transpa Pagina Participacidn
ar ] ] Infarmacidn Web2.0 ridad Tecnologia I
Lug Pl envicios. rencis weh W R udadana
1 Hermosillo, 5onora 0.6 0.83 1 05 0.62 05 i 1 0.78
2 Colima, Colima 0.43 0.83 1 0.75 056 (1173 0.8 1 0.74
Miguel Hidalgo, DJF. 075 0.66 D42 075 031 0.4 DE 1 0.7
Tlanepantla de Baz,
4 P . 0.68 1 075 075 056 0.3 02 05 0.63
Estado de México
Huixquilucan,
g - auiuEan 062 083 057 075 05 0.6 06 1 0,68
Edho. Mg,
Ultimos lugares
Puente de Ixtla,
514 0 o 0 a 012 0 0 0 0.0l
Morelos
515 Simojovel, Chiapas 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0.007
Ahualulcd, San Luis
B16 . 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0.007
Patos:
Dzilam de Bravo,
517 0.06 ] i qQ V] 0 0 0 0007
Yutatan
518 Pefamiller, Qra, D 0 0 0 .08 0 0 0 0.007

Elaboracion propia, con datos de revista electrénica “Politica digital. Ranking de portales de Gobierno Electréonico
Municipal: la medicién 2010”

En el estudio destaca que en el 17% de los municipios, a pesar de contar con una
pagina web habilitada, todo su contenido estaba en construccion. También se
encontré que el 26% de los sitios estaban deshabilitados o presentaban un mal
funcionamiento; el 1% de las direcciones URL no correspondian al municipio, a
pesar de cumplir con las caracteristicas que se eligieron.

De acuerdo con el indice de Gobierno Electronico Estatal (IGEE) 2012, los portales
en los primeros tres lugares fueron el de Jalisco, Estado de México y Gobierno del
D.F., por el contrario los ultimos lugares fueron Baja California Sur, Sinaloa y San
Luis Potosi.
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2.2.4 Paises y Regiones

Para la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en su reporte “Medicion
de la Sociedad de la Informacion 2012”7, y que incluye datos recibidos de la Comision
Europea Estadistica (Eurostat), la OCDE, el Fondo Monetario Internacional (FMI),
entre otros ha implementado el indice de Desarrollo TIC, este indice se encuentra
formado por tres subindices: acceso, utilizacion y aptitudes, y cada uno refleja
diferentes aspectos y componentes del proceso de desarrollo de las TIC. Este
informe presenta los resultados del indice de Desarrollo Tecnoldgico (IDT) del afio
2011 para 155 paises, y los compara con los del afio 2010.

Por segundo afio consecutivo, la Republica de Corea encabeza el IDT 2011,
seguido por Suecia. Los otros diez paises son Dinamarca, Islandia, Finlandia, los
Paises Bajos, Luxemburgo, Japon, Reino Unido y Suiza. Es digno de mencionar
que los cinco paises que ocupan los primeros puestos no han cambiado de posicion
entre 2010 y 2011, y por lo tanto mantienen los mas altos niveles de TIC en el
mundo, por el contrario los cinco paises menos desarrollados son Burkina Faso,
Eritrea, Republica Centroafricana, Chad y Niger.
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8.56
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Elaboracion propia con datos ITU.
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Un analisis del IDT en cada una de las seis regiones’™ destaca las diferencias en el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a nivel mundial y
regional. Ademas, Europa es la Unica region que se ha vuelto mas homogénea en
cuanto al desarrollo de las TIC y en que las diferencias regionales se estan
reduciendo.

La regién de la Comunidad de Estados Independientes (CIS) tiene el segundo IDT
mas alto, y abarca paises en que los niveles de desarrollo de las TIC son
relativamente similares. En general, de 2010 a 2011 se observo en la region un buen
progreso en el desarrollo de esas tecnologias.

La Regidon Américas cuenta con un IDT, superior a la media. Mientras que Estados
Unidos y Canada se destacan por sus niveles muy altos de IDT, el desarrollo de las
TIC en el resto de los paises es relativamente homogéneo. El promedio regional del
IDT en Asia-Pacifico es relativamente bajo, el desarrollo de las TIC es muy
heterogéneo en esta region, ya que incluye paises con muy buen desempefio, asi
como otros menos conectados.

La region de los estados arabes ocupa el segundo lugar mas bajo en el plano
regional en la clasificacion del IDT, pero varios paises de altos ingresos de la region
se destacan por sus valores de IDT relativamente altos.

Los paises africanos se encuentran invariablemente en los puestos inferiores del
indice, y la media de la region es muy baja. La mayoria de los avances logrados se
han registrado sobre todo en los paises que ocupan un puesto alto en la clasificacion
regional, con excepcion de Africa; en las demas regiones, han mejorado los
resultados de los paises que ocupan el segmento superior como el inferior.

Por otra parte el sitio Internet World Stats, refiere que la distribucién de usuarios de
Internet se encuentra dividida en siete regiones, distribuidos de la siguiente manera:
Asia; Europa; América del Norte; América Latina y el Caribe; Africa; Medio Este;
Oceania y Australia. Reflejados en el siguiente cuadro:

75 Las seis regiones estan integradas por Africa, Las Américas, Arabia Saudita, Asia y Pacifico, CIS y Europa.
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Usuarios de Internet en el Mundo

Distribucion por regiones 2012
1%

= Asia Europa = Norte América = América Latina Africa Medio Oriente = Oceania

Elaboracion propia, con datos Internet World Stats.

Donde podemos observar que en junio de 2013 la regidon de Oceania y Australia es
la region que menos usuarios de Internet tiene.

Tan solo 24 millones de casi 7 mil millones de personas en el mundo tienen acceso
a la red, su crecimiento durante el periodo 2000-2012 ha sido de los mas bajos.
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2.3 Elementos de Brecha Digital

2.3.1 Indicadores

Para medir la brecha digital debemos considerar los principales factores que
intervienen en su desarrollo, existen diversas organizaciones internacionales que
generan reportes peridédicos para caracterizar este fenomeno. Cada una de ellas
utiliza diversos factores para generar sus propios indices.

El primer indicador importante es el generado por el Foro Econémico Mundial (World
Economic Forum, WEF) que es parte del Global Information Techonology Report el
cual monitorea la factibilidad de integrar los beneficios de las TIC en més de 100
paises, remarcando los principales obstaculos estructurales, institucionales y de
politicas en los paises monitoreados. Este indice es conocido como NRI (Networked
Readiness Index), el cual mide la preparacion de un pais o comunidad para
participar y beneficiarse de las TIC.

El NRI estd compuesto de tres componentes los cuales abarcan:

- El ambiente para las TIC brindado por un pais o comunidad en particular

- La preparacion de las personas interesadas clave de la comunidad tales
como individuos, negocios y gobierno.

- Utilizacion de las TIC entre las personas o grupos interesados

La Encuesta de Gobierno Electrénico UN eGov, esta encuesta evalla la evolucion
en materia de Gobierno Electrénico, a través de la capacidad de las
administraciones publicas de los paises para ofrecer a los ciudadanos servicios en
linea y tecnologia en el ejercicio de sus funciones. Este ejercicio considero los
siguientes ambitos:

- Servicios online, evaltan los sitios web de los Paises, y de las areas mas
importantes en la administracién, como educacion, trabajo, salud, finanzas,
entre otros.

- Infraestructura en telecomunicaciones, elaboran un censo sobre el niumero
de computadoras, usuarios de internet, lineas telefénicas y banda ancha.

- Indice de capital humano, mide la alfabetizacién de los adultos, matricula,
ciencia y cultura, asi como el informe sobre Desarrollo Humano PNUD.

El Indicador de Desarrollo TIC — IDI (ICT"® Development Index), lo realiza la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, cuyo objetivo es medir el desarrollo de los
paises en temas como: acceso (telefonia, suscriptores, hogares con PC, hogares
con acceso a internet); uso (usuarios de internet, suscriptores de banda ancha),

76 Information a Communications Technology
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competencias (tasa de alfabetizacién, tasa de educacién secundaria y educacion
superior).

A manera de resumen se presenta el siguiente cuadro:

Atributo NRI eGov UN IDI
Caqtldad de 53 5 11
variables

Minoritario, Andlisis experto en
Variables fundamentalmente | sitios web, variables

S ) ) 100%

cuantitativas variables de de infraestructura

percepcion cuantitativas
Paises participes 138 192 152
Historia Inicios afio 2000 Mediados 2000 2008
Frecuencia Anual Bi-anual Bi-anual
Reconoc_nmlento Alto Alto Medio
internacional
Cobertura Desarrollo digital Desarrollo digital | Desarrollo digital
Fuente www.weforum.org WWW.unpag.org www.itu.int

Elaboracion propia, con datos de Barros C. Alejandro. Centro de Sistema Publicos de Chile. 2012.

Los reportes generados por estas organizaciones (WEF, ONU y ITU) son una base
de un sistema de informacion importante, mediante el cual se puede determinar el
estatus de la brecha digital entre regiones, paises o al interior de ellos, estos
indicadores y pardmetros son relevantes para que los gobierno y tomadores de
decisiones realicen sus programas en cuestion de servicios de telecomunicaciones
y tecnologias de informacion.

2.3.2 Infraestructura

Uno de los elementos principales que se consideran para conceptualizar la brecha
digital es la infraestructura, entendida como el conjunto de equipos (servidores,
computadoras, comunicaciones, enlaces, y otros dispositivos), los cuales integran
a las TIC, y que inciden directamente en la capacidad de las personas para acceso
de la Internet, mediante la medicién de estos elementos podemos conocer si esta
infraestructura es suficiente y generar recomendaciones para mejoratr.

Un diagnadstico de la situacion actual en el sector de telecomunicaciones demuestra
gue persiste una falta de infraestructura que debe atenderse inmediatamente con la
finalidad de alcanzar niveles cercanos a los registrados por algunos paises que
integran la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).
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Para lograr lo anterior, es necesario la inversion del sector privado, el desarrollo de
politicas de impulso por parte del sector publico, y en casos especificos, el uso de
recursos del Estado, bajo esta premisa, en 2004 el Consejo de la OCDE emiti6 las
siguientes recomendaciones generales’”: Fomentar la competencia efectiva y
liberalizacion continua; Estimular las inversiones en nueva infraestructura,
contenidos y aplicaciones; Desarrollar politicas y regulaciones de neutralidad
tecnoldgica; Reconocer el rol protagonista del sector privado; Fomentar la cultura
de la seguridad para mejorar la confianza en el uso de las TIC; Considerar los
enfoques basados tanto en la oferta como en la demanda; Promover el acceso en
términos equitativos independientemente de la ubicacion; Evaluar la disponibilidad
impulsada por el mercado y difusion; Desarrollar marcos regulatorios que equilibren
a los intereses de los proveedores y usuarios; Fomentar la investigacion vy
desarrollo.

Existen multiples mecanismos de medicion en cuanto a infraestructura se refiere y
una gran cantidad de Organizaciones Multilaterales con distintos parametros, el
Foro Econémico Mundial (WEF) por sus siglas en inglés, a través de su Informe
Global sobre Tecnologias de la Informacion, el cual esta centrado particularmente
en las repercusiones transformadoras de las TIC’s, sobre la economia y la sociedad.

Los parametros que considera el Foro Econdmico Mundial, el cual tiene una
cobertura de 142 economias en el mundo, este informe sigue siendo el andlisis
internacional mas completo y fidedigno del impacto de las TIC sobre la
competitividad y el bienestar de las naciones. El indice de Conectividad (NRI -
Networked Readiness Index) utilizado en el informe ha evolucionado, de modo tal
que garantiza la captura de los principales motores de la industria en materia de
TIC, la rapida evolucion continua tiene una gran relevancia para los responsables
de la toma de decisiones del sector publico y privado. En dicho informe, se sefiala
qgue las razones mas importantes de este rezago son: la escasa inversion en el
desarrollo de la infraestructura de TIC; la débil base de conocimientos para la
utilizacion de la tecnologia; escasas iniciativas que fomenten el espiritu
emprendedor y la innovacion.

Esta evaluacion, es una de la mas importante acerca del impacto de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones en el proceso de desarrollo y competitividad de
los paises, su indice de Conectividad NRI, es revisado y actualizado
constantemente con la finalidad de que se capturen los principales motores de la
industria con indicadores nuevos y vigentes, como la suscripcion de banda ancha
movil y eliminando otros considerados obsoletos.

7716 OECD. (2004). Recommendation of the Council on Broadband Development. Paris: OECD
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Por otra parte la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones, muestra un
crecimiento sostenido en paises en desarrollo para la adquisicion de TIC, en 2010
las exportaciones mundiales de bienes relacionados con las TIC representaron el
12% del comercio mundial de mercancias, y hasta el 20% en los paises en
desarrollo. En cuanto a los servicios TIC, los ingresos originados en el sector de las
telecomunicaciones fueron de 1.5 billones de ddlares en 2010, lo que corresponde
al 2.4% del producto interno bruto mundial (PIB). En el mismo afio, el gasto de
capital en telecomunicaciones ascendié a mas de 241 mil millones de ddlares, o
aproximadamente el 2% del total de la formacion bruta de capital fijo mundial
(FBCF). Ademas, varios estudios indican la contribucién de la utilizacién de las TIC
al crecimiento de la productividad en toda la economia.

2.3.3 Economia Digital

Actualmente en el escenario global han aparecido nuevos actores que intervienen
en su desarrollo, se vuelven un factor importante en la economia mundial, el uso
masivo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones se convierte en
indispensable en todos los procesos de operacion de personas, paises y regiones.

La economia digital se encuentra conformada por elementos de la infraestructura
TIC (software, hardware y servicios TIC) y la red de actividades socio-econémicas
gue existen a través de Internet, computacion en la nube y las redes méviles.

Segun la CEPAL (2013)8, “La economia digital se estructura en tres niveles o
componentes principales que, segun su grado desarrollo y de complementacion,
determinan el nivel de madurez en cada pais. Estos componentes son: la
infraestructura de redes de banda ancha, la industria de aplicaciones TIC y los
usuarios finales”.

Como lo establecimos, los paises actualmente se encuentran interconectados, la
incorporacion de TIC en los procesos productivos, de gestion de empresas y
gobiernos junto con el uso del comercio electrénico a través de las redes como
principal canal de transacciones entre los diferentes agentes ha modificado la
cadena de valor, y ha provocado que las economias de los paises adquieran una
nueva dimension: la economia digital.

Diversas plataformas facilitan el trabajo de la economia digital como son: la
movilidad; la computacion en la nube; las redes sociales y el andlisis de grandes
datos (big data analytics). Las redes en la actualidad generan una cantidad
impresionante de informacion que puede ser analizada por software con la finalidad

78 LC/L.3602 * 2013-186 Naciones Unidas ® Marzo 2013 e Impreso en Santiago de Chile, 2013.
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de realizar mas y mejores prondsticos del mercado, asi como ajustar disefios de
informacion completa en tiempo real.

Estas diferentes teorias y modelos econdmicos tienen la caracteristica de
considerar a las Tecnologias de Informacion, el conocimiento y el Internet, su base
de estudio y las variables mas importantes para entender y explicar el origen y fin
de estos nuevos modelos.

Cabe sefialar que los paises mas desarrollados son también los més avanzados en
cuanto al desarrollo e implementacion de estos modelos, esto se explica por la
madurez de sus mercados y el nivel de acceso a Internet y a las Tecnologias de
Informacién que tienen sus ciudadanos-consumidores, sus gobiernos y las propias
empresas.

El reto de los paises en la actualidad es la incorporacion a este nuevo modelo,
porque en ese sentido se estaria reduciendo al maximo la brecha socio-econémica-
digital (SED) que cada dia aumenta en relacion con aquellos paises no se
encuentran trabajando en este tema, es indispensable que los paises se incorporen
a esta nueva dinamica tecnoldgica, conforme mas rapido adopten e incorporen
modelos de TIC en sus economias podran generar modelo de interaccién con los
paises mas avanzados en temas de economia digital.

La Brecha Digital en si misma, no seria causante directa de menor crecimiento
econémico, pero la falta de penetraciébn de las TIC en una economia podria
constituirse en un freno al crecimiento, desarrollo en los paises y en su economia
digital.

2.3.4 Velocidad de Enlace

Este elemento se ha convertido en factor que tiene que ver con el desarrollo de las
aplicaciones y sistemas de operacion y disefio en el ambiente de Internet. Si
consideramos que la velocidad tradicionalmente tiene que ver con la razon del
movimiento de un objeto dentro de un pardmetro de tiempo, para este caso en
particular, se trata de la informacion que se desplaza de un punto a otro, dentro de
un lapso del tiempo.

La digitalizaciéon de la informacion, entendida como aquellos datos que podemos
convertir a un cédigo binario, que se transforma en ceros y unos, podemos aceptar
qgue un bit (binary digit o digito binario), es la unidad de informacién mas pequefia,
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la velocidad de transmision se mide en bits por segundo b/s, que es la unidad de
medida en el Sistema Internacional.”

En los afios ochenta cuando empieza el boom de las computadoras personales y la
creacion de redes, se usaron médems que eran dispositivos que codificaban y
decodificaban la informacion, con la finalidad de compartir archivos con otras
computadoras, el rango de velocidades comenzé en 1200 bps hasta llegar a los 56
kbps (56 x 10 2 bits de informacién por segundo), el desarrollo exponencial de las
aplicaciones en internet y el tamafo de los archivos, que era necesario bajar de
internet, demando incrementar la velocidad del medio.

El desarrollo de las grandes redes y circuitos privados a través de fibra oOptica y
enlaces satelitales ofrecieron servicios digitales de interconexion de alta velocidad
que resultaron tener muchas aplicaciones, asi nacieron las velocidades en
Megabytes.

Cada usuario de Internet tiene acceso por medio de un proveedor de servicio de
acceso a Internet conocido como ISP (Internet Service Provider), estos operadores
de telecomunicaciones, las redes que estos ISP controlan son denominadas
sistemas autbnomos (AS). A su vez estos proveedores de servicios se interconectan
a Internet a través de IXP (en inglés significa Internet Exchange Point o Puntos de
Intercambio de Trafico) que son infraestructuras de red fisica Unica, a la que se
conectan muchos ISP.

La aparicion del Internet en los afios noventa y su expansion bajo la tecnologia de
banda estrecha®, consideré cambios estructurales en la infraestructura de las
telecomunicaciones, bajo la fuerte demanda de aplicaciones como el correo
electronico y la proliferacion de sitios e informacién en linea con formato de
hipertexto®* (http), con base en Internet o la World Wide Web (WWW).

La Recomendacion | 113 de la UIT Esta recomendacion es de junio de 1997, por lo
que responde a una época totalmente distinta de la actual y se refiere
fundamentalmente a la tecnologia de red digital de servicios integrados (RDSI).
Establece que: “La banda ancha es una cualidad de un servicio 0 sistema que
requiere canales capaces de soportar velocidades mayores que la tasa primaria de

9 Bits por segundo, en una transmision de datos, es el numero de impulsos elementales (1 6 0) transmitidos en cada segundo. Los bits
por segundo como unidad del SI (Sistema internacional) utilizadas para expresar la velocidad de transmision de datos o bit rate, fuente
http://enciclopedia_universal.esacademic.com/74348/Bits_por_segundo.

80 Las conexiones de banda estrecha en el mundo de las conexiones a Internet hacen referencia a un tipo de conexién que utiliza un
ancho de banda muy reducido. La conexion mas tipica de banda estrecha que existe es la conexion por médem telefénico (Dial-up).
Actualmente, las conexiones por banda estrecha estan siendo sustituidas por modernas conexiones de mayor ancho de banda
(llamadas conexiones de banda ancha). El hecho de no tener que utilizar el espacio de frecuencias de voz hace que la capacidad pueda
ser de 128 kbps o superior. Ademas, las conexiones de banda ancha permiten mantener la conexion a Internet al mismo tiempo que
la linea telefénica es utilizada. Las conexiones de banda ancha mas populares son el ADSL y las de Cablemédem.
http://es.wikipedia.org/wiki/Banda_estrecha.

81 Es el protocolo usado en cada transaccién de la World Wide Web.
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RDSI.” La tasa primaria era igual a 1.54 Mbps. (1 T1) en el estdndar estadounidense
y 2.048 Mbps. (1 E1) en el estandar europeo®.

Lo anterior origind la creacidén de una primera generacion de politicas en los paises
desarrollados para impulsar fuertemente el acceso a usuarios de Internet; sin
embargo, en muchos otros mostraron un fuerte rechazo en la adopcion de estas
tecnologias, lo que finalmente dio origen a la denominada brecha digital.

Para mediados de la década anterior, las tecnologias de acceso experimentaron
importantes avances que se tradujeron en aumentos significativos en las
velocidades de transmision de datos, asi fue cdmo surgié la banda ancha que no
solo beneficio a la convergencia en términos de redes, dispositivos y contenidos,
sino que principalmente posibilité el desarrollo de aplicaciones en la nube mismas
qgue fueron complementadas con aplicaciones multimedia convirtiéndose en mas
interactivas con audio y video, también que permiten ofrecer todo tipo de servicios
y de interés social. Esto se convirtié a nivel global en una segunda generacion de
politicas de acceso o de banda ancha.

En el informe ITU and its Activities Related to Internet Protocol (IP) Networks de la
UIT de abril de 2004, se define a la banda ancha de la siguiente forma: “La banda
ancha puede ser definida como la capacidad de transmision con suficiente
capacidad para permitir la provisibon combinada de voz, de datos y video, sin
especificar un limite inferior”. Se califica a la banda ancha con relacién a los servicios
gue pueden ser prestados a través de ella, sobre todo la provision combinada de
servicios que puede implicar velocidades de 2 Mbps. o superiores. Mas adelante,
sefala “4 Qué es la banda ancha?”, establece que: “Mientras el término banda ancha
es usado para definir muchas velocidades diferentes de conexion a Internet, la
Recomendacion 1.113 de la UIT (UIT — T) define la banda ancha como la capacidad
de transmisién que es mas rapida que la velocidad primaria de RDSI, a 1.5 0 2.0
Mbps. Sin embargo, esta definicion no es estrictamente seguida. La OCDE
considera que la banda ancha corresponde a velocidades de transmision iguales o
mayores a 256 Kbps.”

El desarrollo de la tecnologia ADSL (Linea de Abonado Digital Asimétrica por sus
siglas en ingles), la cual consiste en separar por la misma linea analogia telefonica
la transmision de datos y voz, la cual se realiza a través de un filtro que se encarga
de separar las sefiales moduladas, dandole prioridad a la velocidad de bajada,
porque a través de esta via se ocupan la mayoria de aplicaciones de Internet, que

82 E| protocolo E1 se creé para interconectar troncales entre centrales telefénicas. La trama E1 consta en 32 divisiones (time slots) PCM
(pulse code modulation) de 64k cada una, lo cual hace un total de 30 lineas de teléfono normales mas 2 canales de seiializacion, en
cuanto a conmutacidn. Sefializacion es lo que usan las centrales para hablar entre ellas y decirse que es lo que pasa por el E1. Luego
multiplexado por 4 sucesivamente se obtiene jerarquias de nivel superior con las velocidades de 8 Mbit/s (E2), 34 Mbit/s (E3) y 139
Mbit/s (E4). http://es.wikipedia.org/wiki/E1.
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tienen que ver con mirar videos, llenar formularios bajar archivos de correo
electronico, entre otras aplicaciones.

Para la UIT las politicas nacionales sobre TIC/banda ancha pueden estimular el
mercado, reducir los precios. De este modo, los gobiernos pueden desempefiar una
funcion importante creando un entorno propicio para el desarrollo del mercado de
las TIC y el despliegue de infraestructuras de banda ancha. Actualmente, de los 146
gobiernos que han adoptado o proyectan adoptar un plan, politica o estrategia
nacional para promover la banda ancha, 70% son de paises en desarrollo. Ademas,
aproximadamente 35% de los paises han incorporado la banda ancha en sus
definiciones de acceso/servicio universales, y se espera que estas cifras aumenten
aun mas. Muchos de estos planes y politicas de banda ancha se focalizan en la
creacion de una infraestructura nacional de banda ancha y la conexion de los
hogares, pero también en la estimulacién de la demanda mediante la adopcién de
servicios y aplicaciones en linea tales como cibercomercio, ciberensefanza,
cibersalud y cibergobierno.®

Los beneficios de adoptar planes de banda ancha en los paises, produce un efecto
positivo, por las repercusiones directas de desarrollo que implica, como los servicios
digitales que el gobierno electronico puede ofrecer, la disminucion de los precios,
abrir el Internet gratis a los ciudadanos, entre muchos otros.

Segun estimaciones de Gantz y Reinsel, “La cantidad de informacién creada y
replicada super6 los 1.8 zettabytes (1, 800,000 millones de gigabytes) en 2011,
habiendo aumentado mas de nueve veces en cinco afios. Cada segundo de video
de alta definicién genera 2000 veces mas bytes que los necesarios para almacenar
una pagina de texto. Asi, las empresas generan trillones de bytes de informacién
transaccional proveniente de sus clientes, proveedores y otro tipo de operaciones”.?

Bajo este contexto en un plazo muy corto las compafiias en telecomunicaciones
deberan incluir en sus planes de Internet, velocidades cercanas al Gbps, para
descarga de contenido multimedia, buscar datos en internet, television, video
conferencias, entre otros servicios.

83 Unién Internacional de Telecomunicaciones Place des Nations CH-1211 Ginebra Suiza, Medicién de la Sociedad de la Informacién
2013.
8 Gantz J. y D. Reinsel (2011), “Extracting Value from Chaos”, IDC IVIEW, junio.
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2.4 Situacion de Brecha Digital en México

2.4.1 Antecedentes

En 1955 el Ing. Sergio Beltran Lopez le propone al Dr. Nabor Carrillo Flores, rector
de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), que en esta Casa de
Estudios se instala la primera computadora IBM-650, el Ing. Beltran se intereso en
las computadoras a raiz de un proyecto de colaboracion entre la UNAM vy la
Universidad de California en Los Angeles. Mediante un contrato de arrendamiento
por un monto de $25,000 pesos mensuales. Los primeros trabajos que realiz6 esta
computadora fueron resolver problemas de astronomia, fisica e ingenieria quimica.
Incluso, se conformo una base de datos para aplicarla por antropdlogos.

Posteriormente en 1960 en el Centro de Calculo en la UNAM se instaloé una Bendix
G-15 semitransistorizada, que almacenaba 2,160 palabras de 29 bits cada una, con
un tiempo de acceso de aproximadamente 27 milisegundos. También se instalaron
una lectora y una perforadora de cinta de papel y una maquina de escribir que le
servia como consola. En 1960, se desarrolla en el Departamento de Teoria
Administrativa de la UNAM, la computadora analégica UNIKORNIO, que puede
considerarse como la primera computadora de ese tipo que se construyd en México.
Para 1961 se empezd a planificar el uso de esta computadora, a diversas
instituciones que lo solicitaron como Petroleos Mexicanos (PEMEX), el Instituto
Nacional de Investigaciones Forestales, Nacional Financiera, y Disefio de
transformadores para manufactura, General Electric.

En 1970 se crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), con la
finalidad de desarrollar estrategias en el campo de la ciencia y la tecnologia de
acuerdo a Nadal (1977)%, los esfuerzos de los afios setenta, ya con el Conacyt como
principal instancia de impulso de las politicas, se concentraron en cuatro grandes
lineas:

a) Formacion de recursos altamente calificados, con lo que inicié un programa
sistematico de formacién de recursos en el extranjero, aunque poco claro en
sus finalidades.

b) Un amplio programa de investigacion (los llamados programas indicativos)
en diferentes areas y problemas (salud, demografia, recursos forestales,
alimentacion, etcétera), que otorgaban recursos extraordinarios para
investigacion.

c) Un diagnostico del estado de la CyT y la elaboracion de un Plan Nacional
Indicativo de Ciencia y Tecnologia, pero que se reconocio separado de una
estrategia de desarrollo nacional.

85 Jorge Alejandro Nadal Egea. Instrumentos de politica cientifica y tecnolégica en México. Centro de Estudios Econdmicos y
Demograficos. El Colegio de México (1977).
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d) La creacidbn de una infraestructura cientifica, los primeros centros de
investigacion especializados

A pesar de estos avances significativos, los problemas economicos de los afios
ochenta trajeron consigo consecuencias devastadoras para la investigacion en
computacion en México. En efecto, ese periodo fue conocido como, la llamada
“década perdida” que produjo la gran mayoria de los grupos de investigacion en el
area de la computacion se disgregaran e incluso no pocos de ellos desaparecieron.
A principios de los ochentas, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial del
Gobierno Mexicano (SECOFI) impulso el “Programa para la Promocién de la
Manufactura de Sistemas Electronicos Computacionales”, otro dato significativo es
que para 1983, el IIMAS de la UNAM redujo el nimero de investigadores de mas
de 20 a s0lo 4.6

Aln con esto, antes que concluyera la década de los ochenta, la SECOFI continu6
con el programa con lo cual permitié a los fabricantes importar componentes para
el ensamble de computadoras con la finalidad de promover el mercado interno.

Para 1991, y tras la colaboracion de la UNAM, Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) y el CONACYT, que trabajaron para difundir y
establecer méas enlaces de Internet en México, a instancias de la National Science
Foundation, se propuso establecer un comité llamado Red Académica Mexicana
(RAM).

Paralelamente se estaba creando un ente denominado Red Mexicana de
Informacién y Documentacién en Educacion (RedMEX), asociacion civil constituida
por la academia donde se discutirian por vez estatutos, procedimientos y las
politicas, que organizarian la red de comunicacion de datos en México.

De acuerdo con Eric Huesca Morales, participante activo del equipo de la UNAM
durante la instalacion de Internet en México y en los primeros intentos por reunir un
grupo organizado de trabajo interinstitucional, durante ambos procesos la
participacion del Estado mexicano fue constante y definida por cuantiosos
presupuestos que puso a disposicion de las entidades académicas. De ahi, entre
otras cosas, que la fundacion de MEXNET contase desde el principio con la
afiliacion de tantas instituciones publicas. Para 1994, el uso de la red comenzo a
diversificarse, las universidades funcionaron como proveedores de acceso a
Internet y mdultiples usuarios comenzaron a integrarse a la red de Internet, se
desarrollaron en el mundo los primeros navegadores de internet y se le dio una

86 [11] C. Lemaitre, “50 afios de la computadora en México (in spanish),” La Jornada de Oriente, pp. 1-2, January 2008.
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nueva vision al uso de la red, comenzando a poner en linea documentos de
investigacion de las universidades.

Surgié formalmente RedUNAM en 1994, como proveedor comercial de servicios de
Internet: conexion, alojamiento o renta de espacio en servidor, y proveedor de
correo electronico. Su confiabilidad como sistema integral de servicios se bas6 en
la amplia cobertura de la red en México, desde Ensenada en Baja California, hasta
Puerto Morelos en Quintana Roo, asi como en los 32 nodos operacionales de
telefonia enlazados entre si mediante fibra éptica, satélite y microondas. Gracias a
este servicio, universidades como la Universidad Panamericana se incorporaron a
la red Internet.?’

Los usos eran para explotar los conocimientos universitarios dirigidos a la
informatica y al desarrollo de Internet en las universidades, sin embargo, también
se comenzo a explorar que esta herramienta podria servir para otros fines como la
comercializacion de los productos y ofrecer servicios del gobierno por internet.

Octavio Rosaslanda, investigador del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la
UNAM, sefiala que: “En el caso de nuestro pais la integracion a la red fue favorecida
también por acuerdos de tipo comercial entre los paises de Norteamérica,
especificamente el Tratado de Libre Comercio para América del Norte, en 1994
habia tan so6lo 5,164 computadoras dentro de Internet, sin embargo, segin un
analisis de la Internet Society de julio de ese afio, en el cual se correlacionan el PNB
(Producto Nacional Bruto) con el numero de computadoras dentro de Internet,
México tendria un nivel de integracion a la red de redes superior al de Japén e Italia.
Con ello, México se ubica en la vanguardia en América Latina, favorecido por la
necesidad del capital estadounidense de restablecer vinculos técnicos apropiados
a su proceso de expansion hacia el sur y, por tanto, de adecuaciéon del conjunto de
las fuerzas productivas dentro del territorio mexicano a la dindmica de acumulacién
en Estados Unidos mediante el establecimiento de redes de telecomunicacion de
vanguardia”.®

En el afio 1995, se reconocio la importancia estratégica de las TIC en el desarrollo
economico del pais y surgi6 el Plan de Desarrollo Informatico (PDI), que establecia
los siguientes objetivos: Promover el aprovechamiento de la informética en los
sectores publico, privado y social del pais; Impulsar la formacion de recursos
humanos y el desarrollo de la cultura informatica; Estimular la investigacion cientifica
y tecnoldgica en informatica; Fomentar el desarrollo de la industria informatica;

87 (Gaceta UNAM, num. 2866:8).
88 Rosaslanda, Octavio. “Internet: instrumento estratégico de las tecnologias de comunicacién”, en La tecnologias como instrumento
de poder, lled UNAM/EI caballito, México. (1998).
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Propiciar el desarrollo de la infraestructura de redes de datos; Consolidar instancias
de coordinacién y disposiciones juridicas adecuadas para la actividad informatica.

En 1996, en las grandes ciudades en México, se registraron alrededor de 17 enlaces
E1 contratados con Teléfonos de México (TELMEX). Se consolidan los principales
proveedores de Internet (ISP's). En los primeros meses, tan sélo el 2% de los hosts
totales (16,000) ubicados bajo .mx tienen en su nombre las letras WWW?. Nace la
Sociedad Internet, Capitulo México, una asociacion internacional no gubernamental
no lucrativa para la coordinacién global y cooperacién en Internet.

Por otra parte, analistas comienzan a identificar en 1996 factores determinantes
para el auge de Internet: mejorar la infraestructura de telecomunicaciones, el
esfuerzo de las universidades por conectarse a la red directamente y la incursién de
proveedores de servicios que ya existian en México en la oferta del servicio.
Asimismo el desarrollo del sistema WWW, y el desarrollo de plataformas operativas
de las computadoras como la version 95 de Microsoft Windows, con una interfaz
mas intuitiva al usuario y la introduccion de su navegador internet explorer; sin
embargo, un factor que impactaria directamente en la adquisicion de estos
productos para el consumidor final, era la inestabilidad cambiaria debido a la
sobrevaluacién del peso mexicano y los severos problemas de inestabilidad
econdémica que paso México, las empresas no se animaban a traer al pais
mercancia que se devaluara y que no se colocara en el mercado, por otra parte
también muchas de estas empresas que desarrollaban tecnologia y cotizaban en la
bolsa quebraron.

De acuerdo con el ingeniero José Garcés, el interés de los proveedores en el
mercado mexicano impuls6 un nuevo tipo de analisis de mercado, el del
comportamiento de la red en México. Este nuevo rubro seria auxiliar al determinar
la importancia que podia adquirir para ellos en términos de inversion en afios
posteriores, pues sélo se dedicaban al servicio de acceso a bases de datos, por lo
que el servicio de conexion constituiria una alternativa de comercializacion mas agil
si se popularizaba.®

Para 1999, Internet2°! constaba de 450 nodos en 41 paises de los cinco continentes.
En noviembre de 2000, México se conecto plenamente a Internet2 a través de la
conexién entre la red de la Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet,

8 La World Wide Web (WWW) o Red informatica mundial, es un sistema de distribucion de documentos de hipertexto o hipermedios
interconectados y accesibles via Internet. La web se desarrollé entre marzo de 1989 y diciembre de 19902 3 por el inglés Tim Berners-
Lee con la ayuda del belga Robert Cailliau mientras trabajaban en el CERN en Ginebra, Suiza, y publicado en 1992.
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web.

% José Garcés en: Mesa redonda “La historia de Internet en México”, 1998

! Internet 2 es una red de computo con capacidades avanzadas separada de la Internet comercial actual. Su origen se basa en el
espiritu de colaboracion entre las universidades del pais y su objetivo principal es desarrollar la préxima generacion de aplicaciones
telematicas para facilitar las misiones de investigacion y educacion de las universidades, ademas de ayudar en la formacién de personal
capacitado en el uso y manejo de redes avanzadas de computo. http://es.wikipedia.org/wiki/Internet2.
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mediante la Universidad de Tijuana, y la red de investigacion de California (CalREN-
2).

Cabe mencionar que durante el sexenio del Presidente Ernesto Zedillo y de acuerdo
al Plan Nacional de Desarrollo (PND), se implement6 el Programa de Modernizacion
de la Administracién Publica a cargo de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM), y el Programa de Desarrollo Informético a cargo del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Este programa
abarco los proyectos informaticos con caracter interinstitucional y que eran
fundamentales para la modernizacion de los servicios publicos, como por ejemplo:
la Red Escolar de Informatica Educativa; la Red Satelital de Television Educativa
(EDUSAT) y el sistema electronico de contrataciones gubernamentales
COMPRANET.

En el afio 2000 el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI),
hace publica la informacién del Censo de Poblacion y Vivienda, en el que tomaba
las variables del numero de hogares con linea telefonica y el nimero de hogares
con computadora personal. En el estudio practicamente todos los estados,
incluyendo al Distrito Federal, tienen una penetracion menor al 25%, en ese sentido
el INEGI calcula que el total de usuarios que acceden a Internet son 5 millones de
personas.®?

2.4.2 Evolucién

La Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI), explica que a finales del
2001, la situacion de la Brecha Digital en México mostraba un rezago en sus tres
variables TIC (telefonia, computadoras usuarios). La situacion en la variable
telefénica se comenz6 a reducir a partir de 1999 debido a la irrupcion de la telefonia
movil, se estima que para el afio 2002 habria llegado a 30 millones de unidades. En
la variable computadora personal y usuarios, entre las causas que explicarian el
bajo nivel de usuarios de Internet en México se destacan el bajo nivel de eficiencia
en el uso de las computadoras, (0.53 usuario por computadora), lo que hablaria de
pocos espacios de uso publico como cibercafés o telecentros, asi como el alto costo
de conexidén promedio a Internet, que esta en torno a los 35.5 ddlares mensuales.®

Como medida para revertir esta tendencia, la administracion del presidente Vicente
Fox Quesada (2000-2006), estableci6 medidas significativas en materia de e-
gobierno para la implementacion de infraestructura en telecomunicaciones, un
marco legal y poner a disposicion de la ciudadania diversos portales web con
servicios, trdmites y temas de trasparencia. En su toma de posesion el Presidente

92 http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/temas/Sociodem/notatinf212.asp
93 http://www.itu.int/wsis/newsroom/coverage/publications/docs/aladi_brecha_digital-es.pdf
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Fox, instruy6 al Secretario de Comunicaciones y Transportes con la finalidad de
iniciar el Sistema Nacional e-México.

Para el afio 2001, se establecié el Programa de Gobierno Electronico (PGE)
dependiente de la Presidencia, para la Innovacion Gubernamental, con la finalidad
de integrar una politica publica para modernizar y mejorar la eficiencia del gobierno
e incrementar el uso de las TIC.

Durante el 2002 se present6 la Agenda Presidencial de Buen Gobierno en la que el
desarrollo del Gobierno Digital era una prioridad, se establecié la consolidacion del
gobierno digital bajo la responsabilidad de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP),
la cual generd un nuevo marco regulatorio y modificé la estructura de la Unidad de
Gobierno Electronico y Politica de Tecnologia de la Informacion (UGEPTI) con la
finalidad de establecer las politicas y estrategias en la materia.®

En el afio 2003 fue lanzado el Programa para el Desarrollo de la Industria de
Software (PROSOFT) con el objetivo de impulsar a la industria de software,
incrementar el gasto en materia de TIC’s con respecto al PIB, con la finalidad de
extender el mercado de tecnologias de informacidén en nuestro pais, convirtiéndose
en mas que un programa gubernamental en una politica publica.

El reporte Mundial de la ONU 2003°% del Sector Publico, enfocado especialmente
en e-Government, posiciona a México en el sitio numero 30 de entre cerca de 200
paises evaluados. También coloca a México en el cuarto lugar mundial, superado
sélo por Estados Unidos, Chile y Australia, en materia de sofisticacion y madurez
de servicios gubernamentales en linea.

En su reporte la Asociacién Mexicana de Internet reporta el total proyectado para el
cierre del 2004 fue de casi 15 millones de usuarios, los habitos que los usuarios
manifestaron es que ocupaban el Internet para leer y enviar correos electronicos,
buscar informacion, chatear y usar el messenger, y por ultimo bajar videos, audio,
imagenes y software. Por otra parte, revelan las encuestas que los pagos de
servicios mas usados estan el pago de servicios, agua, luz teléfono, libros y lo
asociados a equipos de cémputo. Aquellos que se consumen menos son los
periodicos, las revistas y la television; la musica ha favorecido el uso de internet.%®

Segun cifras del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), para el cierre
del 2005, existian 18.3 millones de usuarios de Internet en México. Datos de la
Coordinacion del Sistema Nacional e-México, publicados en el 2006, referian que el
incremento de los dominios de Internet en México entre los aflos 2000 y 2005

% Agenda de Gobierno Digital, Presidencia de la Republica, 2008.
% http://www.clad.org/siare_isis/innotend/gobelec/ge-indicel.html#1
% Habitos de los Usuarios de Internet en México, 2004
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aumentaban de 61,896 a 132,446 méas de 110 por ciento y los tramites y servicios
gubernamentales en linea para el afio 2005 habian sido 1,690. ¢’

Bajo este contexto, el Gobierno Mexicano se vio en la necesidad de formar un nuevo
modelo el cual promoviera activamente la participacion de los responsables de las
areas de TIC de las entidades administrativas de la Administracion Publica Federal,
con la finalidad de aprovechar los avances en el desarrollo del Gobierno Digital, por
todo lo anterior en el 2005, se publicé el Acuerdo por el que se forma la Comision
Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electronico (CIDGE), dependiente
de la oficina presidencial.

En el 2006 Las redes satelitales e-México recibieron el premio “2006 Industry
Innovator of the Year for System Development and Applications in the Public
Sector”, de la Society of Satellite Professionals International de Nueva York, N.Y.,
EUA (febrero de 2006).

Para el cierre de la administracion del Presidente Vicente Fox en 2006, el Foro
Econdmico Mundial (WEF), reporta que México obtuvo el lugar numero 48 de 133
paises, de acuerdo al reporte Network Readiness Index en su estudio 2006-2007.%

Es importante sefialar que el gobierno del presidente Fox logré algunos avances;
sin embargo, no se lograron avances significativos en materia de TIC, ya que
durante el sexenio anterior del Dr. Zedillo, no se implementaron mecanismos de
politica digital antes que concluyera su sexenio. Otro problema que no se atendi6
oportunamente, era el combate a la corrupcion; este problema incidié directamente
a la hora de adquirir componentes de caracter tecnoldgico, convirtiéndose en un
factor determinante que no dejé avanzar a México en la disminucién de brecha
digital.

Por otra parte, no existio regulacion al mercado de las telecomunicaciones, los
grandes monopolios tecnolégicos, no permitieron la libre competencia de multiples
actores, que ofrecieran mas y mejores servicios con calidad, como el total play,
servicios de internet de banda ancha, de telefonia celular y convencional.

Para el 2007 el Presidente Felipe Calderdn en su Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, establecié que el Gobierno Digital tiene una gran importancia, lo plasma
especificamente en el “Eje Rector 5. Democracia efectiva y politica exterior
responsable, objetivo 4, estrategia 4.1, que a la letra dice: Elevar los estandares de
eficiencia y eficacia gubernamental a través de la sistematizacion y digitalizacion de

97 http://www.cenetec.salud.gob.mx/descargas/presentaciones-foro-2006/Ing_Javier_Perez_Mazatan.pdf

%8 El NRI evalua la disposicidn que sefiala una economia para aprovechar plenamente las TIC en términos de: Infraestructura de las TIC,
costo del acceso y presencia de las destrezas y habilidades necesarias para asegurar un uso 6ptimo; Incorporacion y uso de las TIC
entre gobiernos, empresas e individuos; Entorno comercial y de innovacion, y el marco politico y reglamentario; Entorno de
aprendizaje e innovacion, y el marco politico y regulatorio.
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todos los trdmites administrativos y el aprovechamiento de tecnologias de
informacion y comunicaciones para la gestion publica”.

En enero de 2009 la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) elabor6 la Agenda de
Gobierno Digital (AGD), que fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién. El
propdsito de la AGD era establecer las estrategias para el desarrollo del gobierno
digital, en apoyo al Programa de Mejora de la Gestién (PMG), y con el fin de otorgar
mejores servicios, facilitar el acceso a la informacioén, la rendicion de cuentas, la
transparencia, y fortalecer la participacion ciudadana. La AGD constituyé un
documento inédito, primero en su clase, que traz6 el camino a seguir en materia de
TIC a toda la Administracion Publica Federal (APF), con el objeto de dejar de lado
los esfuerzos aislados en cada dependencia oficial.

En abril de 2009 fue aprobada por unanimidad la Ley para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, cuyo propdésito era crear la Agenda Digital de México
(ADM). La entidad encargada de la implementacion de la ADM era la Coordinacion
de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC) dentro de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT).

En el 2010, se puede apreciar que los usuarios de internet al afio 2010 en México
segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, es del 33.8%, del total
de la poblaciéon. El aumento porcentual del 2009 al 2010 es de 5.5% por lo que de
igual manera se estaria muy alejado con los objetivos que se plantean en el plan
nacional de infraestructura cuya cifra es de un total de 70 millones de usuarios al
2012.

De acuerdo con las cifras registradas por la Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), el nimero de usuarios de Internet se elevé a una
tasa media anual del 14.6 por ciento durante el periodo 2006-2011. En 2011 el ritmo
de crecimiento de usuarios incrementé en un 16.4 por ciento, respecto a 2010,
guedando en 20.6 millones de usuarios registrados en 2010, lo que represent6 una
cobertura nacional del 36.1%. De acuerdo con el lugar de acceso a Internet, el
mayor numero de usuarios accedio fuera del hogar, esta cantidad aumenté en un
14.4 por ciento con relacion a 2010.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a través de la Subsecretaria de
Comunicaciones, aprovecho la publicacion del estudio de la OCDE (2012) sobre el
sector de las telecomunicaciones en México en enero de 2012 para presentar una
serie de acciones para motivar el despliegue de redes, incrementar la penetracion
y promover la adopcién de los servicios de telecomunicaciones. Estas acciones, ya
conocidas en la industria como “el Decalogo”, parten de una vision tactica para el
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desarrollo del sector y parten de que resta poco tiempo a la presente administracion.
Las diez acciones comprendidas en este “Decalogo” son las siguientes:

“Utilizacion de infraestructura pasiva del Estado: La SCT se ha comprometido
a poner a disposicién del mercado diversos inmuebles del Gobierno Federal
para instalacion de equipo de telecomunicaciones, como torres y antenas,
que se requieren para mejorar la cobertura y calidad en beneficio de los
usuarios.

Instalacion de ductos para fibra dptica: La SCT estara haciendo tendido de
ductos para la instalacion de fibra 6ptica en diversos tramos carreteros a lo
largo y ancho del pais.

Licitacion de fibras adicionales de la red de transporte de la Comisién Federal
de Electricidad (CFE): Con el objetivo de contar con mas opciones de
transporte interurbano de trafico de datos, se pondra en el mercado un par
de hilos de fibra 6ptica de la CFE.

Plan Nacional de Espectro: La SCT, en conjunto con la Cofetel, se ha
comprometido a poner en consulta publica un plan para el uso del espectro
radioeléctrico.®

Adecuaciones al marco legal: A través de propuestas de cambios en leyes y
reglamentos, la SCT busca generar mejores condiciones de competencia,
gue se detonen mayores inversiones y se brinde mayor certeza juridica a los
participantes.

Armonizacién de los reglamentos interiores de la Cofetel y de la SCT: Se
buscara desarrollar dos reglamentos interiores que minimicen las
duplicidades existentes entre las atribuciones de ambos organismos.

Conexiones a banda ancha en lugares publicos: En 2012, la SCT planea
conectar hasta 70 mil puntos, entre escuelas, hospitales, clinicas y oficinas
de gobierno, con banda ancha.

% E| espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado compuesto por el conjunto de ondas electromagnéticas que se propagan
por el espacio sin necesidad de guia artificial y utilizado para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, radiodifusion sonora y
television, seguridad, defensa, emergencias, transporte e investigacion cientifica, asi como para un elevado nimero de aplicaciones
industriales y domésticas. Es, por consiguiente, uno de los elementos sobre los que se basa el sector de la informacién y las
comunicaciones para su desarrollo y, mas alla de éste, para el acceso y la adopcion de los ciudadanos de la misma sociedad de la
informacién. Enlace http://noticias.juridicas.com/articulos/15-Derecho-Administrativo/200709-25638998711254235235.html.
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- Despliegue de redes de fibra Optica urbana: La SCT esta disefiando un
esquema para impulsar el despliegue de redes urbanas de fibra éptica en
zonas que no son rentables en lo comercial, pero que tienen una alta
rentabilidad social.

- Instalacion de un IXP1: La SCT estara analizando la viabilidad de construir
un IXP para el intercambio de trafico con la red mundial de la informacion, de
una manera mas rapida, eficiente y econémica

- Publicacion de la AgendaDigital.mx: Para cerrar la brecha de apropiacion,
aumentar el uso y el aprovechamiento de las TIC, la SCT se comprometio a
publicar una agenda digital. Esta fue publicada dos meses después de la
publicacién del “Decalogo”.

Estas acciones llegaron al cierre de la administracion del presidente Calderon,
coordinadas por la SCT sin establecer indicadores claros o compromisos de la
siguiente administracion.

2.4.3 Banda Ancha

El reconocimiento de que la banda ancha es un motor para el crecimiento y la
generacion de bienestar se ve reflejado en las diferentes iniciativas a nivel
internacional que han sido adoptadas para promoverla. La experiencia internacional
nos lleva a concluir que son muchos los beneficios de contar con una buena
velocidad de acceso a Internet o banda ancha. El desarrollo econémico esta
directamente relacionado con el crecimiento del PIB, creacion de empleo, y aumento
del ingreso de los individuos.

En el reporte Politica Digital en linea, para el periodo de 2005 se observo un
momento de aceleracién en las conexiones de banda fija en México por dos
acontecimientos: uno la entrada de empresas de servicio por cable el mercado y por
otra parte el lanzamiento de instalacion ADSL.%!

Al cierre de tercer trimestre del 2012 el mercado de banda ancha fija contaba con
14.8 millones de subscriptores. Dicho mercado se encuentra muy concentrado en
un solo operador debido a que este sector se encuentra directamente ligado con la
distribucion que presenta el mercado de telefonia fija, ya que para los usuarios

100 yn punto neutro (en inglés IXP, Internet Exchange Point, también llamados NAP (Network Access Point, Punto de Acceso a la Red))
es una infraestructura fisica a través de la cual los proveedores de servicios de Internet (PSl) intercambian el trafico de Internet entre
sus redes. Esta instalacion reduce la porcion del trafico de un PSI que debe ser entregado hacia la red, lo que reduce el costo promedio
por bit de la entrega de su servicio. Ademas, el aumento del nimero de rutas aprendidas a través del punto neutro mejora la eficiencia
de enrutamiento y la tolerancia a fallos.

101 | 3 brecha digital en México en relacién con América Latina Autor: Ernesto M. Flores-Roux. 2011.
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resulta mas sencillo contratar ambos servicios con el operador al que se encuentran
afiliados, que buscar otras opciones.

Distribucion de mercado de Suscriptores de Banda Ancha Fija

3.3% 0.8% 3.3% 549

3.6% B Izimex

W Axtel

B Moxcom

B Coblevision
B Megacable

B Cablemdas

Otros

Elaboracién propia, con datos de The Competitive Intelligence Unit con informacién de los operadores.

Al tercer trimestre del 2012 Telmex concentraba el 56.4% de las lineas del mercado.
Uno de los problemas recurrentes que enfrenta México es el hecho de que un solo
operador preste el servicio de Internet, baja calidad en el servicio, precios por arriba
del promedio de los paises OCDE y una baja velocidad, no permiten que se
desarrolle una mejor competencia con mas operadores en el mercado, por ello es
fundamental el gobierno destine mas recursos y mejore el marco regulatorio, con la
finalidad que existan mas operadores con mejores Servicios.

Segun datos de la Asociacion Mexicana de Internet, el crecimiento histérico de
usuarios de Internet en México oscila alrededor del 4.15% anual, como se puede
observar en la siguiente tabla.
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HISTORICO DE USUARIOS DE INTERNET EN
MEXICO (cifras en millones)
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Elaboracién propia, con datos Estudios AMPICI 2005-2012.

Por otra parte de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econoémico (OCDE), Corea es el pais con el mayor nimero de suscripciones por
cada 100 habitantes, pues supera incluso 100 por ciento, mientras que México se
encuentra en el ultimo sitio, con alrededor de 10 por ciento de penetracion.

Entre los principales retos por atender se encuentran la creacién de un Plan de
Banda Ancha, el fortalecimiento regulatorio, robustecer las herramientas de los
consumidores y un marco para impulsar mejoras en la calidad de los servicios
prestados, la posible creacion de tribunales especiales que permitan dar celeridad
a la alta litigiosidad en el sector, la eliminacién de las restricciones a la inversion
extranjera, la licitaciébn de mayor capacidad de espectro radioeléctrico y de mas fibra
Optica instalada por la Comisién Federal de Electricidad (CFE).%2

A pesar de los esfuerzos en el sector podemos ver que la regulacion es todavia un
problema fuerte y que se deben fortalecer las instituciones para encontrar los
mecanismos necesarios para el fortalecimiento en el sector de telecomunicaciones,

102 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico. (2012). Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién de
telecomunicaciones en Meéxico. Ciudad de México, México: OECD Publishing. Disponible en:
[http://www.oecd.org/dataoecd/8/3/49528111.pdf].
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por otra parte es necesario la inversion por parte de la industria que existan mas
participantes que permitan desarrollar la industria.

2.4.4 Programas gubernamentales cierre de brecha digital

2.4.4.1 Programa e-México.

El programa e-México surge, el 1° de diciembre de 2000, durante la toma de
protesta del Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, el C.
Vicente Fox Quesada quien instruye al C. Secretario de Comunicaciones y
Transportes:

"Doy instrucciones al Secretario de Comunicaciones, a Pedro Cerisola, de iniciar a
la brevedad el proyecto e-México, a fin de que la revolucion de la informacién y las
comunicaciones tenga un caracter verdaderamente nacional y se reduzca la brecha
digital entre los gobiernos, las empresas, los hogares y los individuos, con un
alcance hasta el ultimo rincén de nuestro pais”.

“A partir de ese momento, se concibe e inicia el desarrollo del Sistema Nacional e-
México como el instrumento de politica publica disefiado por el Gobierno de México
para:

- Impulsar la transicion del pais hacia un nuevo entorno social, econémico y
politico.

- Conducir y propiciar la transicion de México hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, disefiando los servicios digitales para el
ciudadano del siglo XXI.

- Dar cumplimiento a los compromisos internacionales en torno a la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento.

Consulta Ciudadana

El 12 de marzo de 2001, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes convoco
a los académicos, investigadores, instituciones publicas y privadas, camaras,
asociaciones, trabajadores del Sector Comunicaciones y Transportes, asi como al
publico en general, a participar en el Foro de Consulta Ciudadana para el desarrollo
del Sistema Nacional e-México. Se estableci6 una comunicacion directa con la
sociedad representada por mas de 900 personas y 140 propuestas en las diferentes
mesas de trabajo, enfocadas en grupos de interés para la discusion de los
siguientes temas:

73



* Infraestructura de Comunicacion;

* Infraestructura Informatica;

» e-Gobierno: Tramitologia, servicios y otros apoyos a la comunidad;
* e-Salud;

* e-Educacion;

* e-Comercio (pequefias y medianas empresas);

» Marco Juridico, Regulatorio y Tarifario

En este sentido, el Sistema Nacional e-México es resultado de la aportacién de
ideas recibidas en este Foro de Consulta Ciudadana, y que permiti6 que se
definieran tres estrategias basicas: Conectividad, Contenidos y Sistemas, que
serian los Ejes sobre los cuales se desarrollarian los servicios del Sistema Nacional
e-México.”103

Dicho de otra forma, la Conectividad de las regiones implica el desarrollo de
proyectos que permitan cerrar la brecha digital con la finalidad de llevar contenidos
y servicios que sirvan a la gente (informacion, tramites, cursos, etc.), a través de los
Centros Comunitarios Digitales.

La Conectividad implica el pago de inversiones en equipo e instalacion, de los
costos de operacion y mantenimiento, en algunos casos de la renta del segmento
satelital, y de otros gastos recurrentes por parte de la SCT y en concreto por parte
del Fideicomiso e-México. De manera que es importante se generen reportes de la
forma en que se utiliza esta inversion. Sistemas como medio de acceso esos
contenidos y servicios digitales.

El Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012, en su objetivo
8.2.4. Coordinar, promover e integrar los esfuerzos del Sistema Nacional e-México
para llevar al pais a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, establece
alcanzar la meta de 24,200 Centros Comunitarios Digitales (CCD) para el término
de 2012. En este sentido, se hace fundamental sentar las condiciones minimas que
aseguren la operacion eficiente del servicio de conectividad dado que el presente
afo la red de CCD del Sistema Nacional e-México de incrementara de manera muy
importante.

103 Extracto de la pagina web El Sistema Nacional e-México. SCT http://www.sct.gob.mx/informacion-general/areas-de-la-
sct/coordinacion-de-la-sociedad-de-la-informacion-y-el-conocimiento/el-sistema-nacional-e-mexico/
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Un CCD es un sitio que pone la conectividad al servicio de la comunidad en materia
de educacion, salud o gobierno, fortaleciendo los programas de las dependencias
que los operan. De ahi que, es necesario conocer los servicios que se prestan en
cada una de las dependencias del Sistema Nacional e-México.

Logros obtenidos:

Para el afio 2011 se instalaron 6,160 lineas telefénicas en zonas rurales con menos
de cinco mil habitantes. De 2007 a 2011 se han instalado 197,859 lineas telefénicas,
cifra superior en 143.6% a las 81,209 lineas que se tenian a finales de 2007, por
otra parte En 2011, Se desarrollé el modelo de Centro de Datos e-México con el
propésito de establecer las bases para la administracion de contenidos sobre la
nube de conectividad del Sistema Nacional e-México, asimismo, se iniciaron las
pruebas de concepto de centros de datos en las instalaciones de CFE con el
propésito de dimensionar la capacidad de operacion del centro de datos.'%*

En la sesidén del Comité Técnico del Fideicomiso 2058 e-México del 18 de noviembre
del 2011 se autorizé el “Programa de Apoyo Complementario a la Conectividad
Social de Banda Ancha”. Con dicho programa, y a través de los principales
operadores del pais, se contratara el servicio de Internet inalambrico mediante la
tecnologia WiFi para dar acceso gratuito a la poblacion en espacios publicos
abiertos y en instituciones publicas que ofrecen servicios de educacion, salud y
servicios comunitarios de beneficio social.

Una medida importante para el cierre de brecha digital en las zonas rurales son las
comunicaciones satelitales, al cierre del 2012 las redes del sistema e-México,
pretende llegar al 2013 a 36,844 sitios conectados a través de redes hibridas
satelitales, enlaces terrestres, de fibra dptica e inalambricas. Un punto importante
gue se debe sefalar es el hecho de que el Sistema e-México, es un esfuerzo
nacional para el cierre de brecha digital en comunidades hay muy poca presencia
de comunicaciones y tecnologia, sin embargo, la presencia tecnoldégica no lo es
todo, y en ese sentido el sistema e-México, ha dotado de contenidos y aplicaciones
digitales, para complementar su uso, darle un sentido practico y eficiente de la
tecnologia en aquellas regiones, el sistema ha representado un esfuerzo importante
de la industria en México en coordinacion con el gobierno para la implementacion
de estas redes en zonas rurales.

2.4.4.2 Agenda de Gobierno Digital

A principios del afio 2009, a traves de la Secretaria de la Funcion Publica, se publicd
en el Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo por el que se da a conocer la Agenda
de Gobierno Digital, la cual tiene como objetivo principal aprovechar las tecnologias

104 Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012
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de la informacion y comunicaciones en la mejora de la gestion interna de la
Administracion Puablica para otorgar mejores servicios, facilitar el acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas, la transparencia y fortalecer la participacion
ciudadana.

Para lograr el objetivo anterior, la Secretaria de la Funcion Publica, ofrece “Un
modelo de Gobierno Digital, que representa la interaccion y flujo de los elementos
que intervienen en el desarrollo del Gobierno Digital. Dicho modelo, ubica al
ciudadano como el centro de su estrategia, y a partir de esta premisa, los elementos
gue intervienen se agrupan en seis niveles fundamentales por los que pasa la
entrega de tramites y servicios gubernamentales desde su creacion hasta llegar al
usuario.

Estos seis niveles abarcan tres ambitos:

Operacion gubernamental interna
1) PND, PMG, programas sectoriales, planes estatales y municipales,
estrategias de gobierno digital.
2) Infraestructura y recursos humanos.
3) Procesos gubernamentales de atencion.
4) Tramites y servicios digitales.

Ventanilla de atencion
1) Canales multiples de entrega, y

Los usuarios
1) Ciudadanosy empresas.

Para conseguir resultados la Agenda de Gobierno Digital, describe las siguientes
lineas de accion:

Aprovechar y optimizar el uso de los recursos de TIC para elevar la eficiencia
operativa del gobierno. Optimizar el gasto y la inversion en TIC de las
instituciones del Gobierno Federal dentro del marco del Decreto de
Austeridad. Adecuar y, en su caso, establecer, en coordinaciéon con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el marco de referencia
para la contratacion de servicios de TIC con la participacion de la industria.

Determinar, planear y ejecutar proyectos y procesos estratégicos del

gobierno federal mediante la innovacion tecnolégica y aplicacién de mejores
practicas. Construir una base de conocimientos y soluciones tecnoldgicas
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que permitan la consulta y el intercambio de mejores practicas de TIC del
gobierno. Investigar, evaluar e implantar mejores précticas de TIC.

Elevar el grado de madurez de Gobierno Digital en las instituciones y con
ello, el nivel de competitividad del gobierno.

Asegurar la administracion y operacion de TIC a través del establecimiento
de un marco normativo.

Promover la digitalizacibon de tramites y servicios gubernamentales
integrados para facilitar el acceso al ciudadano.

Fortalecer las funciones y competencias de los titulares de las areas de TIC
para reforzar su participacion en la planeacion estratégica de su institucion
con un enfoque ciudadano.

Promover el desarrollo del Gobierno Digital mediante la vinculacién con los
gobiernos y organismos nacionales e internacionales, la industria, la
academia y la sociedad.

Obijetivo: Establecer estrategias y lineas de accion para conducir a la APF hacia el
desarrollo del gobierno digital, vinculando a la academia, la industria y a gobiernos
estatales y municipales.

Logros alcanzados:

Definicion del marco regulatorio para la optimizacion del aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en concordancia con el Programa
especial de mejora de la gestién publica.

Impulso a la automatizacién de tramites de alto impacto en la APF.

Aplicacion de la evaluacion de madurez de gobierno digital en las
instituciones de la APF y evolucion del modelo de evaluacion.

Integracidon y seguimiento de los planes estratégicos de tecnologias de la
informacion y comunicaciones de las instituciones de la APF.

Evolucién de la AGD, para el desarrollo de las estructuras de informacién que
se constituyen en bienes publicos de informacién o “Infoestructura”, asi como
la interoperabilidad o integracion de la misma (en proceso de revision
juridica).”
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2.4.4.3 Agenda Digital México.

A nueve meses de concluir el sexenio de Felipe Calderon, el 28 de marzo del 2012,
através de la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y Comunicacion (CSIC,
nombre actual de e-México), y en seguimiento a las acciones presentadas en el
“Decalogo”, la SCT publico el documento “AgendaDigital.mx”. Su objetivo es
delinear la Agenda Digital del Estado mexicano, mas alla de acciones relacionadas
con el sector de las telecomunicaciones. La Agenda busca cumplir con las
aspiraciones y compromisos internacionales de México, entre los que destacan las
Metas de Desarrollo del Milenio (ONU), Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (UIT), Estrategia para la Sociedad de la Informacion en América Latina
y el Caribe — eLAC — (CEPAL), Alianza para el Gobierno Abierto y Cumbre de las
Ameéricas 2012 (Organizacion de Estados Americanos OEA). La AgendaDigital.mx
consta de seis grupos de acciones y metas:

>

Internet para todos: Esta seccion retoma las acciones del documento anterior
publicado por la SCT y las encuadra dentro del contexto de la Agenda Digital,
con un sesgo importante al desarrollo de politicas de servicio universal.

TIC para la equidad y la inclusién social: Se delinean acciones especificas,
mas alla del servicio universal, enfocadas en la poblacibn de menores
ingresos y en los grupos vulnerables, con especial atencion a los pueblos y
comunidades indigenas, las personas con discapacidad, las mujeres y los
adultos mayores.

TIC para la educacién: Se esta desarrollando un esquema para proveer
conectividad a todos los centros educativos del pais. Se buscara fortalecer
las habilidades digitales de alumnos y personal docente, crear contenidos
educativos digitales y dar mejores herramientas para potenciar la educaciéon
a distancia.

TIC para la salud: Se estd desarrollando un esquema para proveer
conectividad a todos los centros de salud e incentivar el desarrollo de la
telemedicina. También se ha iniciado un esfuerzo para transitar hacia el
expediente clinico electronico e implementar sistemas informéticos para la
administracion de los servicios de salud. Otras acciones incluyen la difusiéon
de campafas e informacion, asi como la capacitacion del personal del sector.

TIC para la competitividad: Este es el rubro mas amplio. La estrategia busca
desarrollar competencias en la fuerza laboral, promover la insercion de las
TIC a los procesos productivos, generar herramientas de conocimiento
(investigacion y desarrollo), promover el desarrollo de la industria de las TIC
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(p.€j., software y servicios locales) y lograr una mayor sustentabilidad
ambiental. Esta seccion aborda el comercio electrénico, la banca electrénica,
el financiamiento para empresas desarrolladoras de contenidos vy
aplicaciones, la adopcion en los procesos de la PYMES vy el trabajo a
distancia.

» Gobierno digital: Esta parte de la Agenda Digital es la estrategia para migrar
a un gobierno que haya asimilado e incorporado a todos sus procesos la
utilizacion de la TIC. Entre las acciones importantes se cuenta la
digitalizacion y simplificacién de tramites, el fomento de la participacion
ciudadana y la transiciobn hacia un gobierno méas abierto y transparente.
También se aborda el tema de conectividad y armonizacién de sistemas, que,
a pesar de que esta relativamente avanzado, aun existe una brecha
importante, especialmente en aquellos municipios con caracteristicas de
aislamiento.

Logro emblemético: La AGD guia el desarrollo del Gobierno Digital en base a
conceptos de valor y bienes publicos, infoestructura de la APF e interoperabilidad.

Al 30 de junio de 2012 la AGD se encuentra en revision en la Unidad de Asuntos
Juridicos de la Secretaria de la Funcién Publica.'®

La Agenda de Gobierno llegd tarde en el sexenio de Felipe Calderén, faltd
contundencia para concluir la digitalizacion total del gobierno federal y consistencia
para abarcar en todos los niveles del gobierno, los logros mas significativos fueron
asociados por programas que ya estaban en proceso o concluidos en el caso de
Gobierno Digital.

Es importante resaltar que la iniciativa llegé tarde, sus objetivos en materia de
telecomunicaciones y cierre de brecha digital, eran una especie de informe
ejecutivo, donde se limitaban a informar de algunos logros en la administracién del
presidente Calderdn, y que en algunos casos se heredaban tareas pendientes para
concluirse en la siguiente administracion, como la instalacién de antenas del
proyecto 11K, o de la red 23.

Esta agenda solo lleno el vacio en que se encontraba la agenda digital en México,
y que el escenario global exigia, era importante establecer un rumbo digital, pero la
agenda carecio de metas claras, objetivos con indicadores precisos, marco juridico,
o transversalidad.

105 Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006 — 2012. Segunda Etapa
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2.5 Nuevas tendencias

La nuevas tendencias hacia esta nueva era tecnoldgica es, sin lugar a dudas los
dispositivos moviles; las comunicaciones de cuarta generacion de dispositivos
moviles con tecnologia LTE!, ha marcado pausas para que estos dispositivos
puedan navegar a traves de las redes sociales, internet, ver videos, voz datos, todo
en un solo dispositivo, la portabilidad avanza.

La telefonia mévil no es un fendmeno reciente. Los primeros intentos reales de
poner en operacion una red de telecomunicaciones moviles datan de la época de la
Segunda Guerra Mundial, pero no fue sino hasta 1978 que Bell Labs puso en
operacion la primera red de prueba en Chicago, para la cual AT&T recibié en 1982
una licencia de explotacion comercial. Alrededor de esa época, también en otros
paises, la mayoria de ellos con altos ingresos per céapita, se instalaron redes
moviles.

Sin embargo, esa telefonia era muy diferente de la telefonia maovil actual. Debido al
costo del servicio para los usuarios —tanto por el precio del equipo terminal como
las tarifas de uso— su mercado era muy restringido. En otras palabras, era un
servicio suntuario. Es pertinente recordar la anécdota que relata que, a principios
de los afos ochenta, AT&T estudié con detalle este mercado, buscando estimar
cuantos teléfonos moviles estarian en uso al final del siglo. Ese trabajo sefialé que
el producto tenia varios problemas: los terminales eran grandes y pesados, las
baterias tenian muy corta duracion, la cobertura de la red era mala y el precio,
exorbitante. Sin embargo, los avances tecnoldgicos abarataron los costos de las
terminales y bajaron los precios de los servicios para que estos servicios se
volvieran de uso comercial y mundial.

A finales de 1995, América Latina tenia en operacion tan sélo 3.6 millones de
terminales moviles, es decir, una penetracion de 0.77%. Estados Unidos y la Union
Europea contaban con 33.8 millones (12.7%) y 22.1 millones (4.6%)
respectivamente, una penetracibn 16 y 6 veces mayores que en la region
latinoamericana. Quince afios después, esa diferencia ya no existe; de hecho,
Ameérica Latina tiene, por cada 100 habitantes, mas teléfonos méviles que Estados
Unidos. Como puede observarse, la convergencia en niveles de penetracion es un
fendmeno de los ultimos seis afos.

La Union Internacional de Telecomunicaciones en su reporte de Medicion de la
Sociedad de la Informacion 2012, refiere que al analizar los diferentes servicios TIC
en funcién del numero de abonos, la telefonia maovil digital crecio considerablemente

106 LTE (Long Term Evolution) es un nuevo estandar de la norma 3GPP, sistema capaz de mejorar significativamente la experiencia del
usuario con total movilidad, utiliza el protocolo de Internet (IP) para realizar cualquier tipo de trafico de datos de extremo a extremo
con una buena calidad de servicio (QoS) y, de igual forma el trafico de voz, apoyado en Voz sobre IP (VoIP) que permite una mejor
integracion con otros servicios multimedia.
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en las ultimas dos décadas, y en 2007 representaba la proporcion mas importante
(29%), mientras que el Internet fijo se mantuvo en un modesto 5%. Durante el mismo
periodo, la parte de la radiofonia se redujo notablemente, y la televisién se mantuvo
en torno a 25%. Por otra parte, en cuanto a la capacidad de comunicacion efectiva,
la television claramente domind el flujo global de la informacion transmitida
realmente hasta 2007, con una proporcion del 93 al 96%. El trafico vocal y la
transmision de datos moviles representaron menos del 0.1% de la capacidad de
comunicacién efectiva, y los servicios de Internet fijos, poco menos de 3%. La
comparacion ilustra que, si bien la telefonia movil celular es el dispositivo de
comunicacion mas extendido en términos de absorcion, representa una proporcion
mucho menor, aunque en rapido crecimiento, de la capacidad global de
comunicacion efectiva.

Grafico 21: Abonos mundiales a servicios de la tecnologia de la comunicacion, 1986, 1993, 2000, 2007

Analdgica: 20% 1986 | Analogica: 1% 1993 | Analdgica: GO 2000 | Analdgica: 47% 2007
Total: 2.800 millones Total: 4.000 millones Total: 6.100 miflones Total: 10,700 millones
i

Dagital: 2% Digital: 9% Digital; 31%

o M TV analdgica terrestra TV analdgica por cable TV analdgica por satélite
AnalBEics g Radio analdgica 1 Teléfono fije analdgico Teléfono mavil analdgico
B TV digital lerrestre TW diigital por cable TV digital por satiite
Digital Radio digital W Intemet fijo Tebéfono digital fijo [voz)
W Teléfono mdvil digital [voz y datos) B GF5

Fuente: UIT,

Fuente y elaboracion. Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

La transmision de datos por la telefonia movil, evolucion6 el mundo de las
telecomunicaciones, ya que actualmente podemos manejar desde un solo
dispositivo, voz datos y video, tres componentes que tradicionalmente podiamos
encontrar solo a través de las computadoras. Desde una conexién inalambrica
podemos compartir datos y a través de tabletas digitales.
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La UIT menciona que: “Mediante un andlisis de las estadisticas sobre la capacidad
suscrita, revela que si bien la telefonia fija era predominante en 1986, su proporcion
comenzo a declinar en 1994, a aproximadamente un tercio de la capacidad mundial
suscrita en el periodo 2000-2001, la misma que la de Internet fijo y la telefonia mévil.
Desde entonces, las comunicaciones de datos tomaron el relevo, y en 2010 Internet
fijo y los datos moviles representaban respectivamente el 80% y el 25% de la
capacidad mundial de las telecomunicaciones”.

Es decir que la portabilidad sera un factor muy importante que los paises deberan
de considerar para efectos de regulacidén en sus paises, y en estos planes deberan
considerar los recursos necesarios para establecer mecanismos de control y
distribucién de equipo para el futuro de las nuevas generaciones.

En Corea del Sur, se considera que a través del Giga Korea Plan 2020, que esta
basado en la politica industrial de banda ancha, ha tenido tres etapas: i) la de banda
ancha movil basada en CDMA en la década de 1990, ii) la de banda ancha movil
3G basada en WiBro en la década de 2000, y iii) el Giga Korea Plan basado en la
politica industrial de banda ancha 4G en la década de 2010. Esta combinacion de
politica de desarrollo de banda ancha con la politica industrial basada en la banda
ancha ha mostrado una creciente sinergia, en el contexto de avances tecnolégicos
revolucionarios y oportunidades de desarrollo, con notorios efectos sobre el
conjunto de la sociedad. En 2011 el gobierno establecié el Comité Nacional del Giga
Korea Plan (ETRI), integrado por los ministerios de educacion y ciencia, economia
del conocimiento, administracion, cultura, defensa, la Comision de difusion y
comunicaciones y la Comision de informatizacion nacional, entre otros.

El ETRI actia como 6rgano de apoyo para la coordinacion interna. Se establecio
una divisién del trabajo interministerial para evitar la repeticién innecesaria de tareas
entre los ministerios, con la consideracion de que el trabajo conjunto es necesario
para la creacion de sinergias. El gobierno planea establecer un centro neuralgico en
materia de TIC en cuatro sectores: redes, dispositivos, plataformas y contenidos. Su
objetivo es impulsar 50 empresas nacionales de software hasta 2020. En ese mismo
periodo, gracias al desarrollo de tecnologia esencial de banda ancha movil para
procesar grandes volumenes de datos, el gobierno prevé la generacion de
produccion por 100,000 millones de délares y 700,000 puestos de trabajo.

En el marco del plan Giga, se busca construir una infraestructura de banda ancha
Gbps antes de 2020 mediante la convergencia de redes fijas e inalambricas. Con
este tipo de red, se podra descargar una pelicula 3D en menos de tres minutos, a
diferencia de las tres horas que se requieren en la actualidad. El plan prevé también
el desarrollo de un sistema de cinco fases de transmision optica WDM flexible a
32Tbps antes del 2020 y la produccion de dispositivos hologréaficos y dispositivos
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moviles 3D de 16 nucleos y velocidades de 2.5 GHz, que permitirdn una interfaz de
generacion de realidad virtual, con la capacidad de procesar cientos de terabytes
con poco consumo de energia.

El Plan Giga de Corea del Sur, es un modelo a seguir de desarrollo de banda ancha,
ya que combina multiples redes (fibra éptica de alta velocidad, redes inalambricas,
LTE, entre otras), la coordinacién entre las diferentes instancias del gobierno se
encuentra bien alineadas y coordinadas, con la participacion fundamental del sector
privado es muy posible que consigan las metas establecidas para el afio 2020, esto
sin duda traera innovaciones en el sector, donde podremos tener dispositivos con
graficos holograficos y tridimensionales, por otra parte los gobiernos se veran
obligados a desarrollar las mismas velocidades para estar en las mismas
condiciones tecnoldgicas y de desarrollo digital, los gobiernos en desarrollo no
pueden seguir generando brechas en sus sociedades es hora de cambiar al
mercado de la economia digital y ser parte del dividendo digital.
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Capitulo 3 Estrategia Digital Nacional 2013-2018

3.1 Antecedentes

Durante la camparfia del entonces candidato a la presidencia el Lic. Enrique Pefia
Nieto, establecio las siguientes promesas que tienen que ver con la estrategia digital
nacional:

1.- Acceso publico a banda ancha.- Se garantizara el crecimiento de la red de la
CFE, los usos Optimos de las bandas 700Hz y 2.5GHz, asi como el acceso a la
banda ancha en sitios publicos bajo el esquema de una red publica del Estado.

2.- Autonomia de la Cofetel.- Se reforzara la autonomia de la Comision Federal de
Telecomunicaciones para que opere con transparencia e independencia.

3.- Banda Ancha en edificios publicos y agenda digital.- Se creard una instancia
responsable de la agenda digital que debera encargarse de garantizar el acceso a
internet de banda ancha en edificios publicos, fomentara la Inversién publica y
privada en aplicaciones de telesalud e instrumentard la estrategia de gobierno
digital, gobierno abierto y datos abiertos.

4.- Competencia en telefonia y servicio de datos.- Se regulara a cualquier operador
dominante y se eliminaran las barreras de entrada a otros operadores de telefonia
y servicio de datos. Se licitara la construccion y operacion de una red compartida de
servicios de telecomunicaciones al mayoreo con 90MHz en la banda de 700MHz.

5.- Creacion de tribunales en materia de competencia econOmica Yy
telecomunicaciones.- normativos que regulan las telecomunicaciones y los litigios
sobre violaciones a las nhormas de competencia econémica.

6.- Derecho a la banda ancha.- Reformar la Constitucion para reconocer el derecho
al internet de banda ancha y evitar que las empresas de este sector eludan las
resoluciones del érgano regulador via amparos u otros mecanismos.%’

Una vez que asumio la Presidencia de la Republica, el Lic. Pefia Nieto promulgé el
10 de diciembre del 2012, en el Diario Oficial de la Federal un Decreto en el que
establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico,
asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal, que es una
mirada en materia de los objetivos que pretende alcanzar el Gobierno Federal
durante su administracion.

107 Fyuente Red Politica. http://www.redpolitica.mx/contenido/los-compromisos-de-epn
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En el Capitulo VI, refiere que la modernizacion de la Administracion Publica a través
del uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

“Articulo Vigésimo Tercero.- Las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal cumpliran las siguientes disposiciones en materia de tecnologias
de la informacién y comunicacion:

I.  Establecer programas de optimizacion, sistematizacion y digitalizacion de sus
procesos administrativos, los cuales deberan evitar la duplicidad de procesos dentro
de la Administracion Publica Federal, racionalizando el uso de recursos de planes 'y
programas.

Los nuevos sistemas que se incorporen deberan consolidar la operacion e
integracion de diferentes sistemas y bases de datos de las dependencias y
entidades;

Il. Adoptar las politicas correspondientes a la estrategia digital, la cual tendra
dentro de uno de sus objetivos fomentar un cambio de cultura para que el gobierno
utilice las tecnologias de la informacion y comunicacion, y con ello ofrezca servicios
gubernamentales transparentes y de mayor calidad con posibilidad de
interoperabilidad entre dependencias a través de conexiones rapidas y seguras, y

lll.  Implementar las recomendaciones que se emitan en materia de politica de
estrategia digital nacional, junto con aquéllas de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Plblico, respecto a las contrataciones de bienes o servicios en materia de
tecnologias de informacion y comunicacion, asi como las mejores practicas
susceptibles de desarrollarse e implementarse a través de proyectos estratégicos.

Articulo Vigésimo Cuarto.- Las politicas en materia de estrategia digital nacional
estableceran los estandares y lineamientos de operacion de todas las iniciativas de
modernizacién en materia del uso de tecnologias de informacién y comunicaciéon de
la Administracion Puablica Federal.

Articulo Vigésimo Quinto.- Todas las adquisiciones de tecnologias de informaciéon y
comunicacién deberan cumplir con las especificaciones y estandares que se
establezcan conforme a las politicas de estrategia digital nacional, con la
participacion que corresponda a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
materia presupuestaria”.

Desde este decreto podemos observar que se menciona que todas las
adquisiciones de TIC, deberan cumplir con los estandares que se establezcan en la
estrategia digital nacional junto con la participacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, dejando a un lado de esta labor a la Secretaria de la Funcién
Publica.
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En ese sentido la adquisicion de TIC en la APF, se modifica respecto a la
administracion anterior que realizaba de acuerdo a lo que autorizaban la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y la de la Funcion Publica, en sus respectivos ambitos
de competencia.

La Secretaria de la Funcion Publica implementé en materia de TIC el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion (MAAGTIC-SI), el cual
establece las disposiciones administrativas en materia de tecnologias de la
informacion y comunicaciones y de seguridad de la informacion, que deben observar
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y la Procuraduria
General de la Republica, en este manual se definen y homologan los procesos que
rigen la operacion de las Unidades de TIC y de seguridad de la informacién de las
Instituciones de la APF con el fin de incrementar la eficiencia operativa de las
instituciones publicas y mejorar la entrega de servicios a la sociedad.°®

Por otro parte la Secretaria de la funcién publica complementaba los Planes
Estratégicos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (PETIC), estas
acciones establecian los Lineamientos Especificos para la Aplicacion y Seguimiento
de las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto de la Administracion Publica
Federal, cuyo objetivo era: Establecer disposiciones administrativas para la
aplicacion y seguimiento del “Decreto que establece las medidas de austeridad y
disciplina del gasto de la Administraciéon Publica Federal’, en su numeral 31, le
confiere facultades a la Secretaria de la Funcion Pudblica, con la intencion de
estandarizar las TIC, para maximizar la utilizacion de las existentes o de nueva
contratacion, asi como garantizar la interoperabilidad e interconexion de los distintos
sistemas y bases de datos. Con tal propdésito, esta Secretaria durante el sexenio
pasado aprobaba la aplicacién de TIC a la gestion de los planes sectoriales y
programas anuales que implementan las dependencias y entidades del sector
publico federal.

La Funcion Publica, a través de la Unidad de Gobierno Digital, consideraba los
acuerdos adoptados por la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electrénico (CIDGE), por lo que la adopcion y planes en materia TIC, los avalaba y
aprobaba la Secretaria de la Funcion Publica, que estaba facultada para el
desarrollo del Gobierno Digital.

Con la entrada de la nueva APF, la vision cambio confiriendo estas funciones a la
agenda digital nacional y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que deberan
homologar y establecer los planes en esta materia.

108 Fyente Secretaria de la Funcién Publica.
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3.2 Objetivos estratégicos y metas

La Estrategia Digital Nacional, fue presentada el 25 de noviembre del 2013, en un
documento rector que plasma los objetivos que establecié la administracion publica
a cargo del Presidente de la Republica el Lic. Enrique Pefia Nieto en materia de
politica digital para México, la elaboracion de este documento representa una guia
para la adopcién, fomento y desarrollo de las TIC en México.

En ese sentido la Estrategia Digital Nacional, incluye transversalidad hacia los tres
ordenes de gobierno: federal, estatal y municipal, y coordinacion en los tres poderes,
los cuales deberan adoptar lineamientos que benefician al desarrollo de la sociedad
en sus ambitos de accion. Debido al impacto de un proyecto de esta magnitud, la
tarea de desarrollarlo e implementarlo debera realizarse mediante el trabajo
conjunto de los tres Poderes de la Union, en estrecha colaboraciéon con otras
dependencias e instituciones y la participacion activa de los particulares, en especial
de la industria TIC.

Los impactos que se espera lograr a través de la digitalizacion se calcula en tres
ambitos: el dmbito econdmico en el cual se desarrolla el crecimiento del PIB,
creacién de empleo, innovacién y productividad; en el ambito social, en la inclusién
social, igualdad, calidad de vida y acceso a servicios basicos; y en el ambito politico,
en el desarrollo politico, estado de derecho y participacion, eficiencia de la
administracion publica, datos abiertos y transparencia.

En numerosos paises se han elaborado sistematicamente planes de accion,
agendas digitales, politicas digitales, estrategias digitales, entre muchas otras
estrategias en materia de politica digital, que tienen como finalidad principal adoptar
y explotar esta tecnologia, sin embargo, solo algunos paises han logrado desarrollar
con éxito estrategias digitales adecuadas para cumplir con todos los objetivos y
recibir los beneficios de implementar estas politicas.

A través de esta Estrategia Digital Nacional, se espera por una parte cerrar la brecha
digital, atacando las profundas asimetrias que presenta la sociedad en México,
adoptar la tecnologia a través de la Sociedad del Conocimiento.

Estas politicas fomentaran el despliegue y la ampliacion de infraestructura de
telecomunicaciones, como la adopcién y la utilizacion de las TIC por parte de la
poblacion para aprovechar sus beneficios. No es suficiente tener acceso a servicios
de telecomunicaciones, sino que es necesario que las tecnologias sean
aprovechadas para mejorar diversos aspectos de la vida de las personas.'®

109 Estrategia Digital Nacional, Gobierno de la Republica. 2013-2018
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En el documento presentado por el Gobierno Federal, se exhiben dos metas
principales:

1. “Que México alcance el promedio de los paises de la OCDE para el afio 2018
en el indice de digitalizacion establecido en el Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno”.

2. “Que Meéxico alcance los indicadores del pais lider de América Latina
(actualmente, Chile) para el afio 2018”. 11°

Ademas de estas metas el Gobierno Federal plantea como misién, facilitar el acceso
y promover la utilizacién de las TIC en la vida cotidiana de la sociedad y del gobierno
para que éstas contribuyan al desarrollo econémico y social del pais, y a mejorar la
calidad de vida de las personas.

Por otro lado adopta como vision, un México Digital con una sociedad conectada,
participativa e innovadora que potencializa sus capacidades para tener mejores
oportunidades; y un gobierno abierto, cercano, moderno y transparente, que
garantice que la tecnologia sea motor del desarrollo del pais.

Considerando lo anterior, el objetivo de la Estrategia Digital Nacional se establece
a partir del indice de Digitalizacién (ID), establecido en el Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30
de agosto de 2013, este indice ha sido calculado para 184 paises, con datos a partir
del afio 2004, y esté integrado por 6 elementos:

1. “Asequibilidad, que son los costos residencial de linea, el costo de telefonia
movil y el costo de Banda Ancha, los tres ajustados por PIB per capita”.

2. “Confiabilidad, que es la inversién por habitante (mévil, banda ancha y fijo)”.

3. “Acceso, que mide, a través de distintas métricas, la penetracion y cobertura
de la infraestructura de redes”.

4. “Capacidad, mide la capacidad de acceso a internacional a internet en
kbps/usuario, asi como la velocidad de Banda Ancha”.

5. “Uso, toma en cuenta el comercio electronico como porcentaje del comercio
minorista, el indice de gobierno electronico basado en Internet, el porcentaje
de usuarios de Internet, el gasto en servicios de telefonia movil por usuario,

110 Estrategia Digital Nacional, Gobierno de la Republica. 2013-2018
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los visitantes Unicos per capita a la red social dominante y el uso de mensajes
de texto por abonado”.

6. “Capital humano, contempla el porcentaje de ingenieros respecto de la
poblacion total y la fuerza de trabajo con educacién secundaria como
porcentaje de la poblacion activa. Este mide el efecto acumulativo de la
adopcion y uso de las TIC en el tejido econdémico y social de un pais, a traves
de su integracion en tres niveles: individual, empresas econdmicas y
sociedades”. !

3.3 Base tecnoldgica para el desarrollo

La base tecnoldgica que sustenta a la Estrategia Digital Nacional, y es columna
principal del Gobierno Federal en materia TIC, es la infraestructura, la estrategia
considera como relevante considerar los siguientes elementos tecnoldgicos:

1. Ampliacion de la red troncal de fibra Optica.

La casi nula competencia y la insuficiente infraestructura es uno de los graves
problemas que persisten en el sector de telecomunicaciones en México, y que en
un futuro podrian impactar negativamente al desarrollo del pais. Para robustecer
este sector la Secretaria de Comunicaciones y Transportes tiene en desarrollo dos
proyectos fundamentales, el primero se trata de la red troncal de fibra 6ptica.

Diversos estudios muestran que sin la implementacion de las redes de transporte
de alta capacidad en las localidades no es posible tener servicios de acceso a la
banda ancha. En México, aproximadamente el 50% de su poblacion vive en
localidades cubiertas por mas de una red de fibra 6ptica, un 15% adicional esta
cubierta por una sola red y aproximadamente un tercio de la poblaciéon del pais vive
en localidades sin acceso a alguna red de fibra 6ptica.'*?

Una red troncal de telecomunicaciones por cable estd compuesta de cabecera, la
red troncal, la red de distribucion, y el Gltimo tramo o mejor conocido como la ultima
milla. En ese sentido desde 1989, la Comision Federal de Electricidad, comenz6 a
desplegar una red de fibra Optica, la cual le permitiria la tele proteccion de la red
eléctrica y la operacion del sistema eléctrico nacional. El costo marginal de tender
mas pares de fibra cuando ya se estéa instalado, es muy bajo, por lo que se colocaron
mas pares de los que la CFE necesitaba para su operacion.

Por otra parte de esta fibra sobrante, la CFE tenia dos opciones: prestar servicios
de telecomunicaciones, para lo cual requeria una concesion por parte de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), o licitar la fibra obscura, es

111 Katz, R., Koputroumpis, P. y Callorda, F. "The Latin American path towards digitization". 2013
112 Fyente COFETEL. Diagnostico
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decir “rentarle” los hilos a otra empresa para que sea ella quien la ilumine y transmita
la informacién; el organismo opto por ambas.

Asi, en noviembre de 2005, la CFE solicité a la SCT una concesion para prestar
servicios de provision de capacidad a otros operadores de servicios de
telecomunicaciones.

En junio de 2013, entré6 en vigor la reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones (Reforma) que establece que la CFE cedera totalmente a
Telecomunicaciones de México, otro organismo descentralizado, su concesion de
red publica de telecomunicaciones y le transferira todos los recursos y equipos
necesarios para la operacion y explotacion de dicha concesion, con excepcion de la
propiedad de la fibra Optica, derechos de via, torres, posteria, edificios e
instalaciones que quedaran a cargo de la CFE. A su vez, la Reforma también
dispone que los recursos de esta red de fibra, junto con los 90 MHz de la banda de
700 MHz, seran utilizados para la operacion de la red compartida de
telecomunicaciones que impulsara el acceso efectivo de la poblacion a la
comunicacién de banda ancha y a otros servicios de telecomunicaciones, con mas
de 30 mil kildmetros de la red de fibra éptica con que cuenta CFE.

Los Hoteles CFE Telecom, son espacios fisicos publicos y neutrales para el
alojamiento seguro de sistemas electrénicos de comunicaciones y con conectividad
directa a la Red Nacional de Fibra Optica de la CFE, asi como otras redes publicas
de telecomunicaciones. Incluye Servicio de Alojamiento que consiste en un espacio
exclusivo en el Hotel Telecom para colocacion de equipos; y Servicio de
Conectividad el cual consiste en conexiones entre los clientes que se encuentren
alojados en los Hoteles Telecom. Actualmente operan 115 Hoteles Telecom en todo
el pais y se puede manejar alguna otra localidad bajo demanda, considerando que
sea técnicamente factible.'*?

Segun datos de la SCT, se ampliara la red de fibra de la CFE, a 35,000 kil6metros
de tendido de cable y la instalacién de 972 mini hoteles a fin de incrementar de
25,000 a 60,000 kilébmetros de la red de fibra optica de la CFE, teniendo un costo
de 750 millones de dolares.

2. Despliegue de una red compartida de servicios moviles al mayoreo.

El otro proyecto fundamental para robustecer el sector de telecomunicaciones en
México es el desarrollo, de la red compartida de servicios maviles.

113 Boletin del FRENTE DE TRABAJADORES DE LA ENERGIA de MEXICO Organizacién obrera afiliada a la FEDERACION SINDICAL
MUNDIAL v. 13, n. 88, 28 de marzo de 2013.
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Infraestructura de acceso inalambrico para el maximo aprovechamiento de los 90
MHz en la banda de 700 MHz

— 8,165 torres, antenas y radio bases.
— Enlaces de fibra Optica e inalambrica hacia la Red Troncal.
— Otros elementos y sistemas de soporte y operacion de red.

Se trata de una red compartida porque va a proveer capacidad de voz y datos para
todos los concesionarios actuales y futuros con acceso compartido y no
discriminatorio a su infraestructura, servicios y capacidades en forma desagregada
También la aprovecharian para maoviles virtuales, comercializadores e integradores,
es una red para los Mayoristas porgque no vende al usuario final.

3. Acceso a Internet de banda ancha a través del Programa México Conectado.

Un componente necesario para garantizar el derecho a la banda ancha (transitorio
XVII de la reforma constitucional) es brindar acceso en sitios y espacios publicos,
incluyendo escuelas, hospitales y diversos centros comunitarios y de prestacion de
servicios publicos. De un total aproximado de 250,000 sitios publicos en México,
cerca de 55 mil cuentan con acceso a la banda ancha. Se requiere oferta de banda
ancha en todo el territorio nacional a precios asequibles para conectar 250 mil sitios
publicos. La Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento de la
SCT, seria uno de los principales clientes de una red abierta con cobertura
nacional.'4

4. Agilizacion y reduccion de costos en el despliegue de las redes de los operadores
de telecomunicaciones.

A través de las nuevas redes, se reduce dramaticamente el costo promedio (20-
30%) de la banda ancha moévil. Elimina las barreras de entrada creando una
estructura sana de mercado que promueve competencia en el mercado minorista y
una reduccién de precios adicional (15-20%). Al reducir los precios promueve una
demanda adicional de servicios moviles del 30-80%. Es muy posible que sea la
Gnica alternativa viable para llevar servicios de datos al 98% de la poblacion.

5. Programa Nacional de Espectro Radioeléctrico.

En el presupuesto de egresos de la federacion 2014, estrategia programatica, en el
Ramo 43 Instituto Federal de Telecomunicaciones, estipula que, Un Programa

114 Fyente: CSIC de la SCT y gobiernos de las entidades federativas.
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Nacional de Espectro Radioeléctrico que, de manera enunciativa y no limitativa,
incluird lo siguiente:

- Un programa de trabajo para garantizar el uso 6ptimo de las bandas 700 MHz
y 2.5 GHz bajo principios de acceso universal, no discriminatorio, compartido
y continuo, y

- Un programa de trabajo para reorganizar el espectro radioeléctrico a
estaciones de radio y television.

Respecto a lo anterior, la Constitucion sefiala que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones debera realizar las acciones necesarias para contribuir con los
objetivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y demas instrumentos
programaticos, relacionados con los sectores de radiodifusion @y
telecomunicaciones.

6. Politica satelital de largo plazo.

El Gobierno Federal a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
implementé un sistema satelital a corto plazo en las Posiciones Orbitales
Geoestacionarias coordenadas (POGs) 113°.0 Oeste, 114.9° Oeste y 116.8°
Oeste (en adelante sistema MEXSAT), con cobertura nacional para las
comunicaciones asociadas a la seguridad nacional, la atencién a la poblacion en
caso de desastres, la ampliacién de la cobertura social y la reduccion de la brecha
digital. El sistema MEXSAT se encuentra integrado por tres satélites, dos para el
servicio movil por satélite denominados Centenario y Morelos 3 que ocuparan las
POGs 113° Oeste y 116.8° Oeste respectivamente; y un satélite para el servicio fijo
por satélite denominado Bicentenario, el cual fue lanzado el 19 de diciembre de
2012 y ha sido ubicado  en la POG nominal 114.9° Oeste, mientras que los
satélites del servicio movil Centenario y Morelos 3 seran lanzados a finales de 2014
y 2015, respectivamente.®

El Programa Sectorial de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, considera
consolidar el sistema satelital MEXSAT; bajo este concepto se pretende aprovechar
los derechos de via e infraestructura pasiva publica para la instalacion de
infraestructura de comunicaciones.

El objetivo es ampliar la cobertura a mejores servicios de comunicaciones en
condiciones de competencia, a través de promover el desarrollo de nueva
infraestructura, asi como su uso Optimo, para mejorar la conectividad y
accesibilidad.

115 COFETEL. Regulacion Satelital En México. 2013.
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7. Mecanismos de coordinacion entre los tres Ordenes de gobierno para el
aprovechamiento conjunto de sus redes.

Publicado en el Diario Oficial de la Federal el 30 de agosto del 2013, el Programa
para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, refiere en su linea de accién,
5.1.9 Establece principios a las dependencias y entidades en el disefio,
contratacion, implementacién y gestion de TIC, asi como su operacion y
mantenimiento, el tipo de linea de accidn es general y la institucion encargada del
seguimiento es la Oficina de la Presidencia (Coordinacion de la Estrategia Digital
Nacional), por otra parte en la linea de accion 5.1.10 Establece un modelo de
comunicaciones unificadas de cobertura nacional en las dependencias y entidades,
el tipo de linea de accibn es Especifica y las instituciones encargadas del
seguimiento son: SCT, Secretaria de Energia (SENER), CFE y Secretaria de
Gobernacién (SEGOB).

Asimismo la estrategia 5.6 se refiere a establecer y operar los habilitadores de TIC
para la conectividad y asequibilidad, inclusion digital e interoperabilidad, las lineas
de accion son las siguientes:

5.6.5 Impulsar las condiciones técnicas, administrativas y normativas, para lograr la
interoperabilidad de la informacion en el Gobierno de la Republica.

5.6.6 Promover la consolidacion de servicios de computo y uso compartido de
recursos e infraestructura de TIC en las dependencias y entidades.

5.6.7 Impulsar el cdmputo de nube y uso de soluciones tecnolégicas que favorezcan
la neutralidad e interoperabilidad tecnoldgica.

5.6.8 Impulsar la Seguridad de la Informacién dentro de los Sistemas y Aplicaciones
de las dependencias y entidades.

La Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional, Oficina de la Presidencia (CEDN),
sera la responsable de dar el seguimiento.

8. Instalacion de puntos de intercambio de trafico de datos (IXP o Internet Exchange
Points).

El 20 de noviembre del 2012 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la
Comisioén Federal de Telecomunicaciones, la Comision Federal de Electricidad vy la
compaifiia privada AC-IXP, firmaron un convenio que tiene como objetivo principal
establecer las bases para coadyuvar a que la AC-IXP cumpla con sus objetivos y
asi alcanzar un mejor nivel de comparticion de infraestructura de
telecomunicaciones disponible, con el objeto de cruzar informacion que los usuarios
o beneficiarios requieran transportar a puntos de conexion en donde no cuentan con
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redes de telecomunicaciones, o en los que, contando con ellas su costo resulte
inviable.

9. Centros de distribucién de contenidos y centros de datos conectados a las redes
troncales y a los IXP con banda ancha.

En las etapas iniciales, los IXP’s han ayudado a los ISP’s locales a reducir sus
costos de transito internacional y a aumentar su calidad de servicio (etapa 1). A
medida que el trafico se ha incrementado y el mercado ha madurado, atrayendo a
los distribuidores de contenido y los operadores troncales internacionales, los IXP’s
se ha convertido una plataforma neutral para el desarrollo de acuerdos de
interconexion entre un conjunto cada vez mas diverso de operadores de red (etapa
2). La disponibilidad de esta plataforma también ha generado incentivos para que
los ISP’s de menor porte invirtieran en recursos de red y desarrollaran su propia
infraestructura de transporte. Asimismo, los IXP’s han promovido la cooperacion y
los mecanismos para compartir conocimientos, lo que ha contribuido al desarrollo
del capital humano e impulsado la adopcion de innovaciones entre la comunidad
local de internet (etapa 3).

10. Suficiencia de recursos econdémicos para la infraestructura.

No existe un presupuesto especifico para el desarrollo de la Estrategia Digital
Nacional, dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2014; sin embargo,
las dependencias estaran desarrollando e implementando proyectos tecnoldgicos
dependiendo el presupuesto asignado y la Coordinacién de la Estrategia Digital
Nacional sera la responsable de dar seguimiento los mismos.
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3.4 Marco Estructural

Ademas de incluir estas metas, la estrategia incluye cinco objetivos estratégicos y
cinco habilitadores que representan el marco estructural de la Estrategia Digital
Nacional (EDN), sobre el cual se establecen las directrices de la agenda digital del
Gobierno de la Republica que son las siguientes:

1.- Transformacion Gubernamental. Construir una nueva relacion entre la sociedad
y el gobierno, centrada en la experiencia del ciudadano como usuario de servicios
publicos, mediante la adopcidn del uso de las TIC en el Gobierno de la Republica.

2.- Economia Digital. Desarrollar un ecosistema de economia digital que contribuya
a alcanzar un México prospero, mediante la asimilacion de las TIC en los procesos
econdémicos, para estimular el aumento de la productividad, el crecimiento
econdémico y la creacion de empleos formales.

3.- Educacién de Calidad. Integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la gestion
educativa como en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como en los de
formacion de los docentes y de difusidén y preservacion de la cultura y el arte, para
permitir a la poblacién insertarse con éxito en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento.

4.- Salud Universal y Efectiva. Generar una politica digital integral de salud que
aproveche las oportunidades que brindan las TIC con dos prioridades: por una parte,
aumentar la cobertura, el acceso efectivo y la calidad de los servicios de salud v,
por otra, hacer mas eficiente el uso de la infraestructura instalada y recursos
destinados a la salud en el pais.

5.- Seqguridad Ciudadana. Utilizar a las TIC para prevenir la violencia social,
articulando los esfuerzos de la ciudadania y de las autoridades en torno a objetivos
comunes para promover la seguridad, y también para prevenir y mitigar los dafios
causados por desastres naturales.

Estos objetivos consideran a las areas estratégicas que considera el Gobierno
Federal que se relaciona con los elementos de e-Gobierno, e-Comercio, e-
Educaciéon, e-Salud y finalmente uno que se considera prioridad en esta
administracion la Seguridad.

El ambito de aplicacion principal esta dentro de la Sociedad y en ese sentido
podemos afirmar que la estrategia es de naturaleza social, en la estrategia se
reconoce que es una prioridad nacional por los efectos econémicos y sociales
positivos derivados de la digitalizacion, y tal como lo establecimos en los capitulos
pasados donde organismos multilaterales refieren este tema.
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Los habilitadores se interrelacionan con los objetivos estratégicos, dandoles sentido
y considerando los objetivos nacionales integrados en el Plan Nacional de
Desarrollo que considera la transicion de México a una Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento.

Marco estructural de |a Estrategia Digital Nacional
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Fuente y elaboracion. Estrategia Digital Nacional 2013, Gobierno de la Republica.

De tal forma tenemos un objetivo enlazado a un habilitador, es decir la
transformacién gubernamental, se llevara de manera efectiva a través de la
conectividad, inclusion y habilidades digitales, interoperabilidad, un marco juridico y
datos abiertos. La economia digital de igual forma con los mismos habilitadores y
asi sucesivamente.

Se tienen considerados los siguientes objetivos secundarios:

Para la Transformacion Gubernamental. Generar y coordinar lineas de accion
orientadas hacia el logro de un Gobierno Abierto; Instrumentar la Ventanilla Unica
Nacional para tramites y servicios; Crear una politica de TIC sustentable para la
Administracion Publica Federal; Instrumentar una politica digital de gestion del
territorio nacional; Usar datos para el desarrollo y el mejoramiento de politicas
publicas; Adoptar una comunicacion digital centrada en el ciudadano.

96



En el caso de Economia Digital. Desarrollar el mercado de bienes y servicios
digitales; Potenciar el desarrollo del comercio electrénico; Estimular la innovacién
de servicios digitales a través de la democratizacion del gasto publico; Asegurar la
inclusion financiera mediante esquemas de banca movil.

Los objetivos secundarios para la Educacién de Calidad, Desarrollar una politica
nacional de adopcion y uso de las TIC en el proceso. Ampliar la oferta educativa a
través de medios digitales. Desarrollar una agenda digital de cultura. Mejorar la
gestion educativa mediante el uso de las TIC.

Para el caso de la Salud Universal y efectiva. Incorporar el uso de las TIC para lograr
la convergencia de los sistemas de salud y ampliar la cobertura en los servicios de
salud. Establecer la personalidad Unica en salud a través del Padrén General de
Salud. Implementar Sistemas de Informacién de Registro Electronico para la Salud.
Implementar el Expediente Clinico Electronico (ECE), el Certificado Electrénico de
Nacimiento (CeN) y la Cartilla Electrénica de Vacunacion (CeV). Instrumentar
mecanismos de Telesalud y Telemedicina.

Y por ultimo la Seguridad Ciudadana. Generar herramientas y aplicaciones de
denuncia ciudadana en mudltiples plataformas. Desarrollar instrumentos digitales
para la prevencion social de la violencia. Impulsar la innovacion civica por medio de
las TIC. Prevenir y mitigar los dafios causados por desastres naturales mediante el
uso de las TIC.
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3.5 Analisis de la Estrategia Digital en México

México se encuentra con el menor PIB per capita de la OCDE, mantiene una
profunda desigualdad social y economica, una asimetria persistente en la
distribucion equitativa del ingreso y una poblacién rural abundante.

Por lo anterior México requiere de un desarrollo integral en sus servicios de
telecomunicaciones, en particular de banda ancha de alta velocidad. Segun datos
de la OCDE la pérdida de bienestar atribuida a la disfuncionalidad del sector
mexicano de las telecomunicaciones se estima en 129,200 millones de ddlares, es
decir, 1.8% del PIB anual.

Establecer eficientes politicas publicas que se traduzcan en beneficios para la
ciudadania, promover a la industria y balancear al mercado. Regular para promover,
equilibrar y transformar a la industria. Transparentar y blindar los datos para generar
confianza a los usuarios en los servicios digitales y garantizar la seguridad de la
informacion.

Mientras que paises avanzados con ambientes digitales, han logrado transitar a la
Sociedad del Conocimiento, adoptan un alto nivel de ancho de banda y logran un
adecuado cierre de brecha digital, incluso llevando el internet a mas del 90 por
ciento de su poblacion, sus agendas y estrategias digitales se han visto actualizadas
y modificadas en varias versiones; es necesario contar en el caso de México, con
un documento a mediano y largo plazo de la estrategia y agenda que debera adoptar
México en materia digital, con el propdsito de convocar a todos los sectores,
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y sociedad en general, para contribuir
a establecer un documento de participacion social.

Para alcanzar la meta establecida por la estrategia digital nacional, que refiere
alcanzar los indicadores del pais lider de América Latina que es Chile para el afio
2018, superar este objetivo significa que se necesitan mas de 94 millones de
conexiones de telefonia y banda ancha (movil y fija). ¢

Este objetivo del Gobierno Mexicano, significard generar una super infraestructura
en el area de comunicaciones, que en los ultimos afios se ha visto sitiada por la falta
de crecimiento debido al impacto del mercado en aquellas regiones donde no es
rentable instalar puntos de telecomunicaciones.

Por otra parte la OCDE sefala que en México, la inversion en telecomunicaciones
ha decaido desde que se inicié el programa de inversiones a finales de los afios
ochenta y los primeros afos de la privatizacion. Con un monto inicial de 16 dolares
per capita a finales de la década de los ochenta y el aumento a aproximadamente

116 De acuerdo a un analisis elaborado por parte de la empresa Mediatelecom, publicado en la entrevista proceso
num. 1935, del 1 de diciembre 2013.
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24 dolares per capita a principios de los noventa, el nivel de inversion bajo a
alrededor de 10 dolares per capita en 1997, muy por debajo del promedio de la
OCDE. Respecto a la inversion per capita en telecomunicaciones, México ocupo el
altimo lugar, mientras que la demanda acumulada y la necesidad de una cobertura
mas amplia crearian expectativas de un programa de inversibn mas ambicioso.

Para la OCDE, México estd entre los paises mas caros en servicios de
telecomunicaciones, con un promedio de 60 délares/Mbps mensual por un puerto
de transito en IP internacional STM-1/OC-3 (155 Mbps) a plena capacidad. Si bien
los precios de banda ancha reflejan el precio que los consumidores nacionales
pagan para acceder a internet, los precios de transito en IP pueden considerarse un
reflejo del costo de la conectividad de internet con el resto del mundo. Algunos se
refieren a los precios del trdnsito en IP como precio de mayoreo de acceso a

internet.

Intervalo de precios de la banda ancha por Mbps, septiembre de
2010, en dolares (PPC)
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Elaboracion propia, con datos Perspectivas OCDE en México.
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Las reformas Constitucionales en materia de Telecomunicaciones ha significado,
sin duda, un avance importante en la materia de regulacion, sin embargo, falta
definir las leyes secundarias y terminar de formar al Instituto Federal de
Telecomunicaciones, organismo que tendra que regular, promover y supervisar el
uso, aprovechamiento y explotacion de: el espectro radioeléctrico; las redes; la
prestacion de los servicios publicos de radiodifusiéon y telecomunicaciones.
Asimismo, es responsable de garantizar el acceso equitativo a infraestructura y
otros insumos esenciales para las tecnologias de la informacién y comunicacion,
asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluidos los de
banda ancha e internet.

De estas reformas Constitucionales se destaca los siguientes aspectos:
En el Articulo 6°,

“‘La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los
derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho
de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la
informacion seré garantizado por el Estado.

Parrafo reformado DOF 13-11-2007, 11-06-2013

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresion.

Parrafo adicionado DOF 11-06-2013

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se
regirdn por los siguientes principios y bases:

B. En materia de radiodifusiéon y telecomunicaciones:
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|. El Estado garantizaré a la poblacion su integracion a la sociedad de la informacion
y el conocimiento, mediante una politica de inclusion digital universal con metas
anuales y sexenales.

Il. Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que el
Estado garantizar4 que sean prestados en condiciones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso
libre y sin injerencias arbitrarias.

Articulo 27.parrafo seis:

“En los casos a que se refieren los dos péarrafos anteriores, el dominio de la Nacién
es inalienable e imprescriptible y la explotacion, el uso o el aprovechamiento de los
recursos de que se trata, por los particulares o por sociedades constituidas
conforme a las leyes mexicanas, no podré realizarse sino mediante concesiones,
otorgadas por el Ejecutivo Federal, de acuerdo con las reglas y condiciones que
establezcan las leyes, salvo en radiodifusion y telecomunicaciones, que seran
otorgadas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones. Las normas legales
relativas a obras o trabajos de explotacion de los minerales y substancias a que se
refiere el parrafo cuarto, regularan la ejecucion y comprobaciéon de los que se
efectlen o deban efectuarse a partir de su vigencia, independientemente de la fecha
de otorgamiento de las concesiones, y su inobservancia daré lugar a la cancelacion
de éstas. El Gobierno Federal tiene la facultad de establecer reservas nacionales y
suprimirlas. Las declaratorias correspondientes se haran por el Ejecutivo en los
casos Yy condiciones gue las leyes prevean. TratAndose de minerales radiactivos no
se otorgaran concesiones. Corresponde exclusivamente a la Nacion la planeacion
y el control del sistema eléctrico nacional, asi como el servicio publico de
transmision y distribucion de energia eléctrica; en estas actividades no se otorgaran
concesiones, sin perjuicio de que el Estado pueda celebrar contratos con
particulares en los términos que establezcan las leyes, mismas que determinaran la
forma en que los particulares podran participar en las demés actividades de la
industria eléctrica.

Parrafo reformado DOF 09-11-1940, 20-01-1960, 06-02-1975, 11-06-2013, 20-12-
2013

Articulo 28.

“En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, la (sic DOF
03-02-1983) practicas monopolicas, los estancos y las exenciones de impuestos en
los términos y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dara a las
(sic DOF 03-02-1983) prohibiciones a titulo de proteccion a la industria.”
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La transformacion digital en México debe permear en los tres Poderes de la Unidn,
quienes la deben adoptar y considerar en sus estructuras, por otra parte debe
mostrar flexibilidad para que sea capaz de penetrar en los tres 6rdenes de gobierno,
y que se convierta en una herramienta util para los ciudadanos, empresas y
sociedad en general. Robustecer y dar autonomia al Instituto Federal de
Telecomunicaciones y a la Comision Federal de Competencia Econdmica y avalar
sus decisiones, y buscar inversiones que promuevan y garanticen la viabilidad de
los proyectos para la cobertura total del pais y ofrezca precios accesibles y
competitivos, para transitar a la Sociedad del Conocimiento y mejorar el desarrollo
social de los ciudadanos.
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Capitulo 4 Resultados de investigacién

4.1 Objetivo y método utilizado

El objetivo principal de esta investigacion es contribuir al analisis para el cierre de
brecha digital en México, es importante sefialar que el 6ptimo cierre de brecha en
México no se realizara en el presente sexenio.

El Gobierno de la Republica, ha emprendido diversas acciones para fortalecer las
inversiones en TIC, fomentar la banda ancha, generar leyes en materia de
telecomunicaciones y promover la regulacion del mercado en la materia de los entes
preponderantes.

Como lo hemos documentado en los capitulos anteriores, a pesar de los esfuerzos
que el Gobierno Mexicano ha realizado en el tema de cierre de brecha digital los
indicadores internacionales sefialan que se ha avanzado poco y no con la velocidad
suficiente en este tema.

La oportunidad que tiene México para incrementar su desarrollo social a través de
las TIC y aprovechar a su maxima capacidad el bono demografico con que cuenta
implementando acciones para mejorar significativamente su habilidades
tecnoldgicas y cientificas que facilitaran la transicion a una sociedad sin asimetrias,
gue genere grandes oportunidades de desarrollo y que pueda ser modelo en la
region.

El reto se presenta con una dificultad extrema por las caracteristicas que tiene el
pais, por un lado las asimetrias econémicas, educativas y en medio de conflictos
sociales profundamente arraigados en zonas marginales e indigenas, marcados por
la indiferencia del Estado, olvidados por el mercado y rehenes de la delincuencia
organizada donde las bandas criminales se organizan de manera tal que sustituyen
la figura del Estado.

La corrupcion es una persistente caracteristica que vulnera la capacidad de las
instituciones, que genera descredito y desconfianza, las acciones que genere el
Estado seran cuestionadas por la sociedad y las organizaciones de caracter no
Gubernamental.

Con la finalidad de obtener una visibn completa se recolect6é informacién a través
de la opinién de un panel de expertos y reconocidos académicos en materia de
brecha digital, quienes expresan su opinion y experiencias en torno a las agendas,
modelos y estrategias implementadas en México por el Gobierno Federal que sirvan
para el eficiente cierre de brecha digital, para el sexenio actual.
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4.2 Conclusiones y propuestas.

En la opinidn de nuestros expertos entrevistados la situacion que México presentd
en los ultimos afnos, caracterizada por el descenso en los principales indices a nivel
mundial en la materia, fue ocasionada entre otras cosas por:

- Falta de planeacion.

- Pobre infraestructura TIC.

- Preponderancia de actores en el mercado.

- Falta de apoyo econdémico para tecnologia en PYMES.
- Nula coordinacién entre los actores principales.

- Ausencia de marco normativo y regulatorio.

- Identificacién real del problema.

- Sin cobertura en zonas marginadas.

- Alto costo en el servicio de internet.

- Presupuesto tardio.

- Carencia de una agenda o estrategia digital.

- Baja adopcion tecnoldgica.

- Estrategia formal de inclusion para atender a Estados y Municipios.

Una Estrategia Digital, sin duda mejorara las condiciones sociales de los
ciudadanos, atendiendo las asimetrias educativas, de habilidades tecnoldgicas,
econdémicas, sociales, de salud y de seguridad. Esta estrategia debera ser
complementada de contenidos, ya que no se trata de repartir dispositivos
electrénicos que puedan ser errébneamente utilizados, se trata de que los usuarios
puedan adoptar y explotar la tecnologia en beneficio propio y de la comunidad.

Se trata de utilizar la tecnologia para el bienestar social, superar la educacion,
mejorar el desarrollo de las comunidades, y promover constantemente la innovacion
tecnoldgica.

Es necesario atender sectores vulnerables, establecer mecanismos de desarrollo
social que incluyan habilidades tecnolégicas y digitales que establezcan las
condiciones necesarias para insertar la tecnologia y de inclusion, que las
comunidades puedan adoptar y adaptar sus necesidades de desarrollo, por otra
parte acercar el gobierno hasta estas regiones y buscar mecanismos. No se trata
de entregar canastas digitales o medios de comunicaciones, sino contenidos que
puedan ser utilizados y explotados por toda la comunidad, que se genere comercio
en esos lugares con participacién activa del mercado, encontrar férmulas de acercar
a estos sectores las tecnologias con un profundo sentido social, sin distraer grandes
presupuestos del Estado.
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Podemos adoptar lo mejor de otros modelos; a partir de otras experiencias
internacionales: en Africa el modelo de envio de remesas y la reutilizacién de
celulares en desuso; en Uruguay la estrategia de dotar a los jovenes con laptops y
utilizar dinamos para su carga eléctrica; Canada y su infraestructura satelital para
cubrir todas las regiones; Corea y su crecimiento urbanos en banda ancha; Chile y
su modelo de gobierno electrénico; Finlandia, el control de la inversion
gubernamental en TIC; Espafia, el modelo de outsourcing de TIC; Colombia el
resurgimiento del modelo de Application Service Provider aplicado al gobierno como
consumidor de tecnologia y aplicado por sector industrial. La EDN presentada para
el sexenio 2013-2018, incluye algunas de estas experiencias mundiales
compuestas de elementos basicos, donde el proceso de maduracion, no es
inmediato y toma varios afios una vez que los principales actores se ponen de
acuerdo para su implementacion.

El primer elemento fundamental a establecer es una politica publica, decreto
presidencial o su equivalente a largo plazo, donde se establezcan claramente las
lineas de accion, definiendo las metas por alcanzar, y que deben de estar alineadas
con los principales indicadores de las organizaciones multilaterales en materia de
brecha digital, este trabajo debe ser multidisciplinario en el que participen, sociedad,
industria, gobiernos y la academia.

En ese sentido la Estrategia Digital Nacional, es un documento rector publicado por
el Gobierno del Presidente, Lic. Enrique Pefia Nieto, que no tiene caracter de
obligatoriedad para las entidades conteniendo lineas de accién y propuestas que al
final dependen de las instituciones, que a su vez requieren recursos financieros que
no se encuentran debidamente etiquetados para ejecutar este programa en
especifico, por lo que sera dificil medir el crecimiento en la adopcion de la tecnologia
y el cierre de brecha.

Es necesario establecer puntualmente el rol de los gobiernos estatales y
municipales y su participacion en el desarrollo de la EDN, los recursos y su
utilizacién en proyectos que generen desarrollo integral en las comunidades. La
adopcion social debe estar insertada en primer lugar en los lugares rurales y
comunidades indigenas que mantienen los niveles mas bajos de recursos
econdémicos y sociales de nuestro pais, con una gran vision se tiene que restituir el
tejido social de esas comunidades en primer lugar para revertir el gran rezago social
a nivel de politica publica, innovar soluciones de reconstruir el ecosistema social y
econdémico de estas comunidades incluyendo al mercado e incentivandolo para
generar mecanismos autosustentables e independientes al erario federal.

Las instituciones creadas a partir de las reformas constitucionales deben ser lo
suficientemente fuertes e independientes para soportar los embates coercitivos por
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parte de los organismos preponderantes en materia de telecomunicaciones que
existen en el pais y que por su hegemonia y control encarecidé los precios y
condiciond las TIC en México por muchos afios, se necesitan nuevos actores que
funcionen como contrapeso y a la vez que mejoren las condiciones del mercado
ofreciendo mejores productos a menores precios.

Reducir la brecha digital solo es posible a través de consolidar una infraestructura
robusta en telecomunicaciones y con dispositivos informaticos, complementados
con un marco juridico bien establecido, contenidos y aplicaciones. Se trata de un
esfuerzo interdisciplinario cuyo objetivo es el desarrollo individual y colectivo. Esta
reduccion de brecha digital debe impactar en el desarrollo humano siempre y
cuando se incorporen a los proyectos iniciativas de educacion material, intelectual
y moral que aseguren su continuidad y sostenibilidad.

La infraestructura propuesta mejorara sin duda la conectividad y velocidad de los
enlaces de banda ancha, beneficiando a los usuarios finales en el uso eficiente de
los nuevos dispositivos que contengan nuevas plataformas y requieran mayor
velocidad de conexion.

La red compartida serd un punto de partida en cuanto a la mejora de la velocidad a
través de la red de servicios compartida, la cobertura terrestre sera primordialmente
acaparada por la red de fibra oscura terrestre operada por la Compafia Federal de
Electricidad y Telecomunicaciones de México (TELECOMM) y la creacion de los
IXP representaran la velocidad de respuesta de los servicios de internet, la banda
de 700 MHz proporcionard a los usuarios un servicio de internet gratis en algunos
puntos y en zonas alejadas una oportunidad para ofrecer los servicios de cable e
internet, todos estos servicios se podran ofrecer en muy lapso relativamente poco
de tiempo, porque desde hace algunos afios se ha venido trabajando en ellos, estos
proyectos involucran aspectos importantes en el crecimiento de la capacidad de la
banda ancha, la creacion de nodos o puntos de contacto y de reglas béasicas de
interoperabilidad y neutralidad de la red, que si son bien regulados bajaran
dramaticamente los precios y mejoraran sustancialmente las velocidades y
adoptaran mejor la tecnologia de los dispositivos. Asimismo la Red para el impulso
de la Banda Ancha, conocida como la Red NIBA, que actualmente ya tiene
conectadas a algunas instituciones de Educacién Superior y que funciona a través
de la red de CFE, permitira crear una red interna robusta de gran velocidad entre
las instituciones, el reto sera contar con el presupuesto para adquirir el equipo
necesario para operar a través de esta red.

Las profundas diferencias sociales y econdmicas que se plantean en la Estrategia
Digital Nacional, pueden caer en un escenario tendencial que solo se circunscriba
a donde el mercado puede apuntar, sin que el Estado pueda hacer mucho por lo
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costoso que puede significar trasladar la tecnologia a los sitios apartados, sin que
nadie les pueda dar seguimiento de la implementacion y adopcion.

Se vuelve necesario implementar iniciativas que involucran acciones especificas
para facilitar el acceso a la informacion de los grupos vulnerables y a comunidades
indigenas, que conserven sus usos y costumbres en sus propias lenguas, apoyar la
creacion de contenidos locales, particularmente de identidad cultural y diversidad
linglistica. Desarrollar proyectos productivos provocando que esas comunidades
establezcan su propia economia aprovechando las ventajas tecnologicas, que estas
comunidades adopten las tecnologias y se conviertan en capacidades digitales en
sus sociedades, involucrar directamente a la academia, pero también incluir
programas especificos para los trabajadores y la poblacion abierta, crear
estandares minimos de capacidades digitales e implementar indicadores en este
sentido para ver el desarrollo de estas comunidades.

Recuperar la confianza en las instituciones a través de los programas de
transparencia y rendicion de cuentas, la conversion de la Administracion Publica a
través de la utilizacion de las TIC, transformar a las instituciones y su relacién con
el ciudadano, en ese sentido promover y usar la comunicacion bidireccional con el
gobierno y sus representantes de los tres poderes de la unién y los tres niveles de
gobierno, promover la rendicion de cuentas a través de programas de cuentas claras
donde los ciudadanos y organizaciones civiles puedan consultar el gasto publico
gue se ejecuta y seguimiento a los proyectos gubernamentales.

La seguridad sera un tema que sin duda se debera considerar en la estrategia
digital, una vez que se adopten las nuevas medidas tecnoldgicas donde debemos
adoptar esquemas de seguridad ciudadana integral que abarque los delitos
electrénicos y dafios que se puedan ocasionar a través de adoptar la tecnologia,
donde en primer lugar aseguremos la informacién de las dependencias que es un
tema de seguridad nacional, la informacién de los datos personales, y sobre las
operaciones que se realicen en internet, asi como la creacion de centros de
respuesta a incidentes de ciberseguridad y de especialistas en la materia acercando
también a la academia.

La obligacion de crear, mantener y actualizar constantemente un marco regulatorio
adecuado que establezca la operacién y las relaciones de las entidades publicas y
privadas, asi como la academia y la sociedad en general en un entorno juridico
favorable y bien delimitado, sobre todo con reglas claras y fomentando la operacion
de la industria en las zonas marginadas fomentando la economia de aquellos
lugares fundamentales.
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Los proyectos de cooperacidn regional e internacional son utiles en la construccion
de nuevos modelos donde ademéas existen casos de éxito que han logrado
implementar para el cierre de brecha digital mejorando las asimetrias sociales,
econdmicas y tecnologicas.

El nivel de adopcién TIC, no solo trata de dotar a la poblacion con dispositivos
tecnoldgicos o de aplicaciones, también tiene que ver con los usos que los usuarios
realizan de estos usuarios, construir modelos de negocios 0 ecosistemas
econdémicos en esas regiones, y que con innovacion y talento se pueden buscar
acciones que cubran funciones, sobre todo en actividades de e-Negocios,
particularmente en medios de pago, donde las remesas que provienen de EU
representan una parte importante para economia de México.

En todo caso podemos esperar que la EDN siga un curso tendencial que
implementé sus acciones; sin embargo, el crecimiento en la tasa de usuarios de
internet siga su curso; para este caso al término de la administracion en el 2018,
tendriamos un crecimiento del 69% de usuarios en internet, en cuanto al acceso a
la banda ancha fija seria de 28 millones de accesos, llegando a la media de la OCDE
pero quedando de cualquier forma por debajo de Chile. Respecto a la posicion en
el NRI del FEM, avanzara algunos peldafios en el ranking recuperando su posicion
en el lugar nUmero 55, lo anterior por las reformas en materia de telecomunicaciones
y que los precios de la canasta TIC logren mantenerse.

El desarrollo tendencial que puede presentar México en cuanto al crecimiento del
sector puede explicarse en donde el mercado lo sigue acaparando las grandes
cadenas de telecomunicaciones donde el IFETEL muestre su incapacidad ante los
casos que se presenten, sobre todo en aquellos que tienen que ver con la licitacién
de frecuencias que son en beneficio social.

Por otra parte, segun el reporte “e-Government Survey”, publicado por las
Nacionales Unidades, donde México se encontraba en el lugar 35 a nivel global en
el 2008 y para 2012 su posicion cay6 al lugar 51; podriamos esperar que para el
2018 se podria seguir ubicando en la misma posicién sin trabajar en coordinacién
de los tres niveles de gobierno y seguir en un esquema que no aporte a la
interoperabilidad del Gobierno.

Lo deseable seria que a traves de la EDN, México avanzarda al el primer lugar para
la region de latinoamericana en los rankings mundiales, que tienen que ver con la
brecha digital, como lo establece la estrategia digital nacional para el afio 2018, esto
traeria beneficios a corto plazo en los sectores econdmicos y sociales, podriamos
alcanzar niveles de desarrollo importantes que se verian reflejados en una mejor
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gobernanza y gestion publica convirtiendo al Estado Mexicano en un modelo a
seguir dentro de la region.

Por otro lado regresaria la confianza a las instituciones, si estas acciones permiten
fortalecer la transparencia de los recursos y la rendicion de cuentas, por otra parte
la educacion se fortaleceria a través de la modernizacion de la implementacion de
TIC y contenidos que facilitarian el aprendizaje con ello la insercion en la Sociedad
del Conocimiento, la gente adoptaria las nuevas tecnologias y se establecerian
procesos electronicos de gobernanza o de gobierno electronico en los tres niveles
de gobierno, la interoperabilidad en las instituciones estaria garantizando la
optimizacién de sus operaciones a través de una red robusta que ofrezca servicios
en linea multimedia y contenido que se ofreciera en varios dialectos y lenguas
indigenas asi como acceso para personas con capacidades diferentes.

Las instituciones encargadas de regular y concesionar las comunicaciones en
México lo realizan con total transparencia cuidando equilibrar a los actores para no
caer en practicas monopélicas, abrir el mercado y obtener los maximos beneficios
en cuanto a costo y calidad de los servicios. Las nuevas tecnologias como lo marca
la estrategia digital nacional nos permiten definir una geoestrategia para encontrar
grupos delincuenciales y revertir las conductas antisociales en zonas marginadas
gue vulneran el tejido social de estas comunidades, acercando la economia y
generando oportunidades de desarrollo a través de los beneficios del uso de TIC.

Para reducir la brecha digital se requiere una vision integral, que abarque todas las
aristas dentro del desarrollo tecnoldgico y cientifico de las naciones, se debe
considerar la convergencia de los ciudadanos y gobiernos; por otra parte aceptar el
cambio de paradigmas hacia las nuevas tecnologias, adoptarlas en la vida diaria, e
incorporar a las naciones a esta nueva dinamica global y de desarrollo social y
econdmico, sin duda esto mejorara la igualdad digital entre los individuos y las
naciones.

Las tecnologias de la informacién y comunicaciones ofrecen una oportunidad para
que los gobiernos respondan a los desafios globales a través de las TIC podemos
mejorar la coordinacion con los diferentes niveles y sectores del gobierno,
mejorando la transparencia y fomentando en los gobernantes, la cultura de la
rendicion de cuentas, como resultado de las acciones de gobierno, esto incide
directamente en el fortalecimiento de la democracia de los paises y su desarrollo.

El cierre de brecha digital en México, es sin duda un tema que afecta a todo el
sistema politico, econdmico y social completo, no se trata de un plan de accién para
adoptar nuevas tecnologias, para el soporte operativo de la Administraciéon Publica,
para el entretenimiento o el ocio de la sociedad, se trata de establecer una politica
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de estado a largo plazo que integre todo un sistema publico y privado de
herramientas tecnoldgicas, de tal manera que genere productos que la sociedad y
gobierno tengan la oportunidad de insertarse al entorno tecnoldgica y global de esta
nueva era.

Para insertar este ecosistema tecnoldgico-social, es fundamental que México en
primer lugar genere las condiciones necesarias de estabilidad social, economia,
sustentable, y seguro; actualmente en México, existen regiones desoladas por la
pobreza extrema, dafiadas en su tejido social, fuertemente penetradas por la
corrupcion y la delincuencia organizada, olvidadas del mercado porque no aportan
ningun beneficio al desarrollo econdémico. Lo anterior genera un desequilibrio que
desfigura la red social y que puede desencadenar una oportunidad para utilizar las
TIC con resultados negativos donde estas herramientas se utilicen para fines
negativos por la delincuencia organizada, bajo este panorama se vuelve esencial
que los planes de ejecucion que tiene que ver con la dotacién de tecnologia se
debera en todo momento, cuidar y vigilar la recuperacion del tejido social, el
desarrollo econémico, y de seguridad en beneficio del pais.

La Estrategia Digital Nacional, propuesta por el Gobierno de la Republica no sera
suficiente para el cierre de brecha digital durante el presente sexenio, sera
necesario robustecer el marco juridico, sincronizar a los diferentes actores y
establecer medidas regulatorias en el corto plazo para lograr el pleno desarrollo de
México.
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ANEXOS



ANEXO I. Entrevistas

Las preguntas se realizan a cada experto con la finalidad de emitir una conclusion
del tema de brecha digital y su implementacion de politicas que ayuden a México a

realizar el cierre de brecha digital.

El método de la entrevista usado es Estructurada - Directa.

1.- Maestra Korina Veldzquez Rios

Mtra. Korina Velazquez Rios.
Co-Fundadora de la
organizacion sin animo de
lucro “Defensa de Derechos
Digitales”. Ha fungido como
Enlace para México en la
organizacion del evento The
Public Voice en el marco de la Conferencia
Internacional de Comisionados de Proteccion de
Datos y Privacidad en México y Uruguay. Es
investigadora del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM en TIC’s y derecho, asi
como miembro de grupo de investigacion
internacional en Espafia en Gobierno 2.0-Open
Government. Secretaria Técnica de Agenda
Digital de la Secretaria de Economia Federal en
2012, donde junto con su equipo obtuvo el
Premio AMIPCI 2012 al Mejor Portal de Gobierno
en Internet. Es coautora de la Agenda Digital
Nacional elaborada junto con representantes de
la industria de tecnologias en México como
AMITI, CANIETI, AMIPCI, de la academia como
ANIEI y el Congreso de la Republica la cual fue
presentada al Ejecutivo Federal en abril de 2011.
Es autora de la Iniciativa “Congreso Electrénico”
promovida por diputados de la LXIl Legislatura.
Es autora de los libros: Gobierno electrénico en
México. Camino hacia la Sociedad del
Conocimiento, 2009 y E-Congreso: Gobierno
electronico para el Poder Legislativo, 2011. Fue
colaboradora en la versién en espafiol de la Guia
de privacidad para hispanohablantes de Privacy
International & Cedric Laurant Consulting 2012.
Ha organizado y sido ponente en foros
nacionales e internacionales en materia
tecnologica, en temas como derecho informatico,
e-gobierno, campafias electorales y redes
sociales, seguridad informatica, e-comercio, Anti-
Counterfeiting Trade Agreement (ACTA), I+D,
privacidad y datos personales. En los ultimos
nueve afios, también ha colaborado en proyectos
innovadores de la Secretaria Particular de
Presidencia de la Republica, la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal y la H. Camara de
Diputados.

Encontramos un fendmeno que las

DHK: ¢Que le falto a México en el pasado sexenio
para avanzar en el cierre de brecha digital’

Maestra Korina: Fueron varias cosas, primero la
comprensién de la problematica, muchos ven a la
brecha digital solamente en un plano
unidimensional, como que solamente se trata de
tener o no tener tecnologia, pero hay muchas capas
de brecha digital, una es la parte efectivamente de
la infraestructura 0sea tener una computadora y
otra capa es tener la parte de capacitacion, si la
gente ya tiene la computadora pero no la sabe usar,
es como si no la tuviera, el otro asunto es pasar de
ser usuarios, a ser generadores de contenido, es
decir que no solamente seamos compradores o
usuarios de redes sociales, los estudios de AMIPCI
por ejemplo en el comportamiento de los usuarios
es que solamente chatean o que solo hacen
busquedas pero no lo usan con fines para
desarrollar una empresa o hacer negocio, entonces
también hace falta un enfoque que vea mas alla,
estariamos hablando de personas que tendrian que
conocer sobre hardware desarrolladores de
software que estuvieran pensando en cerrar
brecha, en estar inventando una nueva plataforma
en generar nuevos modelos de negocio en
importacion y exportacion con uso de economia
digital. La parte basica que mencionan los
organismos internacionales como CEPAL en temas
digitales, es la parte de infraestructura creo que
para catalogar a México en qué nivel esta es el nivel
de avance.

zonas mas urbanas estan mas conectadas tienen

banda ancha y aunque no tenga la infraestructura es decir no tengan la computadora si
hay banda ancha y hay centros comunitarios digitales pueden tener el acceso, entonces y
en zonas rurales no hay dificultad para catalogar México en qué nivel de Brecha Digital se
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encuentra, creo que en primera hacen falta indicadores, hace falta la conceptualizacion del
problema y especificamente que le falto al sexenio pasado creo que son estos dos puntos,
gue hubiera una coordinacion entre las instituciones para abordar el problema creo que se
duplicaron recursos tanto humanos, como materiales, como financieros, no hay una
identificacion especifica a las partidas presupuestales para decir como llego via municipio
via estatal, a nivel federal quien se estd beneficiando, algunos paises lo que usan son
técnicas de manchado, es decir ponen colores en un mapa para ver qué nivel de conexion,
ver qué nivel de infraestructura hay, y en funcién de eso toman decisiones de politica
publica tu sabes que tema es de conectividad se pueden abordar de dos formas una es la
parte de la competencia de la regulacion es decir el trabajo que hace COFETEL ver que
haya bastante competencia para que bajen los precios en el mercado y la gente pueda
acceder a este a mas bajo costo, con mas banda ancha y hay una parte de la poblacion
donde que por mas bajo que sea dieran los precios jamas van a poder acceder por que ni
siquiera cubren sus necesidades basicas que estamos hablando generalmente de
comunidades indigenas rurales y para ellos si hace falta una politica publica a ese tipo de
politica publica es la que falta, también complementar que haya una sinergia entre lo que
se esta haciendo en competencias en regulacion y lo que se esta haciendo en via politica
publica y coordinado para que no multiplicar estos recursos, porque resulta que en los
Ultimos afios a pesar no hemos logrado el objetivo que es lograr al cien por ciento de la
conexion apenas llevamos mas de 50 millones de usuarios de internet lo que encontramos
es que hay abordaje del problema, via satélite, via wi-fi, via centros comunitarios digitales
pero no hay una cuantificacion ni de los gastos, ni de los beneficiarios, y hay quienes estan
triplemente beneficiados con el acceso y no se ha visto, esta la otra de una conexién segura
porque a veces si estan conectados pero la gente esta expuesta esta bastante vulnerable
en el uso, no solo es la capa de infraestructura que ya en automatico se va desaparecer la
brecha digital, hay una brecha digital en términos de seguridad porque lo que vamos hacer.
Actualmente México ocupa los primeros lugares en temas de cibercrimen, esta peor que
lugares de Africa y lo que estamos generando es que si lograramos cerrar la brecha digital
en un afo estariamos exponiendo a toda la poblacién a muchos crimines que no tienen los
conocimientos para solucionarlo, tampoco tenemos los recursos humanos suficientes para
tratar las denuncias de ese tipo, ministerios publicos capaces en técnicas para desarrollar
procesos en peritos informaticos solo tenemos dos o tres en el pais, entonces si creo que
hay bastantes carencias para avanzar en el cierre de la brecha digital y mucho vienen
arrastrandose desde los sexenios anteriores.

DHK: en su experiencia considera que el cierre de brecha digital mejorara las asimetrias
educativas, econémicas y sociales.

Maestra Korina: creo que es gradual, visualizo el tema de la brecha digital como en una
piramide por capas las mas basica es el tema de la banda ancha y la conectividad, la
segunda las herramientas, la tercera los contenidos, la cuarta también con las
capacidades, la quinta la vision a largo plazo de generacién de nuevos modelos de
negocio, hay autores que dicen que las tecnologias solo son un amplificador de lo que
realmente hay y sucede en una organizacion, si una organizacion tiene buenos procesos,
buena sinergia en la realizacion de su trabajo, cuando uno pone una herramienta va
amplificar los beneficios de estas herramientas va a ser mas eficiente, mas efectivo, etc.
Pero si la organizacion ya tiene problemas de procesos ineficientes cuando uno pone la
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tecnologia en automatico este se van a duplicar los problemas de ineficiencia, de eficacia,
etc. hay estudios que demuestran que mas del 80 % de los proyectos de implementacion
tecnolégica se caen, no es porque la tecnologia haya fallado si no porque no se
consideraron factores como la cultura organizacional, como el miedo al cambio, que no
hubo un proceso de acompafamiento, un proceso de implementacion en la tecnologia
entonces el cierre de una brecha digital va a mejorar estas asimetrias pues todo esto
depende de la estrategia de implementacion de proyecto tecnoldgico que no solo considera
un factor tecnolégico si no también un factor cultural un factor humano te digo un proceso
de acompafiamiento que sea integra.

DHK: Que modelos en el ambito regional o internacional podrian servir de referencia.

Maestra Korina: La CEPAL de Naciones Unidad ha hecho estudios a nivel de
Latinoamérica en el caso de centros comunitarios digitales, no han tomado una terminacion
decir que realmente son buenos, lo que si se ha encontrado es que si, como te digo se usa
una estrategia que vea el problema como un todo, no solo como un factor tecnoldgico se
resuelve en el caso de México que también que han contado con centros comunitarios
digitales, han algunos académicos hemos realizado pensado encontramos que a veces el
error fue que a pesar de hubiera muchos centros en cada centro de telégrafos de cada
municipio, el problema fue que nada mas estaba abierto en horarios matutinos cuando los
nifos estaban en la escuela, cuando los nifios salian de la escuela para sus tareas lo Unico
abierto era cibercafés, aunque parece bastante obvio es bastante ridiculo e irrisorio un
proyecto de esa naturaleza tan grande, desafortunadamente no surte el efecto esperado
por cuestiones de que no se consideraron en la planeacion, te puedo hablar de casos que
me han sorprendido, es el caso como puede ser de Africa, hay ejemplos de que han
logrado beneficiarse con las tecnologias de una forma tan radical y tan buena que al cabo
de unos o dos afios han superado a comunidades que tienen mejores condiciones que
Latinoamérica, en Africa hay lugares que ni si quiera tienen electricidad y ahi han logrado
usar las herramientas tecnolégicas y en algun evento internacional que asisti
comentabamos con colegas africanos de cémo lo resolvieron, cuando cada uno hablaba
de su experiencia en qué nivel de gobierno electronico de agenda digital estaba su pais
ellos decian pues nuestro primer obstaculo, fue que no teniamos energia eléctrica
entonces como lo resolvimos bueno hubo cosas interesantes, por ejemplo usaron al
transporte publico, en un autobus que iba dos veces al dia a un pueblo y lo que hacia, es
gue varias personas llevaban sus celulares y los hacian cargar con la bateria del autobus
al cabo de una vuelta ya estaba cargados asi solucionaban el tema la tecnologia, muchas
personas en africa tienen parientes en Europay lo que hacian era enviar mensajes de texto
con dinero electronico, lo que hacian era generar remesas y mandar dinero de Europa a
Africa y en automatico en un afio o dos habian obtenido el nivel de ingresos de arriba del
50 % en una poblacién entera, a pesar de que no tienen energia eléctrica y a pesar que
no tenian los recursos. Si ta lo comparas con México que nuestro principal fuente de
ingresos son las remesas con Estadios Unidos y no contamos con mecanismos, como los
de los moéviles que son nuestra principal fuente de conexion mas que las computadoras,
creo gue tenemos una area de oportunidad bastante importante que no ha sido utilizada
creo que la idea con la que nos tenemos que quedar es que hay hacer uso de la innovacion
ser creativos, nos puede ayudar a evitar pasos que los demas ya hicieron, si ya vimos que
no les funcionaron, podemos ver como de un pais a otro puede haber una mejoria
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sustancial en un afio, por ejemplo los rankings que miden cada afo el estado desarrollo de
uso de la tecnologias varian muchisimo, pero no por qué México, no esté trabajando, sino
porque los demas fueron mas creativos en el uso de una tecnologia o porque se ahorran
un paso es vez de hacer cuatro se aventaron del cuatro al uno entonces yo lo que
recomiendo es pensar en forma estratégica innovadora ahora asi como dicen pensando
fuera de la caja para solucionar un problema.

DHK: que temas faltaron incluir en la estrategia digital nacional de este sexenio

Maestra Korina: la agenda digital mx fue un documento que me toco participar, donde el
Senado de la Republica, la Camara de Diputados las Camaras de la Industria CANIETI,
AMITI Y AMIPCI, con algunos académicos y organizaciones civiles. Lo que se hizo por
primera vez en la historia de este pais fue trabajar en un marco de gobernanza, es decir
como no se vio que el ejecutivo no sacaba ninguna agenda digital y todo mundo decia
necesitamos una agenda digital, lo que hicimos fue al cabo de un afio estuvimos reuniendo
semanalmente, trabajando con un documento donde se llegé a ciento de acciones, de
propuestas de politica publica o de acciones que le competian tanto al ejecutivo, otras al
legislativo, otras a la academia y otras a la industria, lo que se pretendia era que el
Ejecutivo lo tomara como una propuesta de expertos, que asumiera ayudar a que ya no
tuviera pretextos, que ya se embarcara a hacer la agenda digital, la retomo en los ultimos
meses de su sexenio Calderon, se cred lo que le llamaroén la agenda MX, y fue como un
copy and paste y el problema es que las grandes ausencias que nosotros también
identificamos, fue que hubiera estado reconocido en un marco legal porque el problema
gue enfrentamos es que, en cada cambio de gobierno cambian las prioridades y el tema
tecnolégico no ha sido una constante, entonces si logramos que haya un marco legal que
haga que independientemente de sus prioridades se mantenga, esto seria algo muy
bueno, continuamos trabajando con esta agenda digital y en las campafias politicas
hicimos foros y logramos que a pesar de no tener en un principio a todos los candidatos
solamente habian dado destellos de temas digitales, ninguno traia una propuesta muy
especifica lo que si logramos es que al fin de la campafa todos los candidatos ya la
trajeran, incluso se habian copiado las formulas de lo que debia tener la estrategia digital,
entonces en ese sentido me siento orgullosa de que logramos, de que no solo nos
guejamos, si no que fuimos propositivos, literalmente logramos la agenda.

Que cosas faltaron en esta estrategia digital que publica Pefia Nieto, pues creo que son
varios y fundamentales en primer lugar lo que te decia el tema de que hay un marco legal
sabemos que todas las aplican con las leyes secundarias de la reforma Constitucional el
tema de telecomunicaciones, creo que tiene un enfoque mas de telecomunicaciones y la
parte de politica publica que es la estrategia digital fue abordado de forma tangencial
entonces creo que estamos a tiempo de poderla robustecer en el trabajo legislativo, para
gue salga algo publicado, y que sea decente, pero si hay que cuidarlo porque es donde
vienen los comos y quien, lo deberia hacer otra cosa que me preocupa es el tema de
presupuesto no viene en ningun lado, todos los que nos dedicamos a politicas publicas
sabemos que el discurso se queda en nivel de discurso, si no viene acompafado de un
presupuesto realmente las prioridades del gobierno se reflejan en el presupuesto, y vemos
gue a pesar de que ya un documento ya publicado como la estrategia digital nacional no
hay presupuesto etiquetado, no hay partidas muy especificas, no solo de gobierno
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electronico, que ya se hizo un esfuerzo hace unos meses ver partidas sobre tecnologias
de la informacion y si no en que se esta gastando, en la parte de regulacion, y en la parte
de banda ancha, salud, en educacion, se mencionan los rubros pero no sabemos cuanto.
Dicen que lo que no se mide, no se puede controlar, no podemos a ver si hay una mejora
digital respecto al afio anterior digital si no sabemos cuanto se gasté en el afio anterior y
cada afio manejando el mismo indicador para saber exactamente que si va progresando
0 no va progresando, entonces creo que hay un gran pendiente, otro es el tema de politicas
de datos se anuncié que se va a publicar préximamente pero viene solo un rubro en la
parte especificamente en la proteccion de privacidad de datos, esa en particular me
preocupa el tema del espionaje, no tiene posicionamiento es bastante tibio, creo que hay
un mundo sobre todo la labor de la sociedad civil. Hacer que explicitamente un
posicionamiento con politicas que se estan llevando al interior del gobierno de informacion,
gue bajo el esquema de seguridad nacional de los ciudadanos, y que por ley viola muchos
derecho internacionales no se ha hecho nada al respecto, congruencia en la legislacion
proceso de aprobar por el senado y ahorita estd por regresar a la Suprema Corte de
Justicia que los de la PGR tenga acceso a todos la informacién de los teléfonos celulares
sin pasar por una orden judicial y sin que el IFAI presente el 6rgano garante de la revision
de proteccion de los datos personales, creo que viola los convenio internacionales y al
mismo tiempo es incongruente en el marco que apenas esta empezando en la materia,
otro tema es por ejemplo en el tema de gobierno abierto que se menciona como de forma
tangencial cuando se habla de gobierno ventanilla Unica. México actualmente es
copresidente de la alianza por el gobierno abierto sin embargo, solamente ocho ONG
estan participando en reuniones con el ejecutivo, para ver que se va hacer respecto a la
publicacion de la informacion de datos abiertos, pero pesar de que abogan por la
transparencia y del acceso a la informacién no se sabe quiénes estan tomando la decisién,
son ejes representativos del pais, no vemos una ONG, intereses internacionales, te estoy
hablando de campesinos de proteccién de datos, de temas de espionaje, por ejemplo o de
lo maritimo, deberia haber un representante de cada uno de los representantes, en esta
mesa este participando para decir que datos quieren que se liberen y bajo que formatos
porque deben ser formatos abiertos, de nada nos sirve a los ciudadanos que publiquen
informacion en pdf que no va a ser posible procesar porque vamos a tener que volver a
transcribir, creo que hay mundo que hacer en esa materia y sobre todo la parte que brinden
una plataforma de participacién ciudadana, cual es la forma en la que yo accedo a pedir
informacién y me comunico con el gobierno a pesar de que tienen redes sociales, son
unilaterales, solamente sabemos lo que hace el presiente y los secretarios pero no
recibimos respuestas via twiter, no se nos da seguimiento a las demandas no sabemos
cuantas de esa demandas ya se respondieron y en cuanto tiempo eso nos esta reflejando
bajo nivel de participacion ciudadana en donde lo electronico no es tener un portal de
internet estamos incentivando un gobierno 2.0, 3.0 y solamente es 1.0 y se basa en
imagenes pero no es interactivo entonces creo que falta mucho de pasar del discurso a la
practica y creo que lo mas importante para lograrlo es que la gente se involucre en el
proceso este porque si ho nos quejamos no lo van hacer entonces hay que hacérselo notar.

DHK: en ese sentido hara falta un plan nacional de banda ancha para mejorar la estrategia
digital
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Maestra Korina: ya se ha hablado de un plan de conectividad, hace poco también lanzaron
un satélite esté el tema de las instituciones publicas que van a poner esta conexion pero
creo gue no hay indicadores, que no estan totalmente integradas las herramientas ni las
estrategias hay algo en Estados Unidos que le llaman la arquitectura empresarial, que
significa alinear todas tus tecnologias al mismo objetivo justamente para evitar duplicar
esfuerzos y creo que especificamente el tema de conectividad no tienen unan vision asi
creo han hecho esfuerzos, en la parte de gobierno, en la burocracia como compartir
informacion pero apenas esté en proyecto y creo que aun falta mucho por hacer sobre todo
en las comunidades indigenas o muy rurales donde estan en montafa, por cien personas
no quieren meter infraestructura, la otra parte es de que esta el backbone de la CFE, es
una estructura que no se tiene claro, qué uso se le va a dar y de hecho esta generando
incertidumbre en las empresas de telecomunicaciones porque no saben con estas nuevas
reformas constitucionales que va pasar con lared, la banda 700 megahertz y creo que toda
vez es incierto, es importante que se publiquen pronto las leyes secundarias.

DHK: existe coordinacion interinstitucional que contribuya al cierre de brecha digital

Maestra Korina: apenas con la administracién de Enrique Pefa Nieto se cred, algo que es
la coordinacion de la estrategia digital nacional, creo que su objetivo era que hubiera
coordinacion entre instituciones sin embargo, creo que hay una confusién entre una
persona que no es una institucion, yo lo que veo es que antes cuando uno iba a una
secretaria tocaba la puerta y recibia una respuesta la Secretaria de Economia, Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, etc., ahora solamente hay una sola puerta que tocar
gue es la Presidencia y que esta sujeto a una persona, una persona es incapaz para poder
tener seguimiento conversacion para todas las personas creo que es complicado, creo que
ahi es donde se esté confundiendo no es lo mismo una persona que una institucion y si
crearon una area es para que esa area estuviera atendiendo a cada una de las Secretarias
ahorita no hay ninguna de las Secretarias que te pueda atender, todas te mandan a
Presidencia entonces creo que ahi si hablamos de coordinacion los hilos para tomar
decisiones creo que ahi hay es una complicacién, la otra es que la coordinacién se basa
en que se despliega de una publicacion de un decreto presidencial que no es lo mismo que
una ley, una ley es que aunque se cambie de Presidente este no puede derogar, sin un
decreto, si cambia de presidente se puede derogar tiene un nivel jerarquico, nada mas es
una directriz no tiene un peso de una ley que tiene una sancién, entonces a mi lo que me
preocupa es un estatus juridico que realmente no tiene ningun poder fuerte tampoco esta
gue se sancione solamente le llaman coordinacién y pues practicamente si una Secretaria
no quiere obedecer una instruccion no lo puede obligar entonces también eso es
preocupante la otra, es la parte del dinero cada Secretaria tiene asignado un monto y pues
en esta via Presidencia no es nadie para decirles cOmo gastar sus recursos entonces que
también es problema que necesitan resolver para darle forma a la figura, a lo mejor es una
buena retencion pero todavia les falta trabajar para que realmente funcione este esquema
interinstitucional.

DHK: respecto al marco juridico seran suficientes las reformas que se hicieron para la
implementacion de la estrategia
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Maestra Korina: no recordemos que una agenda digital, lo que significa un conjunto de
politicas publicas que estén dirigidas hacia un objetivo el cual es promover la economia de
un pais, es darles herramientas a los ciudadanos para que puedan desarrollar mejor sus
derechos, en derecho a acceso a la informacion, privacidad y derechos de nueva
generacion, que le llaman en este sentido no puedo reducir que una estrategia digital
solamente se refiera a banda ancha o solo a salud cuando yo hablo de estrategia digital
me refiero a todas, de forma armonica integradas, no duplicas, antes existian politicas
publicas en el sexenio pasado, pero separadas que se duplicaban para que realmente
podamos decir que la estrategia digital nacional y podamos decir que la estrategia digital
nacional que estan coordinado y no duplican esfuerzos porque le dan la linea de accién a
cada problematica en mi experiencia las estrategias digitales de los diferentes piases o de
la europea contemplan varios temas uno es la salud educacion, economia, temas de
seguridad, de infraestructura, el marco juridico no solo se tiene que enfocar a la parte de
la institucionalizacion de la estrategia actualmente lo Unico que tenemos es la reforma
Constitucional que es buen avance que los juristas estan muy molestos porque la redaccién
es bastante mala y es un texto muy amplio con muchas particularidades, que un
constitucionalista de hecho lo veria reprobarle pero bueno ya esta, el gran pendiente son
las leyes secundarias, reglamentos, ahora en parte es la institucionalizacién de esta
estrategia como se va a institucionalizar nosotros habiamos hecho la propuesta que fuera
a traves de la ley de planeacion que obliga en el sistema de planeacion democratica que
en los Estados, Municipios y Federacién, se repitan el mismo modelo si hay un programa
especial al sistema de tecnologias de la informacidn con esta vision de ser replicable para
los Gobernadores de los Estados, para los Presidentes Municipales, que en su planeacion
tanto Municipal como Federal estén obligados a este tema eso obligaria
independientemente de la persona que ellos, por ley estén obligados sacar un programa
por periodo sexenal o como sea el periodo del Gobernador eso es por un lado, pero el
marco legal va mas alla tiene que ver con temas de salud, temas seguridad, temas de
privacidad de datos, tema de cibercrimen, entonces estamos muy carentes por ejemplo un
marco legal significaria hacer y ver que te estoy diciendo, porque estamos en los primeros
lugares de ciberdelitos prever sanciones para pederastas en internet, sanciones para robo
de identidad, te estoy comentando de la modificacion a los codigos de procedimientos
penales en temas si es adecuado o no vigilar a la gente a través de redes sociales o de
sus celulares solo por seguridad nacional, eso esta dentro de la del marco legal de la
estrategia digital otro es el tema de educacion, si hay educacion a distancia parte de la
politica publica, temas de economia digital, capacitacion todo es a través de leyes y no lo
tenemos, entonces por eso es importante que haya una comision exclusiva en la Camara
de Diputados y en la Camara de Senadores que sea permanente que no desaparezca,
sino gue tenga continuidad en cada legislatura que este vigilando todos los aspectos que
tengan que ver con sociedad de la informacidn otra cosa que creo que pocos han manejado
es la figura legal de la agenda digital, en nuestro marco legal un abogado te puede decir
gue es agenda, que es una estrategia, legalmente eso no existe creo que hay que bajarlo
de nivel y ver que figura juridica, como podemos etiquetarlo a lo que le llaman en otros
paises estrategia digital asi le llaman y por eso se puso de moda pero no existe estrategia
digital aqui le pusieron, porgue es un programa que asi le quiso llamar el Presidente, pero
hemos encontrado que podria ser un programa pero no ya le pones el nombre que quieras,
que hay que resolver primero, aclararlo que una estrategia no existe, que hay que definirla
y dar elementos de politica de Estado, cual es la diferencia entre la politica publica y una
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politica de Estado que una politica publica es temporal que esta enfocada solo a un grupo
de individuos solo por un tiempo una politica de Estado es para todas las personas y para
siempre, por ejemplo una politica publica para resolver la pobreza o para resolver un
problema de salud de la influenza, cuando se acaba la influenza desaparece la politica
publica sin embargo, una politica de Estado sobre educacion siempre va a estar entonces
no puede ser un politica publica especifica tiene que ser una politica de Estado lo que
estamos tratando de hacer es que el tema de la estrategia digital tenga vision de politica
publica de Estado que sea a través de una ley y no un decreto presidencial, sino una ley,
gue sea a pesar de los Presidentes, y que sea a veinte afios, que establezca acciones y
gue defina responsables, que tenga presupuesto, estos son los elementos fundamentales
para considerar que ya tenemos una estrategia digital nacional, entonces si quiero dejar
claro que a pesar de que el Presidente haya nombrado o que haya dicho que tenemos una
estrategia digital nacional es que nombre realmente, en los hechos para que consideremos
los elementos necesarios, todavia estamos en proceso, no en un hecho, que ya tenemos
una estrategia digital, tenemos que trabajar y esperemos que con las leyes secundarias se
le dé mas certidumbre.

DHK: faltaria alguna iniciativa para fortalecer y facilitar el acceso a internet a los grupos
vulnerables.

Maestra Korina: si yo creo que si hacemos uso del tema como lo del gobierno abierto bajo
ese pretexto aprovechando que México es copresidente creo que habria que ser no tan
distante el gobierno de la gente, si te das cuenta los videos que han subido Presidencia
sobre temas digitales ponen a la gente, pero no veo comunidades indigenas, no veo
personas con discapacidad por ejemplo la W3E que es el organismo que normal el internet
a nivel mundial da recomendaciones de del uso de internet y dice como deberia ser un
portal de internet exclusivo, entonces no veo preocupacion de atencion por los grupos
vulnerables las lenguas indigenas, los portales de internet solo estan en espafiol no estan
viendo de qué manera van acceder a los pueblos indigenas, no veo como recorriendo otras
partes del pais es un fenébmeno de ciudades y de ahi nos bajamos a los tomadores de
decisiones, solamente estan en el D.F., Guadalajara, que ahora mucho en Zapopan, por
cierto estos tomadores de decisiones que estan ahi pero no veo que estan en otras zonas
y es que las tecnologias son transversales, tu puedes usar las tecnologias para medio
ambiente tecnologias salud, tecnologias para seguridad, ahorita entre los temas
importantes que estamos viendo del narcotrafico donde queda el elemento de tecnologias
de la informacién digo de qué manera podrian estar estos grupos armados se estan
comunicando, establecen una plataforma creo que no estan viendo la utilidad, vemos
muchos casos de éxito en otros paises, cero recursos con una red social lograron
denunciar problemas de discriminacién, hay muchos ejemplos que te podria citar por
ejemplo estos hospitales que discriminan y no vacunan a las personas que tienen diabetes
y lo hicieron denunciando en un mapa con geolocalizacion, donde estaban discriminando
gracias a eso el gobierno atendid, entonces creo que asi haciendo uso de los derechos y
de que México firmo el convenio del gobierno abierto, que la gente podria reclamar sus
derechos de internet la gran ventaja, que a pesar de que en otros lados hay computadora,
si hay celular entonces yo creo que hay que apoyarnos de esos grupos de personas que
saben mas y que tienen mas acceso a la informacién a las comunicaciones que son los
adolescentes los NINIS, creo que es un grupo desaprovechado que no tienen trabajo, pero
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tienen tiempo saben usar las tecnologias, saben ensefarlas a eso se dedican y creo que
podrian ser un muy buen puente para acercarse a los que no tienen acceso como los
adultos mayores, creo también que es otro grupo que no ha sido consultado, ni les interesa
nada, a mi me llama la atencién practicas como en Barcelona, los adultos mayores a través
de programas que son muy ludicos han logrado que conozcan las herramientas y que se
metan incluso, a desarrollar nuevas aplicaciones, no necesitan ser complicado pero creo
nos hace falta involucrar a pedagogos, psicologos para hacer que esto sea realmente
masificado que no sean un tema de grupo de nicho o como urbanos de los que sea algo
de verdad democratizado este donde tu grupo participe y contribuya no solo al uso, repito
a la generacion de contenidos, a las ideas, por ejemplo que jovencitos fueran a CLUSTERS
y les dijeran tengo una idea de negocio, que todas las condiciones necesarias para
desarrollar una nueva aplicacion, darle el tutorial al chico y que el chico desarrolle su nueva
empresa esos ya se estan haciendo en otros paises, estamos muy incipientes, si hay
muchas cosas que se pueden hacer para sacar a los grupos vulnerables.
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2.- Maestro Alejandro Oropeza Querejeta.

Alejandro Oropeza
Querejeta.  Director  del
proyecto CompraNet 5.

Nueva version del Sistema
Electronico de
1 Contrataciones Publicas,
=% \ operando desde junio de
AL 2010, Gestion  de  las
autorizaciones de excepcion al decreto de
austeridad Coordinador de implantacion del
Manual Administrativo de Aplicacién General de
Tecnologias de la Informacion (MAAGTIC)
Administracion 'y operacion del Sistema
Electrénico de Contrataciones Gubernamentales
(COMPRANET), contando con mas de 65,000
empresas registradas como proveedores del
gobierno con 30,000 licitaciones y transacciones
por MXP$1.1Billones anuales. Supervisando
personal y aprobando presupuesto operativo
anual. Definicibn de reglas de operacion.
Representante del Secretario de la Funcién
Publica en el comité técnico del “Fideicomiso e-
México”, (2008-2010). Administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros
relacionados con el desarrollo en Tecnologias de
la Informacion de la Subsecretaria de la Funcion
Publica. Direccion de proyectos de tecnologias
de informacion y portales de servicio al publico,
incluyendo: www.normateca.gob.mx: sistema
electronico para la transformacion de la
administracion de la regulacién interna del
Gobierno Federal con 16,000 usuarios para
consulta y actualizacion electrénica de las
modificaciones al marco sustantivo.
www.trabajaen.gob.mx: sistema de operacion del
proceso de reclutamiento y seleccion de personal
fundamentado en la Ley del Servicio Profesional
de Carrera publicada en 2003 con 200,000
usuarios registrados que participaron en 5,000
concursos. SIIPP-G: conceptualizacion del
sistema para identificar variables y definiendo los
procesos operativos. Grado de Maestro por el
Instituto Nacional de Administracion Publica.
Ingeniero en Sistemas por la Universidad del
Valle de México.

DHK: ¢Qué le faltd a México en el pasado sexenio
para avanzar en el cierre de brecha digital?

Maestro Alejandro: Es una pregunta que tiene,
varias lineas de respuesta, puede ser que le haya
faltado cobertura, México es un pais muy dificil
orograficamente y llevar la conectividad a los
hogares es extremadamente costoso, ademas en
teoria, el mercado tendria que estar resolviendo
esos problemas, pero el mercado decide enfocarse
hacia focos de mayor ganancia y es entonces
cuando el Estado tiene que distraer recursos, de
otro tipo de inversiones para acercar la tecnologia o
la conectividad a zonas marginadas, podriamos
decir que las éareas urbanas grandes estan
practicamente cubiertas, no necesariamente con la
mejor conectividad, pero ya contarian con una
conexion de banda ancha y gran parte de esa
conectividad de banda ancha se desarroll6 en el
sexenio pasado, otra de las partes que le falto al
sexenio pasado para poder cerrar la brecha es la
parte educativa veniamos cerrando el proyecto de
enciclomedia, que en teoria generaria habilidades
nuevas y una forma nueva de aprender, en el
sexenio pasado se desarrollé un programa que se
llama HDT (Habilidades Digitales para Todos). El
cambio que toma mas tiempo es el cambio
educativo, que va dentro de las personas, porque
para que realmente hagas un cambio necesitas
unos cinco, diez o quince afos, a partir de que lo
implementaste para poder evaluar si realmente
hubo cambio o no.

Luego vino el programa COMPUAPQOYO, se dieron cerca de mil millones de pesos, para
gue la gente se hiciera de sus computadoras personales a través del FONACOT, que en
mi opinidn personal, deja mucho que desear, porque la gente, que lo esta agarrando, son
de zona urbana, que ya tiene computadora, y que no la necesita, otra de las cosas que
dificultd la apropiacion en el sexenio pasado es el precio del acceso a internet, la banda
ancha, empezaba a generalizarse y todavia muy costoso, la gente no tenia muchas
elecciones por no tener un mercado poco competido particularmente dominado por un
operador, entonces, es, esas son las cosas que, que yo creo afectaron el desarrollo, al
cierre de la brecha digital, en el sexenio pasado.
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DHK: ¢ En su experiencia considera que el cierre de brecha digital mejorara las asimetrias
educativas, econdémicas y sociales en México?

Maestro Alejandro: de hecho estd comprobado que por cada millon de habitantes
conectados a la banda ancha, se sube medio punto del PIB, entonces yo creo que se
pueden generar nuevas oportunidades de negocio y educativas a través de la conectividad
movil, no necesariamente a traves de datos, sino de telefonia celular a través de los SMS,
hay bancarizacion que se ha hecho a través de teléfonos celulares, que es gente que nunca
en su vida habia tenido una cuenta bancaria no habian estado dentro del sector bancario,
ahora ya estan accediendo, a través de ese tipo de herramientas, como aplicaciones de
datos, o aplicaciones de cajero automatico, podrian acabar siendo kioscos, que hacen él
envido de dinero que llegan con tu SMS, con tu clave se lo metes dentro del cajero
automatico y el cajero te dispensa dinero, entonces eso creo que mejora mucho el sector
econdmico, ademas, las aplicaciones el que una MYPYME que estd en una zona
marginada o0 que estad en una zona remota, ya podria acceder al mundo a través de la
banda ancha, o a través de internet, generando una pequefia pagina de internet, un correo
electronico y podria estar accediendo a nuevos mercados que jamas en su vida hubiera
pensado, ademas hay que ver que esfuerzos como los de Khan Academy que es una
organizacion educativa que tiene una base de conocimientos y programas educativos
enorme para generar conocimiento en las personas y esta gratis accesible a través de
YouTube, tu puedes meterte y si no sabes como hacerlo ahi pueden entrar a ver como se
hace, se lo explican a aprender inglés, a aprender, calculo diferencial integral, todo eso, y
todo eso esta ahi, es gratis, esta disponible para quien lo quiera usar el acceso, pues al
momento de que, de que una comunidad tiene acceso a esos contenidos, realmente le
puede cambiar la vida.

DHK: En ese sentido que modelos de dmbito regional o internacional pueden servir de
referencia para el cierre de brecha en México.

Maestro Alejandro: mira, uno de los modelos méas populares, Plan Ceibal de Uruguay que
consistié en dotar a todos los nifios de primaria y secundaria con una Lap Top de bajo
costo, de hecho el programa en ingles se llama ONE LAPTOP PER CHILD, y plantea el
darle a cada nifio una computadora de cien dolares o menos, para que ellos la usen y
aprendan a trabajar en ella, entonces una de las claves de ese programa es que se volvio
el centro de la casa, todas las familias estdn maravilladas, inclusive algunos de ellos no
sabian ni leer, aprendieron a leer con la computadora, y digo el plan no se traba de llegar
y darle una computadora a un nifio y ahi te ves, si no tiene un componente educativo, son
niRos que estan en la escuela, entonces se los dan a los nifios, a los maestros les dan una
capacitacion y una guia para obtener nuevas habilidades, porque también los maestros,
tienen que aprender, no es lo mismo ensefiar con el libro o guia del maestro a encontrarte
gue todos los nifios tienen una computadora con acceso a internet, ademas las
computadoras tienen dos antenas wi-fi que les permite, enlazarse entre ellas y enlazarse
a internet, entonces pueden agarrarse a irse al trabajo colaborativo, tienen un sistema
operativo que esta especificamente disefiado para los nifios que nunca han tenido contacto
con un Windows, o con un Linux, Apple, es digamos una experiencia totalmente diferente
y €S una experiencia educativa, que ademas tiene un componente conectividad, las
autoridades tuvieron que poner conectividad donde no habia, para que pudieran acceder
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a internet inclusive hay algunas que funcionan con una palanca con un dinamo lo mueves
y tienes carga para cierta cantidad de minutos, porque hay lugares donde no hay luz, no
hay energia eléctrica inclusive se vuelve el centro porque también la computadora les da
luz, ese es uno de los ejemplos mas, significativos de cierre de brecha digital que yo he
visto a nivel mundial. Otro ejemplo que se esta haciendo en Africa, con celulares reciclados
gue son paises muy pobres se estan llevando con celulares reciclados y se los estan
vendiendo a la gente muy baratos entonces la gente esta obteniendo un teléfono celular y
tener datos con los SMS se empiezan a hacer transacciones comerciales, se vuelve,
aungque no es propiamente brecha digital de datos de internet, pero es una aplicacion
tecnoldgica, de tecnologia y comunicaciones, que al final acaba sirviendo a cada una de
las personas y mejoran su calidad de vida.

DHK: Faltaron incluir temas en la agenda digital mx, la agenda digital anterior.

Maestro Alejandro: Mira, desafortunadamente la agenda digital es un plan general este
emana de otro plan que es el del programa de gobierno cercano y moderno. Deriva de ese
programay al fin y al cabo es una guia de lo que se tiene que hacer, no pone fecha, le falta
mucho saber cOmo se va a hacer, porque se mencionan muchos instrumentos normativos
gue se van a emitir y cuales son no se sabe, pero yo creo que la agenda digital todavia
esta muy joven y en estos meses, en estos primeros meses del afio tenemos que ver el
cambio en los movimientos.

DHK: sera necesario considerar algun plan nacional de banda ancha, para fortalecer esta
estrategia digital.

Maestro Alejandro: yo creo que mas que el gobierno se meta a solucionar los problemas
yo creo que se debe impulsar que el mercado lo haga, porque si no, nos va a continuar
costando a todos durante muchisimo tiempo y no va a ser autosuficiente, se va tener que
vivir subsidiando, yo creo que lo que deberia de hacer el Estado, como una visién de
Estado, es promover beneficios adicionales para los carriers que vayan a cubrir servicios
a ciertas zonas, y no nada mas eso, sino que se programen las instalaciones y que vayan
acompafiadas con capacitacion e invitar a las personas a los Centros Comunitarios
Digitales a adquirir conocimientos.

DHK: Existira la suficiente coordinacion interinstitucional que contribuya al cierre de brecha
digital.

Maestro Alejandro: Afortunadamente este es un proyecto que viene altamente patrocinado,
directamente trae patrocinio de Presidencia, y pues eso dice mucho del nivel de
compromiso que se esta buscando, seguramente les estan poniendo indicadores que
tienen que cumplir dentro de este sexenio los jugadores mas importantes de esto, podria
ser la SCT, principalmente para impulsar, también meter los modelos que tienen los centros
comunitarios digitales, los modelos educativos, y que también, la CFE, porque a través de
la CFE, estan interconectando muchos lugares y aprovechando que ya tienen la
infraestructura, CFE-TELECOMM y Telecomunicaciones de México.

DHK: Y el marco juridico para la implementacion sera suficiente.
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Maestro Alejandro: Yo creo que el marco juridico esta por construirse, se esta haciendo un
programa derivado del plan nacional de desarrollo, que deriva en la agenda hay que
construir reglamento o disposiciones adicionales para poder saber exactamente a qué nivel
va a estar involucrado quien y cuéles son sus responsabilidades y obligaciones y como se
va a lograr, hacer todo lo que esta planteado en la agenda digital.

DHK: En ese sentido faltara iniciativas para fortalecer o mas bien para facilitar el acceso a
internet de los grupos vulnerables.

Maestro Alejandro: Yo creo que si siempre las iniciativas que se puedan generar van a ser
pocas, y yo creo que la clave de esto es que se tienen que involucrar al tercer sector, que
es el sector de las organizaciones no gubernamentales y que ellos empiecen a hacer el
trabajo que el gobierno no puede particularmente organizaciones no gubernamentales en
materia de educacién y desarrollo comunitario para poderles llevar a los grupos vulnerables
0 a zonas marginadas el uso de la computadora y el uso del teléfono. Ahora es
impresionante ver la cantidad de teléfonos celulares que existen ya practicamente todos
los ciudadanos tienen uno, que creo que ya hay mas de ciento veinte millones de lineas,
ya todo el mundo sabe, desde el carpintero hasta la asistente doméstica y muchisimas
personas tienen ya celular, entonces el siguiente paso es que tengan un Smartphone, los
precios de los Smartphone estan bajando muchisimo, por lo que te comprabas un
Smartphone hace un afio y medio, hoy te puedes comprar cuatro, a ese nivel han caido
los precios, evidentemente hay de todos tipos, pero Smartphone ya hay una cobertura, y
también lo que nadie nunca menciona son las aplicaciones, ya hay posibilidad para que se
desarrollen aplicaciones de grupos vulnerables, para soporte y apoyo de grupos
vulnerables particularmente en este tema, herramientas de lectura rapida de que es lo que
hay que hacer en caso de ciertas condiciones que pongan en riesgo a una persona hay
herramientas para conectar la ayuda, este, a las personas con ayuda a través de estos
medios.
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3.- Maestro Javier Pérez Mazatan.

Javier Pérez Mazatan. Cuenta
con mas de 30 afios de
experiencia en puestos
ejecutivos de alta direccion en
areas relacionadas con las
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, tanto en el
sector publico como en la iniciativa privada. EN
LA  ADMINISTRACION PUBLICA, fue
Coordinador del Sistema Nacional e-México,
iniciativa del gobierno federal para propiciar la
transicion de México hacia la Sociedad de la
Informacion 'y el Conocimiento; mas
recientemente fue Director General Adjunto de
Estrategia y Normatividad de Gobierno digital en
la Secretaria de la Funcion Publica. Y en
INFOTEC, Centro Publico de Investigacion e
Innovacion en Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones de CONACYT, ocupé puestos
de Director Adjunto de Innovacion vy
Conocimiento y asesor y académico. EN EL
SECTOR PRIVADO, ha desempefiado cargos
directivos del méas alto nivel en empresas como:
Cia. Mexicana de Aviacion, S.A. de C.V. donde
fue Director de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones. EN LA ACADEMIA, Ha sido
profesor de ensefianza técnica superior por mas
de 35 anos, en diversas instituciones: en la
ESIME del IPN, en el Tecnolégico de Monterrey,
Campus Ciudad de México, en la Universidad
Iberoamericana y en la Maestria en Direccién
Estratégica de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones de INFOTEC. ESTUDIOS:
Cuenta con estudios de Maestria en Ciencias de
Computacion por el IMAS de la UNAM. Ingeniero
en Comunicaciones y Electrénica.- Escuela
Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica del
IPN. Diplomado en Administraciéon Publica de la
Universidad de Berkeley. Diplomado en Gobierno
Electronico en el Tecnolégico de Monterrey.
Diplomado en Administracion Estratégica de la
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en el Sector Gobierno, en la Universidad de
Georgetown. Ha impartido una gran cantidad de
conferencias y participado en foros tanto
nacionales como internacionales, principalmente
en los temas relacionados con Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicaciones, planeacion
estratégica, e innovacion gubernamental.

DHK: ¢Qué le faltd a México en el pasado sexenio
para avanzar en el cierre de la brecha digital?

Maestro Javier: Yo me fui a los dos sexenios
anteriores el sexenio del 2000 yo le puse gran
iniciativa pionera, pero falta de presupuesto; si en
realidad si fue una iniciativa que era pionera en el
mundo, a mi me tocé ir a presentarla a muchos
paises del mundo, inclusive la India y todos la veian
como un programa novedoso, pionero. Los paises
de Centro y Sudamérica, de México para abajo,
todos veian el Sistema Nacional E-México como un
programa verdaderamente innovador y el cual ellos
guerian seguir; de hecho, firmamos convenios con
algunos paises para asesorarlos en sus planes para
digitalizacién, desgraciadamente el presupuesto no
dio para mas. Para que tengas una idea, nosotros
gastamos en todo, nUmeros mas, nimeros menos,
1,000 millones de pesos en e-México entre
proyectos y a la administracién propia y en el
siguiente sexenio en los Ultimos dos afos les dieron
mas de 6,000 millones de pesos, en que los
gastaron, no tengo idea, pero nosotros con 1,000
millones de pesos dejamos funcionando tres redes
satelitales y 10,000 sitios y estaban contratados
hasta 11,000 sitios que nunca se completaron
porgue no se terminaron; yo me quede como en
9,800, una cosa asi y los otros ya estaban
contratados, pero por los problemas no técnicos y
los problemas de convenios con los estados y
municipios para la instalacion de los centros no se
termind. En el siguiente sexenio, donde les dieron
mucho dinero, yo le puse que el presupuesto, fue
tardio, mas adelante le puse que lo dieron al
terminar el sexenio, pero la verdad es que si era
muy poco tiempo para hacer algo grande, entonces
los tiempos de licitacion y todo eso, no pudieron
hacer gran cosa, todo se quedo en proyectos.

Yo diria que no se hizo nada y falta de coordinacién entre, bueno en el sexenio pasado
realmente no se le dio importancia. En el Plan Nacional de Desarrollo practicamente no
aparecio, la agenda se publicé hasta unos meses antes de que terminara el sexenio
entonces la verdad es que no hubo, una de las causas principales fue la falta de
coordinacion entre los actores principales, la falta de coordinacion entre Funcidén Publica,
Comunicaciones a través de E-México y Economia, principalmente incluyendo a la
Secretaria de Educacion, el mismo INFOTEC, todos ellos, se des coordind y eso nada mas
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por problemas totalmente personales. Realmente no habia otra razon, al final se dio mucho
presupuesto, fue desaprovechado y tardio, lo que te decia, llevaron mucho dinero y no
supieron que hacer con él.

DHK: El cierre de brecha mejorara las asimetrias

Maestro Javier: Pues claro que las va a mejorar muchisimo, en realidad yo le puse que es
un medio el cerrar la brecha digital, debe considerarse como un medio para lograr otras
cosas mas importantes, como son la educacion, el bienestar social, sobre todo lo
econdémico; en lo econémico hay una duda de que si es primero el huevo o la gallina, tu
dices que se necesita que el pais tenga mas recursos para que pueda invertir mas y pueda
digitalizarse mejor y por otro lado para que pueda tener mas dinero, para que pueda invertir
mas presupuesto pues necesitan digitalizarse primero, que es entonces, metes dinero o
primero digitalizas la realidad de que todos los paises econdmicamente desarrollados.
También en la parte digital que fue primero o que fue después, pues yo creo que se fueron
ahi, alcanzando, definitivamente se va lograr muchisimo, pero el proceso es largo y lo que
se necesita mas que nada es continuidad. La historia no sé si hayas leido, en Corea del
Sur si te das cuenta, la continuidad de lo que ahi dice, el plan inicial por ahi de los noventas
cuyos objetivos son estos: dura 6 afos, 10 afios, creo que fue a 10 afios llegaron a esos,
ahora son estas y ahora simplemente asi que yo sepa llevan 3 etapas y bueno actualmente
es el pais mas digitalizado del mundo que tiene mas cobertura digital en el mundo, creo
gue ya nho esta en primer lugar si no en segundo o tercero, pero bueno, era de los primeros
y ese fue un ejemplo asi, concreto de la continuidad; simplemente ellos no hicieron
programas sexenales, sino los aflos que se necesitaran si no para esto necesitamos 10
afos, pues que se haga en diez afios y aqui en México, pues, en cada sexenio ha habido
discontinuidad, en el sexenio de Zedillo, ya habia algo, vino el sexenio de Fox fue borrén
y cuenta nueva, totalmente con el sistema de E-México, después vino el sexenio de
Calderon, bajamos en todas las clasificaciones mundiales, también bajamos con alta
importancia cuando yo estaba en la Funcion Publica. Una vez en el periédico de que
habiamos bajado unos cuantos lugares y el Secretario de la Funcion Publica pregunto cual
es la causa y a mi me llamaron, pues tu sabes cudl es la causa, asi como de unos 50
puntos mas menos por los que México habia retrocedido en todos los rankings, lo vio mi
Jefe y el Subsecretario y dice todo esto no lo podemos creer, esta es la realidad pues
ponemos lo que tu quieras, pero en la realidad emparejamos con esto y no se le dio la
importancia.

DHK: Para los modelos que ya me dijo modelos en el &mbito regional e internacional

Maestro Javier: Yo le puse experiencias a adoptar o sea lo que hicimos en el México no
fue nada mas de nosotros; en ese tiempo también los estados estaban incluidos en termas,
empezaban, habia uno que otro avanzado por cierto era Colima, increiblemente, pero
Colima fue de los pioneros, Colima, Nuevo Ledn, Jalisco, Aguascalientes, fueron de los
gue empezaron a destacar, entonces no podiamos tomar modelos internos, pero si de los
externos, Corea del Sur, sobre todo habiamos estado dentro del Centro de Cooperacién
Tecnologica México-Corea. Durd 3 afios y no lo hicimos porque ya terminando el sexenio,
ya no continuamos, porque ya no nos dieron presupuesto; incluso hubo un asesor coreano
en México tres afios, no tomamos el modelo tal cual, asi lo hicimos, tomamos de Corea lo
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gue se pudo, tomamos de Chile ya que es mas avanzado que nosotros y a mi me toco
conocer el modelo ingles que era muy avanzado, el modelo americano, un poco el modelo
canadiense y pues dijimos esto es muy bueno de aqui y de acay de aca alla. Por ejemplo
el gue mas se asemejaria a México seria el de Canada en el area en telecomunicaciones,
Canada es muy grande territorialmente y la Unica manera de llegar es via satélite, como
sucede en México. Este modelo México lo tienen desde el 2006, tomando las mejores
experiencias de otros paises, disefiado con las propias necesidades del pais, la estrategia
digital, presentada por el gobierno actual, es muy parecida al a presentada en el 2006, si
tu ves la que yo presenté en el 2006, es lo mismo en otras palabras, nadamos le agregaron
una linea de accion diferente que es la seguridad, que en aquella época no era tema, si
fue aceptable esta bien lo necesitamos por supuesto, ahora tecnolégicamente hablando
debo decirte que estamos muy bien en seguridad, yo tuve la oportunidad de entrar al
bunker de la Secretaria de Seguridad Publica, ahi en Constituyentes y es una maravilla,
como es que no agarran a los malhechores, los guerrilleros, si aqui lo estan viendo yo veia
en un programa de television con camaras desde satélite ahi lo tienen y no esta explotado.
No te explico si estamos bien en seguridad porque desde el sexenio pasado le metieron
mucho y espero que en este se resuelva.

Maestro Javier: Te mando una presentacion, un resumen de una presentacion, bueno hice
muchas presentaciones, pero una de ellas donde tienen los principales puntos en relacion
a telecomunicaciones; hay algo muy importante que se menciona, es como yo veia habias
dos cosas claves que habria seguir haciendo: una de ellas son los comentarios, diez mil
no eran suficientes y la otra precisamente la cobertura universal en banda ancha en todo
la republica lo que yo tenia, mi idea era que los Centros Comunitarios franquiciarlos, asi
es el costo es altisimo y no es posible que lo sigamos pagando con nuestros impuestos,
es altisimo el costo viendo modelos de otros paises, asi lo estan haciendo llegan a un
pueblo y les dicen quieres tener un centro comunitario digital pues que si lo ponemos, tu
nada mas tienes que administrarlo a mantenerlo asi, mi idea era franquiciarlos, para poner
miles los que se necesitaban claro con una inversion especifica en telecomunicaciones y
gue fuera una sola inversiéon y el costo de la operacion ya fuera a cargo de quien quiera el
centro, era una forma de empezar, el otro punto era para el cubrimiento total de banda
ancha mi idea era licitar por regiones las compafias telefonicas que fueran y en los casos
donde fuera conveniente pues aportar el gobierno lo que fuera necesario para poner lo que
fuera necesario para la inversion.

DHK: yo creo que es importante esa parte que dice, no se puede desplegar sin la debida
medicion de ver cuanto es lo que vamos estar subsidiando

Maestro Javier: cuando yo le dije a Monica Aspe quieres hacer 25 mil Centros
Comunitarios, dijo excelente, pero ahora tienes que presentar la sustentabilidad o sea
estamos poniendo la red satelital, estan poniendo estos satélites en el territorio nacional
en banda ancha perfecto, eso esta magnifico, pero cuanto le va a costar al pais
anualmente; hay dos experiencias ya vividas, que a mi me toco una de ellas, pongo la del
red nacional de microondas, cuando yo entre a telecomunicaciones, en el 71
telecomunicaciones era la joya de la corona de la SCT era lo maximo, hicieron una
torresota, muy bonita a mi me toco casi estrenarla, la hicieron en el 68. Pero la Red
Nacional de Microondas se vendié porque no era posible sostenerlas, era mucho dinero
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costaba mucho mantenerlas y por qué el gobierno no lo hace rentable en cambio se la
venden a TELMEX y la explotan pero a lo grande, cuando pasando los afios fueron
sustituyendo por otros medios como fibra Optica, pero la brecha de microondas, después
vinieron los satélites Morelos y Solidaridad y pas6 lo mismo, costaron un dineral y la
operacion no la pudieron sostener porque Hacienda cada afo te recorta; teGricamente
deberia ser sustentable es un medio de comunicacion costaba mucho dinero y se forma
SATMEX, fue un fracaso porque no lo supieron manejar, también ahi tengo experiencias
importantes y ahora volvemos hacer lo mismo, vienen otros satélites para cubrir todo el
territorio con banda ancha, para E-México y para Seguridad Publica, esta bien nada mas
gue sepan cuénto va a costar. Tengo la plena seguridad que en cinco afios que llegue un
Presidente va a decir esto no podemos extenderlo, entonces te van a comprar los
grandotes TELMEX, Telefdnica, IUSA los grandes lo van a comprar y otra vez, estos no sé
coémo lo vayan a manejar y lo explico: las leyes secundarias no sé cOmo vayan a evitar que
los monopolios sigan creciendo y creo que lo mas importante es que el Gobierno debe
jugar un papel de rector, no de operador, porque le va hacer competencia a Telmex. Lo
tiene Irene Levy muy claro, de los comisionados lo tienen clarisimo, la gran duda como ira
el gobierno a competir con la iniciativa privada por el cumplimiento del porciento de la
banda ancha en el ambito nacional entonces ahi va a estar bueno.

DHK: que falt6 por incluir en la agenda digital

Maestro Javier: Yo la lei asi completa, le di una buena leida y es muy general, es muy
genérica porque ya al bajar de planes estratégicos, a lineas de accion, a planes por
proyecto, es ahi donde truene las cosas. Mi libro basicamente es el hueco que hay, el gap
gue hay entre la planeacion estratégica y la operacion de la ejecucion de los proyectos,
hay una gran diferencia y en el gobierno es abismal, se hacen grandes planes y a la hora
de funcionar no funciona nada o funciona muy poco. Entonces la verdad asi como esta
planteado abarca todo, lo importante es ver qué pasa a la hora de desglosarse en
proyectos, esos son seis niveles de accidbn que son de este gobierno: economia,
educacion, salud, seguridad y lo que le llaman ellos habilidades que es conectividad; son
seis, esos seis a la hora que los pones en lineas accion y luego proyectos especificos pues
te pueden salir 100, 200 proyectos no sé cuantos

DHK: ¢ se cruzan?

Maestro Javier: Todos se van entrelazando, todos se van entrelazando, es matricial,
manejar eso es muy dificil, entonces lo tengo por aqui también, que hay que hacer, tener
un alto proyecto, muy bien llevado, con metodologias profesionales, como con PMI, por
ejemplo, pero hay otras, o balance contable hay que ver las reformas constitucionales,
como lo hacen realidades.

DHK: sera necesario establecer un plan nacional de banda ancha.

Maestro Javier: Pues en estas lineas de accion, estd comprendida lo que es conectividad,
pero esta muy genérico, a lo mejor uno de esos proyectos, es Plan de Banda Ancha en
especifico, pero aqui es donde explico lo de las experiencias anteriores, que era lo que te
comentaba. La red de microondas y los sistemas satelitales. Pero esto es, cuando lo bajen
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a proyectos como lo van a hacer, van a competir contra la iniciativa privada, la gran red
esa que queria poner Javier Lizarraga y Monica Aspe era por el gobierno, decia que es
para el gobierno, no es publica, pues bueno esta bien viene el gobierno, las posibilidades
ante presupuestos anuales de mantener la operacion. De repente a todos los estados se
les ocurria, yo voy a pagar mi red satelital y contrataban lineas, canales satelitales, voy a
adquirir mi chip y esta bien, como proyecto se ve padrisimo, pero ya hiciste por que no ves
gue me sale mas barato que contratarselo a Telmex, es que a ver enséfiame y varias
veces llegue asi enséfame tu estudio justificativo, entonces el estudio justificativo era
contratandoselo a Telmex; sale en tanto mensual silo compro me sale en tanto de inversion
y luego el mantenimiento lo ponian asi como que, en tres afios no hay mantenimiento,
tengo garantia por tres afos, le digo, mira, yo ya maneje una red Satelital Nacional en
Mexicana de Aviacion, teniamos veintitantas estaciones terrenas, en todos los
aeropuertos, manejar una red en telecomunicaciones, sobre todo en vias satélite, es muy
complejo, tienes que tener una infraestructura de recursos humanos de alta capacidad.
Para darle mantenimiento, eso no lo estds tomando en cuenta aqui, tampoco estas
tomando en cuenta, a la hora de que yo vea su estudio en que bases estaban hechos estan
hechos por un ingeniero, me estoy amolando, estan hechos por un ingeniero, necesitas
que lo vea un economista. Yo siempre les decia a mis alumnos que el ingeniero, yo ensefio
casi 30 afos en la ESIME siempre agarraba a los ultimos, el Gltimo semestre yo daba,
siempre les decia, nosotros salimos como técnicos, mas o menos, de la escuela de
medicina, después pasamos a ser administradores, cuando llegamos, tenemos que
administrar recursos humanos, econémicos, técnicos, y después, llegamos a economistas,
cuando te hacen director de una empresa o de una area, te dan un presupuesto y tu ya
tienes que ver como le haces, como aprovechas mejor ese presupuesto y todos tus planes
estan vistos por un economista que realmente es el Director de Finanzas, yo siempre les
dije técnicos, los ingenieros buenos ingenieros, técnicos, administradores y luego
economistas, sin olvidar la rama de ingenieria.

DHK: ¢ Las acciones seran suficientes para el cierre de brecha?

Maestro Javier: Mi experiencia seria por cursar los métodos formales para control de
proyectos y un seguimiento por medio de tableros publicos. Algo que no toma mucho en
cuenta la estrategia digital es el uso de las redes sociales, en el futuro no, al contrario es
un gran beneficio donde por primera vez, las redes sociales pueden influir en algo, o sea a
través de las redes sociales, ya sean el uso de las redes sociales deben de aprovecharse
mejor, pero para usar las redes sociales, se tiene que tener una infraestructura propia, no
sé, por decir algo, una cierta iniciativa y esta iniciativa no le gusta a la sociedad; empieza
a recibir correos, twitter y que tal si recibe un millon, como los conoces, si no tiene un
sistema en el cual pueda hacer ese procesamiento, no hay forma, entonces sale
contraproducente, lo que se necesita es tener una infraestructura para el manejo de las
redes sociales y eso no se ha visto. Y no solo para el cierre de la brecha digital, mas que
nada para la interoperabilidad, serian los primeros pasos con el de interoperabilidad, datos
abiertos yo la hice y no pudimos, no logramos convencer a Presidencia de que tenia que
ser un Decreto Presidencial.

Maestro Javier: En todos los paises del mundo, donde hay interoperabilidad entre
dependencias de gobierno, es un decreto presidencial, existe incluso una ley, ley de
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interoperabilidad, aqui logramos que fuera un decreto, por un Secretario, el Secretario de
la Funcién Publica, el cual emitio el decreto, por el cual se establecen las normas, reglas,
para la interoperabilidad entre el gobierno y de datos abiertos.

Maestro Javier: Y qué pasa con los otros poderes el Judicial y Poder Legislativo, ellos son
otros mundos, se necesita que sea Ley para los tres poderes, ya es tan importante que en
el futuro. Eso pasa en cada dependencia y te piden el IFE, el acta de nacimiento y tiene
tus datos el Gobierno Federal. Se emitié una ley donde se prohibe que al pedirte dos veces
el mismo documento a los ciudadanos, ya estan sus datos con identificacion biométrica,
ya sea con las huellas, con el iris pero ya lo tienen y esa estrategia son de las que fallaron
aqui en México para que realmente avancemos en una digitalizacion del pais se necesita
que identifiguen a sus ciudadanos en la base mas completa es la del IFE, faltan todos los
chicos de 18 para abajo fueron lo primero que hizo Corea, Chile. Primero identifico a todos
los ciudadanos desde que nace hasta que muere, el sistema aqui fallé6 por muchas razones
estratégicas, el gobierno tuvo la culpa. Aqui le pongo lo que debe llevarse a nivel de Ley
es muy dificil no porque cuando tu llegas con una dependencia y le dices no te la voy a
quitar, pero voy acceder a ella para darle el permiso de comerciante de seguro social para
mi permiso tengo que entrar el gobierno estatal y tengo que entrar al gobierno municipal,
entrar a los bomberos porgue necesito un permiso todo esto cuando lo tengamos en linea
ya interoperable en la mismas dependencia, ya no tengo que pedirle los datos otra vez
pero cuando llego a una dependencia, aqui no puedes con la Ley de Acceso a la
Informacién, Ley de Proteccion de Datos Personales, pero si nos los permite tampoco te
puede dar una licencia. Ahora la credencial del IFE es la base mas grande de datos oficial,
esa credencial es para votar, no es una credencial ciudadana.

DHK: El Marco juridico seré suficiente

Maestro Javier: Nunca es suficiente, sobre todo la tecnologia siempre se desarrolla mas
rapido que las leyes; yo creo que hay mucho que hacer, yo le pongo principalmente en
telecomunicaciones no sabemos como pueden venir esas leyes secundarias sin
adquisiciones; también hay algo que en telecomunicaciones no se ha implementado que
yo sepa los PPP (Public Private Partners Ships) que son Asociaciones Publico Privadas,
pero en telecomunicaciones no ha sucedido creo que eso daria un impulso fenomenal,
creo que ahi esta la solucién a tener una red sustentable, Asociaciones Publico Privadas,
entonces no existen esas leyes para que faciliten y para que el gobierno legalmente lo
haga. Yo le puse inseguridad informética, las leyes estan atras de lo que esta sucediendo
en la realidad y lo de importacién del equipo a E-México cuando le empezaron a poner el
WiMax le vendieron equipos que ya van de salida, que son obsoletos, y eso sucede en
México frecuentemente y luego toda via los genios de economia quieren quitar la
certificacibn mexicana, quieren dar el pais con el que tengamos convenio acepte un equipo
para venderlo en México, entonces los chinos simplemente les dices certifiquen sus
equipos y te van a invadir. Hay muchas leyes al respecto y pues en el caso de los grupos
vulnerables la verdad no deberia ser diferente simplemente son casos especiales, pero
deben de ir junto con el avance de la actualizacion del pais, asi como le damos facilidades
a los ciudadanos para que hagan sus tramites via internet, en los casos especiales de
gente discapacitada y todo pues si hay portales especificos para ello que en México algo
se ha hecho pero la verdad totalmente pero hay una infinidad de cosas que se pueden
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hacer y ahi es donde cabe lo que te mencionaba, las lineas de accion y luego los proyectos
en la linea esta que ellos llaman de habilidades no porque ahi metieron conectividad son
cosas absurdas pero bueno, ya las pusieron. La habilidad entre en otras cosas le
llamabamos la adopcién tecnoldgica, ahi si entran las habilidades, entonces en estos
proyectos de habilidades se pueden hacer muchisimas cosas pero creo que no se han
hecho y en ese rubro de habilidades es donde entrarian proyectos especificos para nifios
migrantes, todos las grupos vulnerables que tu quieras, pero ya con programas especificos,
planes especificos, dentro de las lineas de acciones de habilidades digitales, la adopcion
tecnoldgica es la parte facil es poner la computadora que en algunos lugares llegue la
banda ancha hasta ahi, el proceso es més dificil por los lugares o las grandes ciudades
digamos que los dificil es que llegue la telecomunicacion hasta ahi es que la aprovechen
porgue hasta ahorita la adopcion de lo digital los mensajes la mensajeria las redes sociales
pero aprovéchela para tu negocio, aprovéchala para estudios, sabemos que realmente no
es tan genérico en México hay otra cosa que es bien interesante que siempre yo también
he tenido la idea, hablo de ellos, hay dos grandes son de ellos es gobierno y la otra la
sociedad en teoria todo lo que es digitalizacion o sociedades hacia el avance de la
socializacion conocimiento todo lo que en teoria en México deberia estar de este lado y
todos lo que es gobierno esta del otro lado lo que la interoperabilidad entre dependencias
gubernamentales esta aca y que todas las dependencias gubernamentales adopten toda
la educacion digital para que las computadoras no sirvan como maquinas de escribir si no
gue realmente se aproveche esto sucede todavia en México eventualmente Hacienday el
SAT pero son pocas las que ya empiezan a regular redes internas donde esta cada
empleado es parte de una red y estan aprovechando recursos eso todavia se ve en mi
gobierno se ve todavia poco, hacer un gobierno se trata de hacer unas cosas volvieron a
cruzar el mismo gobierno, sacaron una estrategia digital y aca sacaron un plan de gobierno
lo llamaron gobierno accesible, sacaron decreto de gobierno accesible, sacaron algo que
en gobierno pasado se llamaba agenda, ahora le cambiaron el nombre entonces este
gobierno facil accesible una agenda separado de estos ahora esta estrategia digital tiene
una linea que se llama gobierno donde entra esto, pero que pasa a lo que me refiero todo
lo que es avance de la sociedad de la informacién de gobierno, estar acéd porque esto esta
regulado por un economista por las redes de mercado, porque reglas de mercado porque
la gran mayoria ahorita andamos en el sesenta, setenta por ciento gente de la poblacion
en México no tiene acceso a los medios digitales a informacién la principal razén es que
no tiene dinero, es una cuestion de mercado por que TELMEX no pone banda ancha. Ahi
en mi tierra, yo soy de Chalchihuites Zacatecas, ahi en mi pueblito ya hay ahora infinitum,
ya es algo, pero no es banda ancha precisamente, porque no es conveniente
econémicamente, entonces la ley de la oferta y la demanda esta entorpeciendo al mercado,
entonces si yo tengo demanda en cierto lugar yo voy ofrecer eso es TELMEX, compafias
telefonicas, si yo tengo demanda aqui les voy a ofrecer, pero mis acciones se recuperan
en tanto tiempo, pero México tiene ochocientas mil poblaciones, si incluimos las de menos
350 habitantes y de mas 350 habitantes para arriba son como 200 mil, y para llegar a
esos 200 mil solamente tiene que intervenir el gobierno y entonces el gobierno a través de
las leyes que emanen, de las leyes secundarias tienen que apoyar al mercado para que el
mercado pueda abastecer y claro apuesta lo de las frecuencias, concesiones y todo lo que
es, incluso la regulacion; entonces de esa manera fomentas el mercado, se incentiva el
mercado para que todos tengan y luego entramos en la sustentabilidad y el gobierno con
los impuestos no puede durar para siempre manteniendo siempre al 60% digamos que
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gueremos alcanzar el 60% cubrimiento del territorio nacional y si tenemos que financiar
con nuestros impuestos el 60 % pues no se va a poder, nuestros impuestos no van alcanzar
a los que si pagamos impuestos nos van a exprimir, ya nos estan exprimiendo pero por
MA&s que nos expriman no va alcanzar para todo; tienen que hacer reglas de sustentacion,
eso entra en el mercado sostenibilidad porque pasa en los gobiernos donde todo lo paga
el gobierno que te lo diga Cuba, que te lo diga Rusia, que te digan todos aquellos que
tronaron cuando todo lo paga el gobierno y es mal operador, va a tronar tronaron todo el
sistema socialista porque China se abrié al mercado el gobierno no puede solo, eso es
mercado y eso es lo que va a solucionar la sociedad de la informacion y el gobierno tiene
mucho que hacer en cuanto a leyes en cuanto a eficiencia en cuanto a datos abiertos en
cuanto a confiabilidad certeza, que se da a al empresas a través de leyes y es para que
la empresa crezca pero si el gobierno se quiere meter a vender se va pasatr.

132



4 .- Maestro Leonardo Rafael Sd&nchez Ferreiro

Leonardo Rafael Séanchez
Ferreiro. Director General
de Tecnologias de Ia
Informacion Secretaria de
Gobernacion Mexicano,
bl originario de Coatzacoalcos
M Veracruz, con estudios de

HEE Ingenieria Industrial y de
Sistemas y Maestria en Administracion de
Tecnologias de la Informacién en el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey. En su experiencia laboral se incluyen
los sectores Financiero, Consultoria, vy
Tecnologias de la Informacion, trabajando para
organizaciones como Industrias AXA, Teléfonos
de México y la Secretaria de Gobernacion. En el
area de Tecnologias de la Informacion ha
concretado con  éxito programas de
Aseguramiento de Calidad, Redisefio de
Procesos, Desarrollo e Implantacién de Servicios
y Soluciones de Tecnologia, entre otros. A partir
de 2001 se desempefia como Director General
de Tecnologias de la Informaciéon de la Secretaria
de Gobernacion y actualmente funge como
Secretario Técnico del Consejo Ejecutivo de la
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DHK: ¢Qué le falté a México en el pasado sexenio
para avanzar en el cierre de la brecha digital?

Maestro Leonardo Rafael Sanchez: En el sexenio
pasado tuvimos una desaceleracion en el avance
del uso de tecnologias de la Informacion respecto
al sexenio previo, lo cual se puede verificar
revisando la calificacion generada por el foro
economico mundial en su Global Information
Technology Report, que mide la preparacion del
pais para hacer uso de las TIC, aunque hacia 2011
y 2012 se presentd una recuperacion. Los
mecanismos establecidos en afios previos sufrieron
un retroceso y faltaron ideas nuevas para aumentar
el acceso a las TIC asi como para preparar a la
poblacion para usarla y elevar su competitividad,
cabe hacer énfasis en el hecho de que esto no
significa que no haya avances, sino que el ritmo al
gue se requiere avanzar aun no se ha alcanzado.

Comision Intersecretarial para el Desarrollo del
Gobierno Electrénico.

DHK: ¢ En su experiencia, considera que el cierre de brecha digital mejorara las asimetrias
educativas, econémicas y sociales en México?

Maestro Leonardo Rafael Sanchez: Por definicion, el cierre de la brecha digital consiste en
reducir tales asimetrias, lo importante es encontrar el balance para que las politicas
publicas atiendan tanto el acceso a la tecnologia como el uso inteligente de la misma, dado
gue el acceso por si mismo no mejorara la productividad y competitividad del pais y sus
empresas. Para cerrar la brecha digital es necesario disefiar mecanismos muy agresivos
para que las empresas del ramo de TIC generen soluciones y aplicaciones para el resto
de los sectores y de esta forma ayuden a acelerarlas, los programas de fomento del sector
TIC tendrian que incrementar el grado de apoyo a proyectos de esta naturaleza. Por otro
lado, la curricula educativa, desde primaria hasta posgrados, deben incluir un mayor
contacto con las TIC de manera natural y no como una materia adicional.

DHK: ¢ Qué modelos en el ambito regional e internacional pueden servir de referencia para
el cierre de brecha en México?

Maestro Leonardo Rafael Sanchez: No conozco un modelo en particular que pueda aplicar
completo, pero algunas caracteristicas como el componente de acceso de Corea del Sur,
como el uso de TIC en ambitos sociales y empresariales en Finlandia, el control de la
inversion gubernamental en TIC como lo hace Estados Unidos, la integracion de la gestion
y el presupuesto de TIC en Espafia, el modelo de outsourcing de TIC, aun en
implementacion, en Colombia, el resurgimiento del modelo de Application Service Provider
aplicado al gobierno como consumidor de tecnologia y aplicado por sector industrial,
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aprovechando las caracteristicas de "la nube", el fomento a la capacidad de analisis de los
jovenes profesionistas mexicanos del sector usando capas de Analitics, entre muchos
otros, son modelos, o elementos de modelos, que pueden acelerar el cierre de esa brecha.

DHK: ¢Considera Usted que faltaron temas por incluir en la Estrategia Digital Nacional?

Maestro Leonardo Rafael Sanchez: Mas que referirme al contenido de la EDN, creo que lo
importante es institucionalizar el 6rgano responsable de disefiar y aplicar la estrategia, ya
gue para lograr los beneficios de una estrategia de este tipo es necesario asegurar la
continuidad de los programas y proyectos en el largo plazo. Una posibilidad es incluir en la
Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal un Organismo Autonomo con facultades
rectoras del sector de TIC, estableciendo programas que aceleren la maduracién de las
empresas del sector TIC de cara a su competitividad internacional, y con facultades
estratégicas para normar la forma en que el gobierno consume tecnologia, asi como con
capacidades de proveer servicios de TIC a las dependencias y entidades
gubernamentales, particularmente a aquellas que por su presupuesto limitado, no tienen
acceso a los mismos niveles de servicio.

DHK: ¢Es necesario establecer un Plan Nacional de Banda Ancha para fortalecer la
Estrategia Digital Nacional?

Maestro Leonardo Rafael Sanchez: Muchos de los instrumentos de politica publica en esta
materia incluyen un Plan Nacional de Banda Ancha, en mi opinién, como lo he comentado,
es mas urgente que sociedad y empresas aprendan a utilizar la tecnologia que ya esta
disponible para hacerse mas competitivos.

DHK: ¢Seran suficientes las acciones establecidas en la Estrategia Digital Nacional del
presente sexenio para el cierre de brecha digital?

Maestro Leonardo Rafael Sanchez: La Estrategia Digital Nacional no es el Unico
instrumento 0 mecanismo para el cierre de la brecha digital, la forma en que los usuarios
de las TIC aprovechen la tecnologia y la integren a sus actividades cotidianas para hacer
mas productivas y competitivas sus empresas tiene una relevancia mayuscula, por otro
lado, los directores de sistemas de las instituciones publicas, tienen un papel
preponderante al ser los responsables de integrar tecnologia para habilitar a sus
organizaciones para entregar sus tramites y servicios de manera mas oportuna, para que
€s0 ocurra es necesario que se modifique la forma en que se percibe a las areas de
tecnologia y que pasen de ser los proveedores de computadoras e impresoras, a ser parte
del equipo de definicion estratégica. Dos ejemplos de lo anterior, el proceso de apertura
de empresas, hasta el 2012 estaba basado en atencion de personal de la SRE, éste fue
sustituido por un sistema de la Secretaria de Economia, que al no contar con la misma
cantidad de personal, se vio obligada a automatizar mediante un nuevo sistema de
computo que, después de una buena cantidad de problemas, le permitié atender cuatro
veces mas solicitudes usando sélo un 10% del personal y ampliando las opciones posibles
para los solicitantes de a 5. Otro ejemplo es el proceso actual de monitoreo del IFE, que
nacié como un proyecto de tecnologia para permitir a RTC dar cumplimiento a su obligacién
de verificacion de los tiempos oficiales, lo cual se logré después de afio y medio de
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investigacion y una vez que se puso en marcha, el sistema se tom6 como modelo para la
legislacion en materia electoral y posteriormente se implementd a nivel nacional en el IFE.
Como puedes ver, las acciones definidas en cualquier Estrategia Digital, deben ir
acompafadas por iniciativas especificas que hagan en uso de las TIC, de lo contrario no
sera posible cerrar la brecha digital.

DHK: ¢Existe coordinacion interinstitucional que contribuya al cierre de la Brecha Digital?

Maestro Leonardo Rafael Sanchez: Si existe coordinacion interinstitucional, por ejemplo,
la Comision Interinstitucional para el Desarrollo del Gobierno Electronico, sin embargo, hay
aun una altisima cantidad de pendientes para optimizar el uso de las TIC, del lado del
gobierno, el retso de sistemas o la conceptualizaciébn de sistemas interinstitucionales
interoperables puede reducir dramaticamente los tiempos de atencion, por ejemplo, la
coordinacion entre el SAT y el SAE puede reducir de 20 dias a unas horas el proceso de
enajenacion de bienes, por el lado de la sociedad, la coordinacion entre las instancias
reguladoras del sector TIC y las instancias educativas pueden disefiar mejores curriculas
para los alumnos de todos los niveles en materia de TIC.

DHK: ¢Es suficiente el marco juridico para la implementacién de la Estrategia Digital
Nacional?

Maestro Leonardo Rafael Sanchez: En general el marco juridico es suficiente para la
aplicacién de las TIC en las operaciones cotidianas de las dependencias y de las
empresas, para poder aprovechar la tecnologia es necesaria una disposicion para impulsar
y aceptar cambios, mas que un cambio juridico es un asunto de voluntad, por ejemplo, a
mediados de los 90 el uso de correo electrénico se encontraba en pleno ascenso, en mi
primer afio trabajando para TELMEX tuve que firmar alrededor de 200 memorandums
(escritos formales en papel y distribuidos fisicamente a todo el pais) para el segundo afio,
solamente tuve que firmar alrededor de 15, el resto de la comunicacion fue sustituida por
mensajes de correo electronico, sin necesidad de ninguna adecuacion legal.
Independientemente de lo anterior, si es conveniente mejorar las condiciones de
competencia en el sector de las TIC, asi como el manejo apropiado de los derechos
intelectuales.

DHK: ¢Qué iniciativas se deben fortalecer para facilitar el acceso a Internet de los grupos
vulnerables?

Maestro Leonardo Rafael Sanchez: Las iniciativas actuales de los centros comunitarios
digitales, de acceso sin restricciones en algunos municipios del pais son apropiadas, es
necesario reforzar el acceso en zonas rurales, probablemente mediante dispositivos
moviles y mediante el uso de apps de manera inteligente, algunas empresas ya estan
trabajando en ello, fomentando el desarrollo de aplicaciones mediante eventos como "El
reto BlackBerry", que ya se efectia en México, o como Fundacion Telefénica en Espafia,
gue apunta al desarrollo de apps para los sectores vulnerables.
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5.- Dra. Arlete Vargas Rivera

La Doctora Arlete Vargas DHK: ¢Qué le faltd a México en el pasado sexenio

Rivera,  cuenta  con nara avanzar en el cierre de la brecha digital?
licenciatura en Relaciones

Internacionales por la
Universidad lberoamericana Dra. Arlete Vargas: Desde mi perspectiva, vision a
y en ciencias politicas por la |grgo plazo y la implantacion real de planes vy
anversidad - Neconsl proyectos encaminados a reducir la brecha digital y
grado de maestria por el CONtribuir a la Sociedad de la Informacion y el
Instituto ~ Nacional de Conocimiento, en virtud de que a lo largo del
Administracion  Pdblica y Doctorado por la  sexenio pasado, las acciones y estrategias en
e e o i e e materia die reducion de brecha digital fueron muy
secretarias de Comunicaciones y Transportes como POC@as, comparandolas con el numero de acciones
Subdirectora de Innovacién Gubernamental y en la Yy estrategias implementadas en otros paises
SAGARPA, asi como en el Senado de la Republica. Y desarrollados como es el caso de los Estados
aciuaimente es docente en 'ayU""’Izrs'dedmcjf;i‘;’ﬂ Unidos de América; y fue hasta finales del mismo
Iberoamericana. sexenio que se dio a conocer la Agenda Digital, la
cual llegd ya muy tarde y fungi6 como un
instrumento electoral que sirvi6 en su momento,
para dar legitimidad al gobierno que encabezé el
Lic. Felipe Calderén Hinojosa en materia de
gobierno digital, aunado a que fortaleceria las
acciones partidistas en tiempos electorales.
Lo anterior, lo podemos ejemplificar claramente con el hecho de que a finales del sexenio
anterior, nuestro pais carecia de una identificacion clara de las partidas presupuestales
para el uso y aprovechamiento de las TIC en los tres niveles de gobierno, asi como de
inversiones para que la poblacién marginada tuviera acceso a las mismas, aunado a la

falta de capacitacion y formacion de las personas para su uso.

DHK: ¢ En su experiencia, considera que el cierre de brecha digital mejorara las asimetrias
educativas, econdmicas y sociales en México?

Dra. Arlete Vargas: A pesar de que a nivel macroeconémico se observa una correlacion
alta entre el desempefio econdmico de un pais y su nivel de adopcion de las TIC,
identificandose que las TIC son instrumentos efectivos que contribuyen a la productividad,
competitividad e innovacién, considero que el cierre de la brecha digital, tiene a las TIC
como una herramienta para conseguir tal objetivo; sin embargo, las TIC no mejoran o
solucionan por si solas las asimetrias de nuestro pais, y por lo tanto, afirmo que el cierre
de la brecha digital por si solo, no mejora las asimetrias educativas, econdmicas y sociales
de México, sino que se necesitan otros factores externos e internos para el mejoramiento
de tales asimetrias; puedo decir que si en nuestro pais el Estado de Derecho fuera una
realidad, estas asimetrias estarian completamente reducidas, entre las cuales destacaria,
por ejemplo, que todos los habitantes de nuestro pais, independientemente de su nivel
socio-economico, raza, etnia, edad, sexo, tuvieran el acceso a las TIC en cualquier
momento y desde cualquier lugar, no importando si el presidente municipal es Priista, y el
Gobernador Perredista; y desde este momento, la brecha digital se cerraria y se
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fortaleceria el camino hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, y por tanto,
al crecimiento y desarrollo.

Si no existen politicas publicas enfocadas a reducir las asimetrias educativas, sociales,
econdmicas, dificilmente el cierre de la brecha digital podra mejorar en alto grado estas
asimetrias.

Asimismo, considero que si nuestro pais no esta preparado para enfrentar los nuevos retos
gue la globalizacion trae consigo, asi como todos los lineamientos que debe cumplir frente
a los ordenamientos que dictan los organismos internacionales y los paises desarrollados,
es dificil que se pueda cerrar la brecha digital en nuestro pais; se necesita de interés
politico, de vision a corto, mediano y largo plazo (seguido de continuidad), y de relaciones
inter institucionales y relaciones internacionales sélidas y congruentes.

Recordemos que no es lo mismo crecimiento que desarrollo, y por tanto, las cifras en
cuanto a la insercion del nimero de usuarios de las TIC pueda aumentar no significa que
los habitantes tengan un nivel de vida satisfactorio; aunque el PIB aumente, no significa
qgue la calidad de vida de los mexicanos sea mejor. Las TIC no son la solucion a todos
nuestros problemas o necesidades.

La brecha digital no sélo debe ser medida en términos de niumero de teléfonos, nimero de
computadoras, sitios de Internet, sino también en términos de opciones, facilidades y
costos adecuados para el acceso a la red y a programas de capacitacion y formacion que
permitan optimizar el uso de la infraestructura instalada.

Por otra parte, si considero que el cierre de la brecha digital contribuye enormemente a
mejorar la asimetria educativa, pero repito, no por si sola, sino con acciones y estrategias
gue fortalezcan el Estado de Derecho.

El reducir la brecha digital y fomentar al mismo tiempo a la disminucién de las asimetrias
educativas, econdmicas y sociales, no solo es responsabilidad de los paises menos
privilegiados, sino es responsabilidad de toda la sociedad humana para avanzar hacia un
mundo mas justo.

DHK: ¢ Qué modelos en el ambito regional e internacional pueden servir de referencia para
el cierre de brecha en México?

Dra. Arlete Vargas: Tenemos a Corea, Singapur, Nueva Zelanda, Espafa, Canada,
Estados Unidos de América, y a Chile; por ejemplo.

Estos paises han sido referentes internacionales para el cierre de brecha digital en otros
paises, como México.

Sin embargo, considero que no hay un modelo genérico que aplique para todos los paises,
cada uno tiene sus propias necesidades y caracteristicas.
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Singapur ha sido uno de los paises mas vanguardistas en materia de cierre de brecha
digital y al fortalecimiento de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento; Singapur,
por sus dimensiones, y por las caracteristicas de su poblacion, llevé a cabo un proceso de
transformacion de su pais con base en el uso de las TIC.

Un lema utilizado en ese proceso fue: “Para tumbar los silos, se requiere un palo muy
grande”, lo cual nos da una idea de las caracteristicas de la implantacion. Te menciono,
como ejemplo, s6lo dos de los puntos torales y decisiones que se tuvieron que llevar a
cabo: Mira, en Singapur se logro unificar la vision de las empresas publicas en sus niveles
de gobierno; se centralizé en una sola dependencia la infraestructura de las TIC y la
definicion de las politicas nacionales, estandares y procedimientos.

En Corea, desde 1986, iniciaron los procesos de informatizacion para avanzar a la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, lanzandose, por ejemplo, el Plan Cyber
Corea 21 y la vision de e-Corea, en el 2006, el cual actualmente esta operando; cuyo
principal objetivo es incrementar el impacto de la informatizacion en los sectores
econdémicos, incluyendo a los ciudadanos, negocios y gobierno.

DHK: ¢Considera Usted que faltaron temas por incluir en la Estrategia Digital Nacional?

Dra. Arlete Vargas: Como sabemos, la Agenda mx tenia como uno de sus principales
objetivos el contribuir al cumplimiento de lo sefialado en el pasado Plan Nacional de
Desarrollo, en su Eje Rector 5, sobre el elevar los estandares de eficacia y eficiencia
gubernamental, mediante la digitalizacibn y sistematizacion de todos los tramites
administrativos y el aprovechamiento de las TIC; y en este sentido, la Agenda mx, fue
disefiada para implementar las estrategias y las acciones para el desarrollo del Gobierno
Digital; sin embargo, como ocurre en nuestro pais de manera cotidiana, todo queda en
papel, y es mucha teoria y discurso politico, y muy escasa practica, aunado a que esta
Agenda, ya llegdé demasiado tarde para poder operarla en su totalidad, y obviamente, no
hubo continuidad al respecto, como ocurre, repito, en la mayoria de las decisiones y
politicas publicas de nuestro pais.

Asimismo, la Agenda mx, carecia de una vision real, y pues no es innovadora, considero
gue es una traduccion fiel del significado del concepto de la Nueva Gestion Pablica y de la
Sociedad del Conocimiento que se pretende llevar y aplicar en el nivel internacional; por lo
gue carece de propuestas reales y no se adecuUa a las caracteristicas de nuestro pais.

DHK: ¢Es necesario establecer un Plan Nacional de Banda Ancha para fortalecer la
Estrategia Digital Nacional?

Dra. Arlete Vargas: Pues bueno, el ancho de banda se define como la capacidad necesaria
para acceso a Internet, y esta relacionado a la velocidad y eficiencia con que se ingresa y
trabaja a Internet, aunado a que el audio y video, pues necesitan de un ancho de banda
mucho mayor; desde esta perspectiva, me gustaria sefalar, que a pesar de que se tenga
un ancho de banda mayor, actualmente el trafico que se cursa por los canales de
comunicacion es desproporcionado; siendo los paises desarrollados los que mas ancho
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de banda utilizan y los que mas trafico tienen, situacion que no ocurre con los paises de
Latinoamérica, por ejemplo.

Desde esta perspectiva, considero que si es necesario establecer un Plan Nacional de
Banda Ancha, ya que esta comprobado que la disparidad que mencioné, ocurre porque
muchos proveedores de Internet en nuestro pais se ven obligados a comprar enlaces
internacionales hacia Estados Unidos y Europa, en vez de conectarse con los proveedores
de Internet locales, quienes en ocasiones ofrecen servicios caros y de mala calidad, y con
ancho de banda reducido; y a pesar que ha habido acciones de conectividad que permiten
a mayor numero de usuarios tener acceso a Internet a traves de los diversos portales, creo
gue no es suficiente.

Entonces considero que las alianzas gobierno (en sus tres niveles) e iniciativa privada,
serian uno de los elementos prioritarios para el disefio, elaboracion e implementacion del
Plan Nacional de Banda Ancha en México, que esté sustentado en un marco legal solido,
con estrategias y lineas de accion reales, con programas y proyectos que contengan
diagndsticos y propuestas con vision a corto, mediano y largo plazo, en donde la
continuidad sea la clave del éxito, independientemente el partido politico que cada seis
afos ocupe la Presidencia de la Republica.

DHK: ¢ Seran suficientes las acciones establecidas en la Estrategia Digital Nacional del
presente sexenio para el cierre de brecha digital?

Dra. Arlete Vargas: La Estrategia Digital Nacional, demasiado ambiciosa para los cinco
afios que abarca. Las lineas de accion que se plantean por cada uno de los objetivos
sefialados en la misma, considero que son suficientes, pero no realistas, ya que es dificil
gue se puedan alcanzar en la administracién actual. Esperemos que le den continuidad.

La Estrategia Digital Nacional actual, carece de las estrategias especificas (politicas
publica; por ejemplo); e indicadores por cada una de las acciones; por lo que, el control y
la evaluacién, quedan rezagados. Obviamente, el tema de presupuesto ni siquiera se
menciona, aunado a la programacion.

Asimismo, considero que faltan las reglas de operacion para alcanzar los objetivos
sefialados en la misma y los mecanismos de relaciones interinstitucionales que deberan
establecerse para este fin.

Me parece un documento muy interesante, ya que si se implementara, considero que si se
alcanzarian los objetivos planteados en la misma Estrategia. Realmente espero que haya
continuidad, porque repito, no creo que se alcancen todos los objetivos en el 2018.

DHK: ¢Existe coordinacion interinstitucional que contribuya al cierre de la Brecha Digital?

Dra. Arlete Vargas: Definitivamente no, y comenzaré por decirte que, aunque el
Reglamento Interno de la Presidencia de la Republica, que se publicé el 2 de abril del afio
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pasado en el Diario Oficial de la Federacién, establece las atribuciones de la Coordinacion
de Estrategia Digital Nacional, como encargado de alinear las acciones, objetivos y
politicas de todos los actores de la sociedad en el uso de las TIC y fortalecer el Gobierno
Digital; y que en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal se establece, como
tu sabes, las atribuciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal; y en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las de los Poderes
de la Union, y que se refieren a los tres niveles de gobierno; ain en materia de brecha
digital, considero que no se ha definido claramente qué actores, qué dependencias o
entidades son responsables en cada uno de los procesos y procedimientos para alcanzar
los objetivos sefialados en la Estrategia Digital Nacional, lo cual crea confusion, y muchas
veces, hasta duplicidad de atribuciones en el sector publico.

Obviamente, por el rubro de la materia, le corresponderia, en mayor parte, a a la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes y a sus organismos descentralizados u Organos
desconcentrados, la mayor parte del proceso; sin embargo, considero que existen vacios
en muchos procedimientos al respecto, en los cuales ni las mismas dependencias o
entidades, o los mismos gobierno estatales o0 municipales, saben quién o quiénes deben
intervenir o son los responsables; de hecho, si leemos las atribuciones de la Coordinacion
de Estrategia Digital Nacional, menciona a las “dependencias y entidades competentes”,
pero no las especifica.

Considero, a manera de ejemplo, que en materia de Gobierno Digital, muchas veces ocurre
lo que paso en el desastre en Guerrero a finales del afio pasado, en donde la Sedesol y la
Secretaria de Gobernacion, se “echaban la bolita” en cuanto a la responsabilidad y de
qguién era el facultado para atender de inmediato la problematica presentada en los
municipios guerrerenses afectados por las inundaciones.

Ahora, ¢y la iniciativa privada y las ONG dénde quedan en todo esto?, las relaciones que
se establezcan con el sector privado y con estas organizaciones, también se deben
considerar y generar los mecanismos de operacion necesarios para ello.

DHK: ¢Es suficiente el marco juridico para la implementacion de la Estrategia Digital
Nacional?

Dra. Arlete Vargas: La respuesta es No. Considero que falta ain un marco juridico especial
para que se pueda cumplir con el alcance de la Estrategia Digital Nacional.

Mira, considero que hacen falta leyes que abran la competencia en el pais, y no solo en
materia de telecomunicaciones, las leyes primarias y secundarias, estan dejando de lado
las regulaciones.

Por supuesto que las leyes de telecomunicaciones fortalecen la Estrategia, en virtud de

gue pueda hacer que la Estrategia sea transexenal y no sélo de un partido politico o del
gobierno en turno.
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Por ejemplo, falta un marco juridico y normativo para la Coordinacion de Estrategia Digital
Nacional, quien es la encargada de ejecutarla; asi como hay carencia de los proyectos a
largo plazo. Aunado a que, la Coordinacién, no tiene el poder de solicitar el presupuesto
especifico para la ejecucidén de proyectos, sino solo para fines operativos de la instancia,
y por lo tanto, se carece del marco normativo en este sentido.

Falta la claridad que le puede dar el marco legal a la Estrategia Digital Nacional, asi como
mecanismos de control y evaluacion de las politicas publicas que se encaminaran al
desarrollo tecnoldgico de nuestro pais.

DHK: ¢Qué iniciativas se deben fortalecer para facilitar el acceso a Internet de los grupos
vulnerables?

Dra. Arlete Vargas: existen varios grupos vulnerables que necesitan incluirse en esta
Estrategia Digital, los grupos con capacidades diferentes, los grupos indigenas, la gente
indigente, los adultos mayores, entre otros. Los cuales es necesario que se adopten
medidas de adopcion y de contenidos para que estos grupos puedan usar la tecnologia y
encuentren un uso propio. Faltan politicas y un marco juridico para que se incluyan en las
estrategias.
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ANEXO Il. Matriz de resultados
De las entrevistas anteriores obtenemos los siguientes resultados de acuerdo a las
referencias:

Expertol Maestra Korina Velazquez Rios.

Experto 2 Maestro Alejandro Oropeza Querejeta.

Experto 3 Maestro Javier Pérez Mazatén.

Experto 4 Maestro Leonardo Rafael Sdnchez Ferreiro.

Experto 5 Dra. Arlete Vargas Rivera.
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Pregunta 1.

¢ Qué le faltd a México en el pasado sexenio para avanzar en el cierre de la brecha digital?

Coincidencias

Diferencias

Experto 1
Infraestructura y capacitacion.

Pasar de ser wusuarios a ser
generadores de contenido. Usar la
tecnologia para desarrollar una
empresa o hacer negocio.

Generar nuevos modelos de negocio
en importacion y exportacion con uso
de economia digital.

Coordinacién entre las instituciones
para abordar el problema.

Regulacion para que bajen los
precios en el mercado y la gente
pueda acceder a mas bajo costo, con
mas banda ancha.

No hay una identificacion especifica a
las partidas presupuestales.

Primero la comprension de la
problematica.

Hacen falta indicadores,
Seguridad, actualmente  México
ocupa los primeros lugares en temas

de cibercrimen.

Recursos humanos suficientes para
tratar las denuncias de ese tipo.

Experto 2

Cobertura, México es un pais muy
dificil orograficamente.

Inversiones para acercar la
tecnologia o la conectividad a zonas
marginadas.

Conexioén de banda ancha.

Parte educativa veniamos cerrando
el proyecto de enciclomedia, que en
teoria generaria habilidades.

Luego vino el programa
COMPUAPOQYO, se dieron cerca de
mil millones de pesos, para que la
gente se  hiciera de sus
computadoras personales.

Precio del acceso a internet.
El mercado tendria que estar
resolviendo esos problemas.

Particularmente dominado por un
operador.

Experto 3
Gran iniciativa pero falta de
presupuesto.

Presupuesto tardio, mas lo dieron
al terminar el sexenio.

En el sexenio pasado realmente
no se le dio importancia. En el Plan
Nacional de Desarrollo
practicamente no aparecio.

La agenda se publicé hasta unos
meses antes de que terminara el
sexenio.

Falta de coordinacién entre los
actores principales.

Problemas de convenios con los
estados y municipios para la
instalacién de los centros no se
termino.

Experto 4

Desaceleracion en el avance del
uso de tecnologias de la
Informacion respecto al sexenio
previo, lo cual se puede verificar
revisando la calificacion generada
por el foro econémico mundial en
su Global Information Technology
Report.

Faltaron ideas nuevas
aumentar el acceso a las TIC

para

Preparar a la poblacion para

usarla.

Elevar competitividad.

Experto 5
Visibn a largo plazo y la
implantacion real de planes y
proyectos

Fue hasta finales del mismo sexenio
gue se dio a conocer la Agenda
Digital, la cual llegé ya muy tarde y
fungi6 como un instrumento
electoral.

Falta de una identificacién clara de
las partidas presupuestales para el
uso y aprovechamiento de las TIC
en los tres niveles de gobierno,

Inversiones para que la poblacién
marginada tuviera acceso a las
mismas, aunado a la falta de
capacitacion y formacion de las
personas para su uso.
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Coincidencias

Diferencias

Pregunta 2.

¢ En su experiencia, considera que el cierre de brecha digital mejorara las asimetrias educativas, econémicas y sociales en México?

Experto 1

Es gradual como en una piramide por
capas las més basica es latema de la
banda ancha y la conectividad, la
segunda las herramientas, la tercera
los contenidos, la cuarta también con
las capacidades, la quinta la visién a
largo plazo de generacion de nuevos
modelos de negocio.

Hay autores que dicen que las
tecnologias solo son un amplificador
de lo que realmente hay y sucede en
una organizacion, si una organizacion
tiene buenos procesos, buena
sinergia en la realizacion de su
trabajo, cuando uno pone una
herramienta va  amplificar los
beneficios de estas herramientas va a
ser mas eficiente, més efectivo, etc.

Experto 2

Estd comprobado que por cada millén
de habitantes conectados a la banda
ancha, se sube medio punto del PIB.
Se pueden generar nuevas
oportunidades de negocio y educativas
a través de la conectividad movil. A
través de los SMS, hay bancarizacion
que se ha hacen el envio de dinero que
llegan con tu SMS, con tu clave se lo
metes dentro del cajero automatico y el
cajero te dispensa dinero.

Ademés aplicaciones que una
MYPYME que esta en una zona
marginada o que estd en una zona
remota, podria acceder al mundo a
través de la banda ancha, o a través de
internet, generando una pequefa
pagina de internet, un correo
electronico y podria estar accediendo a
nuevos mercados esfuerzos como los
de Khan Academy que es una
organizacion educativa que tiene una
base de conocimientos y programas
educativos enorme para generar
conocimiento en las personas y esta
gratis

Experto 3

Es un medio el cerrar la brecha
digital, debe considerarse
como un medio para lograr
otras cosas mas importantes,
como son la educacion, el
bienestar social, sobre todo lo
economico; en lo econémico lo
gue se necesita mas que nada
es continuidad. La historia en
Corea del Sur si te das cuenta,
la continuidad de lo que ahi
dice, el plan inicial por ahi de
los noventas creo que fue a 10
afos llegaron a esos, ahora
son estas y ahora simplemente
asi que yo sepa llevan 3 etapas
ellos no hicieron programas
sexenales.

Experto 4

Por definicion, el cierre de la brecha
digital consiste en reducir tales
asimetrias, lo importante es
encontrar el balance para que las
politicas publicas atiendan tanto el
acceso a la tecnologia como el uso
inteligente de la misma. Para cerrar
la brecha digital es necesario
disefiar mecanismos muy
agresivos para que las empresas
del ramo de TIC generen
soluciones y aplicaciones para el
resto de los sectores y de esta
forma ayuden a acelerarlas, los
programas de fomento del sector
TIC tendrian que incrementar el
grado de apoyo a proyectos de esta
naturaleza. Por otro lado, la
curricula educativa, desde primaria
hasta posgrados, deben incluir un
mayor contacto con las TIC de
manera natural y no como una
materia adicional.

El acceso por si mismo no mejorara
la productividad y competitividad
del pais y sus empresas

Experto 5

A pesar de que a nivel
macroeconémico se observa una
correlacion alta entre el
desempefio econémico de un pais
y su nivel de adopcion de las TIC,
identificaindose que las TIC son

instrumentos efectivos que
contribuyen a la productividad,
competitividad e innovacion,

considero que el cierre de la brecha
digital, tiene a las TIC como una
herramienta para conseguir tal
objetivo; sin embargo, las TIC no
mejoran o solucionan por si solas
las asimetrias de nuestro pais, y
por lo tanto, afirmo que el cierre de
la brecha digital por si solo, no
mejora las asimetrias educativas,
econdmicas y sociales de México,
sino que se necesitan otros
factores externos e internos para el
mejoramiento de tales asimetrias
La brecha digital no sélo debe ser
medida en términos de nimero de
teléfonos, ndmero de
computadoras, sitios de Internet,
sino también en términos de
opciones, facilidades y costos
adecuados para el acceso a la red
y a programas de capacitacion y
formacién que permitan optimizar
el uso de la infraestructura
instalada.
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idencias

INCI

Co

Diferencias

Pregunta 3.

¢ Qué modelos en el &mbito regional e internacional pueden servir de referencia para el cierre de brecha en México?

Experto 1

Africa ha logrado beneficiarse con las
tecnologias de una forma tan radical
y tan buena que al cabo de unos o
dos aflos han superado a
comunidades que tienen mejores
condiciones que Latinoamérica.
Muchas personas en Africa tienen
parientes en Europa y lo que hacian
era enviar mensajes de texto con
dinero electrénico, en un afio o dos
habian obtenido el nivel de ingresos
de arriba del 50 % en una poblacion
entera, a pesar de que no tienen
energia eléctrica y a pesar que no
tenian los recursos. Creo que la idea
con la que nos tenemos que quedar
es que hay hacer uso de la
innovacion ser creativos.

Podemos ver como de un pais a otro
puede haber una mejoria sustancial
en un afio, por ejemplo los rankings
que miden cada afio el estado
desarrollo de uso de la tecnologias
varian muchisimo, pero no por qué
México, no esté trabajando, sino
porque los demas fueron mas
creativos en el uso de una tecnologia,
pensar en forma estratégica
innovadora ahora asi como dicen
pensando fuera de la caja para
solucionar un problema

Experto 2

Otro ejemplo que se esta haciendo en
Africa, con celulares reciclados que son
paises muy pobres se estan llevando
con celulares reciclados y se los estan
vendiendo a la gente muy baratos
entonces la gente esta obteniendo un
teléfono celular y tener datos con los
SMS se empiezan a hacer
transacciones comerciales.

Uno de los modelos més populares,
Plan Ceibal de Uruguay que consistié
en dotar a todos los nifios de primaria y
secundaria con una Lap Top de bajo
costo, eningles se llama ONE LAPTOP
PER CHILD, plantea el darle a cada
nifio una computadora de cien doélares.
Una de las claves de ese programa es
que se volvio el centro de la casa,
inclusive algunos de ellos no sabian ni
leer, aprendieron a leer con la
computadora. Tiene un componente
educativo. Las computadoras tienen
dos antenas wi-fi que les permite,
enlazarse entre ellas y enlazarse a
internet, entonces pueden agarrarse a
irse al trabajo colaborativo, tienen un
sistema operativo que esta
especificamente disefiado para los
nifios que nunca han tenido contacto
con un Windows, o con un Linux.

Experto 3

Corea del Sur, sobre todo
habiamos estado dentro del
Centro de Cooperacion
Tecnolégica  México-Corea.
Dur6é 3 afios y no lo hicimos
porque vya terminando el
sexenio

Por ejemplo el que mas se
asemejaria a México seria el
de Canadad en el area en
telecomunicaciones, Canada
es muy grande territorialmente
y la unica manera de llegar es
via satélite, como sucede en
México.

Experto 4

No conozco un modelo en
particular que pueda aplicar
completo, pero algunas
caracteristicas como el
componente de acceso de Corea
del Sur, como el uso de TIC.

en ambitos sociales y
empresariales en Finlandia, el
control de la inversion
gubernamental en TIC como lo
hace Estados Unidos, la
integracion de la gestion y el
presupuesto de TIC en Espafia, el
modelo de outsourcing de TIC, aln
en implementacién, en Colombia,
el resurgimiento del modelo de
Application ~ Service  Provider
aplicado al gobierno como
consumidor de tecnologia Yy
aplicado por sector industrial,
aprovechando las caracteristicas
de "la nube", el fomento a la
capacidad de analisis de los
jévenes profesionistas mexicanos
del sector usando capas de
Analitics, entre muchos otros, son
modelos, o elementos de modelos,
gue pueden acelerar el cierre de
esa brecha

Experto 5

En Corea del Sur, desde 1986,
iniciaron los  procesos de
informatizaciéon para avanzar a la
Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, lanzandose, por
ejemplo, el Plan Cyber Corea 21y
la visién de e-Corea, en el 2006, el
cual actualmente esta operando;
cuyo principal  objetivo es
incrementar el impacto de Ila
informatizacion en los sectores
econémicos, incluyendo a los
ciudadanos, negocios y gobierno.

Nueva Zelanda, Espafia, Canada,
Estados Unidos de Ameérica, y
Chile  han sido referentes
internacionales.

Singapur ha sido uno de los paises
mas vanguardistas, por sus
dimensiones, y por las
caracteristicas de su poblacion,
llevé a cabo un proceso de
transformacion de su pais con base
en el uso de las TIC. Se logré
unificar la vision de las empresas
publicas en sus niveles de
gobierno; se centralizé en una sola
dependencia la infraestructura de
las TIC y la definicion de las
politicas nacionales, estandares y
procedimientos.
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Coincidencias

Diferencias

Experto 1

La tom6 en los ultimos meses de su
sexenio Calderdn, se cre6 lo que le
llamarén la agenda MX, el problema
es que las grandes ausencias que
nosotros también identificamos, fue
que hubiera estado reconocido en un
marco legal porque el problema que
enfrentamos es que, en cada cambio
de gobierno cambian las prioridades
y el tema tecnolégico no ha sido una
constante, entonces si logramos que
haya un marco legal que haga que

independientemente de sus
prioridades se mantenga, esto seria
algo muy bueno, continuamos

trabajando con esta agenda digital

Pregunta 4.

¢ Considera Usted que faltaron temas por incluir en la Agenda Digital Mx?

Experto 2

Mira, desafortunadamente la agenda
digital es un plan general.

Experto 3

Es muy general, es muy
genérica porque ya al bajar de
planes estratégicos, a lineas
de accién, a planes por
proyecto, es ahi donde truene
las cosas. Asi como esta
planteado abarca todo, lo
importante es ver qué pasa ala
hora de desglosarse en
proyectos, esos son seis
niveles de accion que son de
este  gobierno:  economia,
educacion, salud, seguridad y
lo que le llaman ellos
habilidades que es
conectividad; son seis, esos
seis a la hora que los pones en
lineas accioén y luego proyectos
especificos pues te pueden
salir 100, 200 proyectos no sé
cuantos

Experto 4
Creo que lo importante es
institucionalizar el érgano

responsable de disefiar y aplicar la
estrategia, ya que para lograr los
beneficios de una estrategia de
este tipo es necesario asegurar la
continuidad de los programas y
proyectos en el largo plazo. Una
posibilidad es incluir en la Ley
Organica de la Administracion
Publica Federal un Organismo
Auténomo con facultades rectoras
del sector de TIC, estableciendo
programas que aceleren la
maduraciéon de las empresas del
sector TIC de cara a su
competitividad internacional, y con
facultades estratégicas para
normar la forma en que el gobierno
consume tecnologia, asi como con
capacidades de proveer servicios
de TIC a las dependencias y
entidades gubernamentales,
particularmente a aquellas que por
su presupuesto limitado, no tienen
acceso a los mismos niveles de
servicio.

Experto 5

La Agenda mx, fue disefiada para
implementar las estrategias y las
acciones para el desarrollo del
Gobierno Digital; sin embargo,
como ocurre en nuestro pais de
manera cotidiana, todo queda en
papel, y es mucha teoria y discurso
politico, y muy escasa préctica,
aunado a que esta Agenda, ya
llegé demasiado tarde para poder
operarla en su totalidad, y no hubo
continuidad al respecto.

Asimismo, la Agenda mx, carecia
de una visién real, y pues no es
innovadora, considero que es una
traduccion fiel del significado del
concepto de la Nueva Gestion
Publica y de la Sociedad del
Conocimiento que se pretende
llevar y aplicar en el nivel
internacional; por lo que carece de
propuestas reales y no se adecla a
las caracteristicas de nuestro pais.
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Pregunta 5.

¢ Es necesario establecer un Plan Nacional de Banda Ancha para fortalecer la Estrategia Digital Nacional?

Experto 1

Ya se ha hablado de un plan de
conectividad, hace poco también
lanzaron un satélite esta el tema de
las instituciones publicas que van a
poner esta conexion.

Creo que no hay indicadores, en EU
le llaman la arquitectura empresarial,

que significa alinear todas tus
tecnologias al mismo objetivo
justamente para evitar duplicar

esfuerzos y creo que el tema de
conectividad no tienen unan vision
asi creo han hecho esfuerzos, sobre
todo en las comunidades indigenas o
muy rurales donde estdn en
montafia, por cien personas no
quieren meter infraestructura, la otra
parte es de que esta el backbone de
la CFE, es una estructura que no se
tiene claro, qué uso se le va a dar y
de hecho esta generando
incertidumbre en las empresas de
telecomunicaciones porque no saben
con estas nuevas reformas
constitucionales que va pasar con la
red, la banda 700 megahertz, es
importante que se publiquen pronto
las leyes secundarias.

Experto 2

Mas que el gobierno se meta a
solucionar los problemas yo creo que
se debe impulsar que el mercado lo
haga, porque si no, nos va a continuar
costando a todos durante muchisimo
tiempo y no va a ser autosuficiente, se
va tener que vivir subsidiando, yo creo
que lo que deberia de hacer el Estado,
como una vision de estado, es
promover beneficios adicionales para
los carriers que vayan a cubrir servicios
a ciertas zonas, y no nada mas eso,
sino que se programen las
instalaciones y que vayan
acompafiadas con capacitacion e
invitar a las personas a los Centros
Comunitarios Digitales a adquirir
conocimientos.

Experto 3

Pues en estas lineas de
accion, esta comprendida lo
gue es conectividad, pero esta
muy genérico, a lo mejor uno
de esos proyectos, es Plan de
Banda Ancha en especifico.

Pero esto es, cuando lo bajen
a proyectos como lo van a
hacer, van a competir contra la

iniciativa privada, las
posibilidades ante
presupuestos  anuales de

mantener la operacion.

Experto 4

Muchos de los instrumentos de
politica publica en esta materia
incluyen un Plan Nacional de
Banda Ancha.

En mi opinibn, como lo he
comentado, es mas urgente que
sociedad y empresas aprendan a
utilizar la tecnologia que ya esta
disponible para hacerse mas
competitivos.

Experto 5

Considero que si es necesario
establecer un Plan Nacional de
Banda Ancha. Considero que las
alianzas gobierno (en sus tres
niveles) e iniciativa privada, serian
uno de los elementos prioritarios
para el disefio, elaboracion e
implementacion del Plan Nacional
de Banda Ancha en México, que
esté sustentado en un marco legal
sélido, con estrategias y lineas de
acciéon reales, con programas y
proyectos que contengan
diagnosticos y propuestas con
visibn a corto, mediano y largo
plazo, en donde la continuidad sea
la clave del éxito.
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Pregunta 6.

¢ Seran suficientes las acciones establecidas en la Estrategia Digital Nacional del presente sexenio para el cierre de brecha digital?

Experto 1

En primer lugar un marco legal
sabemos que todas las aplican con
las leyes secundarias de la reforma
Constitucional.

Dicen que lo que no se mide, no se
puede controlar, no podemos a ver si
hay una mejora digital respecto al
afio anterior digital si no sabemos
cuanto se gasto en el afo anterior y
cada afio manejando el mismo
indicador.

El tema de presupuesto no viene en
ningun lado.

Tiene un enfoque mas de
telecomunicaciones y la parte de
politica publica que es la estrategia
digital fue abordada de forma
tangencial.

Tema de politicas de datos se
anunci6 que se va a publicar
proximamente pero viene solo un
rubro en la parte especificamente en
la proteccion de privacidad de datos,
esquema de seguridad nacional de
los ciudadanos, otro tema es por
ejemplo en el tema de gobierno
abierto que se menciona como de
forma tangencial cuando se habla de
gobierno ventanilla Unica.

Experto 2

Agenda digital todavia esta muy joven
y en estos meses, en estos primeros
meses del afio tenemos que ver el
cambio.

Experto 3

Mi experiencia seria por cursar
los métodos formales para
control de proyectos y un
seguimiento por medio de
tableros publicos.

Algo que no toma mucho en
cuenta la estrategia digital es el
uso de las redes sociales, en el
futuro no, al contrario es un
gran beneficio donde por
primera vez, las redes sociales
pueden influir en algo se tiene
que tener una infraestructura
propia, se necesita es tener
una infraestructura para el
manejo de las redes sociales y
eso no se ha visto. Y no solo
para el cierre de la brecha
digital, mas que nada para la
interoperabilidad, serian los
primeros pasos con el de
interoperabilidad.

Experto 4

Es necesario que se modifique la
forma en que se percibe alas areas
de tecnologia y sean parte del
equipo de definicién estratégica.
Las acciones definidas en cualquier
Estrategia  Digital, deben ir
acompafiadas  por iniciativas
especificas que hagan en uso de
las TIC, de lo contrario no sera
posible cerrar la brecha digital.

Experto 5

La Estrategia Digital Nacional,
demasiado ambiciosa para los
cinco afios que abarca. Las lineas
de accion que se plantean por cada
uno de los objetivos sefalados en
la misma, considero que son
suficientes, pero no realistas, ya
que es dificil que se puedan
alcanzar en la administracion
actual. Esperemos que le den
continuidad.
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Experto 1

Con la administracion de Enrique
Pefia Nieto se cred, la coordinacion
de la estrategia digital nacional, su
objetivo coordinacion entre
instituciones, creo que hay una
confusion entre una persona que no
es una institucion, ahora solamente
hay una sola puerta que tocar que es
la Presidencia, no es lo mismo una
persona que una institucioén, no es lo
mismo que una ley, se puede derogar
tiene un nivel jerarquico, nada mas es
una directriz no tiene un peso de una
ley que tiene una sancion, es la parte
del dinero cada Secretaria tiene
asignado un monto y pues en esta via
Presidencia no es nadie para decirles
cOmo gastar sus recursos entonces
que también es problema que
necesitan resolver para darle forma a
la figura, a lo mejor es una buena
retencion pero todavia les falta
trabajar para que realmente funcione
este esquema interinstitucional.

Pregunta 7.

¢ Existe coordinacion interinstitucional que contribuya al cierre de la Brecha Digital?

Experto 2

Afortunadamente este es un proyecto
que viene altamente patrocinado,
directamente de Presidencia, y pues

eso dice mucho del nivel de
compromiso que se esta buscando,
seguramente les estan poniendo

indicadores que tienen que cumplir
dentro de este sexenio los jugadores
mas importantes de esto, podria ser la
SCT, principalmente para impulsar,
también meter los modelos que tienen
los centros comunitarios digitales, los
modelos educativos, y que también, la
CFE, porque a través de la CFE, estan
interconectando muchos lugares vy
aprovechando que ya tienen Ila
infraestructura, CFE-TELECOMM vy
Telecomunicaciones de México.

Experto 3

En todos los paises del mundo,
donde hay interoperabilidad
entre dependencias de
gobierno, es un decreto
presidencial, existe incluso una
ley, ley de interoperabilidad,
aqui logramos que fuera un
decreto, por un Secretario, el

Secretario de la Funcién
Plblica, el cual emiti6 el
decreto, por el cual se

establecen las normas, reglas,
para la interoperabilidad entre
el gobierno y de datos abiertos.

Experto 4

Si existe coordinacion
interinstitucional, la Comisién para
el Desarrollo del Gobierno
Electrénico, hay aun una altisima
cantidad de pendientes para
optimizar las TIC, del lado del
gobierno, la conceptualizacion de
sistemas interoperables puede
reducir los tiempos de atencién,
ejemplo, la coordinacién entre el
SAT y el SAE puede reducir de
dias a horas el proceso de
enajenacion, por el lado de la
sociedad, la coordinacion entre las
instancias reguladoras del sector
TIC y las instancias educativas
pueden disefiar mejores curriculas
para los alumnos de todos los
niveles en materia de TIC.

Experto 5
Definitivamente no, aunque el
Reglamento Interno  de la

Presidencia de la Republica, que
se publico el 2 de abril del afio
pasado en el DOF, establece las
atribuciones de la Coordinacién de
EDN, como encargado de alinear
las acciones, objetivos y politicas
en el uso de las TIC y fortalecer el
Gobierno Digital; y que en la Ley
establece, las atribuciones de las
dependencias y entidades de la
APF; y en la CPEUM, las de los
Poderes de la Unién, y que se
refieren a los tres niveles de
gobierno; atn en materia de brecha
digital, considero que no se ha
definido qué actores, o entidades
son responsables en cada uno de
los procesos para alcanzar los
objetivos sefialados en la EDN, lo
cual crea confusion, y muchas
veces, hasta duplicidad de
atribuciones en el sector publico.
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Experto 1

No, recordemos que una agenda
digital, lo que significa un conjunto de
politicas publicas que estan dirigidas
hacia un objetivo que es promover la
economia de un pais, actualmente lo
Unico que tenemos es la reforma
Constitucional que es buen avance,
esta estrategia como se va a
institucionalizar, que haya una
comision en la Camara de Diputados
y de Senadores que sea permanente,
sino que tenga continuidad vigilando
todos los aspectos que tengan que
ver con sociedad de la informacion
otra cosa que pocos han manejado
es la figura legal de la agenda digital,
en nuestro marco legal podria ser un
programa, que hay que resolver
primero, aclararlo que una estrategia
no existe, que hay que definirla y dar
elementos de politica de estado.

Pregunta 8.

¢ Es suficiente el marco juridico para la implementacion de la Estrategia Digital Nacional?

Experto 2

Yo creo que el marco juridico esta por
construirse, se estd haciendo un
programa derivado del plan nacional de
desarrollo, que deriva en la agenda hay
que construir reglamento o]
disposiciones adicionales para poder
saber exactamente a qué nivel va a
estar involucrado quien y cuéles son
sus responsabilidades y obligaciones y
como se va a lograr, hacer todo lo que
esta planteado en la agenda digital.

Experto 3
Nunca es suficiente, la
tecnologia siempre se

desarrolla més rapido que las
leyes; yo creo que hay mucho
que hacer, en telecom no
sabemos cémo pueden venir
esas leyes secundarias sin
adquisiciones; también hay
algo que en telecom no se ha
implementado que yo sepa las
PPP que son Asociaciones
Publico Privadas, pero en
telecom no ha sucedido creo
gque eso darfa un impulso
fenomenal, creo que ahi esta la
solucion a tener una red
sustentable, Asociaciones
Publico Privadas, entonces no
existen esas leyes para que
faciliten y para que el gobierno
legalmente lo haga.

Experto 4

En general el marco juridico es
suficiente para la aplicacion de las
TIC en las operaciones cotidianas,
para aprovechar la tecnologia es
necesaria una disposicion para
impulsar y aceptar cambios, més
que un cambio juridico es un
asunto de voluntad, en mi primer
afo trabajando para TELMEX tuve
que firmar alrededor de 200
memorandums para el segundo
afo, solamente tuve que firmar
alrededor de 15, el resto de la
comunicacion fue sustituida por
mensajes de correo electrénico, sin
necesidad de ninguna adecuacion
legal. Independientemente es
conveniente mejorar las
condiciones de competencia en el
sector de las TIC, asi como el
manejo apropiado de los derechos
intelectuales.

Experto 5

La respuesta es No. Considero que
falta atin un marco juridico especial
para que se pueda cumplir con el
alcance de la EDN. Hacen falta
leyes que abran la competencia en
el pais, y no so6lo en materia de
telecomunicaciones, las leyes
primarias y secundarias, estan
dejando de lado las regulaciones.
Por supuesto que las leyes de
telecomunicaciones fortalecen la
Estrategia, en virtud de que pueda
hacer que la Estrategia sea
transexenal y no soélo de un partido
politico o del gobierno en turno.
Falta la claridad que le puede dar el
marco legal a la EDN, asi como
mecanismos de  control y
evaluacion de las politicas publicas
que se encaminaran al desarrollo
tecnoldgico de nuestro pais.
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Pregunta 9.

¢ Qué iniciativas se deben fortalecer para facilitar el acceso a Internet de los grupos vulnerables?

Experto 1

Creo que si hacemos uso del tema
como lo del gobierno abierto
aprovechando que México es
copresidente, no veo personas con
discapacidad, la W3E que es el
organismo que norma el internet a
nivel mundial da recomendaciones
del uso de internet y dice cémo
deberia ser un portal de internet, no
veo preocupacion de atencién por los
grupos vulnerables las lenguas
indigenas, los portales de internet
solo esttn en espafiol, los
adolescentes NINIS, son un grupo
desaprovechado que no tienen
trabajo, pero tienen tiempo saben
usar las tecnologias, los adultos
mayores, es otro grupo que no ha
sido consultado, hace falta involucrar
a pedagogos, psicélogos para hacer
que esto sea realmente masificado,
generacion de contenidos, a las
ideas, que jovencitos fueran clusters
y les dijeran tengo una idea de
negocio, darle el tutorial al chico y
que el chico desarrolle su nueva
empresa esos ya se estan haciendo
en otros paises, estamos muy
incipientes, si hay muchas cosas que
se pueden hacer para sacar a los
grupos vulnerables.

Experto 2

Creo que si, siempre las iniciativas que
se puedan generar van a ser pocas, la
clave de esto, es que se tiene que
involucrar al tercer sector, que es el
sector de las organizaciones no
gubernamentales y que ellos empiecen
a hacer el trabajo que el gobierno no
puede particularmente en materia de
educacion y desarrollo comunitario
para poderles llevar a los grupos
vulnerables o a zonas marginadas el
uso de la computadora y el uso del
teléfono. El siguiente paso es que
tengan un Smartphone, los precios de
los Smartphone estan bajando
muchisimo, por lo que te comprabas un
Smartphone hace un afio y medio, hoy
te puedes comprar cuatro, a ese nivel
han caido los precios, evidentemente
hay de todos tipos, pero Smartphone
ya hay una cobertura, y también lo que
nadie nunca menciona son las
aplicaciones, ya hay posibilidad para
que se desarrollen aplicaciones de
grupos vulnerables, para soporte y
apoyo de grupos  vulnerables
particularmente en este tema,
herramientas de lectura rapida de que
es lo que hay que hacer en caso de
ciertas condiciones que pongan en
riesgo a una persona hay herramientas
para conectar la ayuda, este, a las
personas con ayuda a través de estos
medios.

Experto 3
Hay muchas leyes al respecto
y pues en el caso de los grupos

vulnerables la verdad no
deberia ser diferente
simplemente son casos

especiales, pero deben de ir
junto con el avance de la
actualizacion del pais, asi
como le damos facilidades a
los ciudadanos para que hagan
sus tramites via internet, en los
casos especiales de gente
discapacitada y todo pues si
hay portales especificos para
ello que en México algo se ha
hecho pero la verdad
totalmente pero hay una
infinidad de cosas que se
pueden hacer y ahi es donde
cabe lo que te mencionaba, las
lineas de accion y luego los
proyectos en la linea esta que
ellos llaman de habilidades no
porque ahi metieron
conectividad son cosas
absurdas pero bueno, ya las
pusieron. La habilidad entre en
otras cosas le llamabamos la

adopcién tecnoldgica,
entrarian proyectos
especificos para nifios
migrantes, grupos vulnerables,
pero con programas
especificos.

Experto 4

Las iniciativas actuales de los
centros comunitarios digitales, de
acceso sin  restricciones  en
algunos municipios del pais son
apropiadas, es necesario reforzar
el acceso en zonas rurales,
probablemente mediante
dispositivos mdviles y mediante el
uso de apps de manera inteligente,
algunas empresas ya estan
trabajando en ello, fomentando el
desarrollo de aplicaciones
mediante eventos como "El reto
BlackBerry", que ya se efectia en
México, o como Fundacion
Telefénica en Espafia, que apunta
al desarrollo de apps para los
sectores vulnerables.

Experto 5
En este tema considero que
existen varios grupos vulnerables
gque necesitan incluirse en esta
Estrategia Digital, los grupos con
capacidades diferentes, los grupos
indigenas, la gente indigente, los
adultos mayores, entre otros. Los
cuales es necesario que se
adopten medidas de adopcion y de
contenidos para que estos grupos
puedan wusar la tecnologia y
encuentren un uso propio. Faltan
politicas y un marco juridico para
que se incluyan en las estrategias.
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ANEXO lll. Lista de Acronimos y abreviaturas

11K: Es una red satelital para brindar servicios de Internet y de Voz sobre Internet
(VolIP) a 11 mil Centros Comunitarios Digitales (CCD’s), de los cuales 6,730 sitios
tendran VolP, con un promedio de 20 Computadoras por sitio. Cuenta también con
4,270 sitios con el servicio de Internet y una instalacion de servicio VolP comunitario
o domiciliar. La red 11K, sera licitada en breve por la SCT-Coordinacion de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC).

3G: Término para identificar a la tercera generacion de comunicaciones moviles, las
cuales se basan en técnicas de modulacion digital. Estas ofrecen mejores
caracteristicas en cuanto a la calidad en las comunicaciones de voz y mayor
capacidad de transmision de datos que los sistemas 2G, permitiendo el uso de
aplicaciones como los servicios multimedia e Internet. Estas tecnologias cumplen
de manera general los requisitos de la UIT para las IMT-2000.

4G: Término para identificar a la cuarta generacion de comunicaciones moviles. Los
sistemas 4G se basan en redes por conmutacién de paquetes en su totalidad con
grado de calidad de servicio

Acceso Inalambrico: Enlace radioeléctrico bidireccional entre una red publica de
telecomunicaciones y el usuario final para la transmision de signos, sefiales,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza

ADM (Agenda Digital México). AgendaDigital.mx es una politica publica que
promueve el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas para el desarrollo social
y econémico, asi como para mejorar los servicios de educacion, salud y gobierno,
con el propdsito de incrementar la productividad y competitividad de nuestro pais y
mejorar la calidad de vida de las personas.

AGD (Agenda de Gobierno Digital). Tiene como finalidad definir las lineas de accion
para el desarrollo que debera seguir el gobierno de México en el uso de las TIC, asi
como el fomento a la participaciéon ciudadana, por medios electrénicos.

APF (Administracién Publica Federal). Sirve de soporte para asumir las
responsabilidades designadas al Presidente de la Republica, quien se apoya para
ello directamente en las Secretarias y Dependencias del Estado. Al sistema de
administracion del Gobierno Federal se le denomina Administracion Publica
Federal, y opera a través de dependencias y entidades que dependen del poder
ejecutivo.

APP (“Application”, del que coge las tres primeras letras). Una app es una aplicacion
informatica, local o de Internet, que permite una interaccion con la misma por parte
del usuario que se la descarga.
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ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network). Fue creada por encargo
del Departamento de Defensa de Estados Unidos ("DOD" por sus siglas en inglés)
como medio de comunicacion para los diferentes organismos del pais.

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line.

Banda Ancha: No obstante que diversos organismos, incluyendo la UIT, han tratado
de definir este término, no existe a la fecha una caracterizacion uniforme ni
normalizada de este concepto. Para efectos de este documento este término se
aplica a cualquier servicio, aplicacion o sistema de comunicacién capaz de soportar
velocidades de transmision que permiten el envio y recepcion de contenidos
multimedios con un nivel de calidad alto.

ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integracién). Propicia la creacion de un area
de preferencias econdmicas en la region, con el objetivo final de lograr un mercado
comun latinoamericano, mediante tres mecanismos

Bit (binary digit): Es la unidad primaria de datos digitales, los cuales se representan
en lenguaje binario y se expresan en series de unos y ceros.

Bits por segundo, bit/s o bps. Medicion de la velocidad de transmisién en una red,
canal o sistema de comunicacion. En combinacién con los prefijos de cantidad se
emplea para determinar diversas velocidades de transmisién de datos.

Multiplos
Valor Simbolo Nombre
103 Kbits/s o kbps Kilobits/segundo
106 Mbit/s o Mbps Megabits/segundo
10° Gbit/s 0 Gbps Gigabits/segundo

Byte: Es la unidad basica de almacenamiento de informacion digital conformada por
8 bits, también referida como palabra u octeto. En combinacion con los prefijos de
cantidad se emplea para determinar la capacidad de transmision de datos.

Multiplos
Valor Simbolo Nombre
10° kB kilobyte
106 MB megabyte
10° GB gigabyte
1012 B terabyte
1015 PB petabyte
1018 EB exabyte
102 ZB zettabyte
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| 1024 \ YB yottabyte

C y T (Ciencia y Tecnologia)

CCD (Centro Comunitario Digital). Es un inmueble gubernamental, una escuela, una
biblioteca, un hospital, el palacio municipal o una oficina de correo, en el que se
instalan equipos de computo para que la comunidad tenga acceso a internet y por
ese intermedio, a diversos servicios Utiles y necesarios. Se trata de un esfuerzo
colectivo en todo el territorio nacional, porque los centros son operados por
alrededor siete dependencias federales que procuran coordinarse con gobiernos
estatales y municipales.

CDMA (Code Division Multiple Access): EI Acceso Mdltiple por Division de Cédigos
es unatécnica que hace una division de las transmisiones asignando a cada usuario
un cadigo diferente, de tal forma que multiples usuarios pueden transmitir de manera
simultanea sobre el mismo canal

CFCE (Comision Federal de Competencia Econémica). Protege el proceso de competencia
y libre concurrencia mediante la prevencion y eliminacién de practicas monopélicas y demas
restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados, para contribuir al bienestar de la
sociedad.

CFE (Comision Federal de Electricidad). La Comisién Federal de Electricidad es una
empresa del gobierno mexicano que genera, transmite, distribuye y comercializa energia
eléctrica para mas de 35.6 millones de clientes al mes de marzo, lo que representa a mas
de 100 millones de habitantes, e incorpora anualmente mas de un millén de clientes nuevos.

CIDGE (Comisién Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico). Es un
6rgano estratégico con el objetivo de apoyar, orientar y armonizar las acciones para el
desarrollo del Gobierno Electrénico, asi como para el uso y aprovechamiento de las TIC en
la APF.

CINVESTAV (Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados). Su mision es contribuir
de manera destacada al desarrollo de la sociedad mediante la investigacién cientifica y
tecnolégica de vanguardia y la formacién de recursos humanos de alta calidad.

CISCO Systems. Es una empresa global con sede en San José, 1 (California,
Estados Unidos), principalmente dedicada a la fabricacion, venta, mantenimiento y
consultoria de equipos de telecomunicaciones.

Comision Federal de Telecomunicaciones, Comision o COFETEL: Organo
administrativo desconcentrado de la SCT, con autonomia técnica, operativa, de
gasto y de gestion, encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
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eficiente y la cobertura social amplia de las telecomunicaciones y la radiodifusion en
México.

Concesion: Acto administrativo mediante el cual el gobierno federal otorga derechos
de aprovechamiento, uso o explotacion sobre bienes de dominio publico a una
persona fisica o moral.

CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia). Organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, integrante del Sector
Educativo, con personalidad juridica y patrimonio propio. También es responsable
de elaborar las politicas de ciencia y tecnologia en México. Desde su creacion hasta
1999 se presentaron dos reformas y una ley para coordinar y promover el desarrollo
cientifico y tecnologico y el 5 de junio del 2002 se promulg6é una nueva Ley de
Ciencia y Tecnologia.

CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social). Es
un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
autonomia y capacidad técnica para generar informacion objetiva sobre la situacion
de la politica social y la medicion de la pobreza en México, que permita mejorar la
toma de decisiones en la materia.

CSIC: Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Dividendo digital: Es el espectro radioeléctrico atribuido para aplicaciones de
radiodifusién analdgica y que sera liberado una vez que se concluya el proceso de
transicion a la television digital terrestre (TDT) para su uso eventual utilizacién por
otras aplicaciones. Para el caso de México es la banda comprendida de 698 a 806
MHz.

DOF: El Diario Oficial de la Federacion.
EDGE: Enhanced Data rates for GSM Evolution.

ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer). Computador e Integrador
Numérico Electrénico, utilizado por el Laboratorio de Investigacién Balistica del
Ejército de los Estados Unidos.

EDN (Estrategia Digital Nacional). Iniciativa para alinear los objetivos, politicas y
acciones de todos los actores de la sociedad, para generar competitividad y equidad
con base en el uso de las TIC

e-GOBIERNO (Gobierno electrénico). Es la aplicacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector publico, con el
objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana.
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e-MEXICO. Es un proyecto que permite el acceso a los servicios de los distintos
niveles de Gobierno y fomenta la participacion ciudadana, mejorando las relaciones
entre el Estado y la sociedad de forma &gil, eficiente, transparente y segura

FMI (Fondo Monetario Internacional). Es una institucion internacional que en la
actualidad retne a 188 paises, y cuyo papel es: fomentar la cooperacion monetaria
internacional; facilitar la expansion y el crecimiento equilibrado del comercio
internacional; fomentar la estabilidad cambiaria; coadyuvar a establecer un sistema
multilateral de pagos para las transacciones corrientes entre los paises miembros y
eliminar las restricciones cambiarias que dificulten la expansion del comercio
mundial; infundir confianza a los paises miembros poniendo a su disposicion
temporalmente y con las garantias adecuadas los recursos del Fondo, dandoles asi
oportunidad de que corrijan los desequilibrios de sus balanzas de pagos sin recurrir
a medidas perniciosas para la prosperidad nacional o internacional, para acortar la
duracion y aminorar el desequilibrio de sus balanzas de pagos.

FBCF (Formacién Bruta de Capital Fijo). Es un concepto macroeconémico utilizado
en las cuentas nacionales, como el Sistema Europeo de Cuentas (SEC).
Estadisticamente mide el valor de las adquisiciones de activos fijos nuevos o
existentes menos las cesiones de activos fijos realizados por el sector empresarial,
los gobiernos y los hogares (con exclusién de sus empresas no constituidas en
sociedad). En el analisis macroeconomico, la FBCF es uno de los dos componentes
del gasto de inversién, que se incluye dentro del PIB, lo que muestra como una gran
parte del nuevo valor afiadido en la economia se invierte en lugar de ser consumido.

G2C (Goverment to Citizent, Gobierno a Ciudadano). Es el enlace de comunicacién
entre el gobierno y los particulares o residentes.

G2B (Goverment to Business, Gobierno a Empresas). Es la linea de interaccién no
comercial entre el gobierno local y central y el sector empresarial comercial.

G2G (Goverment to Government, Gobierno a Gobierno). Es la interaccion no
comercial en linea entre las organizaciones gubernamentales, departamentos y
autoridades y otras organizaciones gubernamentales, departamentos y autoridades.

GSM: Global System for Mobile Communications.

Hertz 6 Hz: Es la unidad de frecuencia del Sistema Internacional de Unidades y
representa la cantidad de ciclos por segundo de una determinada sefal.

HTTP (HyperText Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de hipertexto es el
método mas comun de intercambio de informacion en la World Wide Web, el método
mediante el cual se transfieren las paginas web a un ordenador.
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I+D (Investigacion y Desarrollo). Puede hacer referencia, segun el contexto, a la
investigacion en ciencias aplicadas o bien ciencia bésica utilizada en el desarrollo
de ingenieria, que persigue con la uniébn de ambas areas un incremento de la
innovacion que conlleve un aumento en las ventas de las empresas.

IAD (indice de Acceso Digital). Instrumento para medir el acceso a la sociedad de
la informacién

IE (Internet Explorer). Es un navegador web desarrollado por Microsoft para el
sistema operativo Microsoft Windows desde 1995. Es el navegador web mas
utilizado de Internet desde 1999, con un pico maximo de cuota de utilizacion del
95% entre el 2002 y 2003. Sin embargo, dicha cuota de mercado ha disminuido
paulatinamente con los afios debido a una renovada competencia por parte de otros
navegadores, logrando aproximadamente entre el 30% y 54% en 2012, y adn
menos, cuando logra ser superado por Google Chrome, dependiendo de la fuente
de medicion global. La situacién empeora cada vez méas en el 2012 cuando tuvo un
bajon del 53% al 33% con respecto al 2011 y en 2013 hasta el momento su cuota
sigue en descenso con un 27% de la cuota hasta el momento

IFETEL (Instituto Federal de Telecomunicaciones) Es el contacto del IFE por el cual
se brinda interaccién directa con los ciudadanos para acceder a los servicios de
citas programadas, ubicacibn de mdédulos de atencion, informacion de la
documentacion para obtener la credencial para votar, ademas de los servicios
utilizados por la ciudadania en las elecciones federales y locales como la ubicacién
de casillas e informacion sobre candidatos, todos éstos son algunos de los servicios
mas representativos dentro de los cerca de 328 que ofrece el Ifetel, en donde
también se encuentran los servicios que se dieron a todos los ciudadanos residentes
en el extranjero. Aunado a ello, Ifetel es utilizado por investigadores, académicos,
estudiantes e institutos electorales estatales, por ejemplo, para el uso de estadistica
electoral o cartografia.

IGEE (indice de Gobierno Electronico Estatal). Proyecto que involucra tres
instituciones académicas en el pais: El Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, la Universidad Autonoma del Estado de México y la Universidad de las
Ameéricas Puebla. El estudio tiene como finalidad presentar informacion comparativa
del nivel de funcionalidad que tienen los portales de los gobiernos estatales en
México, como una herramienta para la toma de decisiones y la mejora continua de
los portales estatales de nuestro pais. En esta ocasion, el reporte incluye, ademas
de la informacion asociada con el IGEE, informacion adicional sobre el trafico, la
velocidad de despliegue de las paginas estatales e informacion relacionada con el
uso de herramientas Web 2.0 como blogs y wikis.
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IMCO (Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.). Es un centro de
investigacion aplicada independiente, a-partidista y sin fines de lucro. Estudia
fendmenos econdmicos y sociales que afectan la competitividad en el contexto de
una economia globalizada.

INEA (Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos). Es una Institucion
educativa que atiende a personas mayores de 15 afios que por alguna situacién no
tuvieron la oportunidad de aprender a leer o a escribir, prepara a quienes no han
concluido su primaria o secundaria para terminarla con la ayuda de la creacion de
su Programa Educativo.

INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). Es un 6rgano autonomo del
gobierno mexicano para la consecucion de su objetivo basico, que es coordinar los
sistemas y servicios nacionales de Estadistica y de Informacién Geogréfica, asi
como producir la informacion estadistica y geografica de interés nacional. Es la
institucion encargada de realizar los censos poblacionales cada década, asi como
los censos econdmicos cada cinco anos.

Interoperabilidad: Caracteristicas técnicas de las redes publicas de
telecomunicaciones interconectadas, por medio de las cuales se asegura la
provisidbn de un servicio especifico de una manera consistente y predecible, en
términos de la entrega funcional de servicios entre redes.

IP (Internet Protocol): El Protocolo de Internet es un protocolo de comunicacion
basado en la entrega de paquetes de datos a través de una red. IP es el protocolo
primario para Internet y es responsable del enrutamiento de paquetes a través de
los limites de la red.

ISP (Internet Service Provider). Proveedor de Servicios de Internet, una compafiia
gue proporciona acceso a Internet. Por una cuota mensual, el proveedor del servicio
te da un paquete de software, un nombre de usuario, una contrasefia y un nimero
de teléfono de acceso. A través de un modem (a veces proporcionado también por
el ISP), puedes entonces entrar a Internet y navegar por el World Wide Web, el
USENET, y enviar y recibir correo electrénico.

IXP (Internet Exchange Point). Punto de Intercambio de Trafico. Es un componente
de la infraestructura de Internet que puede mejorar la asequibilidad y calidad de la
Internet para las comunidades locales. Los IXP permiten que redes locales
intercambien informacion de manera eficiente en un punto comun dentro de un pais,
sin la necesidad de intercambiar el trafico de Internet local en el extranjero. En
diversos paises en vias de desarrollo, por ejemplo, los mensajes de Internet deben
intercambiarse mas alla de sus fronteras debido a la falta de conectividad entre las
redes nacionales, lo que agrega costos significativos.
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LCyT: (Ley de Ciencia y Tecnologia). Establece como base para una politica de
Estado que sustente la integracion del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia,
el incrementar la capacidad cientifica, tecnoldgica y de formacion de investigadores
para resolver los grandes problemas nacionales, contribuir al desarrollo del pais y
elevar el bienestar de la poblacién en todos sus aspectos, asi como el desarrollo y
la vinculacion de la ciencia basica y la innovacion tecnolégica asociadas a la
actualizacion y mejoramiento de la calidad de la educacion y la expansion de las
fronteras del conocimiento, entre otros.

LTE: Long Term Evolution.

MAAGTIC-SI (Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion).
Tiene por objeto establecer las disposiciones administrativas en materia de
tecnologias de la informacion y comunicaciones y de seguridad de la informacion,
que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal y la Procuraduria General de la Republica, asi como expedir el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion, que en términos del Anexo
Unico.

NGP (Nueva Gestion Puablica). Busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos
a través de una gestion publica eficiente y eficaz. Para este enfoque, es imperativo
el desarrollo de servicios de mayor calidad en un marco de sistemas de control que
permitan transparencia en los procesos de eleccién de planes y resultados, asi
como en los de participacion ciudadana, la NGP es el paradigma donde se inscriben
los distintos procesos de cambio en la organizacibn y gestibn de las
administraciones publicas.

NRI (Networked Readiness Index). Mide el indice de Potencial para la Conectividad
en el mundo. Este indice, segun lo declarado por los editores, mide el grado en que
las economias de todo el mundo tienen para aprovechar las TIC para mejorar la
competitividad, ayudando a los responsables politicos y las partes interesadas
pertinentes para acompafar las fortalezas y debilidades de sus economias, asi
como su evolucion en el tiempo.

OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico). Es una
organizacion internacional intergubernamental que reune a los paises mas
industrializados de economia de mercado.

Organizacion de Estados Americanos u OEA: Es un organismo que reune 35
estados independientes de las Américas y constituye el principal foro
gubernamental politico, juridico y social del Hemisferio.
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OIT (Organizacion Internacional del Trabajo). Es un organismo especializado de las
Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones
laborales.

ONU (Organizacion de las Naciones Unidas). Es una organizacion internacional
formada por 192 paises independientes. Estos se reunen libremente para trabajar
juntos en favor de la paz y la seguridad de los pueblos, asi como para luchar contra
la pobreza y la injusticia en el mundo.

PEMEX (Petréleos Mexicanos). Es la mayor empresa de México, el mayor
contribuyente fiscal del pais, asi como una de las empresas mas grandes de
América Latina. Es de las pocas empresas petroleras del mundo que desarrolla toda
la cadena productiva de la industria, desde la exploracion, hasta la distribuciéon y
comercializacién de productos finales, incluyendo la petroquimica. Durante 2012,
sus ingresos totales ascendieron a un billon 647 mil millones de pesos, obtuvo un
rendimiento de operacion de 905 mil millones de pesos y su inversion ascendioé a
311 mil millones de pesos.

PETIC (Planeacion Estratégica de TIC). Es el documento de planeacion estratégica
en el que se definen los objetivos y proyectos estratégicos de TIC que la
Dependencia o Entidad efectuara en el afio que se reporta.

PIB per capita: Es la relacién que hay entre el PIB y la cantidad de habitantes de un
pais; el ingreso per capita se utiliza como una medida de la riqueza y es comparable
entre paises.

PISA (Program for International Student Assessment). Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes. Este programa es coordinado por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y consta de una evaluacién
que se hace a estudiantes de 15 afios. En el 2009 la evaluacién se hizo en 74
paises.

PND (Plan Nacional de Desarrollo). Es uno de los instrumentos mas relevantes en
materia de politica pablica en nuestro pais. Con el PND, el Poder Ejecutivo
establece la estrategia, los objetivos y prioridades, conforme a los cuales se llevaran
a cabo las acciones de la Administracion Publica Federal durante todo el sexenio.
El PND indica cuales son los programas sectoriales, institucionales, regionales y
especiales que ejecutaran las diferentes dependencias y entidades.

PNI (Programa Nacional de Innovacién). Tiene como objetivo establecer politicas
publicas que permitan promover y fortalecer la innovacion en los procesos
productivos y de servicios para incrementar la competitividad de la economia
nacional en el corto, mediano y largo plazo.
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PNUD (Programa de las Naciones Unidas). El Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) es el organismo miembro de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) que desde 1965 trabaja para reducir la pobreza en el
mundo y los problemas asociados con ésta, a través de practicas que apoyan al
desarrollo humano y el progreso econémico y social de los paises en los que el
PNUD tiene presencia. Como organizacion basada en el conocimiento, en México
el PNUD colabora con los gobiernos federales, estatales y municipales, el sector
privado y la sociedad civil, brindandoles informacion técnica, asesorias y
recomendaciones para la generacion de politicas publicas y en proyectos orientados
al desarrollo.

PMG (Programa de Mejora de la Gestidn). Es el instrumento del Ejecutivo Federal
de caracter obligatorio que se enfoca a realizar mejoras que orienten
sistematicamente la gestion de las instituciones publicas y del Gobierno Federal al
logro de mejores resultados.

PYME (Pequefias y Medianas Empresas). Se trata de la empresa mercantil,
industrial o de otro tipo que tiene un numero reducido de trabajadores y que registra
ingresos moderados

POG’S (Posiciones Orbitales Geoestacionarias). En la Ley Federal de
Telecomunicaciones en su articulo 2 se define: “ubicaciones en una érbita circular
sobre el Ecuador que permiten que en un satélite gire a la misma velocidad de
rotacion de la tierra, permitiendo que el satélite mantenga en forma permanente la
misma latitud y longitud”:

Producto Interno Bruto o PIB: Es el valor monetario de los bienes y servicios finales
producidos por una economia en un periodo determinado. Es un indicador
representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion
de bienes y servicios de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su
territorio.

RDSI: Redes Digitales de Servicios Integrales.

RED 23 Red Satelital con la que se proporciona servicio de Internet a 5,760 Centros
Comunitarios Digitales (CCD’s) con 15 computadoras promedio por sitio. Los
usuarios son dependencias gubernamentales como la Secretaria de Educacion
Plblica, Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, Instituto Mexicano del Seguro Social, Comisién
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes, Secretaria de Desarrollo Social, y el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia.
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Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Secretaria o SCT: Es la Secretaria
de Estado facultada del transporte y las comunicaciones en México.

SFP (Secretaria de la Funcién Puablica). Dependencia del Poder Ejecutivo Federal,
vigila que los servidores publicos federales se apeguen a la legalidad durante el
ejercicio de sus funciones, sanciona a los que no lo hacen asi; promueve el
cumplimiento de los procesos de control y fiscalizacion del gobierno federal, de
disposiciones legales en diversas materias, dirige y determina la politica de compras
publicas de la Federacion, coordina y realiza auditorias sobre el gasto de recursos
federales, coordina procesos de desarrollo administrativo, gobierno digital, opera y
encabeza el Servicio Profesional de Carrera, coordina la labor de los 6rganos
internos de control en cada dependencia del gobierno federal y evalla la gestion de
las entidades, también a nivel federal.

SEGOB (Secretaria de Gobernacion). Es la dependencia del Ejecutivo Federal
responsable de atender el desarrollo politico del pais y de coadyuvar en la
conduccion de las relaciones del Poder Ejecutivo Federal con los otros poderes de
la Union y de los demas niveles de gobierno para fomentar la convivencia armonica,
la paz social, el desarrollo y el bienestar de los mexicanos en un Estado de Derecho.

SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico). Proponer, dirigir y controlar la
politica econdmica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de gasto, de
ingreso y deuda publica, asi como de estadisticas, geografia e informacion, con el
propésito de consolidar un pais con crecimiento econdmico de calidad, equitativo,
incluyente y sostenido, que fortalezca el bienestar de las mexicanas y los
mexicanos. Vision: Ser una Institucion vanguardista, eficiente y altamente
productiva en el manejo y la Administracion de las finanzas publicas, que participe
en la construccion de un pais solido donde cada familia mexicana logre una mejor
calidad de vida.

SENER (Secretaria de Energia). Tiene por misién conducir la politica energética con
el fin de garantizar el suministro competitivo, eficaz y de alta calidad,
econémicamente viable y ambientalmente sustentable. La entidad tiene bajo su
responsabilidad a la Subsecretaria de Electricidad e Hidrocarburos.

Servicio Fijo: Servicio de radiocomunicacion entre puntos fijos determinados.

Servicio Movil: Servicio de radiocomunicacion entre estaciones méviles y estaciones
terrestres o entre estaciones moviles.

Servicio MOovil Aeronautico: Servicio movil entre estaciones aeronauticas vy
estaciones de aeronave, o entre estaciones de aeronave, en el que también pueden
participar las estaciones de embarcacion o dispositivo de salvamento; también
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pueden considerarse incluidas en este servicio las estaciones de radiobaliza de
localizacion de siniestros que operen en las frecuencias de socorro y de urgencia
designadas.

Servicio Mévil Aeronautico por Satélite: Servicio movil por satélite en el que las
estaciones terrenas moviles estan situadas a bordo de aeronaves; también pueden
considerarse incluidas en este servicio las estaciones de embarcacién o dispositivo
de salvamento y las estaciones de radiobaliza de localizacion de siniestros.

Smartphone: Dispositivo que integra las funcionalidades del teléfono mévil con
funcionalidades avanzadas de conectividad y de procesamiento. Cuenta con
capacidad de usarse como una computadora de bolsillo, llegando incluso a
remplazar a una computadora personal en algunos casos. También se le conoce
como “teléfono inteligente”.

S| (Sociedad de la Informacion o Sociedad de la Comunicacién). Son expresiones
utilizadas en las ciencias sociales para calificar a las sociedades industriales y
postindustriales contemporaneas en su fuerte dependencia de los medios de
comunicaciéon de masas y, mas recientemente aun, de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y las redes sociales.

Tablet o Tableta: Dispositivo portatil de comunicaciones avanzadas de mayores
dimensiones y capacidades que un smartphone o una PDA. Estos dispositivos
cuentan con una pantalla tactil para su interaccion con el usuario sin necesidad de
teclado fisico ni raton.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o TIC: Agrupan los elementos y las
técnicas usadas en el tratamiento y la transmisibn de las informaciones,
principalmente de informética, Internet y telecomunicaciones.

TELMEX (Teléfonos de México). Es la empresa lider en servicios comunicacion de
telefonia local, larga distancia, proveedora de internet y servicios similares. Opera
en todas las regiones de nuestro pais y en cinco paises de América del Sur.

Unioén Internacional de Telecomunicaciones o UIT: Organismo especializado de las
Naciones Unidas para las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

UNESCO, Se dedica a orientar a los pueblos en una gestion mas eficaz de su propio
desarrollo, a través de los recursos naturales y los valores culturales, y con la
finalidad de modernizar y hacer progresar a las naciones del mundo, sin que por ello
se pierdan la identidad y la diversidad cultural.

URL (Uniform Resource Locator). Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un
formato modélico y estandar, que se usa para nombrar recursos en Internet para su
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localizacion o identificacion, como por ejemplo documentos textuales, imagenes,
videos, presentaciones digitales, etc.

WEF (World Economic Forum, Foro Econdmico Mundial). Es una fundacion sin fines
de lucro con sede en Ginebra, conocida por su asamblea anual en Davos, Suiza.
Alli se reunen los principales lideres empresariales, los lideres politicos
internacionales y periodistas e intelectuales selectos para analizar los problemas
mas apremiantes que enfrenta el mundo; entre ellos, la salud y el medioambiente.
El Foro también organiza la “Asamblea Anual de Nuevos Campeones” en China y
una serie de asambleas regionales durante el afio. En 2008, dichas asambleas
regionales incluyeron reuniones en Europa y Asia Central, Asia Oriental, la Mesa
Redonda de Directores Ejecutivos de Rusia, Africa, Oriente Medio y el Foro
Econdmico Mundial en Latinoamérica. Durante el 2008, se lanzé la “Cumbre
Inaugural sobre la Agenda Global" en Dubai, con la presencia de 700 expertos
mundiales de cada sector que trataron 68 cambios globales identificados por el
Foro.

Wi-Fi: Mecanismo de conexion de dispositivos electronicos de forma inaldmbrica.
Los dispositivos habilitados con Wi-Fi, pueden conectarse a Internet a través de un
punto de acceso de red inaldmbrica. Dicho punto de acceso (o0 hotspot) tiene un
alcance de unos 20 metros en interiores y al aire libre una distancia mayor. Wi-Fi es
una marca de la Wi-Fi Alliance (anteriormente la WECA: Wireless Ethernet
Compatibility Alliance), la organizacion comercial que adopta, prueba y certifica que
los equipos cumplen los estandares 802.11 relacionados a redes inalambricas de
area local.

WIMAX: Worldwide Interoperability for Microwave Access.
WLAN: Wireless Local Area Network.

WPAN: Wireless Personal Area Network.

WSIS (World Summit on the Information Society).

WWW (World Wide Web o Red informatica mundial). ComUnmente conocida como
la web, es un sistema de distribucion de documentos de hipertexto o hipermedios
interconectados y accesibles via Internet. Con un navegador web, un usuario
visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden contener texto,
imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de esas paginas
usando hiperenlaces.
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