INSTITUTO
NACIONAL DE
ADMINISTRACION
PUBLICA.A.C.

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

RVOE: 871360

Modelo de respuesta de la Subdireccion de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales de Petr6leos Mexicanos, a la Unidad de
Enlace del Instituto Federal de Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos.

T ESI NA

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN ADMINISTRACION PUBLICA

PRESENTA

JUAN CARLOS JAIME GASTELUM

DIRECTOR: DR. OSVALDO CRUZ VILLALOBOS

MEXICO, D.F. NOVIEMBRE DEL 2013




A mi Mama Chuyita, Maria de Jesus Gastelum Brenan f...

Por la ensefianza que me brindd y su constante fe en mi. Su apoyo ha sido un
impulso para mis proyectos.



INTRODUCCION

CAPITULO I: LA TRANSPARENCIA DENTRO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

1.1

1.2.

1.3.

CAPITULO II: ACTUAL MODELO PARA LA ATENCION DE LAS SOLCITUDES

El significado de la Transparencia y su necesidad dentro de la
Administracion Publica.

1.1.1. Estado, Transparencia y Democracia.

1.1.2. Surgimiento de la Transparencia.

1.1.3. Laimportancia de la Transparencia en la Administracién Publica.

1.1.4. Integracién de la Transparencia a la Nueva Gerencia Publica.

Reformas Constitucionales, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica Gubernamental y su Reglamento.

1.2.1. Factores que contribuyeron a una Reforma Constitucional y
expedicién de una Ley en la materia.

1.2.2. Reformas al Articulo 6 Constitucional.

1.2.3. La Transparencia y la proteccion de datos personales como
Garantia Individual.

El cambio de estructura para atender la nueva materia.

DE TRANSPARENCIA.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

La Coordinacién de Gestion Gubernamental y sus funciones.

2.1.1. Dificultades de las Unidades de Enlace del IFAl y labor de la
Coordinacién de Gestion Gubernamental frente a ellas.

Procedimiento actual de atencion de la Coordinacion de Gestion

Gubernamental a la Unidad de Enlace de Petréleos Mexicanos.

2.2.1. El procedimiento de recepcion de las solicitudes de informacion,
gue envia la Unidad de Enlace.

2.2.2. Solicitud de la informaciéon que a las Gerencias.

2.2.3. Integrar las Respuestas, que se otorgan a la Unidad de Enlace.

El Comité de Informacién ante la clasificacion de informacion.

2.3.1. Reserva de la Informacion.

2.3.2. Confidencialidad y proteccion de Datos Personales (Versiones
Publicas).

Ausencia de las Gerencias que poseen la informacion, ante el Comité de

Transparencia.

Procedimiento actual con el que se da atencién a la Unidad de Enlace.

CAPITULO IIl: PROPUESTA PARA GENERAR MAYOR GRADO DE
TRANSPARENCIA Y AGILIDAD DE RESPUESTA.

3.1.

Acciones diversas para lograr mayores grados de Transparencia.
3.1.1. La Cultura de Transparencia.

11

13
15

16

17
19

21
23

26
27

29
34
35
36
37
38
40
42

45

46

48
49
50



3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.1.2. Importancia de capacitar a las Gerencias de la Subdireccion, en
materia de Transparencia.

3.1.3. Facilitar el acceso a la Informacion Publica, a través de la pagina
de la empresa y el Portal de Obligaciones de Transparencia.

Variables en el modelo de operacién, en la atencién a las Unidades de

Enlace y sus excepciones.

3.2.1. Limitantes y participacion de la Coordinacion de Gestion
Gubernamental, en las respuestas que otorgan las Unidades
Administrativas.

3.2.2.  Envio de informacién y/o documentos de las Gerencias a la
Coordinacion de Gestion Gubernamental, cuando se esta sujeto a
la clasificacion de la misma.

Trabajo en equipo para fomentar la Transparencia.

Manejo la inexistencia de informacion.

La Coordinacién de Gestion Gubernamental ante el Recurso de Revision.

El Cambio en la Estructura.

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

LEGISLACION Y NORMATIVIDAD

DOCUMENTOS OFICIALES

52

53

54

57

58
59
61
62
63

66

69

70

71



INTRODUCCION

Este trabajo propone, crear un modelo en materia de transparencia y acceso a la
informacion, que facilite la atencion de las solicitudes recibidas y logre mayor
grado de claridad en las respuestas. Simplificar lo que hoy se trabaja en la
materia, reduciendo los procesos internos “filtros” o “mesas” por las que pasa la
informacion y asi esta fluya de forma mas &gil. Tomando en cuenta que el
incremento en las solicitudes de informacion esta avanzando y es muy alto el
porcentaje que se atiende desde la Subdireccibn de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales dentro de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios.
Cuenta con el objetivo de ampliar la transparencia, reducir el tiempo de respuesta,
reformado el procedimiento actual para la atencién de solicitudes de informacién y
capacitando a las Unidades Administrativas de la Subdireccion en la materia, para
gue generen respuesta directa a las Unidades de Enlace del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos.

Tiene como Hipoétesis: “Se obtendrda un mayor grado de transparencia, con la
atencién directa de los generadores de la informacion a las Unidades de Enlace
del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos (IFAI), a

partir de un nuevo procedimiento interno”.

Este ejercicio servirA para mejorar la percepcion que tienen de los servidores
publicos de la empresa o cualquier otro sujeto obligado, sobre la transparencia.
Busca un cambio positivo de mentalidad sobre esta labor, principalmente de los
generadores de la informacién, que son quienes resguardan a la misma y hasta
hoy estan poco involucrados en la atencién de las solicitudes; pasar de ser los
encargados de vigilar “la caja fuerte” de los secretos, a ser la “llave de acceso” a la
informacion que el ciudadano solicite, creando un nexo sélido de comunicacién

entre gobierno y sociedad.

Busca proporcionar, mayor seguridad a las Gerencias para brindar respuesta,
otorgando elementos histéricos, comparativos, teoricos, practicos y juridicos y

estableciendo una nueva cultura que haga frente a la atencion en la materia; asi



también disminuir la cantidad de documentos generados para otorgar una misma
respuesta, reduciendo el tiempo para emitirla y perder el miedo y/o resistencia a
entregar la informacion. Con ello, no se hace a un lado buscar la mejor Proteccién
de Datos Personales, toda vez que las areas generan un documento, conocen a la
perfeccion el mismo y logran ser mas precisos en la deteccion de dichos datos,
para su debida proteccion y resguardo.

Este trabajo se adentra a ver lo mucho que se ha realizado en poco tiempo,
analizar como dentro del area que administra el capital mas valioso de Petroleos
Mexicanos (sus Recursos Humanos); reconocer lo que se ha hecho, pero a su vez
también sefialando los puntos en los que podemos mejorar, para dar una mejor
atencion a esta herramienta de “Fiscalizacién Social” que es el IFAI; haciendo un
analisis en la forma en que dichas solicitudes, han ayudado transformar la visién
de los funcionarios publicos sobre la transparencia y entender cémo ella ha

mejorado la calidad en nuestros servicios.

El enfoque de este trabajo es encontrar una via mas practica, a lo que ya se
realiza en materia de transparencia, establecer bases mas sélidas para todos los
servidores publicos habilitados dentro del proceso para la entrega de informacion,
mejorar las estructuras actuales que se ocupan de ello, ampliar la idea del trabajo
en equipo, para contribuir en la construccion de un gobierno mas demaocratico y

una sociedad mas satisfecha.

El primer capitulo integra la parte teorica, histérica y comparativa en materia de
transparencia, el orden cronolégico y los factores que fueron estableciendo Leyes
de Transparencia en diversos paises asi como en el nuestro, la influencia del
factor internacional, las distintas luchas politicas y sociales que lograron reformas
constitucionales, para hoy tener una Ley que norme la materia y brinde una
garantia al ciudadano. Asi como una breve resefia de lo que la las Unidades de
Enlace del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos han
pasado para establecerse dentro de Petroleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios.



En el segundo capitulo, analiza como opera actualmente la Coordinacion de
Gestién Gubernamental, para dar atencion a las Unidades de Enlace de Petréleos
Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios; donde se encuentra ubicada dentro de
la estructura la Coordinaciéon, de que materias es responsable dentro de la
Subdireccion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales de PEMEX y el
procedimiento que actualmente se sigue y las dificultades que se presentan para
dar respuesta a la peticion de un solicitante.

En el tercer y ultimo capitulo, es una propuesta de reforma al proceso con que se
atienden las solicitudes, integrando un programa que ayude a todas las areas de
la Subdireccibn a que aumente la cultura de transparencia, cambiar habitos,
mejorar estructuras y modos de operar de todos los actores. Reduce la cantidad
de mesas de analisis de informacion y documentos que se generan para entregar
una sola respuesta, mejorando el tiempo y reforzando el principio de maxima

publicidad que nos marca el Articulo 6° de nuestra Constitucion.

De lo que se ha mencionado, al adentrarnos se desglosara la probleméatica actual
hasta llegar a nuestra propuesta, referente a lo que se ha marcado en nuestro
titulo; y consolidar un nuevo proceso que sea mas transparente, por parte de los
generadores de la Informacién (Las Gerencias), para lograr mayor eficacia y
agilidad en la materia.



CAPITULO I: LA TRANSPARENCIA DENTRO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.



1.1. El significado de la Transparencia y su necesidad dentro de la
Administracién Publica.

En esta primera parte explicaremos en que consiste la transparencia
gubernamental, cobmo surge dentro de la administracion publica, cual ha sido su
historia, sus avances y como se ha podido comprender desde la sociedad y
servidores publicos. Como esta materia viene a establecer un nuevo nexo de
comunicacién y entendimiento entre gobernantes y gobernados, ya que con la
participacion de la ciudadania se da un paso firme para la consolidacion de la

democracia.

Se explicara la manera en que se ha establecido, las reformas constitucionales y
la legislacién y normatividad que ha elevado a esta materia a ser un derecho
fundamental del individuo, asimilando el trabajo que se ha realizado desde el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos y por qué no
puede implementarse de la misma forma en cada uno de las dependencias y
organos de gobierno, entendiendo que cada una de ellas cuenta con diferentes

estructuras (como se vera a fondo en el segundo capitulo).

En este recorrido se analizard el enfoque general de la transparencia, la
importancia de la misma, como ella nos abre la puerta a ser una sociedad
participativa, interesada por el actuar de nuestros servidores publicos; y como nos
ayuda a lograr ser una administracion publica mas eficaz en su toma de
decisiones y la forma de llevar a cabo los distintos programas de gobierno y
politicas publicas.

La transparencia es, el acceso oportuno y garantizado de los ciudadanos a las
acciones de Gobierno, documentos e informacion con las cuales se planean, se
ejecutan o se evallan las politicas publicas o programas de gobierno. Es la puerta
gue se abre a los ciudadanos, para pasar de ser simples observadores o emisores
de criticas a ser verdaderos auditores ciudadanos.

La definicion de la palabra transparente es: “1. adj. Dicho de un cuerpo: A través

del cual pueden verse los objetos claramente... ... 4. adj. Claro, evidente, que se
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comprende sin duda ni ambigtedad...” (RAE. 2001). En materia de Gobierno, toda
accion que se realice, debe manifestar esta cualidad; a la cual su sociedad puede
entender claramente, siendo abierta ante sus gobernados para que sea mas
entendible por ellos, como lo manifiesta Castelazo (2007, p.237) “hablando de
politica y Administracion Publica, diriamos que el sinGnimo de transparencia bien
podria ser visibilidad, y su anténimo, opacidad”. Jonathan Fox califica sefiala dos
caras de la trasparencia sefialando que esta puede ser “opaca” y “clara” (2007, p.
667), calificando asi a dichas caras “La Transparencia opaca o difusa consiste en
la publicacion de informacion que no revela cémo las instituciones se comportan
realmente en la practica, ya sea en términos de cdmo se toman las decisiones, o
los resultados de sus acciones” (idem) y a la “Transparencia Clara se refiere a
politicas de acceso a la informacién y los programas que revelan informacién
confiable sobre el desempefio institucional, sefialando la responsabilidades de los
funcionarios, asi como el destino de los fondos publicos. Ella arroja luz sobre el
comportamiento institucional, que permita a los interesados (disefiadores de
politicas publicas, lideres de opinién y a los beneficiarios de los programas) definir
y disefiar estrategias de mejora o cambio constructivo”. (idem).

La “méaxima publicidad” es un concepto ligado a la transparencia, reduce las
cuestiones de excepcion o clasificacion de la informacion (reservada o
confidencial); debiendo todas las instituciones de Gobierno promoverla hacia su
interior, facilitando el acceso a la informacion que se genera, y que esta sea
accesible rapida y econdmicamente, sin descuidar la proteccion de datos
personales, asi como la posibilidad de atender un Recurso, en caso de respuesta

negativa.

También plantea un cambio de visén hacia el manejo de la informacién publica,
comprendiendo que no es un bien que se tenga que estar resguardando con
maxima seguridad, donde se tiene que alentar a las areas que se les solicita, a
capacitarse y tener el conocimiento de la forma en que se tiene que emitir
respuesta y los tiempos en que se debe de entregar la informacion, para no caer

en algun incumplimiento.



Lo anteriormente dicho, se ir4 desglosando en las distintas partes de este trabajo,
aunque entraremos a profundidad en el siguiente capitulo y plantearemos una
propuesta de solucién en el posterior, aclarando que dichos capitulos serdn mas
técnicos y procesales, teniendo que plantearlos de esa manera para desglosar la
problematica y las soluciones.

1.1.1. Estado, Transparenciay Democracia.

La relacion Estado-Democracia, es un tema tan amplio que siempre ha abierto
cambios en el mundo occidental, sin duda uno de esos cambios es la

Transparencia.

El Estado, es un concepto que se ha visto en constante evolucién, si bien uno de
sus conceptos basicos como es el de Thomas Hobbes “ pacto que realizan todos
los hombres entre si, subordinAndose desde ese momento a un gobernante”
(1651, p.142), dicho pacto se ha visto renovado mediante un proceso normativo,
alejandose de la idea simplista de que la Democracia, solo es el régimen politico
gque cuenta con elecciones libres y competitivas; si no ver a fondo los
mecanismos con que la poblacion puede, exigir, auditar, ver a detalle de qué
forma actla el gobierno al que eligié “subordinarse”.

Para esto es importante observar el significado gramatical de la palabra
democracia, misma que se forma al combinar los vocablos demos (pueblo) y
kratés (poder y gobierno). Aunque sea muy remota dicha connotacion la cual se

remonta a Atenas en siglo V A.C. (RAEa. 2001, del gr. énuokparia), actualmente su
estudio sigue estableciendo nuevas mecanicas para mejorar las actividades del
Estado. Debido a que el concepto complejo, el paso del tiempo ha integrado en
los nuevos elementos, para acercar a que el poder politico sea ejercido por el

pueblo.

La Transparencia, es uno de esos mecanismos que son recientes en los paises

democraticos como lo menciona Aguilar Rivera “Durante la mayor parte de su
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existencia real, las democracias occidentales pudieron vivir sin la exigencia del
acceso a la informacion y la transparencia de sus gobiernos” (2006, p.5). Hoy en
dia es dificil concebir que un gobierno democratico no cuente con alguna
normatividad que lo conciba dentro de si o0 que los faltantes no lo tengan en su
agenda politica y/o legislativa. En México somos nuevos al respecto al tema,
teniendo poco mas de una década con una Ley, un Reglamento y la creacion de

un Instituto que rija el tema.

La Transparencia, incluyendo dentro de ella a la publicidad y el acceso de la
informacion, es solo una pequefia pieza dentro de la Democracia, pero si esta
pieza no forma parte de ella, quedaria muy pobre dicho concepto. Dificil seria
describir a un Estado con altos grados de Democracia, con un Gobierno opas;
aun que como anteriormente lo mencionamos somos muy nuevos en la materia

y para lograr altos grados de trasparencia hay un largo camino que recorrer.

Como se vio con el concepto de Estado, las definiciones dentro de las ciencias
sociales suelen ir evolucionando; cada vez que se integra un elemento positivo,
la sociedad dificilmente permite un retroceso marcando la pauta al gobernante
dentro de lo que ya se ha pactado. Asi como seria dificil, quitarle autonomia al
Instituto que se encarga de las elecciones, seria también dificil desaparecer al
Instituto mediante el cual los ciudadanos solicitan informacion de la diversas
funciones del Estado, en los que los solicitantes expresan su interés por conocer

o tienen un interés directo.

Estaremos posteriormente viendo a detalle, como se ha desarrollado tanto de
forma histérica, tedrica y practica; profundizando en lo que aqui se ha
mencionado, sin despegar la idea que cuando se hable de transparencia esto va
fuertemente atado al pacto democratico que la sociedad ha hecho con el
gobernante.
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1.1.2. Surgimiento de la Transparencia.

La Administracion Puablica no nace transparente, dicha cualidad no surge de la
nada porque asi deba de manifestarse, ni como una buena intencion de la
burocracia por mejorarse a si misma; menos en una cultura como la nuestra,
donde nos ha costado mucho establecer un proceso democrético y todavia hay

mucho camino que recorrer.

La historia de nuestro pais nos dio administraciones publicas “opacas”, a veces
mas o menos eficaces en su actuar, pero con un sentido de poca transparencia
ante sus gobernados; donde también a la mayoria de su sociedad, escasamente
le interesaba investigar y cuando asi se lo proponia, no contaban con los
instrumentos que les permitieran cuestionar sobre la mas minima accion de
gobierno. Toda vez que estas administraciones desde su interior creian actuar

de forma correcta o porque simplemente asi se decidia.

Lo anterior ha ido cambiando paulatinamente, toda vez que primero gozamos de
una reforma constitucional que mucho tiempo duro estéril en esta materia, sin
tener los mecanismos con que hacerla valer (CPEUM, articulo 6, DOF, 1977) y
cuando esta surgio, jamas se emitidé alguna Ley al respecto; siendo hasta el afio
2002, que la materia de transparencia por primera vez entra a México.

Dicha materia tuvo su mayor auge en el mundo a partir de los 80s y 90s, siendo
gue desde el aflo 1766, Suecia contaba con su Ley para la Libertad de Prensa y
del Derecho a Acceso a las Actas Publicas (Freedom-of-press and the right-of-
access to public records act); la cual se basaba en una institucién china, llamada
Buré de Censura, basada en politica humanista confuciana, que se encargaba

de vigilar al gobierno y sus funcionarios y expedir sus incompetencias.

Posteriormente a la Ley de Transparencia (LT) de Suecia, se emitid la de
Colombia en 1888, siendo la primera en América; surgiendo un lapso de sesenta
y tres afios sin emitirse alguna ley en la materia hasta que en 1951.
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Entre los afios 1951 a 1982 se emitieron LT en los paises nérdicos de Finlandia,
Dinamarca y Noruega, también en cuatro ex colonias britAnicas como son
Estados Unidos de América, Canada, Australia y Nueva Zelanda, asi como
también en Francia. Del afio 1987 al 2001 expidieron su LT 34 paises, entre
ellos Austria, Italia, Holanda, Espafa, Portugal, Belice, Lituania, Corea del Sur y
Trinidad y Tobago y el afio el 2002 junto con México expidieron su LT; Panama,
Pakistan, Jamaica, Peru, Tayikistan, Uzbekistan, Zimbabwe y Angola (Ackerman
y Sandoval 2008, p.23).

Aln con ello México, es antecesor a las LT que posteriormente se fueron
expidiendo en América, como Argentina en el 2003; Ecuador, Republica
Dominicana y Antigua y Barbuda en el 2004; Honduras en el 2006; Nicaragua en
el 2007 y Chile, Guatemala y Uruguay en el 2008 (Lujambio 2009, p.25)

El pasado recorrido historico, nos da la idea de lo nueva que es la materia
transparencia en el nuestro pais, sin embargo al surgir la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y su
Reglamento, lo hace otorgando independencia al Instituto que se encuentra a
cargo de garantizar el derecho de los ciudadanos a la informacion publica

gubernamental, lo que generé fortaleza en el primer paso dado en la materia.

Para muchos servidores publicos en México, es un tema que no les acaba de
convencer, principalmente aquellos que su antigiedad y experiencia dentro de
Gobierno es amplia y que los cambios les ha sido dificil de asimilar, ya que
consideran los aleja de la actividad principal designada y les genera esfuerzos
extras a ellos y al personal a su cargo, teniendo un mayor uso de las
herramientas y del tiempo, toda vez que esto ultimo suele ser muchas veces lo

mas escaso.

Se marcan nuevas reglas que el servidor publico tiene que entender,
comprendiendo que esta sujeto al ojo vigilante de la sociedad, abriendo un canal
de comunicacion entre ambos, manifestdndose una evolucion en cuanto a la

interaccién de estos actores, lo que nos invita a mejorar las estructuras de
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gobierno, que dan servicio directo a la sociedad en sus cuestionamientos,
construyendo con la transparencia uno de los tantos pilares que sujetan la

estructura de la “gobernanza” (Aguilar 2005).

1.1.3. La importancia de la Transparencia en la Administracion
Publica.

La transparencia gubernamental ayuda a mejorar el desempeiio de las
instituciones publicas y de los servidores que forman parte de ellas, ayudando a
gue las mismas no desvien su objetivo, a que no hagan mal uso de las funciones
otorgadas para favorecer intereses propios; al estar siempre sujetos al escrutinio
publico, obliga a tener mayor cuidado en el proceder, desde la elaboracién de
una politica publica o programa de gobierno, la forma de utilizar los recursos
publicos y llevar las finanzas de los mismos en su trayecto, hasta la evaluacion

final del mismo.

Si de antemano, se contempla que la informacion esta sujeta a la revision de la
sociedad y se considera que la tendencia es que cada vez es mayor el acceso
gue se pueda tener de la misma; se pensard mas de una vez, en realizar un
movimiento ilegal o fuera de la normatividad y aumentara el cuidado con el que
se elaboraran y se supervisan los documentos que se generan para alguna

accién, programa, supervision o hasta para un simple comunicado.

La entrada en vigor de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental el dia 11 de Junio 2002, posteriormente la
creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
el dia 21 de diciembre 2002; crea el antecedente para que a partir del 12 de
Junio 2003, se pueda hacer valer un nuevo derecho humano y social; por lo que
la informacién gubernamental ya no sera secreta y estara solo en manos de un
“grupo privilegiado” de personas en las instituciones de gobierno, que a
discrecion ve si desea compartirlo o no; entendiendo que “La informacién

gubernamental debe considerarse desde ahora como un bien publico y nunca

13



ma&s como uno de acceso restringido o un patrimonio de los funcionarios” (Lopez
Ayllon, Sergio. 2009, p.20).

A nivel “intergubernamental”, la transparencia nos brinda la oportunidad de que
los mandos superiores evallen el actuar de sus subordinados y que los
funcionarios cuiden su prestigio ante los demas miembros de las instituciones de
Gobierno, ya sean estos de igual o menor nivel. Es importante ver, que todo mal
acto o procedimiento ahora puede ser evidenciado, asi que, si el proceder del
funcionario no garantiza su correcto actuar, la ventana ante la que se encuentra

sujeto, lo hara.

Lo anterior incorpora un nuevo vector en el actuar politico y el prestigio
burocratico, ya que al solicitar el ciudadano informacion sobre los programas
gubernamentales y los funcionarios participes ya sean estos quienes los crean,
implementan, supervisan o evallan; se abre el espacio, donde el gobierno
gueda expuesto a la critica de todos los ciudadanos, no solo de los que se
benefician directamente de un programa o acto de gobierno, sino por cualquier
ciudadano que desee observar como se realizan los mismos, asi como de los

medios de informacién para generar noticia de lo que detecten.

Esto beneficia al correcto actuar en el servicio publico; ya que el funcionario se
preocupara de seguir contando con la confianza y aprobacién de la sociedad,
para que pueda ocupar otros cargos debido a su buen desempefio y no ser un

costo social a las administraciones que los incorporan.

Giovanni Sartori, define a la democracia en su sentido literal, “quiere decir ‘poder
popular” Si esto es asi, las democracias deben ser lo que dice la palabra:
sistemas y regimenes politicos en los que el pueblo manda” (2003, p.13); para
gue un pueblo, en verdad tenga el mando, debe de contar con la posibilidad de
solicitar cuentas claras y supervisar las acciones de los distintos organismos que
conforman su gobierno; si estas no pueden complacer ello, estaremos ante un

problema de verdadera carencia democratica.
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1.1.4. Integracion de la Transparencia a la Nueva Gerencia Publica.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), a partir
del 2005, incluye dentro de sus propuestas para una Nueva Gerencia Publica
(NGP), a la transparencia, ya no solo restringiéndose a la trilogia conocida de la
Eficiencia, Eficacia y Economia, marcando en su propuesta, lo siguiente:

e Administracion Pablica Abierta.

*  El uso de mecanismos de mercado.

. Modernizacién del sistema de control y rendiciéon de cuentas.
*  Redistribucion y Restructuracion.

*  Mejora del rendimiento del sector publico.

Modernizar el empleo publico. (Eduardo Araya M y Andrés Cerpa, 2008
p.8).

Martinez Vilchis menciona que la NGP se caracteriza por: Tener una vision del
ciudadano como cliente, siendo los servidores publicos gerentes personales de
ellos; utilizar de mayor forma la tecnologia de Informacién, simplificando y
agilizando la prestacion de servicios; integrar un proceso de descentralizacion
ampliando la colaboracion entre las diversas esferas de gobierno; se sujeta a la
rendicion de cuentas sobre los diversos recursos publicos; realizar planeacion y
gestion estratégica con planeacion de objetivos y anticipacion a los cambios;
establecer contratos con la iniciativa privada y afade a la transparencia
partiendo de la importancia que ha alcanzado en los ultimos tiempos. (2009,
pp.203-204)

A su vez también menciona que la “transparencia es una caracteristica
enddgena de las organizaciones gubernamentales, las cuales para cumplir
plenamente con ella tendrian que replantear muchas de sus practicas y

conductas cotidianas” (p. 205) lo cual dentro de este ejercicio plantearemos a

15



detalle analizando cual es el mejor modelo que deberemos seguir para mejorar

en la materia.

Como se puede observar el concepto de “Administracion Publica Abierta” ha
evolucionado en poco tiempo necesitando ser mas especifico, seccionandose en
dos conceptos para que no quede tan ambiguo su significado; estos son
“rendicion de cuentas” y “transparencia” ambos quedando integrados dentro de
la NGP.

1.2. Reformas Constitucionales, Ley Federal de Transparenciay Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental y su Reglamento.

El Articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ha
tenido tres modificaciones desde su expedicion el 5 de febrero de 1917; estas se
llevan a cabo el 6 de diciembre de 1977, el 20 de julio del 2007 y la dltima el en
fecha 13 de noviembre de ese mismo afio. Anterior a las dos ultimas reformas
constitucionales, se expidi6 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG) el 11 de junio del 2002, con lo que
por primera vez entramos a cumplir los criterios internacionales que se tienen
sobre el acceso a la informacion publica; la cual ha tenido desde su reciente
expedicion cinco reformas y su reglamento que fue expedido el 28 de junio del
2007, teniendo su Unica reforma el 23 de septiembre del 2010.

Aungque se ha comentado lo nueva que es nuestra legislacion en el tema de
transparencia, eso no ha dejado que el trabajo haya sido constante por el Poder
Legislativo para perfeccionar a la misma. El interés que han mantenido los
legisladores de los distintos partidos, en establecer las reformas que mejoren la
legislacién en la materia; obliga a esta y las préoximas legislaturas a perfeccionar el

tema, el cual tendra que reforzarse y estar en la agenda legislativa.

Los siguientes apartados, nos daran un rapido enfoque histoérico en materia

legislativa, aunque anteriormente hemos planteado, como fuimos avanzando al
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momento de establecer una Reforma Constitucional que lo planteara, la
expedicion de la LFTAIPG y como fuimos avanzando con la nueva dindmica
politico-social, que ha llegado para quedarse y dar las herramientas a la sociedad,
para exigir a los gobernantes dar lo mejor si y no excederse de las limitantes que
se establecen a los trabajadores de gobierno, que es el principio basico del
Derecho Publico.

1.2.1. Factores que contribuyeron a una Reforma Constitucional vy

expedicion de una Ley en la materia.

Haremos un pequefio analisis de los factores que nos ayudaron a conseguir
dicha Reforma, dividiéndolos en tres partes; lo que influyen dentro del factor
politico-social, los movimientos de la sociedad civil organizada y el factor

internacional, que no puede dejarse atras en un mundo globalizado.

Nuestra LT es un fruto politico, como lo han sido todas en sus paises, como se
comentd anteriormente, no son propuestas legislativas que nazcan de la nada,
gue se den como obra de magia o de una simple aportacion del gobierno de
buena voluntad. Los paises que cuentan con su LT se caracterizan por ser
paises prosperos, democraticos, abiertos hacia su sociedad, y aunque el sélo
hecho de expedir una LT no otorgue a un pais dichas cualidades; es un cambio
de mejora politica, no so6lo para la perspectiva de su sociedad, sino también lo

manifiesta hacia el exterior del mismo.

En esta materia no solamente el Poder Legislativo ha trabajado reformando la
Constitucion o con la expedicién de una Ley en la materia; sino también el Poder
Judicial con las constantes Jurisprudencias que se han emitido en ésta materia
por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; la cual, ha ayudado a reivindicar
la ética de las instituciones publicas, enfocandolas a que entreguen la
informacion como es y ésta no se manipule condicionada a intereses de grupos

0 poderes politicos.
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La movilizacion de la Sociedad Civil Organizada o como mayor mente son
conocidas Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC’s), enfocadas al tema de
transparencia y rendicibn de cuentas tuvieron un gran papel en la reforma
constitucional y en la expedicién de nuestra LT. Si bien es cierto que algunos
grupos politicos, funcionarios, asi como legisladores simpatizaban con la idea de
tener una Ley de Transparencia; la lucha constante viene desde la sociedad, de
académicos en temas de gobierno y hasta de grupos mediaticos; toda vez que a
estos ultimos les proporciona la facilidad de contar con mucho mas material para
difundir noticia, fortaleciendo el derecho de expresion.

Un fuerte actor y sin duda, fue la influencia internacional, uno de ellos es la
Organizacion Nacional de los Derechos Humanos que en la Declaracién

Universal de los Derechos Humanos, de forma expresa marca:

“Articulo 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de
fronteras, por cualquier medio de expresion.” (ONU 1948).

A su vez el, Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, donde

México se adhiere el 24 de marzo de 1981, y a la letra dice:

“Articulo 19: ...

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.” (AG-
ONU, 1966)

También lo marca la Comision Americana sobre Derechos Humanos, también
conocido como el Pacto de San José, a la cual México se adhiere hasta el 3 de

marzo 1981, y asi lo expresa:

“Articulo 13: Libertad de pensamiento y de expresion:

1.- toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
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de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o de
forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion...”.
(OAS 1969).

Una fuerte ayuda, fueron las OSC’s de caracter internacional, que financiaron a
las locales, para poder sostener la constante lucha por tener una LT, que
brindara mecanismos juridicos a la sociedad, para informarse de los actos de su
gobierno. La presion diplomatica de los distintos paises, el interés de mejorar la
imagen que se tiene con nuestro vecino del norte Estados Unidos de América, la
influencia que ejercié la Organizacion de las Naciones Unidas y las presiones
financieras como la del Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional,

abrieron el camino para que hoy contemos con los mecanismos mencionados.

1.2.2. Reformas al Articulo 6 Constitucional.

Dentro de este punto haremos un pequefio andlisis histérico de como se fue
consolidando el derecho a la informacion y cémo fueron las reformas al Articulo
6 de nuestra Constitucion, desde lo que se planted en la primera version de
nuestra Constitucion de 1917.

Al expedirse esta el 5 de febrero 1917, el Articulo sexto establecia lo siguiente,

COmo Se muestra a continuacion:

“Articulo 6.- La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos
de tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico.”

Donde, durante mas de 60 afios ni siquiera se plante6 que el ciudadano tuviese
derecho a la informacion, no fue hasta el 6 de diciembre 1977 dentro de las
reformas a diversos articulos, que se conoce como “Reforma Politica Mexicana”
donde se dio una reforma al articulo sexto, considerandose “una reforma
importante porque persigue fortalecer el proceso de democratizacion” (Carpizo
1980, pp. 39-100), se agregd un pequefio parrafo a la versién original del articulo
que decia: “el derecho a la informacion seréd garantizado por el Estado” (D.O.F.

19



6/12/1976), sin tener alguna normatividad que le diera vida a dicho parrafo,
guedando muy escasas las formas en que los ciudadanos tendrian garantizada

dicha informacion.

Siendo hasta el 20 de julio de 2007, se publica en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto por el que se adiciona un segundo parrafo con siete

fracciones al articulo sexto de la Constituciéon que al parrafo marca:

“Articulo 6.-...

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes.
En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad.

II. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos.

IV. Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
de revision expeditos. Estos procedimientos se sustanciaran ante Grganos u
organismos especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion
y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electronicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan
hacer publica la informacién relativa a los recursos publicos que entreguen a
personas fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién
publica serd sancionada en los términos que dispongan las leyes.”
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Dicha Reforma, plasma como un derecho para todos los ciudadanos a solicitar
informacion, con un amparo a nivel constitucional, donde se obliga no solo al
gobierno federal, sino también a nivel estatal y municipal; especificando cuéles
son los motivos en podran reservar la informacion, sujetando al funcionario a la
proteccion de datos personales, las formas en que deben de hacer publica la
informacion y hasta cuales son las sanciones que deben de establecerse por no

cumplir con entregar lo solicitado.

Como ultima reforma a la que se vio sujeto el articulo, fue al primer parrafo,
donde se hace énfasis, a cuidar que nadie fuera sujeto a un proceso inquisitivo
por expresar las ideas y consolidar el derecho de réplica, quedando de la

siguiente forma:

“Articulo 6.- La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, si ho en el caso que ataque a la moral, los derechos de
tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica
sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho de la informacion
sera garantizada por el estado...”.

1.2.3. La Transparencia y la proteccion de datos personales como
Garantia Individual.

La palabra garantia proviene del latin garante, “3. f. Cosa que asegura y protege
contra algun riesgo o necesidad.” (R.A.E.b, 2001). El asegurar que se brinde la
informacion solicitada y la proteccion a los datos personales, son parte de las
garantias, que son derechos publicos subjetivos consignados a favor de todos
los habitantes de la republica, que dan a sus titulares la potestad de exigirlos
juridicamente a través de los derechos publicos fundamentales del hombre que
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos consigna.

Sanchez Bringas define a la Garantias Individuales como: “las prerrogativas
alcanzadas por los hombres frente al poder publico personificado en la
autoridad. Son los derechos que los gobernados pueden oponer a los
gobernantes con el fin de que se conduzcan de la manera dispuesta por

21



aguellas normas del orden juridico del Estado que protejan la vida, la integridad,
la libertad, la igualdad, la seguridad juridica y la propiedad de las personas.”
(2001, p.55)

Por lo anterior, podemos decir que la transparencia es una prerrogativa que esta
garantizada para todos los gobernados, toda aquella informacién y/o documento,
gue desee ser consultado por un ciudadano, debera ser otorgado (a excepcion
de lo confidencial y lo temporalmente reservado), para el conocimiento del
solicitante y si lo desea, el mismo puede expresar sus opiniones, toda vez que

dicho derecho también se encuentra protegido en el mismo articulo sexto.

Las limitantes a dicho derecho son anticonstitucionales, la apertura a la
transparencia documental, no sélo debe de quedar en letra, debe quedar
impregnada en el pensar y actuar de todos y cada uno de los trabajadores del
servicio publico. Si fijamos una actitud de apertura a los distintos puntos que
anteriormente hemos planteado, establecemos con hechos una plataforma que

genera un mejor ambiente tanto laboral como de obligacién social.

La proteccién de los datos personales, también es una Garantia Individual, el
Articulo 16 de nuestra Constitucion, a la letra establece:

“Articulo 16...Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos
personales, al acceso, rectificacion y cancelaciéon de los mismos, asi como a
manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los
supuestos de excepcién a los principios que rijan el tratamiento de datos, por
razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y
salud publicas o para proteger los derechos de terceros...”

Por lo anterior, el trato a la informacion que se brinda debe de ser con mucho
cuidado, principalmente cuando tiene datos personales que deben de ser
manejados con confidencialidad y ponen en riesgo la privacidad e intimidad del
individuo; lo que se pretende es dejar claro en este momento, que las garantias
del individuo tienen que tutelarse; este sera un tema que veremos a profundidad

en los siguientes dos capitulos.
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1.3. El cambio de estructura para atender la nueva materia.

Con la expedicion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (LFTAIPG), se establecié la instauracion del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién ahora el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos (IFAI), surgiendo por primera vez un
organismo que atendiese las solicitudes de informacién y/o documentos que
solicitaran los ciudadanos. Anteriormente en diversas ocasiones habian surgido
intentos de la sociedad civil organizada de tener un 6rgano de gobierno que se
ocupara del tema. Pero surgia el problema politico de abrir una cultura de
transparencia, para atender una nueva Ley, que les pondria un nuevo mecanismo
de control; ya no de una auditoria del mismo Gobierno, sino esta vez se

presentaria de forma externa, llevada a cabo por la misma sociedad.

El IFAI es un organismo descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica
y patrimonio propios. Su 6érgano maximo es el Pleno de dicho organismo,
integrado por cinco Comisionados, quienes adoptan sus resoluciones por mayoria
de votos, de conformidad con lo establecido en su reglamento interior. Su funcién
principal, es promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion; resolver sobre las negativas que tengan los solicitantes, proteger los
datos personales de los ciudadanos que se encuentran en poder de las
dependencias, entidades publicas y ahora también en el sector privado. Por ser un
organismo descentralizado, la administracion del IFAI esta a cargo de un Organo
de Gobierno, el cual se integra por los Comisionados en mencién, siendo uno de
ellos Presidente del Pleno, un Secretario Técnico y por un Comisario Publico,
quien es el titular del Organo Interno de Control (IFAI).
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Organigrama del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
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Fuente: extraida de la Pagina del IFAl www.ifai.org.mx

Para que el IFAI, tenga la posibilidad de operar dentro de las instituciones, la Ley
marca la implementacién de los organismos llamados Unidades de Enlace (UE),
las cuales operan a favor de la transparencia bajo la supervisién y orden del IFAI,
pero se encuentran de forma nominal y estructural dentro instituciones, que las

atienden.

Al momento, de llegar a Petroleos Mexicanos como en cualquier otra institucion,

surgieron dos resistencias de forma genérica, fundamentales:

1) Abrir una nueva vision, hacia la documentacién que se genera en todas y cada
una de las Direcciones, Subdirecciones y Gerencias.

2) Hacia la nueva carga de trabajo que causaba atender esta nueva obligacion,

con limite de vencimiento para ello.

Dicho cambio entr6 de forma brusca, a partir de ello, el personal en las
instituciones, estarian comprometidos a sujetarse a una nueva Ley y su
Reglamento que anteriormente no existia, asi como también a los Criterios que
van expidiéndose por el Pleno del IFAI, con las distintas obligaciones que ello
conlleva; teniéndose que capacitar a una parte del personal en materia de
Transparencia, en como atender las solicitudes y requerimientos que los
ciudadanos realizaran sujetandonos a un tiempo de vencimiento, para no caer en

incumplimiento. Po ello las estructuras tuvieron que ir modificAndose para estar en

24



posibilidad de dar la debida atencién, con la nueva distribucion de cargas de

trabajo para atender correctamente dichas solicitudes.

En el proximo capitulo, se vera a detalle, como se implementaron dentro de la
estructura a las UE, y como se crearon nuevas areas que hicieran frente al nuevo
compromiso dentro de Petroleos Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios;
sefalando las diversas dificultades que se fueron presentando y algunas acciones

gue tenemos pendientes por mejorar.
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CAPITULO Il: ACTUAL MODELO PARA LA ATENCION DE LAS SOLCITUDES
DE TRANSPARENCIA.

26



2.1. La Coordinacién de Gestion Gubernamental y sus funciones.

La Coordinacion de Gestion Gubernamental (CGG) tiene el objetivo de coordinar
los requerimientos, programas y acciones especificas en materia de Recursos
Humanos que demanden las entidades del Gobierno Federal, a lo cual dentro de
Petr6leos Mexicanos y Organismos Subsidiarios se les denomina Organos
Fiscalizadores; los cuales dentro de sus auditorias también incluyen a la

Subdireccion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales (SRHRL).

Dicha Coordinacién se encuentra dentro de la Gerencia de Organizacion de
Servicios de Personal, la cual a groso modo tiene dentro de sus funciones, llevar
la ndbmina de los trabajadores, la administracion del personal y gran parte de sus
derechos y prestaciones; ocupando un lugar muy importante dentro de la
Subdireccion por los temas de los que es responsable y esta ubicada dentro de

la estructura como presenta a continuacion:

Organigrama de la Gerencia de Operacion de Servicios al Personal.

Loardinasion ade ' Coarcicacion as

Fuente: Pagina de Intranet de la Subdireccién de Recursos Humanos y Relaciones Laborales.

Al ser una Subdireccion muy extensa (organigrama en el siguiente apartado) de
aproximadamente 5,130 trabajadores, repartidos en todas sus regiones (Oficinas
Centrales, Altiplano, Norte, Sur y Sureste), se necesita contar con un
departamento, que coordine las diversas solicitudes que llegan de los Organos
Fiscalizadores, vigilando que las distintas “Unidades Administrativas” (LFTAIPG.
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Art. 3, Fracc. XV) den respuesta a las diferentes peticiones; por lo que fue
necesario que la Subdireccion tuviera una Coordinacion, a la cual se le otorgo el

rango de Subgerencia y que tiene los siguientes temas a su cargo:

. Solicitudes de Informacion del IFAI
. Atenciéon Ciudadana de la Presidencia de la Republica, Secretarias
de Estado, H. Congreso de la Unién y Gobiernos de los Estados.

. Coordinar el Comité de Mejora Regulatoria en Materia de Recursos
Humanos.
. Auditorias de la Secretaria de Funcién Publica y Auditoria Superior

de la Federacion.

. Atencion de las quejas y brindar informacion a los distintos Organos
Internos de Control.

. Atender solicitudes y mejorar los controles sujetos a Sarbanes-Oxley
Act. 2002 Ley Sarbanes-Oxley (También conocida como Ley SOX).

La SRHRL no soélo atiende los procesos de Recursos Humanos en Petrdleos
Mexicanos, si no también brinda el mismo servicio a cada una de sus
Direcciones Corporativas (Direccion Corporativa de Administracion, Direccion
Corporativa de Finanzas, Direccién Corporativa de Organizacion, Direccion
Corporativa de Tecnologia de Informacion y Procesos de Negocio y Direccion
Juridica); también se encarga de ello con sus Organismos Subsidiarios (Pemex
Exploracién y Produccion, Pemex Refinacion, Pemex Gas y Petroquimica Bésica
y Pemex Petroquimica); contrata y administra a cada uno de los trabajadores de
la Empresa en todos sus niveles. Por dicha raz6n en materia de transparencia la
SRHRL atienden a las cinco UE del IFAI, brindando datos sobre la materia, ya

gue administra el personal de todas ellas.

A continuacion se muestra el organigrama directivo de Petréleos Mexicanos, con

sus Direcciones Corporativas y Organismos Subsidiarios:
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ORCANIGRAMA DIRECTIVO PEMEX
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Fuente: Manual de Organizacién de Estructura Basica de Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios al cierre de Junio
2012.

2.1.1. Dificultades de las Unidades de Enlace del IFAlI y labor de la
Coordinacién de Gestion Gubernamental frente a ellas.

Al integrarse dentro de la Estructura de Petr6leos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios (PMyOS), no fue sencillo para ninguna de las cinco UE, comprender
el labor de cada una de las &reas de la empresa; simplemente porque las
actividades particulares de cada una de ellas, varian mucho entre si, no es lo
mismo el oficio administrativo de las areas del Corporativo, a las materia que
ejercen cada una de las subsidiarias, variando su organizacion entre ellas y aun

mas con la Administracién Publica Centralizada.

Un ejemplo sencillo, es como se denominan los puestos, que grado de
responsabilidad tiene cada uno de ellos, que son los niveles y los nUmeros con
qgue se clasifican, cuales son las funciones, el régimen contractual, a que se le
denomina trabajador transitorio, las diferentes jornadas laborales; simplemente el
ejemplo mas sencillo y que termino por establecer criterio el Pleno del IFAI, la
“ficha de trabajo”, la cual se establecid que fuese confidencial, ya que es el
acceso a muchos sistemas que contienen datos personales del trabajador. Algo
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sencillo de comprender por los que laboran en la empresa, y con el pasar del

tiempo se fueron familiarizando con este y muchos otros términos.

Mismas UE entraron en caos, por ejemplo si algun peticionario solicitaba alguna
informacion, dicha Unidad desconocian cual era el area o la Unidad
Administrativa Responsable a la que habia que dirigirse, ya que por experiencia
que tuviesen en el ambito publico, tenian desconocimiento de la estructura de la
empresa, para nuestro caso desconocian que labor realiza cada una de las

Gerencias que conforman la SRHRL.

Por ello se decidi6, establecer la funcion de enlace dentro de una Gerencia, que
tuviera operacion agil con todas deméas, y se credé dentro de ella una
Coordinacion que se encargue de recabar lo solicitado; no solo por el IFAI, sino
de todos los “Organismos Fiscalizadores”, para que con ello lograr cumplir la

entrega en tiempo y forma.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG), marca que dentro de todos los 6rganos de gobierno,
deberan de contar con una UE dentro de su estructura. Al momento de
incorporarse estas a las diversas instituciones, se observé que variaban las
estructuras de las mismas, no era lo mismo establecer una UE en la Secretaria
de Gobernacion o en la Secretaria de Energia, que tenerlo en el Instituto
Mexicano del Seguro Social o en Petroleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios, siendo esta ultima donde nos enfocaremos.

Las UE al momento de instaurarse dentro de PEMEX, tenian que encontrar una
solucidén junto con la empresa, para identificar la materia de trabajo de cada una
de las Unidades Administrativas (UA), a las que habian de dirigirse; por ello se
designaron areas, que sirvieran como eje de conexion de las UE de las UA; que
solicitaran la informacion de las distintas Gerencias, ya que estas Ultimas son las
que tienen la “informacion de conformidad con las facultades que les
corresponden”, siendo estas las UA como lo define el Articulo 3 del Reglamento
de la LFTAIPG.
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Como se menciona al principio de este capitulo, la Coordinacion de Gestion
Gubernamental (CGG), atiende a cinco UE (una por cada Direccion General)
sobre los temas referentes a Recursos Humanos, siendo el eje de conexién entre
ellas y las UA obligadas a resguardar la informacibn que generan. Esta
Coordinacion se encarga de hacer gran parte del proceso de principio a fin;
siendo los responsables de analizar a que UA pertenece la informacion,
solicitarla, analizarla, integrarla y dar respuesta; en su caso presenta la
inexistencia, reserva y la confidencialidad ante el Comité de Informacién; y en
caso de que éste ultimo de su aprobacién, de realizar las Versiones Publicas
cuando estos contienen datos personales; lo que abre un proceso demasiado
denso, que satura de actividades a un solo grupo de trabajo, que no es el duefio
de la informacién y que absorbe la mayoria de la responsabilidad para cumplir lo
gue marca la LFTAIPG.

Para entender magnitud de lo que se atiende en cuanto a transparencia, hay que
ver el tamafo de la Subdireccion y las distintas facultades que recaen sobre la
misma, como son la contratacidon, capacitacion, evaluaciéon, cambio de
estructuras propuestas por cada uno de los Organismos Subsidiarios, pagos de
némina, prestaciones, ascensos, liquidaciones, reinstalaciones, asuntos
sindicales y las constantes revisiones al Contrato Colectivo de Trabajo, entre
otras.

A su vez, tendriamos que echar un vistazo a la estructura de la Direccidn
Corporativa de Administracion y que tanto abarca dentro de ella la SRHRL, la
cual estad conformada por los 5,130 trabajadores como ya mencionamos y que
atienden a un total de 191,731 trabajadores activos, 78,827 jubilados y 19,083
pensionados Post-Mortem (Registro, 2012), personas a los que se les brindan
diversos servicios, las cuales cuentan con diferentes relaciones contractuales
con la empresa, como los son Transitorios o Planta, ya sean éstos

Sindicalizados, Confianza o Funcionarios Superiores.
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Fuente: Manual de Organizacidn de Estructura Basica de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios al Cierre de Junio
2012.

Observando el tamafio de la SRHRL con sus dieciséis Gerencias y teniendo en
cuenta el numero de trabajadores a la que se les brinda el servicio, es obvio que
la cantidad de solicitudes de informacion sea muy amplia, por tantas actividades
gue recaen dentro de la Subdireccion; como lo plantea Vergara “la informacion
esta distribuida de manera desigual dentro de la organizacién, unos tienen
informacion que otros ignoran y viceversa. A esta situacion se le llama
técnicamente una asimetria de la informacion” (2008, p.18). A continuacion
mostramos una tabla, donde se aprecia el numero de solicitudes que la SRHRL

le responde a cada una de las UE:
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Unidades de Enlace | 2010 | 2011 | 06/2012
Petréleos Mexicanos (PEMEX)
RHRL-CGG / UE PEMEX 576/1824 | 422/1513 | 384/1169
12 Areas Responsables 31.58% 27.89% 32.85%
PEMEX Exploracion y Produccion (PEP)
RHRL-CGG / UE PEP 141/1487 | 100/1271 61/982
13 Areas responsables 9.48% 7.86% 6.2%
PEMEX Refinacion (PXR)
RHRL-CGG / UE PXR 84/887 79/877 52/279
22 Areas Responsables 9.47% 9.00% 18.63%
PEMEX Gas y Petroquimica Basica (PGPB)
RHRL-CGG / UE PGPB 36/349 38/299 47/156
11 Areas Responsables 10.32% 12.71% 30.13%
PEMEX Petroquimica (PPQ)

RHRL-CGG / UE PPQ 36/238 40/226 28/113
14 Areas Responsables 15.13% 17.69% 24.78%
Total 873/4787 | 679/4186 | 572/2699
PEMEX y OS 18.23% 16.22% 21.19%

Fuentes: Solicitudes de informacién mediante el Sistema Infomex IFAI, a Petrdleos Mexicanos, solicitud
1857200105612; Pemex Exploraciéon y Producciéon 1857500070312; Pemex Refinacién 1857600032912; Pemex

Gas y Petroquimica Basica 1857700018612 y Pemex Petroquimica 1857700018612

El cuadro anterior, nos muestra el gran porcentaje del trabajo que recae sobre la

Coordinacion, dando respuesta la tercera parte de las solicitudes del Corporativo

de PEMEX (32.85%) y la quinta parte de todas las solicitudes que tienen las

Unidades de Enlace de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios

(21.19%); quedando la Unidad de Enlace de Petroleos Mexicanos, en la que

hacemos un mayor énfasis, y cerr6 el afio de la siguiente forma:

Unidades de Enlace

\ Total 2012

Petréleos Mexicanos (PEMEX)

RHRL-CGG / UE PEMEX
12 Areas Responsables

624/1692

36.88%

Si bien, no se duplicé el nimero de solicitudes de informacion dentro de la

Unidad de Enlace de Pemex (1692 solicitudes), el porcentaje de solicitudes

respecto a SRHRL si incrementd 240 solicitudes, 36.88% del total de solicitudes
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en el afilo 2012, demostrando que mientas en todas las areas bajan sus
solicitudes notablemente, es minima la cantidad de solicitudes que bajan dentro
de la SRHRL, manteniéndose constante el trabajo de la CGG durante todo los

meses del afo.

Lo anterior otorga una raz6n mas, para que se implemente una estrategia global,
tanto en forma de atencién, cambio en el procedimiento y demas adecuaciones
gue se tendran que llevar a cabo, para mejorar la atencién a dichas solicitudes. A
su vez también, reformar el procedimiento para reducir la cantidad de solicitudes
gue se registran por Datos Personales ya que de forma continua se opera como
ventanilla para obtener documentos, que el peticionario anteriormente solicitd

directamente al area correspondiente y no recibié respuesta.

2.2. Procedimiento actual de atencién de la Coordinacion de Gestidn
Gubernamental ala Unidad de Enlace de Petr6leos Mexicanos.

Dentro del actual método que se tiene, la mayoria del esfuerzo recae en la CGG,
no solo recabando informacion dentro de la Subdireccion, sino participando en
todas las sesiones con el Comité de Informacion, elaborando las respuestas y los
entregables de informacion. De seguir operando con el mismo procedimiento,
colapsara la actividad de los Servidores Publicos Habilitados; o tendr4d que
ampliarse proporcionalmente el personal y las areas donde opera el mismo, como
lo establece el Articulo 9 del Reglamento de LFTAIPG “Las dependencias y
entidades deberan adecuar el espacio fisico y contar con el personal para atender
y orientar al puablico en materia de acceso a la informacion...”, lo cual no debe ser
una salida rapida; ya que si sélo optamos por ampliar a los Servidores Publicos
gue atiendan las solicitudes, llegaria un momento en que la Coordinacion se

extenderia de forma notable, para lograr los mismos resultados.

En este subcapitulo veremos paso por paso el procedimiento que se tiene dentro
de la CGG, para emitir respuesta a una solicitud de informacién que solicita la UE
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de Petrdleos Mexicanos, desde la forma en que se reciben las solicitudes de
informacion, la asignacién personal que las atendera, cdmo se lleva el control
sobre los vencimientos cuando son Datos Personales o Informacion Publica, los
oficios que se giran para recabar la informacion y las distintas modalidades de
informacion que se tienen que someter al Comité, para cumplir con la debida

forma de dar respuesta.

En los siguientes apartados, se describird, como se desarrollan los pormenores en
el procedimiento, de acuerdo a la LFTAIPG y su Reglamento, lo cual servira para
hacer un andlisis sobre lo que actualmente se realiza y comprender los puntos que
se pueden mejorar y los pasos que habra que simplificar para llegar a un mejor

final, de una forma mucho mas agil y eficiente.

2.2.1. El procedimiento de recepcion de las solicitudes de informacién, que
envia la Unidad de Enlace.

La Unidad de Enlace de Petroleos Mexicanos, recibe la informacién ya con el
namero de folio que le asigna el Sistema de Solicitudes de Informacion del IFAI
(InfoMex), para este caso el Instituto previamente le asign6é a cada dependencia
un namero clave, para Petr6leos Mexicanos (Corporativo) es 1857200XXXX12.
Misma informacion si corresponde a la SRHRL, la UE la manda directamente a la
CGG, mediante oficio para su atencion. La coordinacion lo recibe, ve su fecha de
entrada y de acuerdo al tipo de informacion ya sean datos personales o
informacion publica, la clasifica tomando en cuenta la fecha de vencimiento de una
y de otra; “en un plazo de diez habiles contados desde la presentacién de la
solicitud” (LFTAIPG Art.24 ) a los primeros, y “no podra ser mayor de veinte dias
hébiles, contados desde la presentacion... ... excepcionalmente podrd ampliarse
hasta por un periodo igual cuando existan razones que lo motiven...” (LFTAIPG
Art.44) a los segundos. Por lo que se tiene que actuar rapido al recibir la solicitud,
principalmente cuando se trate de datos personales, ya que la LFTAIPG no otorga

derecho a prorroga; sin descuidar la informacién publica, que por lo general son
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solicitudes mas complejas en cuanto recabar su contenido y se le tiene que
designar el tiempo suficiente a las UA, para rastrear los documentos y/o

expedientes en las diversas regiones y asi contar con toda la informacién.

Para llevar a cabo lo anterior, en cuanto llega la solicitud se analiza dentro de los
sistemas de la SRHRL, para determinar a cudl de las Gerencias 0 a que Region,
es a la que hay que solicitar la informacién; ver hasta donde nos corresponde
dicha solicitud o en su caso declararnos incompetentes y avisar a la brevedad a la
UE; para no quedar obligados a solicitar de forma directa la informacion al area
correspondiente.

2.2.2. Solicitud de lainformacién que a las Gerencias.

Previamente con cada una de las Gerencias se tienen establecidos enlaces, los
cuales ayudan a gestionar la informacion y/o documentos hacia su interior,
principalmente con las Gerencias Regionales en las que ellos tienen que buscar
distinta informacion en sus diferentes sub-regiones o como se le denomina
internamente Centros de Trabajo. En cuanto identificamos dentro de los
Sistemas de Recursos Humanos, donde se encuentra adscrito el trabajador o de
gue Gerencia depende la Informacién Publica en su caso, via oficio se solicitan
los documentos, mismos que se hacen llegar a los enlaces por correo electronico

previamente para optimizar tiempo.

En la mayoria de los casos, facilitan los expedientes a la CGG, de los cuales sus
miembros tienen que extraer la informacion, para formular la respuesta o extraer
el documento que se necesita. Siendo un acto que cada vez se ha vuelto mas
dificil, por el gran aumento de solicitudes recibidas. El acto de recibir un
expediente, incluye varias cosas: extraer y clasificar la informacion que los
conforman y al concluir regresar los mismos a su lugar de origen. Si es para una
solicitud clasificada como informacion publica hay que crear las Versiones
Pulblicas; el proceso es muy largo y recae gran parte sélo en la Coordinacion;

36



mas adelante se profundizara el proceso de elaboracion, para resguardar la
seguridad a la proteccion de datos personales.

2.2.3. Integrar las Respuestas, que se otorgan ala Unidad de Enlace.

Posterior a las solicitudes de informacion a las diversas UA, la CGG procede a
realizar y/o integrar lo que serd la respuesta para el peticionario, con los diversos
cuidados que se han mencionado en los casos de que estos sean Datos
Personales. Realizando un nuevo documento, de la extraccion de informacion de
los documentos que nos brindan y/o de las respuestas que nos otorgan las
diversas Unidades Administrativas.

El que la CGG realice todas las respuesta, con la informacién y/o documentos
recabados, hace que un tema pase de un escritorio a otro y luego se devuelva a
su lugar de origen de la misma forma; siendo esto via paqueteria cuando la
informacion se encuentra en algun centro de trabajo dependiente de alguna de
nuestras Gerencias Regionales. Lo cual genera una cantidad de oficios extras y
absorbe tiempo de laboral, no debiéndose frenar ninguna parte del proceso, ya
gue esto puede hacer que no cumplir con los tiempos limites que nos marca la

Ley.

También se amplia la posibilidad que puedan generarse errores en la
elaboracion de respuestas, toda vez que la CGG no tiene conocimiento total del
contenido de todos los documentos que se generan en cada una de la UA; otro
error en el que se puede caer, es con el simple hecho de al trascribir una
respuesta, se cae en la posibilidad de integrar un error extra al elaborar el oficio
de respuesta al peticionario.

No todas las respuestas, estan sujetas a que se puedan emitir de forma directa,
como lo vimos hay algunos casos, en que el procedimiento se extiende,

dependiendo de las caracteristicas de la informacion, como son aquellas que
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deben ser clasificadas, la revisibn de la inexistencia, diversos puntos que

estaremos viendo en los subcapitulos inmediatos posteriores.

2.3. El Comité de Informacidon ante la clasificacién de informacion.

Antes de extendernos en los aspectos técnicos de este Subcapitulo, vamos a
hacer unos comentarios sobre la transparencia, debemos entender que aunque
sea la misma un derecho del solicitante, esta no puede estar por encima de todo;
cuando una solicitud de informacion es mal intencionada y alguien pretende tener
informacion que le brinde elementos para ir en contra de la sociedad o del pais,
poniendo con esto en riesgo la conclusién de un acuerdo o de un programa, esta
debera ser calificada como reservada; a su vez también cuando atente a la
privacidad o intimidad de una persona esta debera de considerarse confidencial.
Jamas el interés de obtener informacién de un ciudadano, puede pisotear la
honra de las personas o la seguridad de los ciudadanos.

Asi como el Comité de Informacion tiene que vigilar que se entregue la
informacion o documentos, tiene que velar por el tipo de informacién que
entregan las UA; comprender que aunque la premisa consiste en tratar de
siempre dar respuesta o informacién a los solicitantes; no se debe entregar la
gue ponga en riesgo a los procesos administrativos o seguridad de la empresa,
tanto de sus trabajadores, de sus instalaciones o de la nacién.

El Comité de Informacién esta conformado, por un servidor publico designado
por el Director General de Petréleos Mexicanos como titular de la dependencia,
en el caso de Petrdleos Mexicanos recae la funcion en el Director Corporativo de
Administracion, el titular de la Unidad de Enlace, el titular del Organo Interno de
Control (OIC) de la empresa; adoptando sus decisiones por mayoria de votos
como se marca en el Articulo 30 de la LFTAIPG. Este comité busca entre sus
varias funciones, como lo marca a la letra el Articulo 29 de la LFTAIPG, Fracc. :

“lll. Confirmar, modificar o revocar la clasificacion de la informacién hecha por los
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titulares de las unidades administrativas de la dependencia o entidad” lo anterior
con el fin de verificar que la informacidon cuenta con los elementos para ser
clasificada y de que se han hecho las gestiones necesarias para la basqueda de
la informacién; también el comité aprueba las Versiones Publicas de los
documentos, esto con el fin de supervisar, el completo cuidado con la proteccion

de datos personales.

Cada semana se lleva ante el Comité, todas las solicitudes de informacion que
por de acuerdo a la LFTAIPG tienen que pasar por él, donde se presenta la
solicitud de clasificacion con los argumentos juridicos correspondientes y ahi se
determina si es 0 no aprobada la solicitud de clasificacidn (reservas y
confidencialidades) de la informacion; ya sea de todo un documento o de forma
parcial de su contenido. Todo esto, posterior a recabar la informacion de las
Gerencias o UA correspondientes y previo a otorgar Respuesta a la UE; la cual a
su vez se entregara al solicitante ya sea de forma electrénica mediante el

InfoMex o de forma personal para su entrega.

Como se ve, no todas las respuestas a las solicitudes de informacién, tienen que
someterse a Comité, sélo cuando a éstas tengan que aplicarse una inexistencia
de informacién, reserva, confidencialidad; para estar en la posibilidad dar una
respuesta que contenga esas caracteristicas, previamente tienen que exponerse
los casos ante los miembros; cabiendo la posibilidad de que éstas sean

confirmadas, modificadas o revocadas, como el comité lo determine conveniente.

Como lo plantea el Articulo 42 de la LFTAIPG, “Las dependencias y entidades
sb6lo estaran obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus
archivos...” sin embargo el Comité de Informacién va mas all4d y con el fin de
aplicar la maxima transparencia, trata de extender las posibilidades de que se
entregue en la mayoria de la veces, alguna respuesta que cumpla minima o
parcialmente con el requerimiento del solicitante. Cuando esto asi sea, tenemos
que someternos a lo que nos dice el Articulo 46 de la misma Ley: “Cuando los

documentos no se encuentren en los archivos de la unidad administrativa, ésta
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debera remitir al Comité de la dependencia o entidad la solicitud de acceso y el

oficio en donde lo manifieste...”.

En el siguiente cuadro veremos, la cantidad de informacion que fue clasificada

como reservada o confidencial, por el comité de informacion de Petrdleos

Mexicanos, en los Ultimos 4 afios:

Numero de Reservas (totales o parciales)

71/1396 84/1824 | 75/1513 | 132/1169
/ Total de documentos
Porcentaje de Reservas 5.08% 4.61% 4.96% 11.29%
Numero de Confidencialidades (totales o

_ 125/1396 | 130/1824 | 21/1513 4/1169

parciales) / Total de documentos
Porcentaje de Confidencialidades 8.95% 7.13% 1.37% 0.34%
Total de documentos Clasificados / Total

196/1396 | 214/1824 | 96/1513 | 136/1169
de documentos
Porcentaje de documentos Clasificados 14.04% 11.73% 6.35% 11.63%

Fuentes: Solicitudes de informacion mediante el Sistema Infomex IFAI, a Petrdleos Mexicanos, solicitud 1857200105612.

Los nimeros que se mostraron anteriormente denotan, la cantidad de trabajo

gue se extienda por la clasificacién de la informacion, los que detallaremos en los

siguientes dos apartados, donde veremos cada uno de los casos.

2.3.1. Reserva de la Informacion.

La LFTAIPG nos marca situaciones en las que se deben reservar la informacion,

marcando cinco puntos, en los que se tiene que realizar. Hemos profundizado

demasiado en los derechos que tienen los peticionarios sobre la informacion, si
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es cierto que el articulo 6° de la Constitucion establece que la informacién en
posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo federal, estatal y
municipal, es publica en principio, también lo es que la propia ley fundamental
seflala que por excepcion, cierta informaciobn puede ser reservada
temporalmente por razones de interés publico. Al respecto la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuando su difusion pueda
comprometer la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional o
cuando pueda poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier

persona.

Como se viene manifestando para llevar a cabo ciertas acciones de gobierno, no
es posible abrir toda la informacion, arriesgarse con la posibilidad de que la
misma caiga en manos indebidas y seamos susceptibles de amenazas publicas
o privadas por ello, de ahi el valor de tener un extremo cuidado con la proteccion
de Datos Personales dentro de lo que es parcialmente reservado.

De acuerdo a lo que comentamos es importante poner completo el Articulo 13 y
14 de la LFTAIPG, que a la letra establece:

Articulo 13. Como informacién reservada podra clasificarse aquélla cuya difusiéon
pueda:

I. Comprometer la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional;

II. Menoscabar la conduccion de las negociaciones o bien, de las relaciones
internacionales, incluida aquella informacion que otros estados u organismos
internacionales entreguen con caracter de confidencial al Estado Mexicano;

lll. Dafar la estabilidad financiera, econ6mica 0 monetaria del pais;
IV. Poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, o

V. Causar un serio perjuicio a las actividades de verificacion del cumplimiento de
las leyes, prevencion o persecucion de los delitos, la imparticion de la justicia, la
recaudacion de las contribuciones, las operaciones de control migratorio, las
estrategias procesales en procesos judiciales o administrativos mientras las
resoluciones no causen estado.

Articulo 14. También se considerard como informaciéon reservada:
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I. La que por disposicion expresa de una Ley sea considerada confidencial,
reservada, comercial reservada o gubernamental confidencial;

Il. Los secretos comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro
considerado como tal por una disposicion legal;

[ll. Las averiguaciones previas;

IV. Los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos seguidos
en forma de juicio en tanto no hayan causado estado;

V. Los procedimientos de responsabilidad de los servidores publicos, en tanto no
se haya dictado la resolucién administrativa o la jurisdiccional definitiva, o

VI. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que
formen parte del proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto
no sea adoptada la decisién definitiva, la cual debera estar documentada.

Cuando concluya el periodo de reserva o las causas que hayan dado origen a la
reserva de la informacién a que se refieren las fracciones Il y IV de este Articulo,
dicha informacion podra ser publica, protegiendo la informacién confidencial que
en ella se contenga.

No podra invocarse el caracter de reservado cuando se trate de la investigacion
de violaciones graves de derechos fundamentales o delitos de lesa humanidad.

2.3.2. Confidencialidad y proteccion de Datos Personales (Versiones
Pablicas).

La confidencialidad tiene un nexo mas sélido al individuo, a diferencia de la
reserva; dentro de la proteccion de Datos Personales se debe tener en cuenta
gue al contestar las solicitudes y en la entrega de todo tipo de informacion,
generada por todas las oficinas de gobierno, ésta “sea objeto de cuidado, orden y
responsabilidad para evitar el dafio a la intimidad, integridad, dignidad y
seguridad de las personas” (Uvalle Berrones, 2008. p.154). lo cual genera una

atencion con “ojo clinico”, a todas las respuestas que se generan.

Los Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
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Federal nos marcan algunos datos que son considerados como personales,
dentro de su numeral Trigésimo Segundo, como son: “origen étnico o racial;
caracteristicas fisicas, morales y emocionales; vida afectiva y familiar; domicilio
particular, namero telefénico particular; patrimonio; ideologia, opinidon politica;
conviccion religiosa y filosoéfica; estado de salud fisica, mental; preferencia sexual
y otras analogas que afecten su intimidad como informacion genética” (D.O.F.
18/07/2003)

Este objetivo se plantea dentro de la LFTAIPG, en su Art. 4, Fracc.lll donde
manifiesta “Garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de los
sujetos obligados”; por lo que existe obligacién de proteger dichos datos, darle un
manejo especial, por todos y cada uno de los trabajadores que los resguarden
informacion y participen en la elaboracion de respuestas, con la obligacion de
tener cuidado con lo que establece el Art. 20, Fracc. VI sobre “Adoptar las
medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten
su alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado”; medidas que no solo
dependen de la CGG, toda vez que para ello se analizan en un Comité de
Informacién que también hara observacién participativa, asegurando que esta
tenga de un correcto cuidado vigilando que no se sobrepase la pequefia linea
que existe entre lo publico y lo privado.

Es tanto el cuidado que se debe de tener en este tema, que el Pleno del IFAI en
base a sus atribuciones que le da la LFTAIPG, ha emitido “Medidas de seguridad
para Datos Personales en Soportes Fisicos” y “Recomendaciones sobre medidas
de seguridad aplicables a los sistemas de Datos Personales” (IFAI, Pleno); con el
objeto de que los servidores publicos que estan a cargo de la informacion,
tengan un soporte técnico en cual respaldarse y evitar las fallas que puedan
presentarse en la proteccién de dichos Datos.

Originalmente en la primera versiéon de la LFAIPG, en su Articulo 3, Fraccion I,
nos daba una definiciébn precisa de que teniamos que considerar como Datos

Personales, de la siguiente forma:
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“La informacién de una persona fisica identificada o identificable, entre otra, la
relativa a su origen étnico o racial, o que este referida a las caracteristicas
fisicas, morales o emocionales, a su vida afectiva o familiar, domicilio, nUmero
telefénico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias o convicciones
religiosas o filosoficas, los estados de salud fisicos o mentales, las preferencias
sexuales, u otras analogas que afecten su intimidad;...” (LFTAIPG, Original,
D.O.F. 11/06/2012)

Después de la reforma que se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 5
de julio del 2010, s6lo quedaron en dicha Fraccién, sus primeras once palabras:

“La informacion de una persona fisica identificada o identificable, entre otra;”

Dejando la definicién de forma mas amplia, lo que hace que se tenga un mayor
cuidado al analizar la informacién, pero a su vez no delimita cuales son estos,
teniendo que poner cuidado en los distintos Criterios que ha emitido el Pleno del
IFAI; donde detalla, qué datos también deben ser considerados como tales.
Donde un ejemplo especifico para Petréleos Mexicanos es el Criterio 015-10 del
IFAI, denominado “Ficha de Trabajadores”, donde plantea que ésta “constituye
un elemento por medio del cual los trabajadores pueden acceder a un sistema de
datos o informacion de la dependencia o entidad, para hacer uso de diversos
servicios”. (Pleno, 2010).

Enfocando esto al trabajo que se realiza dentro las CGG, se tiene que detectar
dentro de la documentacion, como son: contratos individuales de trabajo, tarjetas
de trabajo, investigaciones administrativas concluidas, tablas de asensos, oficios,
notas informativas, exdmenes de admision, cedulas bolsa de trabajo y muchos
otros documentos materia de la Subdireccion que suela tener datos personales,
dentro de solicitudes de informacién publica. Dichos documentos son mandados
al Comité de Informacién, marcando dénde se encuentran los datos personales a

proteger; sin participaciéon alguna de la UA que genera el documento.
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2.4. Ausencia de las Gerencias que poseen la informacién, ante el Comité
de Transparencia.

Son contados los casos, en los que ha solicitado a un Gerente o en su caso a los
distintos enlaces o miembros de la UA, para que expliquen personalmente ante el
Comité de Informacién, las inexistencias o clasificacion de informacion. Pero
varias ocasiones dichas ausencias causan dificultades para externar algunos
preceptos que tienen cierto caracter técnico y la CGG no conoce en su totalidad,

como lo puede hacer el que genera la informacién.

Un caso concreto, es cuando se tiene que extraer informacion de algun sistema
operado por alguna gerencia y este sistema por su antigiiedad no marca registros
de cambio; otro asunto es cuando la informacion se encuentran en archivos muy
antiguos y por lo mismo se existe imposibilidad fisica de entregarla. A veces no se
tiene el conocimiento del tema en su totalidad, sin embargo la CGG esta
encargada de presentar los argumentos ante el Comité.

Otra ausencia que se presenta por las UA, es la de aquellas que abren sus
archivos, sin ser ellos quien de forma directa entrega la informacién a la CGG,
este es un caso mas drastico, pero con el fin de cumplir con la entrega de la
misma la Coordinacion extrae la informacion de archivos que se encuentran a
cargo de dicha Unidad; no solo porque la obligacion es de ella, si no por que
consume mucho tiempo al hacer investigacién dentro de archivos que un area
distinta organizé y al hacerlo se descuida el tiempo que hay que otorgarle a las
demas solicitudes, arriesgando la fecha de respuesta. Ese es un tema en el que la
CGG le ha sido dificil hacer entender a las areas operativas y con el cual el Comité
de Informacion no deja de hacer hincapi€, con el fin de que se haga hasta el ultimo

esfuerzo por entregar una respuesta.
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2.5. Procedimiento actual con el que se da atencién ala Unidad de Enlace.

Este Subcapitulo, desarrolla de forma grafica todo lo que se ha comentado del
actual modelo para brindar atencion a las diversas solicitudes de informacion y/o
documentos, sujetos a lo que establece la LFTAIPG, su Reglamento, los Criterios
gue emite el pleno del IFAI, asi como la diversa Normatividad que emite el Instituto

para ello.

Se marca paso a paso el procedimiento que se ha estado llevando, dentro de la
SRHRL de PEMEX para dar atencion a sus UE, desde el primer momento en que
la Coordinacion de Gestion Gubernamental conoce de la solicitud, el analizar si
corresponde a la Subdireccion y de sir asi a cual de sus Gerencias, recabar la
informacion y con ello ver si tienen que estar sujeta por Ley a un proceso de

Clasificacion ante el Comité de Transparencia o se da Respuesta en forma directa.

Por lo anterior, veremos los en este modelo gréafico los multiples pasos que ya se
han mencionado a detalle anteriormente, para que posteriormente en el siguiente
capitulo se analice de cual de ellos se puede prescindir, para brindar en el
siguiente capitulo una propuesta que nos lleve a lograr mayor rapidez y grados de

transparencia en las respuestas.

Se presenta el “modelo actual” a continuacion:
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1.-La UE genera oficio drigido a la CGG.

2.-Se reche documento en la CGG para su aten-
cion y se analiza,

S1= Es nuestra competencia

NO= No es nuestra competancla

3.-(No) Se genera oficio de no competenca como
respuesta

4.-(Sl) Se revisa dentro de los sistemas de RHRL
aque gerencia y/o region coresponda.

5.-Se genera solicilud de informacion para la
Gerencia y'o Regidn correspondiente
6.-Recibe la Gerencia informcidn y analiza:
NO = No existe la informacidn o documentos.,
Si=Existe i mformacidn o documentos.

7 +(No) La Gerencia elabora documento dirigido a
la CGG.

8.- La CGG genera oficio con justificacion |uridica
de inexistencia.

9.- Se envia ante el Comité de Informacion para su
aprobacidn y se envia a ta Unidad de Enlaca.

10.-(Si) Se genera documento, enviandole a CGG,
11.-Se analiza si hay informacion a calificar
({reserva o confidencialidad).

NO= No hay mformacidn a cabficar.

Si= Hay informacion a calificar.

12.-(No) La CGG realiza documento de respuesta
yseenviaala UE

13.-(Si) Se elabora documento de solicitud de
calificacion y somete a comité.

14 -Se analiza peticion por el comité para su

apro
S1= Se apruebs solicitud.
No= No se aprueba solicitud

15..(Si) CGG roabza ofico de raspuesta con argu-
mentacion juridics de calificaicon correspondiente

16.-(No) Se retorns documento a la CGG.

17.-Se genera respuesta y se envia a la UE

Fuente: Modelo en base al procedimiento actual, para la atencion de la Coordinacién de Gestion Gubernamental y las

Gerencias de la SRHRL, a la Unidad de Enlace y Comité de Informacidn.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA DEL MODELO, PARA GENERAR MAYOR GRADO
DE TRANSPARENCIA Y AGILIDAD DE RESPUESTA.
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3.1. Acciones diversas para lograr mayores grados de Transparencia.

En este capitulo, veremos cuales son las acciones que debe de realizar la
Coordinacion de Gestion Gubernamental (CGG), en conjunto con los demas
miembros de la Subdireccidn, para mejorar en transparencia y reducir el tiempo de
respuesta. Dentro de los puntos principales que marca Castelazo para su
consecucién menciona “... se requiere de dos cosas: en primer lugar, de una
voluntad politica del poder para despojarse de la simulacién y de la fachada
democratica. En segundo lugar, requiere del armado de una ingenieria técnica—
administrativa idonea por parte del gobierno para posibilitar tal propdsito” (2007b,
p. 235) vy por ello veremos que ingeniera técnico-administrativa tendremos que
aplicar en materia de transparencia, involucrando aun mas a todos sus actores,
desde los aspectos culturales de la misma y reestructurando el modelo que
actualmente se sigue, lo cual aumentara el grado de transparencia y reducir

notablemente los tiempos de atencion.

No soélo nos enfocaremos en una reestructura del proceso, sino que se plantea
una reestructura minima dentro de la Subdireccion, referente al area donde debe
localizarse la CGG, el cargo y nivel que debe tener la misma, para que brinde una
mejor conexion interna, al solicitar todo tipo de informacién con las que cuenten
las Unidades Administrativas de ella. Ya que como lo hemos observando “La
transparencia implica tramites administrativos extraordinarios y reduce la agilidad
de una organizacién” (Vergara. 2008b, p.6) y gran parte de dicha solucién, esta en
cambiar de quien depende la Coordinacion, para que con su nueva ubicacién todo

fluya de mejor manera.

También, como el titulo de nuestro trabajo, plantearemos la forma en que las
Gerencias daran respuesta de forma directa a los solicitantes, lo cual mejorara el
proceso de atencion a nuestros Recursos Humanos y a solicitantes externos,
buscando un beneficio integral; no solo disminuyendo el tiempo de respuesta a las
solicitudes de respuesta, disminuyendo la informacién que se solicita mediante el
mecanismo de InfoMex, ampliando la cantidad de respuestas positivas en las
diversas ventanillas internas de la Subdireccion y otros beneficios que recibiran las
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diversas areas que participan en el proceso de transparencia, que iran viendo en

el desarrollo del capitulo.

Lo anterior, no marca un deslinde de obligaciones de la CGG, solo delimita los
casos en que participa y sus alcances dentro de ello; entendiendo que para dar
mejores resultados, se reforzara el trabajo en equipo, distribuyendo de mejor
forma las actividades que se realizan dentro del proceso de transparencia.
Adquiriendo mayor participacion las Gerencias, simplificando los pasos y tiempos
de respuesta, aportar mayor calidad en las mismas, consiguiendo mejores

resultados de transparencia.

3.1.1. La Cultura de Transparencia.

Difundir la cultura en transparencia, suena facil, hasta cierto punto como una
actividad filoséfica o romantica, en la cual se necesita convencer a todos los
participantes, los resultados que esto nos brindaria y no solo con el simple
discurso. Octavio Paz definia la Cultura de la siguiente forma “La palabra es de
origen agrario; cultivar la tierra significa labrarla, trabajarla para que dé frutos.
Cultivar el espiritu o cultivar un pueblo significa labrarlos para que den frutos”
(1984, p. 68), por lo que no solo hay que impartir un curso y sembrar en ellos la
idea de la transparencia, sino que constantemente hay que darle seguimiento,
mantener al personal actualizado sobre las reformas juridicas y obtener nuevas
ideas que alimenten y/o modifiquen el modelo de atencion, para ampliar el interés
de los trabajadores que participan en la contestacion de las solicitudes de

informacion.

Cultivar en dicha materia lleva a romper demasiados paradigmas, mas en una
empresa donde la mayoria de su personal fue contratado anteriormente a la
fecha de empezar a estar sujetos a la transparencia y su diversa normatividad.
Estos Servidores Publicos antes de la emisiéon de la Ley, no estaban sujetos a
ninguna normatividad en la materia y aun con el tiempo transcurrido les ha sido

dificil (aunque cumpliendo en tiempo y forma), simpatizar con una obligacion, que
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les consume tiempo y no esta dentro de sus obligaciones, considerada como una

de sus actividades principales.

La mision de establecer capacitacion a los servidores publicos, debe de dejar
claro en los participantes, que cada vez que se atiende una solicitud de

informacion, debemos comprender de forma muy clara lo siguiente:

. No somos duefios de la informacion, esta es publica,

. tenemos que brindar esta de forma rapida y sencilla,

. comprender que es un derecho del solicitante y

. tener muy en claro la veracidad con de la informacion que se entrega.

La simple imparticion de un curso en la empresa, implica movilizar a mucha
gente que opera como enlace para la gestion de la informacién dentro de los muy
diversos Centros de Trabajo y Departamentos, distribuidos por toda la republica
mexicana 0 en su caso desplazarse a cada uno de estos lugares para
capacitarlos; de cualquier manera suspenderian labores, causando un retraso en

las todas las actividades encomendadas.

Por ello, la imparticion de un curso no debe llevarse de forma ligera, este debe
llegar a lo méas profundo de las conciencias de los participantes, logrando tener
en cada uno de ellos, a un difusor de la cultura de la transparencia en cada uno
de los Centros de Trabajo a los que pertenecen; de realizarse éste de forma
trivial caemos en el riesgo de ser transparentes a medias o0 aun mas grave, caer
en la simulacién; por lo que “es necesario incorporar la transparencia como un
valor de la cultura organizacional.” (Vergara. 2008c. p. 26). El curso debera
realizarse desde los preceptos basicos, la historia del su surgimiento de la
transparencia y sus avances en nuestro pais; difundir la reingenieria que se
pretende implantar para dar mejores resultados, hacer la comparativa de los
beneficios que tendra ello, entender que no todo se da a la primera y comprender

gue iremos avanzando mediante “ensayo y error’, dando estimulos vy
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reconocimiento a quien practique la transparencia y aplicar sanciones a aquellos

que operen con opacidad.

La importancia de poner toda nuestra capacidad y empefio para resolver todas y
cada una de las peticiones, conocer a fondo la distinta Legislacion y
Normatividad que nos rige y difundir el nuevo proceso que deberemos
implementar, logrando que se pierda el miedo de las areas a contestar de forma
directa lo que se solicita, no escudandose atras de la CGG, reduciendo tiempos y
manos por las que pasara la informacién y que al final nos lleva al mismo

resultado.

3.1.2. Importancia de capacitar a las Gerencias de la Subdireccién, en

materia de Transparencia.

Hay que comprender la importancia de capacitar en la materia a todos los
servidores publicos; pero hay que hacer un enfoque especial en cada uno de los
Enlaces de las Gerencias. Tendran que conocer la Legislacién y Criterios
aplicables en materia de transparencia, el proceso que proponemos plantea dos
situaciones, cuando responderan de forma directa a la UE y cuales son los casos
en que remitiran la informacion a la Coordinacion, para su fundamento legal o
justificacion juridica y plantearlos ante el Comité de Informacién. Dentro del
segundo camino de atencion deberan comprender: Cuando sélo enviaran la
informacion; cuando la enviaran con alguna nota informativa que facilite dicho
planteamiento ante el Comité y cuando se presentaran ante él para la exposicion
del caso, que genere la solicitud.

No solo debe fortalecer en el conocimiento juridico, sino también la actitud ante
la transparencia y su atencion, debe ser el pilar que sostenga el proceder. Cada
area debera tener muy claro que no es duefia de la informacion, asimilar que la
misma es publica, mostrando disponibilidad a la rapida entrega y comprender a
detalle lo que tiene que ser clasificado como confidencial o reservado, para que
en su caso se transporte la misma al area que coordina, con los argumentos del
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porqué se debe proteger la informacion confidencial, sefialando la misma y
dando los argumentos del porque debe reservarse e instruir cuanto tiempo se

debe de reservar la informacion, no mas alla del periodo necesario para ello.

La orden del Gerente a nuestro enlace en ese sentido es muy importante, ya que
el primero es la autoridad laboral del segundo y como equipo tienen que estar en
el mismo canal para que esto funcione; abriendo un eje de comunicacion idéneo
para el rpido fluir de la informacion y documentos solicitados. Por ello, desde la
Subdireccion, sus Gerencias y todos sus miembros, deben tener el conocimiento
y disponibilidad de atender de forma rapida e iddénea las solicitudes del
ciudadano.

3.1.3. Facilitar el acceso a la Informacion Publica, a través de la pagina de
la empresay el Portal de Obligaciones de Transparencia.

En cuanto a la solicitud de Informacion Publica, si ampliamos la informacion
contenida en nuestros portales, podremos dirigir al solicitante a ellos, evitando
todo el trabajo y tiempo que nos lleva recabar la informacién y solamente
dirigiendo al solicitante a donde podra el mismo recabarla. Algunos ejemplos
claros, son el como actualmente, se dirige a un solicitante al lugar dentro de la
red de internet, donde se encuentra la informacion referente al monto de salarios
y prestaciones a los que tiene derecho los trabajadores de acuerdo a su rango,
parte de la normatividad interna, Contrato Colectivo de Trabajo, estructuras
organizacionales, directorio de los principales funcionarios, distintos informes y
publicaciones, acceso a la “Bolsa de Trabajo Institucional” (toda vez que la
empresa no esta sujeta al servicio profesional de carrera), asi como a distinta
informacion que nos solicitan y que ya se encuentra registrada dentro de las
diversas paginas de la empresa (PEMEXyOS) y otro tanto de informacién que se
registra dentro del Portal de Obligaciones de Transparencia (P.O.T.).

Aun con la informaciéon publica que se tiene registrada, la mayoria de la
informacion tiene la necesidad de solicitarse ante las diversas UA, toda vez que

53



esta se encuentra en archivos fisicos o sistemas internos de la institucion; por lo
gue cada vez hay que luchar por ir ampliando la cantidad de informacion a las
gue el solicitante pueda tener acceso de forma abierta; siempre que esta sea
publica y se tenga el cuidado de no violentar lo que es la informacién privada. Lo
anterior, no solo tiene la misién de facilitar las respuestas, tiene que buscar
brindar informacién de calidad que beneficie a la transparencia y brinde certeza
a la sociedad, de que la paraestatal y sus funcionarios estan actuando de forma
clara ante ellos.

3.2. Variables en el modelo de operacion, en la atencién a las Unidades de

Enlace y sus excepciones.

Este subcapitulo un cambio en el modelo de atencion que actualmente se ha
estado ejerciendo, partiendo de la necesidad que se da por entendida por la
problematica planteada durante el capitulo anterior, previa disponibilidad de
mejorar de todas las partes que participan dentro del proceso; la aplicacién de
dicho cambio procedimental pretende llegar al mismo resultado con un mayor
grado de transparencia y en un menor tiempo posible. Para esto es necesario una
reingenieria de procesos, en base a la actualizacion y rehabilitacion del servicio

publico.

Una reingenieria de procesos “es el disefio rapido y radical de los procesos
estratégicos de valor agregado y de los sistemas, las politicas y las estructuras
organizacionales que los sustentan para optimizar los flujos del trabajo y la
productividad de una organizacion” (Martinez Chavez, 2002. p.185). Si contamos
con deficiencias dentro del procedimiento para emitir una respuesta, contamos con
demandas de mejor atencion, podemos ampliar los grados de transparencia y
estamos en la idea de buscar una mejora continua; se esti obligado a realizar

dicha reingenieria para mejorar nuestro servicio.

Dicha reingenieria, plantea modificar la estrategia de como se ha venido
desarrollando el modelo de atencion a las solicitudes de transparencia, para lograr
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mejores resultados; la cual debera aplicarse con las caracteristicas que

denominaremos las 3R:

* RA4pida, estableciendo de entrada, la aplicacion total del modelo para
todos los participantes lo que permitird que las solicitudes de informacion
se respondan dentro del plazo que establece la Ley, no atrasar el trabajo
que llegue posteriormente.

* Radical, estableciendo desde el principio cambios notables vy
sorprendentes, para no correr el riesgo de que los participantes decidan
retroceder al viejo modelo, sin tener posibilidad de aplicar la propuesta.

* Rediseiio, enfocado a identificar y realizar nuevas actividades con valor
agregado que aporten a nuestro modelo, eliminando todas aquellas que
son negativas. (ldem)

Esta propuesta también sera planteada de forma grafica como se plante6 la actual
en el capitulo anterior, para comprender de una mejor manera; lo cual pretendera
dar un nuevo modelo que incluye a todos los participantes en conjunto (UE, CGG,
UA y Comité de Informacion), para resolver las respuestas que se le brindan a la

Unidad de Enlace.

A diferencia del capitulo anterior, la grafica se plasma al principio, ya que como
hemos venido describiendo los pasos y participantes dentro de él, ya se conocen y
es facil entender nuestra propuesta; sin embargo, posteriormente desglosaremos
los pasos que deseamos cambiar y explicaremos porqué de ello y como
reduciendo la cantidad de pasos, lograremos un mejor resultado, siendo mas

transparentes y optimizando el tiempo.

Por lo anteriormente planteado, se presenta nuestra propuesta de procedimiento,
de una forma mas sencilla que la anterior, en base a lo que anteriormente hemos

planteado, de la siguiente forma:
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Comité de

s
i

CGG

Gerencia

1.-La UE genera oficio dingido a la CGG

2.-Se recibe documento en ta CGG para su aten-
cion y se analiza.

Sl= Es nuestra competencia

NO= No es nuestra competancia

3.+(No) Se genera oficio de no compelencia como
respuesta

4 .-(Si) Se revisa dentro de los sistemas de RHRL
a que gerenca ylo regioin corasponde,

5.-Se ganera sobctixd da mformacion para la
Gerencia ylo Region correspondente,

6.-Reciba la Garencia informcdn y analiza:

NO = No exista la informacion o documenios.
Si=Existe la nformacidn o documantos

7.-(No) La Gerenca genera oficio con justificadon
jurigsca de inaxistencia.

B -Se envia a Comilé de Transparencia

8. -Sea elabora respuesta,
Si=Necesna Calificacion
No=Np necesita Calificacdan

10.-Se envia a Info 8 CGG

11.-Se gonera documento de solicitud de reserva o
confidencalicad

12.-Sa analiza patickn por al comité para su
aprobacion

Si= Se aprueba sokcitisg
No= Nao se aprueba solicitud

13.-Sa elabors oficio de entrega

D

 S—

No

Propuesta: del procedimiento, que explica los pasos para que las Gerencias de la SRHRL y la Coordinacién de Gestion
Gubernamental; den respuesta a la Unidad de Enlace y Comité de Informacion.



Tomando en cuenta, que “la politica de transparencia no puede ser exactamente
la misma para todos los gobiernos. En cada uno hay estructuras organicas,
recursos y regulaciones propias que los diferencian tanto como los problemas
especificos a los que deben dirigir su atencion” (Merino, 2006, p.127); como lo
observamos anteriormente la estructura de Petréleos Mexicanos, es diferente a
la de la Administracién Publica centralizada; por lo que en base a nuestro analisis
éste es el procedimiento que puede llevar a una mejor atencion. Donde, se
permita a las Unidades Administrativas, ser responsables directos de la entrega
de la informacioén; sin que la CGG deje solas a las areas cuando estas tengan
gue someter la informaciébn a comité, en primera porque las regiones se
encuentran retiradas de la UE que es donde se sesiona y a su vez para reforzar
el cuidado en las clasificaciones de informacion; pero sin que la CGG de
direccién o fuerce a la toma decision del area responsable.

3.2.1. Limitantes y participacion de la Coordinacion de Gestidn
Gubernamental, en las respuestas que otorgan las Unidades

Administrativas.

Como lo explicamos en el capitulo anterior, es necesaria la intervencion de la
CGG, para identificar a que area dentro de las dieciséis Gerencias de la SRHRL
pertenece la informacién, dirigirla al area quien corresponda; pero hay que limitar
la participacion en sus respuestas, dentro del proceso que proponemos; la
Coordinacion debe limitarse a los casos que tengan que solicitar clasificacion y/o
revision del Comité de Informacion; para soportar el fundamento legal de lo
solicitado y auxiliar dentro las reuniones, acompafiando a los miembros de las

Gerencia como apoyo.

Dicho limite, como podemos observarlo en nuestro procedimiento ayudara a que
la informacion fluya de forma agil, se dara respuesta directa por las UA o
Gerencias a la UE, reduciendo dos cosas: los tiempos de respuesta y la cantidad
de oficios, que practicamente transcribe lo que expresa el area que da respuesta.
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Lo cual, no debera de preocuparnos, en cuanto la calidad de la Respuesta, ya
que previamente las Gerencias estaran capacitadas, para dar respuestas de
entrega de informacion o inexistencias, teniendo total conocimiento de cémo

deben elaborarse las mismas.

En aquellos casos, donde el trabajador se presenta directamente a la UA y
solicita informacion y/o documentos de forma directa a la misma, recibiendo una
respuesta negativa a pesar del derecho que le corresponde y posteriormente
procede a solicitarla mediante el sistema InfoMex; es importante que no exista un
escudo entre la UA que esta obligado a entregar respuesta y la UE; para que en
las posteriores solicitudes de forma directa en la empresa, estos reaccionen y no
tener que llegar que esto se tramite a traves del IFAI y con ello lograr mejorar la
actividad de las UA, reduciendo la cantidad de solicitudes de informacién por

deficiencias de estas en sus servicios.

Por lo anterior, al no encontrarse en medio la CGG para la entrega de la
informacion, a las mismas areas se ocuparan de responder previamente lo que
de una u otra forma van a responder mediante un proceso de transparencia, que
suma a mas participantes y costo, no solo monetario, sino también de horas
hombre, con lo que se “reivindicara” el area que este fallando en la obligacién de
entregar dichos documentos. En estos casos la CGG se limita a vigilar los
plazos que dentro de la Ley sujeta las diversas areas de la Subdireccion.

3.2.2. Envié de informacion y/o documentos de las Gerencias a la
Coordinacion de Gestion Gubernamental, cuando se esta sujeto a la

clasificacion de la misma.

Cuando las gerencias en base a lo que plantea la LFTAIPG y su Reglamento,
estén sujetas a la clasificacion informacién, mas alla de enviar la misma a la
CGG, con el fin de solo aplicar una justificacion juridica, deberan hacerlo con un

previo analisis, justificando las razones por lo que creen que dicha informacion
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debe de ser reservada o volver a revisar la informacion confidencial; sin que esto

exima de la responsabilidad y conocimiento que deba de tener la UA sobre ello.

En dichos casos la Gerencia deberd mandar dicha informacion y el asunto por el
cual se debe de clasificar la misma, sefialando previamente cudles son los
documentos a reservar o cuéles son los Datos Personales que hay que proteger
dentro el documento; planteando el motivo por los que deben de solicitar dicha
reserva o marcando en el documento la informacién que debera tomarse como

confidencial, para que posteriormente la elaboracion de las Versiones Publicas.

La propuesta de generar este cambio, es que nadie puede detectar de forma
mas precisa donde se encuentran cada uno de los Datos Personales, como
quien ha realizado el documento o quien puede definir cuales son las razones
por qué un documento se debe reservar y llevar lo que plantea la Ley al
documento en especifico. Por ejemplo, en un Contrato o una Investigacion
laboral, nadie sabe mejor, donde se localizan los Datos Personales, que
informacion hace a una persona identificada e identificable entre otra, como lo
mencionamos en el anterior capitulo. Con esto que planteamos, dejamos atras
gue toda la responsabilidad de encontrar dichos datos, recaiga solo en la CGG y

se empieza a tener una idea mas clara de lo que es trabajar en equipo.

3.3. Trabajo en equipo para fomentar la Transparencia.

Dentro de este punto, se plantea que si trabajamos en equipo, el trabajo se
distribuird de mejor forma, dandole simetria a la misma. Como hemos podido
observar, la cantidad de informacion que maneja la SRHRL, es tan extensa como
sus funciones, en cuanto mas extensa es la informacion mayor tiene que ser la
colaboraciéon en equipo; por lo que debe llegarse a un acuerdo consensado en la
distribucion y lograr dicha reparticion.

Como se sefiala en el organigrama, son dieciséis las Gerencias que nos brindan
informacion, por lo que cada una debera hacerse cargo de la suya frente a la UE,

exceptuando los casos especificos que hemos venido mencionado, aunque
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contando siempre con todo el apoyo de la CGG para la emision de dichas
Respuestas; asi como esta debera contar con el apoyo de las Gerencias frente al
Comité de Informacion, para sustentar de mejor forma las clasificaciones;
comprendiendo que “Cuando de contar se trata, los compafieros de equipo deben
poder contar los unos con los otros.” (Maxwell. 2001. p.82)

También este subcapitulo pretende llevar la frase “trabajo en equipo” mas alla de
los que participamos dentro de la SRHRL, para resolver las solicitudes del
peticionario ante la UE sino entender que desde el momento en que se genera la
solicitud, hasta el momento que el peticionario la recibe, se lleva todo un proceso
en el que se fortalece la democracia y cada solicitud que se resuelve nos lleva a

una comunicacion mas efectiva con la sociedad.

Aterrizar los conceptos teéricos que se han mencionado a la practica, regirnos por
dichos principios, nos ayudara a realizar un cambio en la institucién y proyectarla
en materia de transparencia hacia afuera, otorgando un mejor “estatus”
administrativo-gubernamental y mejorando de forma considerable su imagen, no
so6lo ante el peticionario y el instituto que esta a cargo de la materia, sino ante toda
la administracion publica, los medios de comunicacion que estan pendientes de

revisar la informacién publica que solicita, y ante toda la sociedad.

El atender, las solicitudes antes del tiempo establecido y mas alla de lo que nos
obliga ley, nos abre una sélida plataforma para ser bien calificados y cuando
existan las razones para solicitar una “ampliacién” del tiempo proporcionado,
reservar por Ley la informacién o cuando esta Ultima sea inexistente; quitar de en
medio las especulaciones que puedan surgir por los terceros participantes, en los
contados casos que por esto suceda, quedando la Subdireccion bien calificada,

por una accidn que eventualmente se solicita.

Por lo anteriormente planteado, tenemos que ver al “trabajo en equipo” de dos
formas: una como trabajo en equipo “interno”, referente a todo el proceso que se
lleva a cabo para contestar la solicitud y en segunda el “externo” que nos da la
satisfaccion de fortalecer los puentes de comunicacion entre gobierno y solicitante,
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sin dejar fuera las que hacen los mismos trabajadores sobre los procedimientos
gue gestionan por esta via. Al lograrse esto, tendremos certeza que lo que
nosotros mismos solicitemos como trabajadores, va a ser resuelto en nuestro favor
y que desde la trinchera de ciudadanos también podemos patrticipar, realizando las
solicitud de documentacién, que sea de nuestro interés hacia esta institucion o

cualquier otra sobre la que tengamos una duda como gobernados.

3.4. Manejo lainexistencia de informacion.

Hay que visualizar que no siempre la inexistencia de la informacion es “total”,
muchas veces esta pude ser “parcial” dentro de la informacién y/o documentos
gue se solicitan; cuando sea el segundo caso, hay que entregar la informacién que
se tenga dentro de lo que es solicitado, con el fin de lograr dar una respuesta que
pueda servir en lo mayormente posible al ciudadano; pero en ambos casos la UA
a la que le corresponde dicha informacion, deberan plantearlo al Comité de

Informacion.

En esta parte, se propone que la CGG no realice la inexistencia de la informacion,
sino que directamente la UA correspondiente los solicite al Comité de Informacion,
evitando que existan intermediarios entre el area responsable y el area que recibe
la respuesta; evitando triangular las indicaciones del Comité sobre la inexistencia y

respondiendo mucho mas rapido, para continuar con los procesos pendientes.

Respecto a lo anterior hay que luchar por que comprenda el Comité de
Informacién asi como la UE; ya que por el hecho de buscar cumplir con entregar
una respuesta, nos puede hacer generar informacién errénea, con lo cual lo que
se brindaria seria opacidad alejandonos de la verdad. Si no esta en nuestra
capacidad, entregar o generar algun documento con informacién que estan en
nuestros archivos, debemos abstenernos, antes de crear alguna informacion que

de alguna forma sea ficticia.
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Este ha sido un problema que se ha llegado a presenta, con las presiones que
ejercen las UE por salir bien calificadas, entre las demas UE de las distintas
instituciones y organismos; presionan para recibir alguna respuesta; sin embargo
eso no debe llevar a consumir el tiempo de las UA a llenar formatos que muchos
solicitantes mandan, para sus trabajos profesionales y/o personales, y que no
desean por ellos mismos realizar. Tales son los mdultiples casos donde los
solicitantes mandan anexo a la solicitud, sus propios archivos de “Excel”, donde

requieren se llenen los campos que ellos agregan.

Cuando se solicita informacién que por su particularidad es muy antigua, la cual no
se encuentra en archivos recientes, ya sean fisicos o electronicos, que por alguna
cuestion especifica sea imposible de extraer, debe solicitarse la inexistencia, y
apersonarse con la UA que posee la informacion ante el Comité a los Servidores,
para explicar las causas por lo cual esta es imposible de entregar, en los casos

gue asi se requiera.

3.5. La Coordinacion de Gestion Gubernamental ante el Recurso de

Revision.

Este es el tema, en el que la participacién de la CGG y la UA, es mas reducida; si
bien ella coordind todo el proceso hasta el final, por acuerdo institucional, todo
acto juridico interpuesto en contra de la empresa lo ve personal de la Direccién
Juridica; sin embargo no es un tema del cual la Coordinacion queda totalmente
exenta y al ser los que recopilamos la respuesta de las areas responsables,

tenemos nuestra participacion dentro del mismo.

Para la atencién de los Recursos de Revision que los solicitantes interpongan ante
el IFAI o la UE, que haya conocido de la solicitud, ya sea este por reserva o por
haber marcado la Inexistencia como lo manifiesta el Art. 49 de la LFTAIPG; o por
la no entrega de Datos Personales, negar al solicitante correcciones a los mismo,
contra el costo de los mismos o que el que solicita se encuentre inconforme con la
respuesta brindada, como lo manifiesta el Art. 50 de la misma Ley; la CGG en
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base a los elementos brindados por la UA, ratificara el por qué se emitid la
respuesta en ese sentido, explicando de forma detallada a la Direccion Juridica,

para que ellos integren e alegato que presentaran ante el IFAI.

Como parte de la investigacion que se hace cuando se solicitan Datos Personales,
de un ex trabajador liquidado o en activo, el sistema nos arroja si dicho trabajador
tiene un litigio en contra de la empresa; en esos casos, la solicitud tiene que pasar
a manos de la Direccion Juridica, para que ellos sean los que se hagan cargo de
la solicitud y den respuesta del asunto; situacién que no sélo se hace con las
solicitudes del IFAI; sino con las atenciones que se le brindan a la Direccién
General de Atencién Ciudadana de la Oficina de la Presidencia, H. Congreso de la
Unién y demds instituciones que solicitan informacion; cuando van en contra de

los asuntos juridicos de la empresa.

Como lo mencionamos, el Recurso de Revisidon es un tema, en el que nuestra
participacion es muy limitada, pero no se puede dejar pasar; ya que es uno de los
puntos que plantea la LFTAIPG, siendo el medio de defensa que tiene el
solicitante ante la respuesta.

3.6. El Cambio en la Estructura.

Proponer un cambio minimo en la estructura de la Subdirecciébn de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales, es indispensable para una mejor atencién no
solo de la transparencia, sino de todas aquellas funciones destinadas al area, las
cuales se mencionaron al principio del segundo capitulo, de este ejercicio. Toda
vez, que como se observd en nuestra estructura, la CGG se encuentra dentro de
una Gerencia de la Subdireccidén, estableciendo esto un problema para la
operatividad de la Coordinacion; toda vez que la informacion que se solicita no
solo es al interior de la Gerencia adscrita, si no a todas las Gerencias que forman
parte de la Subdireccién, causando dificultad en cuanto a la rapidez de respuesta,
a la operatividad y ejercicio de la solicitud, debido a la prioridad de urgencia que se

establece, de acuerdo a quien lo solicita.
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Para operar de forma correcta, la CGG debe depender directamente de la
Subdireccion, siendo esta un area Asesora a nivel Gerencial; que pueda solicitar
desde un mayor o igual nivel a las diversas areas de las Gerencias de la
Subdireccion, la informacion que requiere el ciudadano para obtener una
respuesta. Poner al mismo nivel de las areas, para convocar dentro del mismo
rango a todas las Gerencias, desde la capacitacion a la emision de respuestas en
la materia de transparencia; toda vez que no es lo mismo que una Subgerencia
convoque a sus superiores a lo anteriormente planteado, a que esta convocatoria
venga de parte de una Gerencia Asesora, que dependa de forma directa de la

Subdireccion.

SUBDIRECCION DE EECURSOS HUMANOS Y RELACIONES LABORALES

D L B
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Si bien el cambio de una estructura no es la base de este trabajo, con ello se
lograria aumentar la agilidad en el fluir de informacién, con la capacidad ejercer
mayor autoridad al momento de exigir el cumplimiento en tiempo y forma, respecto

64



a la entrega de respuesta a las UE tanto del Corporativo, como a las de los
Organismos Subsidiarios y solicitando la informacion en los casos que marcamos

como excepcion.

Por lo anterior, y en base al previo andlisis de “reingenieria administrativa”, el
depender de forma directa de la SRHRL, lograra que todo lo que hemos venido
planteando se materialice y fluya de forma mas &agil; principalmente para que se
siga al pie de la letra el nuevo modelo planteado, evitar que las diversas UA se
resistan a la entrega de informacion, venciendo el miedo a realizarlo en la mayoria
de sus casos de forma directa y colaborar ampliamente cuanto estos tengan que
ser sometidos a clasificacion en los casos que marca la LFTAIPG y su

Reglamento.
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CONCLUSIONES

Después de todo este recorrido, sobre la materia de transparencia y la atencion de
las solicitudes de informacion que le llegan a la Subdireccion de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales por las diversas Unidades de Enlace de
Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, en especial a la del Corporativo
de la empresa; nos queda en claro la obligacién que se tiene de echar manos a la
obra, para mejorar nuestro modelo actual; toda vez, que aunque no nos
encontramos bien calificados dentro de la materia, hay mucho dentro de ella que

se puede mejorar.

Mal estaria s6lo pensar, que todo esta bien porque no se tienen incumplimientos
dentro del plazo que nos marca la Ley, aunque la mayoria estén realizados al final
del plazo. Sin duda el actual proceso tiene que simplificarse, no caer en el
laberinto de la complejidad, cuando todo puede ser mas sencillo y asi obtener
mejores resultados. Hay que ver a la transparencia como una vitrina de cristal, que
entre mas manos la toquen, caemos en la posibilidad de opacarla; entre mas
tiempo ande deambulando entre una mesa y otra, caemos en la posibilidad de
incumplir respecto al tiempo establecido, arriesgando un proceso que pudo haber
terminado desde mucho tiempo antes de su limite, dando una respuesta mas
oportuna al solicitante. Teniendo siempre en cuenta, que al sujetarnos a no
cambiar el modelo, el trabajo se acumula de manera significativa, siendo menos
transparentes respuestas proporcionadas; por esto Ultimo es de suma importancia
proceder a implementar la reingenieria administrativa al procedimiento en el

sentido que se ha venido observando.

Deben de inmiscuirse en su totalidad las UA generadoras de la informacion, por
las diversas razones que hemos planteado, no forzando a seguir el modelo que se
ha planteado, si no abriendo la puerta para que todos los involucrados alimenten
el mismo con sus ideas para su mejora; tanto que si las Gerencias locales por su
cercania quisieran independizarse aun mas dentro proceso, llevando mas pasos
en él y presentarse en la busqueda de la aprobacion de los documentos que se

someten a Comité de Informacion; no oponernos, soltarlo a quienes asi lo deseen
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y hacer méas directo dicho procedimiento, de forma gradual, para al final solo
coordinar esto con todas las areas.

Repasando todo lo que se ha dicho, para mejorar en transparencia debemos de

tomar en cuenta los siguientes puntos:

e Cultivar a las areas en el valor de la materia, para encontrar un cambio
positivo de actitud frente al tema.

* Aumentar el conocimiento juridico y procedimental, de todos los actores
participantes en la materia.

* Entender, que la Coordinacion de Gestibn Gubernamental, sélo debe
dirigir la informacion al area que corresponda y coordinar el proceso hasta
Su entrega.

* Dejar a las Unidades Administrativas, hacer frente en su responsabilidad
de entrega de la informacion como generadores de la misma.

 Dar la atencién adecuada atencién a los trabajadores que solicitan
informacion correspondiente a su situacion laboral, para reducir el nUmero
de solicitudes de informacion via InfoMex.

e Limitar la Participacion de la Coordinacion de Gestibn Gubernamental,
solo en la clasificacion de informacion.

* Buscar un cambio de la Coordinacién, dentro de la estructura de la
Subdireccion, con el objetivo de facilitar la comunicacién, ubicandolo en un

lugar donde tenga el mismo alcance, con todas las unidades.

Respecto a lo comentado, se sostiene firmemente la propuesta de simplificar el
proceso, y no sélo mantenerlo para el proceso de atencion del IFAI, sino
posteriormente extenderlo a los otros procesos del area (Solicitudes Ciudadanas,
atencion a Organos Internos de Control, Auditorias, mejora de procesos por Ley
SOX, etc.) logrando romper el miedo que se tiene a entregar la informacion de
forma directa, tomando la responsabilidad que tiene inmediatamente la Unidad
Administrativa frente a dichos 6rganos. En lo anterior se ha hecho énfasis, toda
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vez que logra mejorar la calidad de todos los procesos y la atencién que brindan
los trabajadores.

Pero sobre todo, dejar muy en claro que la transparencia no es un “proceso
enemigo” con el cual tenemos que lidiar cada dia; si no es una herramienta que
ayuda a auditar, todos los pasos que los servidores publicos realizamos, nos
impulsa a tener mayor calidad y cuidado en nuestro actuar, para con ello lograr
mejorar las instituciones. Sin dejar de lado, que desde la trinchera social nos
otorga un lugar importante como ciudadanos, ya que ahora no se hablara en base
de las sospechas que generan las dudas sobre cdmo se realizan los actos de
gobierno; con ello se tendrd& mayor seguridad de la forma en que opera el
Gobierno que elegimos y asi como sociedad podremos exigir cuentas claras;
participando con ello en la colocacién de una pequefa pieza, en la constante tarea
de la construccién de la democracia.
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32_Convencion_Americana_sobre Derechos Humanos.pdf

ONU. Organizacién de las Naciones Unidas. Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. http://www.un.org/es/documents/udhr/

ONU-AG. Asamblea General de las Naciones Unidas. Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos.
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/D47.pdf

PMOS. Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios www.pemex.com,
www.pep.pemex.com , www.ref.pemex.com , www.ptq.pemex.com,
www.gas.pemex.com .

POT. Pagina del Portal de Obligaciones de Transparencia. Sistema Institucional del
Instituto Federal Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos.
http://portaltransparencia.gob.mx
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