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INTRODUCCION

La gestion de las instituciones y empresas sirve para guiar la organizacion,
de las mismas, en el cumplimiento de sus objetivos de una manera eficaz y
eficiente. Sin embargo, debe existir un control, cuya funcion es la regulacién que
corrige las desviaciones detectadas en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Institucion.

Dado que no existe un sistema de control de gestion en la Presidencia del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal (TSJDF), se propone la
implementacion de dicho sistema que facilite el proceso de cada uno de los
proyectos y tareas a ejecutar en un minimo de tiempo, optimizando recursos
financieros, humanos y materiales, empleando tecnologias de informacion que
permitan la comunicacion en tiempo real entre los integrantes de la organizacion,
de tal manera que estén informados en forma simultanea, para poder corregir
desviaciones y cumplir con los objetivos planeados.

En el Capitulo I, referente al Marco Teodrico, se detallan los conceptos
involucrados en materia de sistema de control de gestién, como lo son las
definiciones de control, gestion y sistema, posteriormente se enunciaran los
diferentes tipos de gestion y control de gestion, tomados de diversos autores, con
la finalidad de que la exposicion de la propuesta, tema de esta tesina, sea lo mas
clara posible.

En el Capitulo Il, respecto al Tribunal Superior de Justicia del DF, se hace
una presentacion detallada de esta autoridad local del Gobierno del Distrito
Federal, cuya facultad es la administracion e imparticion de justicia en el Distrito
Federal, con base a lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y demas
ordenamientos aplicables. De inicio se describe una breve historia de los origenes
de la institucion, para posteriormente continuar con la descripcion de la situacién
actual de la misma, basédndose especificamente en la estructura organizacional, la
cual se divide en tres grandes areas, tales como: estructura jurisdiccional,

estructura de apoyo judicial y estructura administrativa; finalmente se enlista su



marco juridico, el cual es amplio por las materias familiar, civil, penal y mercantil
gue competen al Tribunal.

En el Capitulo I, se hace una breve descripcién de cémo se lleva a cabo el
control de gestion de la Presidencia del Tribunal, se detallan las ineficiencias y
retrasos en la atencion de asuntos por parte de las areas administrativas y de
apoyo judicial. Resulta evidente la necesidad de una herramienta que ayude en el
control, seguimiento y solucion de los objetivos planteados por la organizacion.
Como consecuencia de ello, se expone la propuesta para la creaciébn de un
sistema de control de gestion para la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal, inicialmente se hace el estudio de la situacion actual de la
institucion, con la realizacion de un andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), para posteriormente plantear los objetivos que la
organizacion debera de realizar para dar cumplimiento al Plan Institucional del
TSJIDF 2012-2015, del Presidente en turno el Magistrado Dr. Edgar Elias Azar,
sujetandose a la misién y vision del mismo. Posteriormente se describe la
implementacion del sistema de control de gestidon, considerando la division del
trabajo, autoridades de mando, roles de ejecucion, definicibn de procesos
sustanciales que controlen y optimicen la realizacién de las actividades a llevar a
cabo, la aplicacion de tecnologias de informacién, que ayuden a la simplificacién
administrativa y con ello facilitar la actividad diaria de los servidores publicos y
satisfaccion de los usuarios, para ello se propone el uso de la tecnologia de Lynux,
Apache, Mysqgl y PHP (conocida como tecnologia LAMP); finalmente proponer la
creacion de indicadores que permitan evaluar el desempefio del Tribunal y cumplir

con la rendicion de cuentas y transparencia del actuar de la organizacion.



TEMA DE TESINA

Propuesta del sistema de control de gestidén para la Presidencia del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal.

JUSTIFICACION

Desde una perspectiva personal, como integrante de una organizacion y
como parte de una institucion, es de reconocer que se vive en un mundo donde la
tecnologia va un paso adelante de nosotros y por las actividades tanto en la vida
diaria como en lo profesional, laboral, personal e institucional, nos vemos
obligados a emplear nuevas tecnologias de informacién que nos faciliten llevar a
cabo estas actividades en forma rapida y eficiente.

Actualmente existe preocupacion en las dependencias publicas por el
agotamiento y la degradacién de los recursos naturales, por eso buscan optimizar
recursos y hacer administraciones eficientes, para ello se deben simplificar los
procesos administrativos, pues en la actualidad existen diversos medios para
automatizar procesos de cualquier tipo, entre otros, administrativos, financieros y
de control.

Es de suma importancia automatizar procesos administrativos dentro del
Tribunal, para cumplir con la calidad y estar a la vanguardia de la tecnologia,
misma que reflejara eficacia y eficiencia, asi como también la optimizacion de
recursos humanos, financieros y materiales. Asi mismo, se requiere de una
herramienta que permita el monitoreo y seguimiento de los asuntos, ya que en la
actualidad no se cuenta con un sistema de control de gestion para la Presidencia.

Por tal motivo, es necesaria la implementacién de un sistema de control
de gestion para la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, que permita guiar a la institucion en el logro de su estrategia y
cumplimiento de sus objetivos a través del control de gestion, mismo que servira
para la deteccién de errores, retrasos e incumplimientos de asuntos, tareas y

proyectos.



OBJETIVO GENERAL

Automatizacién del control de gestion de la Presidencia del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, en base a la planeacién y a la estructura
organizacional, para llevar un control y seguimiento que permita el cumplimiento
de los objetivos de la institucidn, a través de las areas administrativas y de apoyo
judicial, para resolver de manera eficiente, eficaz y oportuna cada uno de los
asuntos, creando un sistema de informacién que permita la generacion de
indicadores para evaluacion cualitativa y cuantitativa de cada una de las

direcciones que forman la estructura del Tribunal.

OBJETIVOS PARTICULARES

Implementar estrategias de gestion que permitan el cumplimiento y
seguimiento de las actividades diarias del Tribunal Superior de Justicia del DF,
asimismo la Presidencia cuente con la informacidon necesaria para mantener el
control de los asuntos de las diversas areas del tribunal, que permitan tomar
decisiones inmediatas para la obtencion de resultados 6ptimos que favorezcan la
imparticion de Justicia del Distrito Federal.

Proponer un sistema de control de gestion que permita determinar el
responsable o responsables de llevar a cabo la ejecuciéon de cada uno de los
asuntos u objetivos, asi como también mantener la comunicacion inmediata entre
los directivos y sus subordinados a traves del sistema.

Establecimiento de semaforos que indiquen los puntos criticos de asuntos
pendientes por resolver, que por algin motivo no se estan atendiendo en los
tiempos establecidos, estas alertas permitiran la prevision y correcciéon oportuna
de las desviaciones de los objetivos.

Tener la informacién en tiempo real del estado o estatus del asunto, misma
gue ayude a la toma de decisiones inmediatas del personal responsable de la
ejecucion.

El sistema de informacidén que permita la creacion de indicadores, mismos
que serviran para la evaluacion tanto de las areas de oficialia mayor

(administrativas) y las areas de apoyo judicial.



Atencién oportuna de los asuntos internos de la presidencia, oficialia mayor
y areas de apoyo judicial, asi como asuntos externos de las instituciones y
dependencias involucradas en el desempefio de las actividades del Tribunal.

Tener un control de los asuntos por categoria, mando, instituciones,
organizaciones y por materia, entre otros, que permitan la gestion administrativa y

faciliten la pronta solucion de los asuntos del Tribunal.

HIPOTESIS

El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal requiere de una
herramienta de gestidbn que agilice la operacion de la administracion de la
institucion, lo cual supone mayor eficiencia en la solucion y atencion de asuntos,
para coordinar las acciones que deberan llevar a cabo los directores y personal
involucrado, con la finalidad de cumplir los objetivos del Tribunal.

Asi mismo, transparentar todos los procesos, solucionar y atender los
requerimientos y necesidades de las &reas, en el minimo lapso de tiempo.

El uso de las nuevas tecnologias de informacién permitird implementar un
sistema automatizado del control de gestidbn, que garantice la asignacion, el
control y seguimiento de los asuntos, asi como la generacién de indicadores que
permitan realizar la evaluacion y desempefio de los directivos del Tribunal.

Con la implementacion del sistema de control de gestion se optimizaran
tiempos, recursos humanos y materiales, de esta manera se evitaran las
excesivas y largas reuniones que vuelven engorroso e ineficiente la gestion
administrativa.

La instrumentacién de un sistema de control de gestibn seria una
herramienta para apoyar las decisiones a nivel estratégico y operacional, toda vez
que facilitaria el mejor uso de los recursos disponibles para alcanzar los resultados

esperados.



CAPITULO I. MARCO TEORICO
1. Control de gestién en la Administracion Puablica.
1.1 Conceptos

Se enunciaran algunas definiciones que involucran el sistema de control de
gestion, para entender con claridad la propuesta que se detallara en el Capitulo 3
de esta tesina.

Primeramente, se tomardn las definiciones del diccionario de la real
academia de la lengua espafiola, posteriormente se desarrollaran los mismos
conceptos siguiendo a los iniciadores en el tema de control de gestion, para
finalmente arribar a los tedricos actuales.

En el diccionario de la real academia de la lengua espafiola se manejan
diversas acepciones en las definiciones de control, gestion y sistema, por lo que
se mencionara solo alguna de ellas.

Control lo define como la comprobacién, inspeccion, fiscalizaciéon e
intervencion; gestion lo describe como la accion de administrar y gestionar; donde
administrar es ordenar, disponer, organizar, en especial los bienes; gestionar se
refiere a la accion de hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera; por lo que refiere a sistema, es el conjunto de reglas o principios
sobre una materia racionalmente enlazados entre si. *

A continuacion se abordaran los conceptos, enunciados por diversos
iniciadores y autores, en el tema de control de gestion.

Uno de los pioneros del control de gestion industrial fue el estadounidense
Frederick W. Taylor (Estados Unidos, 1856-1915), ingeniero mecanico y
economista, se le considera el padre de la administracion cientifica, basé su
modelo de gestion sobre cuatro principios:

“Principiol. Estabilidad: los mecanismos de eficiencia, los conocimientos

operativos que permiten ser eficiente, son estables en el tiempo.

! http://lema.rae.es/drae/



Principio2. Informaciéon perfecta: el directivo sabe qué hay que hacer,
porque tiene una vision y una comprension precisas de todos los procesos
operativos importantes de la tarea dentro de su @mbito de responsabilidad.
Principio3. La eficiencia productiva: mayor productividad con menos
recursos.

Principio4. El coste global es equivalente al coste de un factor de
produccion dominante, existe un factor dominante en la estructura de los
recursos consumidos por la empresa; su consumo y su coste controlan las
variaciones del gasto global. Se trata de la mano de obra directa o del

capital, de la materia prima o de la energia.”

Otro iniciador en la administracion clasica fue el ingeniero Henry Fayol
(Turquia, 1841-1925), quien basé su modelo administrativo en la division del
trabajo, implementacién de procesos administrativos y criterios para orientar la
funcion administrativa. Fayol refiere que el control consiste en verificar si todo
ocurre de conformidad con el programa adoptado, con las instrucciones emitidas y
con los principios establecidos. Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a
fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

George R. Terry (Estados Unidos, 1877-1955), autor del libro “Principios de
Administracién”, define control como el proceso para determinar lo que se esta
llevando a cabo, evaluando y, si es necesario, aplicando medidas correctivas de
manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Robert C. Appleby (Estados Unidos, 1884- 1941) plantea el control como la
medicion y correccion de las actuaciones de los subordinados con el fin de
asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos
se cumplan econémica y eficazmente.

Los escritores del libro Essentials of management, Harold Koontz (Estados
Unidos, 1909-1984) y Ciril O"Donell (Canada, 1900-1976) consultor y licenciado en

Z Lorino, Philippe, El control de gestion estratégico, la gestion por actividades, Espafia, Alfaomega-
Marcombo, 1993, pp.8-11.



comercio respectivamente, especifican que el control Implica la medicion de lo
logrado en relacién con lo estandar y la correccién de las desviaciones, para
asegurar la obtencion de los objetivos de acuerdo con el plan.

Robert B. Buchele (Estados Unidos, 1916-2008) describe control como el
proceso de medir los actuales resultados en relacion con los planes,
diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas correctivas
necesarias.

El Fundador del departamento de ingenieria de gestiébn en University of
Missouri-Rolla (UMR), Bernard R. Sarchet (Estados Unidos, 1917- 2000) refiere el
control como la regulacion de las actividades, de conformidad con un plan creado
para alcanzar ciertos objetivos.

El doctor en administracion, Idalberto Chiavenato (Brasil, 1936- ) declara
que el control es una funcion administrativa, es la fase del proceso administrativo
gue mide y evalla el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita.

De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador.

Definicion de sistema.

Para el autor Robert Newton Anthony (USA, 1916-1990), quien fuera
profesor de la Universidad de Harvard, con maestria en administracion de
empresas, afirma: un sistema se define como una forma repetitiva de llevar a cabo
una actividad o un conjunto de actividades, se caracterizan por una serie de fases
coordinadas y recurrentes que cumplen un propdsito especifico.®

Marcelo Arnold (doctor en filosofia) y Francisco Osorio (antropdlogo)
describen los sistemas como conjuntos de elementos que guardan estrechas
relaciones entre si, que mantienen al sistema directa o indirectamente unido de
modo estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de

objetivo™

* Anthony, Robert N y Govindarajan, Vijay, Sistemas de control de gestién,10%. ed., Espafia, Mc
Graw Hill, 1916, pp.1-3, p.5.

* Arnold, M. y Osorio, Introduccién a los conceptos basicos de la teoria de sistemas, Chile,
Universidad de Chile, 1998, p.12.



Ampliando el concepto de sistema, se puede constituir como un conjunto de
elementos interrelacionados entre si, en funcion de un fin, que forman un todo
anico y que posee caracteristicas nuevas que no estan presentes en cada uno de
los elementos que lo forman. Cada elemento que conforma un sistema tiene una
funcién especifica bien definida y la obligacion de cumplirla y contribuir de forma
sinérgica al correcto funcionamiento y, en definitiva, alcanzar el objetivo

determinado.

Definiciones de control de gestion:

En el libro Principios y aplicaciones del control de gestion, de J.P. Simeray,
define control en el sentido de verificacion o examen, ejerce directamente un papel
penal e indirectamente un papel correctivo. También sefiala que la gestion
requiere un control adecuado, y su operacion correctiva debe efectuarse en un
intervalo de tiempo suficientemente corto para que la correccion se realice antes
de que el incremento de la desviacion provoque la entrada en el umbral de ruptura
de equilibrio.

Apunta que gobernar es conducir hacia un fin. A los objetivos politicos
responde el gobierno propiamente dicho y a los objetivos econdmicos responde la
gestion. Al ser la finalidad de una empresa de tipo econémico, su gobierno es
llamado gestién; debe asegurar su prosperidad, es decir, su rentabilidad y su
expansion.

Finalmente define control de gestion como las actividades de gestion
propiamente dichas (plan a largo plazo) y a las actividades de explotaciéon
(programa a corto plazo). °

Para Robert Newton Anthony, la gestion es una organizacién consistente
en un grupo de personas que trabajan juntas para conseguir algunos objetivos
comunes. Estas organizaciones estan lideradas por una jerarquia de directivos,
con un directivo general a la cabeza y con directores de areas, departamentos,

secciones y otras subunidades en categorias inferiores del organigrama de la

® J.P., Simeray, Principios y aplicaciones del control de gestién, Espafia, Deusto S.A., 1974, p.20.



institucion, donde la complejidad de la organizacion determina el niumero de
niveles en la jerarquia. Todos los directivos, excepto el director general, son a la
vez superiores y subordinados: supervisan a las personas de sus respectivas
unidades y son supervisados por los directivos de los que dependen.

Para llevar a cabo los objetivos planteados se decide sobre las estrategias
gue permitiran la realizacion de sus metas.

Anthony describe sistema como un conjunto de normas para llevar a cabo
una actividad o conjunto de actividades.

Asimismo concluye que “el control de gestion es el proceso por el cual los
directivos empujan a otros miembros de la organizacién a implantar las estrategias
de la organizacion y este control de gestion se facilita mediante un sistema formal
que incluye un ciclo recurrente de actividades”. °

Por otro lado, en el libro Control de gestion, el autor Spencer A. Tucker
subraya que el método control de gestion constituye un sistema que esta al
servicio de la gestion de la empresa, mismo que proporciona una Ooptima
perspectiva econOmica y establece una continua pulsacion en marcha de la
empresa o institucion. Es un instrumento de sondeo y prediccidon de las relaciones
entre causa y efecto. Se nutre de datos extraidos de los informes de la empresa,
mismos que reflejan la productividad.

Concluye que con el control de gestiébn no queda espacio para conjeturas,
para actuaciones de memoria 0 para excusas, ya que el control de gestion
determina con precision y al instante los puntos o areas donde germina el
beneficio, también asevera que la informacién es dificil de alterar porque los datos
van a cuadrar. '

En el libro curso de control de gestion, precisan el control de gestibn como
un instrumento administrativo, sostenido por una actitud mental, que permite
ofrecer a la direccion y a los diferentes responsables, las informaciones
indispensables de la empresa, para una gestion previsional y una gestion

® Anthony, Robert N y Govindarajan, Vijay, Sistemas de control de gestién,102. ed., Espafia, Mc

Graw Hill, 1916, pp.1-3.
’ Spencer A. Tucker, Josep Maria Fons Boronat, Control de gestién: método de los ratios, Espafia,
Hispano Europea,1968, p.34.
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presupuestaria eficaces, es decir, el control de gestibn es un control de las
acciones de la empresa, cuya finalidad es controlar la marcha de la gestién en su
aspecto econémico con relacion a los objetivos, responsabilizar a los diferentes
niveles empresariales en orden a la definicion de sus objetivos particulares y la
prosecucion de los mismos, estimular la programacion empresarial a medio y largo
plazo, confeccionar a un modelo dindmico de gestion a corto plazo, racionalizar las
estructuras de organizacion y racionalizar la dinamica de los procedimientos. ®

Asegura L. Garcia, el control de gestion es ante todo un método, un medio
para conducir con orden el pensamiento y la accion, lo primero es prever,
establecer un pronéstico sobre el cual fijar objetivos y definir un programa de
accién. Lo segundo es controlar, comparando las realizaciones con las
previsiones, al mismo tiempo que se ponen todos los medios para compensar las
diferencias constatadas.

Blanco Amat, plantea que la moderna filosofia del control de gestion
presenta la funcién de control como el proceso mediante el cual los directivos se
aseguran de la obtencion de recursos y del empleo eficaz y eficiente de los
mismos en el cumplimiento de los objetivos de la empresa. °

Afirma Hugues Jordan, el control de gestion es un instrumento de la gestion
gue aporta una ayuda a la decision y sus utiles de direcciéon van a permitir a los
directores alcanzar los objetivos; es una funcion descentralizada y coordinada
para la planificacion de objetivos, acompafada de un plan de accién y la

verificacién de que los objetivos han sido alcanzados. *°

Definiciones de sistemas de control de gestion:
Los sistemas de control de gestion (SCG) proveen una valiosa fuente de
informacion a las instituciones y empresas, les advierten sobre riesgos y les

permiten alcanzar sus objetivos. Doll menciona que el adecuado desarrollo y

® Veron, Jose Maria Alegria et al., Curso de control de Gestion, Espafia, Deusto S.A., 1995, pp.23-
25.

® Amat, Joan M.,La importancia del Control de Gestién en el proceso productivo, Novamaquina,
1989, p.35.

1% jordan, Hugues, Control de Gestién, HDocumentosH del DEADE, 1996.
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manejo de los sistemas de informacion permite a la empresa obtener fortalezas y
hace a la gerencia efectiva. *

Los sistemas de control de gestién se deben desarrollar en funcién de la
estrategia y la estructura de la organizacion, para otorgarle al sistema de
informacion, elementos de analisis cuantitativo y cualitativo, elementos financieros
y no financieros, resumidos todos en los llamados factores formales y no formales
del control. Significa ademas la importancia de la existencia de un sistema de
alimentacion y retroalimentacién de informacién eficiente y eficaz, para la toma de
decisiones generadas del sistema de control de gestion sistémico y estratégico, a
través de los cuadros de mando. Se debe contar con una definicion clara de cada
centro de informacion (centro de responsabilidad), se debe tener bien definido qué
informacion es la necesaria y cdmo se recogerd, procesard y llevara a la direccion
para la toma de decisiones.

El sistema de control de gestion debe estar soportado sobre la base de las
necesidades o metas que se trace la institucion. Estas metas pueden ser
asumidas como los objetivos que se ha propuesto alcanzar la institucién y que
determinan en definitiva su razon de ser.

Cada objetivo debe estar debidamente conformado y ajustado a las
caracteristicas del entorno y a las necesidades objetivas y subjetivas de la
institucion. El seguimiento de la evolucién del entorno permite reaccionar, y
reajustar si es necesario, la forma en que se lograran esas metas planteadas e
incluso replantearlas parcial o totalmente.

Para lograrlo es necesario que el sistema de control de gestién funcione de
tal forma que permita obtener la informacion requerida y en el momento preciso.
Debe permitir conocer qué esta sucediendo alrededor y tomando como base las
vias escogidas para llegar al futuro (estrategias), conocer la reaccion a esos
cambios externos. Muchas veces, los cambios externos exigen cambios internos y

se hace imprescindible conocer cémo y cuadndo cambiar. Trabajos como los de

" Doll, W., Avenues for top management involvement in successful MIS development. En: MIS
Quarterly, 1985, p.17.
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Chapman y Davila han interrelacionado los SCG, como los presupuestos y el

cuadro de mando integral, con la innovacién y el rendimiento. *?

1.2 Tipos de control de gestion.

Primeramente se abordaran diferentes tipos de control, tipos de gestion y
posteriormente tipos de control de gestion.
Joan M. Amat define 4 tipos de control:

1. Control familiar: predomina en organizaciones (0 unidades) generalmente
pequefias y muy centralizadas en las que la gestion de la empresa se basa
fundamentalmente en el liderazgo y la supervision directa del principal
directivo de la empresa, éste aglutina un equipo cohesionado de personas
plenamente identificadas con él y, en muchos casos, suele marginar a las
personas que percibe como criticas hacia su gestion (o hacia su persona).
Este control se produce en actividades relativamente rutinarias en las que
es dificil su formalizacién y en las que prevalece la opinidon o decision del
lider de la empresa.

2. Control burocratico: suele existir en actividades rutinarias que permiten una
elevada formalizacién, prevalece la especificacion de los procedimientos de
las actividades a realizar con limitado énfasis en los resultados a obtener.
Este tipo de control implica la descomposiciéon de las tareas y actividades
en elementos facilmente definibles y repetitivos. Esto permite la delegacion
(pero no la descentralizacion de las decisiones) sin perder el control y sin
requerir demasiada supervision directa. El riesgo de este tipo de control es
que puede prevalecer la eficiencia de la tarea realizada individualmente en
detrimento del resultado global y de la innovacion.

3. Control por resultados: predomina en actividades relativamente rutinarias y
en un entorno altamente competitivo. Su existencia requiere una
descentralizacion de las decisiones, la especificacion de una serie de

objetivos y estandares respecto al resultado, la medicion del resultado en

 Davila, A. (2000). An empirical study on the drivers of management control systems design in
new product development. En: Accounting, Organizations and Society, Vol. 25, p.383.
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términos cuantitativos y la evolucion del comportamiento de un responsable
en funcién del resultado obtenido respecto a los objetivos. En unidades
descentralizadas, un sistema de control por resultados es fundamental para
asegurar y facilitar el cumplimiento de los objetivos. Su ventaja es que
permite reducir la necesidad de la supervision directa al establecerse la
coordinacién a partir de los presupuestos.

4. Control ad-hoc: se utiliza cuando hay una elevada descentralizacion y es
dificil tanto formalizar tareas como prever, medir y evaluar el resultado de la
actuacion. Se promueve mediante mecanismos que contribuyen a la
motivacion individual con la tarea y actividad, a la relacion interpersonal vy
a la identificacion de los mismos de la organizacién, con los valores y
objetivos de la empresa. Suele ser usado en organizaciones en las que,
aungue podria utilizarse un sistema de control por resultados, prefieren
sistemas de control informales, basados en la supervision directa y en la
confianza interpersonal. La insuficiente formalizacibn puede generar
conflictos por la indefinicion y dispersién que provoca y la sobrecarga de

trabajo que requiere. *3

Asi mismo, el control de gestidén se puede clasificar dependiendo de su
actuacion en los distintos niveles de la organizacion: institucional, intermedio y
operacional:

El control estratégico, conocido también como control organizacional, el
cual se refiere a los aspectos globales que cobijan a la empresa como un todo.
Su dimensién temporal es a largo plazo. Abarca a toda la organizacion, por tal
razon se deben abarcar multiples controles: control contable, de inventarios, de
calidad, entre otros. Estos controles son vigilados por lideres cuyas tareas se
relacionan con el seguimiento y evaluacion de las actividades.

Otro control es el tactico, igualmente conocido como control gerencial,

es ejercido por departamentos o niveles intermedios en la organizacion. Esta

 Amat, Joan M., Control de gestién: una perspectiva de direccion, 5a. ed., Espafia, Gestién 2000
S.A., 2000, pp.35-38.
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orientado al mediano plazo, abarca cada unidad de la organizacibn como un
departamento, area o divisibn de manera separada y su campo no es tan
amplio como el control estratégico.

Finalmente el control operacional, éste se realiza a través de las
actividades propias de la empresa, se basa en el control de la ejecucién de las
tareas desempefiadas por el personal encargado de llevar a cabo las
actividades que son razon de ser de la organizacion. Su alcance es a corto
plazo. Este control es efectuado en el nivel mas bajo de la organizacién, es

decir, el personal operativo.

Una vez definidos los tipos de control, se describirdn los diferentes tipos de

gestion:

Gestidn tecnoldgica: es el proceso de adopcion y ejecucién de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,
difusion y uso de la tecnologia.

Gestion social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el
disefio y la puesta en practica de propuestas.

Gestion de proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo
requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los
miembros de la organizacion.

Gestidbn ambiental: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antropicas que

afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.
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Gestion estratégica: la gestion estratégica es el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones de diferentes funcionalidades que permitiran
a las organizaciones alcanzar sus objetivos. Es el proceso de especificar los
objetivos de las organizaciones, desarrollando politicas y planes para alcanzar
€s0s objetivos, y asignando recursos para implementar esas politicas y planes.
La gestion estratégica, por tanto, combina las actividades de varias areas
funcionales de una organizacion para lograr objetivos organizacionales. Es el
nivel mas alto de actividad gerencial.

Gestion administrativa: conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Gestion gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas),
dentro de organizaciones.

Gestion financiera: se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos
econoémicos.

Gestion publica: es la aplicacion de todos los procesos e instrumentos que
posee la administracion publica para lograr los objetivos de desarrollo o
bienestar de la poblacién. También se define como el ejercicio de la funcion
administrativa del gobierno.**

Finalmente, en el portal de admin de empresas™, se especifican los tipos

de control de gestion, clasificandolos segun la fase de accion, el grado de

exhaustividad, la permanencia y el alcance. Para cada uno de estos tipos de

control de gestidn aplica diversos controles, tales como:

1. Segun la fase de accion (momento):
e Control previo, a priori 0 ex ante: se realiza con anticipacion a las acciones

u operaciones que se van a controlar, en el momento de la planificacion o

' Hhttp://johanatov.blogspot.es/H
!> http://admindeempresas.blogspot. mx/2009/11/tipos-de-control-de-gestion.html
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3

programacion (el presupuesto de caja es un elemento de control de las
erogaciones).

Control directo o de ejecucion: lo realiza la propia persona u Organo
responsable de las operaciones mientras ejecuta la tarea (el que firma un
cheque y controla la documentacién que respalda su emision).

Control posterior o a posteriori: se realiza con posterioridad a la ejecucion
de la actividad y es efectuado por una persona ajena a la responsabilidad

operativa (el objeto es comparar previsiones y objetivos con lo cumplido).

. Segun el grado de exhaustividad:

Formal: se limita a la correlacion entre documentacion, cuentas y registros.
Material: formal mas comprobaciones in situ.
Integral: material y suma el diagndstico (que determina el origen de las

fallas) y las recomendaciones (que busca la soluciones).

. Segun la permanencia:

Control permanente o automatico (controles de disefio): toda norma o
procedimiento, en el momento de su disefio o creacion, debe prever
controles propios o automaticos, que permitan detectar errores e induzcan a
tomar acciones correctivas (el control por oposicion que se produce cuando
dos individuos se verifican mutuamente, la separacion de funciones).

Control no rutinario o por excepcion: aquellos que se efectian en forma
periodica o de manera sorpresiva cuando existen elementos de juicio que
indican que es necesario su ejecucion (un inventario o arqueo de caja ante

la existencia de un faltante).

4. Segun el alcance:

Controles puntuales o especificos: se limitan a la evaluacion del control
dentro de una unidad de la organizacion, a aspectos especificos

(comparacién de recuentos fisicos con registros contables, conciliacion de
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determinados saldos, confrontacién de datos propios con informacién de
terceros).

e Controles integrales: implican la revision periddica de la eficacia del sistema
de control interno en la organizacion o de sus componentes (sea
informalmente, a través del contacto directo, utilizando expertos en control
como auditores o mediante la autoevaluacién) y que puede estar motivada
por cambios en la estrategia 0 en la direccion, importantes adquisiciones o

enajenaciones, cambios en la explotacion.

1.3 Funciones del sistema de control de gestion.

Para poder llevar a cabo un efectivo control de gestion dentro de las
organizaciones, se requiere de un sistema de control de gestion, que permita la
comunicacién en tiempo real, para ver los resultados del dia a dia con la
informacion del estado actual de la institucion y poder hacer las modificaciones
correctivas en caso de ser necesario, para el logro de los objetivos planteados.

Robert Newton Anthony asegura que un sistema de control cuenta con al
menos cuatro elementos:

1. Detector o sensor: un indicador que mide lo que esta ocurriendo en cada

momento en el proceso que esta siendo controlado.

2. Evaluador: un indicador que determina la importancia de lo que esta
ocurriendo en cada momento comparandolo con algunos estandares o
expectativas de lo que deberia ocurrir.

3. Ejecutor: un instrumento (a menudo llamado <<feedback>>) que altera
el comportamiento si el evaluador indica lo que necesita ser alterado.

4. Red de comunicaciones: un instrumento que transmite informacién entre

el detector y el evaluador y entre el evaluador y el ejecutor.*®

Por otro lado, J.P. Simeray explica que el control, ante todo, trata de

permitir la autocorreccion inmediata y por consiguiente un aumento de la

' Anthony, Robert N y Govindarajan, Vijay, Sistemas de control de gestién,102. ed., Espafia, Mc
Graw Hill, 1916, p.16.
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productividad y rentabilidad de la empresa. Cada accion en la que pueda
distinguirse las fases, suponiendo que sean breves, su realizacién controlada
supondré:

1. Una estimacion de la desviacion.

2. Una recopilacién de la informacion.

3. Una decision de correccion.

4. Un impulso correctivo que mantiene la actividad en la linea del objetivo

(programa).

Esta accion controlada supone la existencia de organos de medida, de

circuitos de informaciones, de centros de tratamiento enterados de las

informaciones, de centros de decision. *’

Todos los sistemas de control de gestidon, como sistemas de direccion
estratégica de las organizaciones, estdn compuestos por un conjunto de
elementos interrelacionados entre si, que tienen una funcién especifica y que
conforman un todo, cada una de estas partes trabaja de manera conjunta para su
correcto funcionamiento.

La principal funcién del sistema de control de gestion es apoyar a los
directivos y gerentes en el proceso de toma de decisiones con el fin de garantizar
el cumplimiento de los objetivos deseados.

Por lo anterior, resulta primordial considerar o que uno de los pensadores
estratégicos mas importantes y eruditos del siglo pasado, William H. Newman
(Estados Unidos, 1910-2002) enfatiz4: "La direccién ha sido definida como la guia,
conduccién y control de los esfuerzos de un grupo de individuos hacia un objetivo
comun”.

Es importante entonces, enunciar las funciones principales de cualquier directivo:

1. Planeacion: determinar qué se va a hacer. Decisiones que incluyen el

esclarecimiento de objetivos, establecimiento de politicas, fijacion de

Y J.P., Simeray, Principios y aplicaciones del control de gestién, Espafia, Deusto S.A., 1974,

pp.18-19.
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programas y campafias, determinacion de métodos y procedimientos
especificos y fijacion de previsiones dia a dia.

Organizar: agrupar las actividades necesarias para desarrollar los
planes en unidades directivas y definir las relaciones entre los ejecutivos
y los empleados en las unidades operativas.

Coordinar los recursos: obtener, para su empleo en la organizacion, el
personal ejecutivo, el capital, el crédito y los demas elementos
necesarios para realizar los programas.

Dirigir: emitir instrucciones. Incluye el punto vital de asignar los
programas a los responsables de llevarlos a cabo y también las
relaciones diarias entre el superior y sus subordinados.

Controlar: vigilar si los resultados practicos se conforman lo mas
exactamente posible a los programas. Implica estandares, conocer la
motivacion del personal a alcanzar estos estandares, comparar los
resultados actuales con los estandares y poner en préactica la accién

correctiva cuando la realidad se desvia de la previsién.*®

Siempre que se esta en presencia de un proceso de direccion, estas

funciones deben estar implicitas, aunque la subdivision que se presenta tenga un

caracter puramente analitico y metodoldgico, ya que todas se producen de forma

simultdnea en un periodo de tiempo dado, y sin atenerse a un orden

predeterminado.

Lo que resulta indiscutible, es que cada una de estas funciones juega un

papel determinado dentro del proceso de direccion.

Por otro lado, cabe sefialar que el proceso de control de gestion, puede

plantearse en cinco puntos:

1. Conjunto de indicadores de control que permitan orientar y evaluar

posteriormente el aporte de cada area a las variables claves de la

organizacion.

¥ Newman ,William H., Programacion, Organizacién y Control, Bilbao, Deusto S.A.,1968, p.21.
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2. Modelo predictivo que permita estimar (a priori) el resultado de la
actividad que se espera que realice cada responsable o unidad.
Objetivos ligados a indicadores y a la estrategia de la institucion.
Informacion sobre el comportamiento y resultado de la actuacion de los
diferentes departamentos.

5. Evaluaciéon del comportamiento y del resultado de cada persona y/o
departamento que permita la toma de decisiones correctivas.

Y las funciones del control de gestion se pueden enlistar de la siguiente
manera:
1. A través de los sistemas de informacion de la institucion, debe transmitir a
todas las personas involucradas en la organizacion y gestion de la misma, aquella
informacion que precisen para una gestion eficaz de sus correspondientes areas
de atribucion. El control de gestién debe ser, por tanto, un medio para desplegar la
estrategia en toda la organizacion.
2. Coordinar, aunar y enfocar los esfuerzos de todos los empleados de la
institucion en la consecucion de los objetivos, procurando, al mismo tiempo,
optimizar la gestion de los recursos disponibles para alcanzar dichos objetivos.
3. Evaluar la gestion de la institucion, se trata de juzgar el desempefio de toda la
organizacion desde multiples angulos o criterios, para decidir que accién hay que
tomar, a partir de los recursos disponibles, siempre con una orientacion hacia la
mejora permanente en todos los niveles de la compainiia.
4. Motivar a los responsables para actuar en el sentido de los objetivos de la
instituciéon. Es, por tanto, un medio para movilizar el talento y la energia del
colectivo hacia el logro de los objetivos comunes de la organizacion. En este
sentido, el control de gestion se configura también como un medio efectivo para

gestionar cambios.
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CAPITULO II. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
2.1 Antecedentes.

En toda organizacion humana se requiere del concurso de instituciones que
coadyuven a mantener la estabilidad social y la convivencia pacifica de sus
integrantes; uno de los instrumentos para alcanzar tales objetivos entre los
individuos lo es la administracion de justicia, que para cumplir adecuadamente su
tarea, debe ser clara en su funcionamiento, expedita en su resolucion y oportuna
en su aplicacion.

En nuestro pais, aun antes del periodo colonial, las comunidades asentadas
en el Valle de México contaban ya con organismos encargados de resolver las
controversias suscitadas entre sus habitantes y las de éstos con sus autoridades.
Tal era el caso de los "tribunales” llamados Cihuacoatl y Tlacxitlan, durante el
Imperio Mexica.

Posteriormente, en la época de la colonia, funcionaron los tribunales
conocidos genéricamente como especiales y ordinarios, que tenian encomendado
administrar la justicia en sus respectivos ambitos de competencia. De este modo;
a los primeros correspondia el tratamiento de aquellos asuntos que cuestionaban
o atentaban contra la posicion de la iglesia o que tenian que ver con el comercio y
la mercaderia, en tanto que era competencia de los segundos atender lo
relacionado con el Supremo Consejo de Indias, la Audiencia y Real Cancilleria de
México y las causas civiles y criminales.

Mas tarde, al emerger la Nacibn Mexicana como Estado independiente y
adoptar el régimen federal como su forma de organizacién politica, se iniciaron las
primeras acciones tendientes a reordenar al sistema judicial, tarea por demas
dificil considerando las turbulencias politicas en que se sumergio el pais, lo que
hacia endeble y temporal cualquier medida adoptada por benéfica que fuera para
la sociedad, pues su vigencia estaba generalmente determinada por la llegada,
permanencia y salida de los grupos que disputaban el poder.

Para el caso del Distrito Federal, aun cuando la funcién judicial quedo
delimitada a la creacién de esta Entidad Federativa, no es sino hasta el 23 de

mayo de 1837, que se concreta la primera medida para establecer un érgano
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responsable de administrar justicia, el Congreso dicté diferentes ordenamientos
para los tribunales departamentales, como el “Reglamento para el Arreglo
Provisional en los Tribunales y Juzgados del Fuero Comun”, imbuido de los
conceptos de la Constitucion de Cadiz y su Reglamento de 1812, y del
Reglamento Provisional de la Administracion de Justicia, de Espafia, de 1835.

En el Reglamento de 1837, se dispuso que mientras se realizaba la division
del pais, se crearia el Tribunal Superior del Departamento de México, el cual se
ubicaria en la capital para conocer los asuntos civiles en segunda y tercera
instancias, y de los penales en primera y segunda, Dicho Tribunal quedd
establecido el 17 de julio de 1837 y su ley estuvo vigente hasta 1855. El
Reglamento de 1837 contemplaba, entre otras normas, las de organizacion,
funciones y competencias de los tribunales de los departamentos, que son los
tribunales de apelacion, como lo fueron las audiencias en su momento y como lo
son hoy los Tribunales Superiores de Justicia.

El 16 de diciembre de 1853, se presenta la Ley Lares o Ley para el Arreglo
de la Administracion de Justicia de los Tribunales y Juzgados del Fuero Comun,
fue elaborada por el jurista Teodosio Lares, Secretario de Justicia del gobierno
durante la presidencia de Santa Anna, derivd en la reforma del poder judicial
ordenada por el presidente en turno. Dicha Ley ocupa un lugar importante en la
historia judicial porque se inspira en las ideas de la Constitucion de 1812 y su
Reglamento, asi como el ordenamiento espafiol de 1835 y en el mexicano de
1837, y los presenta de manera sistematizada, con estructura y contenido de
caodigo.

El ordenamiento establece la organizacion, jerarquia, facultades vy
competencia de los tribunales y jueces que integran el poder judicial y las tres
instancias del procedimiento civil y del penal.

Sujeto como estaba a la situacién de inestabilidad imperante, el Tribunal
Superior es objeto de desapariciones y reinstauraciones constantes, y no es sino
hasta la definitiva del Presidente Santa Anna y el restablecimiento del Gobierno

Federal que se promulga, el 23 de noviembre de 1855, la "Ley de Administracion
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de Justicia y Organica de los Tribunales de la Nacién, del Distrito y Territorios" *°,

también conocida como "Ley Juarez", realizada por Benito Juarez, como
secretario de Justicia, la que sefiala en sus articulos 23 al 47 la creacién del
Tribunal Superior de Justicia en el Distrito de México, constituido por tres Salas,
dos Unitarias de Segunda Instancia y una compuesta de tres Magistrados para
conocer en Tercera Instancia, asi como cinco Juzgados para el ramo civil y cinco
para el penal y, distribuidos en los diversos puntos de la capital, se establecen los
juzgados de paz y las alcaldias. También establece el derecho soberano del
Estado de limitar las jurisdicciones eclesiastica y militar, como lo hizo al quitarles
los asuntos civiles, dejandoles Uunicamente los relativos a las disciplinas
correspondientes.?°

La Ley Juérez modifica la estructura de la Corte y le retira los asuntos de
segunda instancia del fuero comun del Distrito Federal, que pas6 a ser materia
del nuevo Tribunal Superior.

El Tribunal conoceria de los negocios civiles y criminales del Distrito
conforme a las leyes relativas que regian hasta el 31 de diciembre de 1851, asi
como de las causas de responsabilidad de sus jueces de primera instancia y de
los menores de la ciudad de México. La ley también menciona la forma de suplir
las audiencias temporales de los ministros y la forma de pago en esos casos; el
personal que debe haber en el Tribunal, asimismo sefiala que el Tribunal
elaboraria su reglamento interior y en tanto observaria el de la Suprema Corte de
Justicia.

Sin embargo, aparentemente por motivos econdémicos, la actividad de este
organo fue interrumpida en 1862 por disposiciones del gobierno del Presidente
Juarez, la funcion que fue asignada, como ya habia ocurrido en otras ocasiones, a
la Suprema Corte de Justicia, reactivandose el funcionamiento del Tribunal en
mayo de 1868, dandose a conocer, el 26 de noviembre de ese mismo afio, su
Reglamento Interior.

Y En 1855 se crea finalmente el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
% Ruiz Durén, Palmira, El largo camino de la justicia, México, Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, 2003, p.63-72.
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No seria sino hasta la etapa revolucionaria en que volvié el Tribunal a ser
objeto de frecuentes desapariciones y reinstalaciones, quedando restablecido en
definitiva en septiembre de 1919, durante el gobierno de Venustiano Carranza,
con la promulgacion de una nueva "Ley Organica de los Tribunales del Fuero
comun en el Distrito y Territorios de la Federacion". Este ordenamiento disponia
qgue el Tribunal estaria integrado por dos Salas, cada una con siete magistrados,
asi como con once juzgados civiles, nueve juzgados penales y dos de jurisdiccion
mixta.

Desde entonces, la funcion del Tribunal como 6rgano responsable de la
imparticion de justicia en el Distrito Federal ha sido constante e ininterrumpida v,
aun mas, se le ha fortalecido paulatinamente para dar respuesta a los
requerimientos de una sociedad en permanente evolucion, lo que se aprecia
claramente en las Leyes Organicas que en diferentes épocas, han normado el
funcionamiento de la Institucion.

A esta Ultima, cuya denominacion es "Ley Organica de los Tribunales de
Justicia del Fuero Comun del Distrito Federal" y que fue publicada en el Diario
Oficial el 29 de enero de 1969, le han sido incorporadas reformas significativas,
cuyo propoésito ha sido lograr una mayor congruencia entre el funcionamiento del

Tribunal y la problematica social que enfrenta. %

2.2 Situacion actual.
El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal se encuentra

actualmente conformado con el siguiente disefio institucional:

e Estructura Jurisdiccional
e Estructura de Apoyo Judicial

e Estructura Administrativa

%! http://www.poderjudicialdf.gob.mx/es/PJDF/Historia.
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2.2.1 Estructura Jurisdiccional
El ejercicio jurisdiccional en todo tipo de asuntos civiles, mercantiles,

penales, familiares y los del orden federal en los casos que expresamente las
leyes les confieran jurisdiccion, corresponde a los servidores publicos y 6rganos
judiciales que se sefialan a continuacion:
A) Magistrados del Tribunal Superior de Justicia.
B) Jueces del Tribunal Superior de Justicia.

a) Jueces de lo Civil;

b) Jueces de lo Penal;

c) Jueces de lo Familiar;

d) Jueces de Justicia para Adolescentes;

e) Jueces de Paz;

f) Jueces de Ejecucion de Sanciones Penales;

g) Jueces de Extincién de dominio.

A) Magistrados del Tribunal Superior de Justicia.

En cuanto a su organizacion Jurisdiccional, el Tribunal Superior de Justicia
se integra actualmente con 79 Magistrados y funciona en Pleno y en salas, uno de
los Magistrados funge como Presidente y no forma parte de ninguna de las Salas
y los 78 restantes estan distribuidos en 26 salas, de la siguiente manera:

e 10 salas civiles, con 30 magistrados.
e 9 salas penales, con 27 magistrados.
e 5 salas familiares, con 15 magistrados.

e 2 salas de justicia para adolescentes, con 6 magistrados.

El Magistrado Presidente del Tribunal también lo es del Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal, que a su vez se integra con un juez de primera
instancia, un juez de paz, un magistrado designado por insaculacion, dos
consejeros elegidos por la Asamblea Legislativa del D.F. y uno mas nombrado por
quien ocupe la Jefatura de Gobierno de la capital.
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El Pleno es el érgano supremo del Tribunal y se forma con el Presidente y
los 78 magistrados. Para su funcionamiento se requiere de la concurrencia cuando
menos, de las dos terceras partes de sus miembros; las resoluciones se toman por
unanimidad o por mayoria de votos de los presentes. En caso de empate, el
Presidente tiene voto de calidad.

Los magistrados son propuestos por el Jefe de Gobierno del Distrito Federal
en términos previstos por la Constitucion Federal y el Estatuto de Gobierno, y son
sometidos a la aprobacién de la Asamblea Legislativa. Duran en su cargo 6 afos y
pueden ser ratificados.

Las salas estan integradas por tres magistrados, se designan por niumero
ordinal en salas: civiles, penales, familiares vy justicia para de adolescentes. Los
magistrados de cada sala pueden actuar en forma unitaria o colegiada.

Las Salas en materia Civil conocen de los casos de responsabilidad civil y
de los recursos de apelacion y quejas que se interpongan en asuntos civiles,
contra las resoluciones dictadas por los jueces de lo Civil y Arrendamiento
Inmobiliario; asimismo se ocupan de las excusas y recusaciones de los Jueces
Civiles y del Arrendamiento Inmobiliario del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal; también conocen de los conflictos competenciales que se susciten
en materia Civil entre las autoridades judiciales del Tribunal Superior de Justicia; y

de los demas asuntos que determinen las leyes.

Las Salas en materia Penal conocen de los recursos apelacion y denegada
apelacion que les correspondan y que se interpongan en contra de las
resoluciones dictadas por los Jueces del orden Penal del Distrito Federal,
incluyéndose las resoluciones relativas a incidentes civiles que surjan en los
procesos; de las excusas y recusaciones de los Jueces Penales del Tribunal
Superior de Justicia; del conflicto competencial que se susciten en materia penal
entre las autoridades judiciales del Tribunal Superior de Justicia del Distrito

Federal; de las contiendas de acumulacion que se susciten en materia penal, entre
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las autoridades judiciales del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal; y

de los demas asuntos que determinen las leyes.

Las Salas en materia Familiar conocen de los casos de responsabilidad civil
y de los recursos de apelacion y queja que se interpongan en asuntos de materia
Familiar, contra las resoluciones dictadas por los jueces del mismo ramo; de las
excusas Yy recusaciones de los Jueces del Tribunal Superior de Justicia, en
asuntos del orden Familiar; de las competencias que se susciten en materia
Familiar entre las autoridades judiciales del Tribunal Superior de Justicia del

Distrito Federal; y de los demas asuntos que determinen las leyes.

Las Salas en materia de Justicia para adolescentes conocen de los
recursos de apelacion y denegada apelacion que les correspondan y que se
interpongan en contra de las resoluciones dictadas por los Jueces de Justicia para
Adolescentes del Distrito Federal, incluyéndose las resoluciones relativas a
incidentes civiles que surjan en los procesos; de las excusas y recusaciones de los
Jueces de Justicia para Adolescentes del Distrito Federal; de los conflictos
competenciales que se susciten en materia de Justicia para Adolescentes, entre
las autoridades judiciales del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal; de
las contiendas de acumulacion que se susciten en materia de Justicia para
Adolescentes, entre las autoridades judiciales del Tribunal Superior de Justicia del

Distrito Federal; y de los demas asuntos que determinen las leyes.

B) Jueces del Tribunal Superior de Justicia.
El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal actualmente cuenta con
269 juzgados, distribuidos de la siguiente manera:
e 75 Juzgados Civiles.
e 69 Juzgados Penales.
e 42 Juzgados Familiares.
e 6 Juzgados de Justicia para Adolescentes para delitos no graves (procesos

orales).
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9 Juzgados de Justicia para Adolescentes para delitos graves (procedimientos
escritos).

2 Juzgados Penales de Ejecucién de Sentencias.

27 Juzgados de Paz Civil (Civiles de cuantia menor).

39 Juzgados de Paz Penal (penales delitos no graves).

Se consideran como de primera instancia los jueces civiles, penales,

familiares, de arrendamiento inmobiliario.

a)

b)

Los jueces de lo civil conocen de los asuntos de jurisdiccion voluntaria, cuyo
conocimiento no corresponda a los Jueces de lo Familiar, del Arrendamiento
Inmobiliario y de lo Concursal; de los juicios contenciosos que versen sobre la
propiedad o demas derechos reales sobre inmuebles, siempre que el valor de
éstos sea mayor de sesenta mil pesos, cantidad que se actualizara en forma
anualizada en el mes de diciembre para empezar a regir el primero de enero
siguiente, de acuerdo con el indice Nacional de Precios al consumidor que
determine el Banco de México; de los demas negocios de jurisdiccion
contenciosa, comun y concurrente, cuya cuantia exceda de veinte mil pesos y
que serd actualizada en forma anualizada en el mes de diciembre para
empezar a regir el primero de enero siguiente, de acuerdo con el indice
Nacional de Precios al consumidor que determine el Banco de México; de los
interdictos; de la diligenciacion de los exhortos, rogatorias, suplicatorias,
requisitorias y despachos, y de los demas asuntos que les encomienden las
leyes.

Juzgados penales y de justicia para adolescentes ejerceran las competencias y
atribuciones que les confieran las leyes, a partir de la recepciéon del turno de
trAmite que se establecera por orden numérico en los términos del control que
lleve a cabo la Direccion de Turno de Consignaciones Penales y de Justicia
para Adolescentes del Tribunal y de conformidad con las reglas que para el
efecto expida el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal.

Estas reglas deberan garantizar objetividad e imparcialidad en los turnos asi

como equilibrio en las cargas de trabajo entre los distintos juzgados.
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d)

Los servidores publicos del Tribunal y del Consejo de la Judicatura que con
motivo de sus funciones posean informacion sobre el turno y las reglas
deberan dar trato estrictamente confidencial a dicha informacion, haciéndose
acreedores, en caso de incumplimiento, a la respectiva sancién penal o
administrativa, de acuerdo con el caracter de la infraccion.

Los jueces de lo familiar conocen de los procedimientos de jurisdiccion
voluntaria, relacionados con el derecho familiar; de los juicios contenciosos
relativos al matrimonio a su ilicitud o nulidad; de divorcio; que se refieren al
régimen de bienes en el matrimonio; que tengan por objeto modificaciones o
rectificaciones de las actas del Registro Civil; que afecten al parentesco, a los
alimentos, a la paternidad y a la filiaciébn; que tengan por objeto cuestiones
derivadas de la patria potestad, estado de interdiccién y tutela y las cuestiones
de ausencia y de presuncion de muerte, y que se refieran a cualquier cuestion
relacionada con el patrimonio de familia, con su constitucion, disminucion,
extincion o afectacion en cualquier forma; de los juicios sucesorios; de los
asuntos judiciales concernientes a otras acciones relativas al estado civil, a la
capacidad de las personas y a las derivadas del parentesco; de las diligencias
de consignacion en todo lo relativo a la materia familiar; de la diligenciacién de
los exhortos, suplicatorias, requisitorias y despachos, relacionados con el
orden familiar; de las cuestiones relativas a los asuntos que afecten en sus
derechos de persona a los menores e incapacitados; y en general, todas las
cuestiones familiares que reclamen la intervencion judicial.

Los jueces de justicia para adolescentes conocen de las causas instauradas en
contra de las personas a quienes se imputen la realizacién de un acto tipificado
como delito en las leyes locales, cuando tengan entre doce afios cumplidos y
dieciocho no cumplidos; de Promover la conciliacion entre quien ejerza la patria
potestad o0 en su caso represente al adolescente y la victima u ofendido como
formas de rehabilitacion social, a fin de cumplir con los principios de minima
intervencion y subsidiaridad y en su caso, decretar la suspension del proceso
por arreglo conciliatorio; de resolver los asuntos sometidos a su conocimiento,

conforme a los plazos y términos previstos en la Ley de Justicia para
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f)

Adolescentes para el Distrito Federal; y de resolver sobre las medidas a
imponer, atendiendo al estudio de los hechos y estudio de su personalidad,
que lleven a establecer los principios de culpabilidad, proporcionalidad y
racionalidad, por el acto antisocial, asi como a las circunstancias, gravedad de
la conducta, caracteristicas y necesidades de los Adolescentes, que represente
el menor dafio al adolescente para su reincorporacion social.

Los jueces de paz en materia civil conocen de los juicios contenciosos que
versen sobre la propiedad o demas derechos reales sobre inmuebles, que
tengan un valor hasta de sesenta mil pesos. En los demas negocios de
jurisdiccién contenciosa, comun o concurrente, cuyo monto no exceda de
veinte mil pesos. Dichas cantidades se actualizaran en forma anualizada que
debera regir a partir del primero de enero de cada afio, de acuerdo con el
indice Nacional de Precios al Consumidor que determine el Banco de México.
Se exceptlan los interdictos, los asuntos de competencia de los Jueces de lo
Familiar y los reservados a los Jueces del Arrendamiento Inmobiliario; de las
diligencias preliminares de consignacion; y de la diligenciacion de los exhortos
y despacho de los demas asuntos que les encomienden las leyes.

Los jueces de paz en materia penal conocen de los delitos que tengan una o
mas sanciones no privativas de libertad cuando sean las Unicas aplicables, o
sanciones privativas de libertad hasta de cuatro afios. Cuando fueren varios
delitos se estara a la penalidad maxima del delito mayor, sin perjuicio de que
los propios Jueces impongan una pena superior cuando sea pertinente, en
virtud de las reglas contenidas en el articulo 79 del Nuevo Cddigo Penal para el
Distrito Federal; y de la diligenciacion de los exhortos y despacho de los demas
asuntos que les encomienden las leyes.

Los jueces de ejecucién de sanciones penales les corresponde resolver en
audiencia oral, todos los incidentes relativos a la revocacién de cualquier
beneficio concedido a los sentenciados por cualquier autoridad jurisdiccional, y
en aquellos casos en que deba resolverse sobre libertad anticipada de los
sentenciados; resolver todas las cuestiones relacionadas de las consecuencias

juridicas del delito; realizar todas las acciones necesarias para la vigilancia de
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la ejecucion de las consecuencias juridicas del delito; responder a las
consultas formuladas por las autoridades penitenciarias; todas las demas que

establezcan las leyes correspondientes.

g) Los jueces de extincion de dominio conoceran de los procedimientos de
extincion de dominio establecidos en la Ley de la materia; de las medidas
cautelares en materia de extincion de dominio; de la diligenciacion de los
exhortos, rogatorias, suplicatorias, requisitorias y despachos, en la materia y;
de las demés diligencias, acuerdos y actividades que les encomiende la Ley de
extincion de dominio para el Distrito Federal y demas legislacion vigente.

PLENO DEL TRIBUNAL
PRESIDENCIA
Primera y Segunda
Secrefaria de Acuerdos
| | | |
10 Salas Civiles 9 Salas Penales | | 5 salas Familiares 2 Salas Justicia
30 Magistrados 27 Magistrados 15 Magistrados para Adolescentes
| & Magistrados
_——
75 Juzgados |1 69 Juzgados 42 Juzgados
| Civiles Penales Eamiliares 6 Juzgados
(del 1 al 10 para — Justicia Adolescentes
Extincion para delitos no graves
de dominio) 39 Juzgados Penales
] Delitos no araves
( antes de Paz Penal) 9 Juzgados Justicia
27 .Juzgados Civiles — para Adolescentes
—| decuanfia menor para delitos graves
(Antes de Paz Civil) 2 Juzgados
L Penales de
Ejecucion de
Sentencias
| | 20 Juzgados Orales

Civiles

Organigrama Estructura Jurisdiccional
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2.2.2 Estructura de Apoyo Judicial

La estructura de Apoyo Judicial del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal esta integrada por las siguientes direcciones:

A) Direccion General de Anales de Jurisprudencia y Boletin Judicial.

B) Direccion General del Instituto de Estudios Judiciales.

C) Instituto de Ciencias Forenses.

D) Direccion del Archivo Judicial y Registro Publico de Avisos Judiciales.
E) Direccion de Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos.

F) Direccion de la Oficialia de Partes Comun, Civil y Familiar.

G) Direccién de Consignaciones Penales.

H) Direccion de Consignaciones Civiles.

[) Centro de Convivencia Familiar Supervisada.

J) Coordinacion de Comunicacion Social.

K) Direccion Juridica.

L) Centro de Justicia Alternativa.

M) Direccion de Estadistica.

N) Oficina de Informacion Publica.

A) Direccion General de Anales de Jurisprudencia y Boletin Judicial.

La mision de esta Direccion General es la de dar a conocer los estudios
juridicos y fallos mas notables que se pronuncien en el Tribunal, asi como la
publicacion diaria del Boletin Judicial, el otorgamiento del servicio de Biblioteca y
la edicion de la Revista Anales de Jurisprudencia, regula su funcionamiento en
base a lo sefialado en los articulos 161 al 166 de la Ley Orgéanica del Tribunal

Superior de Justicia del Distrito Federal.

B) Direccion General del Instituto de Estudios Judiciales.

Con la creacion de este Centro, se integrd institucionalmente la formacion
profesional de juzgadores, a través de un érgano expresamente disefiado para su
preparacion y actualizacion, instalando el servicio de la carrera judicial y

fomentando ademds, la difusion del material judicial necesario para mantener
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actualizado el acervo de conocimientos de los servidores publicos en la practica
cotidiana.

El Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, con base en las Reformas
Constitucionales emitidas en el afio de 1994, que implementan la carrera judicial
en el ambito federal y local y con la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal y el Estatuto de Gobierno del Distrito federal, crea el Instituto

de Estudios Judiciales, como un 6rgano auxiliar en materia de carrera judicial.

C) Instituto de Ciencias Forenses.

El Instituto de Ciencias Forenses se ha constituido a la fecha en uno de los
soportes fundamentales para la imparticion de justicia en el ambito penal, a través
de la practica de necropsias y los respectivos dictamenes periciales expedidos.

D) Direccion del Archivo Judicial y Registro Publico de Avisos Judiciales.

Es responsable de la recepcién, organizacién, guarda, custodia y consulta
de expedientes y documentos juridicos que provienen de los érganos judiciales y
areas de apoyo a la administracion de justicia, asi como de la publicacion de
avisos judiciales; requiere del desarrollo, establecimiento y aplicacion de
actividades diversas que aseguren el cumplimiento de las funciones que dicha
responsabilidad implica.

E) Direccion de Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos.

Se encargara de atender las quejas, promociones y recomendaciones que
remitan los diversos organismos encargados de la proteccion de los Derechos
Humanos. Debera promover y difundir una cultura de los Derechos Humanos en la

Institucion.

F) Direccion de la Oficialia de Partes Comun, Civil y Familiar.
Las funciones que realiza la Direccion de Oficialia de Partes Comun son de
suma importancia para el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal ya que

es el primer contacto del puablico usuario con la institucion, en virtud de que es ahi
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donde se asignan los asuntos que ingresan a los Juzgados en las materias Civil,
Familiar, Arrendamiento Inmobiliario y de Paz Civil, y de la misma manera se
reciben escritos que se dirigen a los Juzgados en las materias citadas y a las

Salas Civiles y Familiares.

G) Direccién de Consignaciones Penales.

El objetivo y las funciones de cada una de las &areas que integran la
estructura organizacional de la Direccion de Turno de Consignaciones Penales, lo
cual permite conocer y delimitar las responsabilidades asignadas a ésta.

Esta Direccion, recibe diariamente las consignaciones que remite la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, para su distribucion a los
Jueces Penales, conforme a las reglas que se expiden en el Consejo de la

Judicatura del Distrito Federal.

H) Direccion de Consignaciones Civiles.

La funcién principal de esta Direccion es la de conocer las diligencias
preliminares de consignacion, garantizando el cumplimiento de una obligacion de
caracter civil, a través de la recepcion, custodia y control de certificados o billetes
de depdsito o la cosa consignados en los procesos de caracter civil, de
arrendamiento inmobiliario y familiar, entrega de certificados de depésito,
transferencia de los mismos a los Juzgados que lo soliciten, atencion a los
desistimientos por parte del consignante y la expedicién de constancias a solicitud

del interesado.

[) Centro de Convivencia Familiar Supervisada.

Organismo con autonomia técnica y operativa que tiene como principal
objetivo el facilitar las convivencias entre padres e hijos, en los lamentables casos
que, a consideracién de los jueces de lo familiar, dicha convivencia no pueda
realizarse dentro de los cauces de la plena normalidad intrafamiliar. Asi mismo,

dicho Centro realiza estudios psicolégicos a las personas involucradas en
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procesos de conflicto familiar y emite opiniones técnicas de caracter psicoldgico,
cuyos resultados son requeridos por parte de la autoridad judicial.

La prestacion de los servicios antes descritos, tienen como elementos de apoyo,
para su optimo cumplimiento, instrumentos administrativos que se han construido

por el nivel directivo del Centro.

J) Coordinacion de Comunicacion Social.

Las funciones que realiza la coordinacion, responden mas que a un
procedimiento, a una serie de actividades de relaciones publicas y atencion
personalizada a los medios de comunicacion; asi como, al trato y percepcion del

entorno politico y social prevaleciente.

K) Direccion Juridica.

Interviene a peticion expresa de la Institucion en todos aquellos asuntos en
donde sea la parte demandada, dando seguimiento permanente y continuo,
recabando la informacién documental necesaria, antecedentes, pruebas, asi como
la investigacion de la causal, para contestar ante la autoridad correspondiente y

presentar los alegatos, hasta que se dicte la resolucion respectiva.

L) Centro de Justicia Alternativa.

El servicio de mediacion que proporciona el Centro de Justicia Alternativa,
es publico y gratuito, con una mistica que se sustenta en el respeto a la
autodeterminacion de las personas y que reivindica su dignidad, toda vez que se
trata de un procedimiento voluntario por el cual los particulares, con la ayuda de
un mediador experto en técnicas de la comunicacion y la negociacion, pueden
resolver los conflictos que se generen en sus relaciones familiares, civiles,
comerciales, penales y de justicia para adolescentes. Representa la oportunidad
que tienen los ciudadanos de solucionar sus conflictos a través de métodos no

contenciosos.
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M) Direccion de Estadistica.

La Direccién de Estadistica tiene por objetivo el coordinar los trabajos para que la
integracion de la informacién estadistica del Tribunal Superior de Justicia y del
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, cumpla con los parametros de
calidad, oportunidad y comparabilidad necesarias, a través de la aplicacion de las
mejoras practicas en la materia y el uso de las tecnologias de la informacion, de
manera que se atiendan las necesidades de informacion para una mejor

evaluacion, planeacion y toma de decisiones en materia de imparticion de justicia.

N) Oficina de Informacion Publica.

Es la encargada de atender las solicitudes de informacién, que requieran el
publico, con la finalidad de favorecer el acceso, la transparencia y la rendicién de
cuentas, de manera que se pueda valorar el desempefio y garantizar el principio

democratico de publicidad de actos del Ente Publico.

| COMNSEND DE LA JUDICATURA DEL DF

Direccion Genearal de Dirsecitn de Orientacion Dirsccitn de Oficial ia
Anales de Jurisprodencia Ciudadana y Derechos de Partes Comun, Civil
Y bodetin Judicial Humanos Y Familiar
Direccion General del e e
| Dreccis ; Comunicacian Social
bnstituto de Estudios | n Juridica |
Judiciales
Cantro de Convivencia
Cicina de Informacion | Familtar Supervisada
Direccion del Archive Publica |
Judieial y de Avisos Dirmcclon de
Judiciales Eﬂﬂl‘l’ﬂ“ﬂml
| Direceitn de Estadistica | s
Instituto de Ciencias e e P R Direccion de
Forenses Allernativa — | Consignaciones
Chriles

Organigrama Estructura Apoyo Judicial
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2.2.3 Estructura Administrativa.

A) Consejo de la Judicatura del Distrito Federal.

Es el 6rgano encargado de manejar, administrar y ejercer de manera autbnoma el
presupuesto del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, de conformidad

con las disposiciones juridicas aplicables en materia presupuestal.

B) Oficialia Mayor.
Las facultades y obligaciones de la Oficialia Mayor, dependiente del Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal por conducto de su Comision de Administracion y
Presupuesto, quedan establecidas en el Titulo Octavo, Capitulo VIII, Articulo 182
de la Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
La Oficialia Mayor se integra de las siguientes direcciones:

a) Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos.

b) Direccién Ejecutiva de Recursos Financieros.

c) Direccién Ejecutiva de Recursos Materiales.

d) Direccion Ejecutiva de Informatica.

e) Direccion Ejecutiva de Obras, Mantenimiento y Servicios.

f) Direccion Ejecutiva de Planeacion.

g) Direccion de Seguridad.

h) Direccién de Proteccion Civil.

Dichas direcciones tienen las siguientes funciones a realizar:

a) Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos.

Vigila que, sin excepcion alguna, las personas designadas y los candidatos
propuestos por las distintas areas, cubran los perfiles y requisitos establecidos en
el Catdlogo General de Puestos del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, que para este fin elabore la Direccion Ejecutiva de Planeacion, y en la
normatividad aplicable en la materia, emitida por el Consejo de la Judicatura del

Distrito Federal.
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b) Direccién Ejecutiva de Recursos Financieros.

La continua dinAmica administrativa de la Direccidn Ejecutiva de Recursos
Financieros, requiere de mantener una permanente actualizacion, a traves de
procedimientos agiles que permitan la evaluacion de los resultados contra las
metas establecidas y asi asegurar el adecuado cumplimiento de los objetivos
institucionales, para en su caso, poder llevar a cabo las medidas correctivas
necesarias que permitan ofrecer la calidad en los servicios proporcionados,
operando de manera ordenada, aplicando permanentemente la normatividad

vigente en materia de presupuesto, contabilidad y finanzas.

c) Direccién Ejecutiva de Recursos Materiales.

Las contrataciones que celebre el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes o prestacion de
servicios de cualquier naturaleza, con los montos que le autorice el Decreto de
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, deberan ajustarse a los criterios
contemplados en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

La Oficialia Mayor, por conducto de la Direccion Ejecutiva de Recursos
Materiales, aplicara los montos de actuacién para los procedimientos de licitacion
publica, invitacion restringida y adjudicacién directa, de acuerdo con los rangos
establecidos en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el
ejercicio presupuestal correspondiente. Dichos montos se haran oportunamente
del conocimiento del Comité de Autorizaciones de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

d) Direccién Ejecutiva de Informatica.

Tiene como funcion disefiar y establecer los planes, las politicas, las
normas y los programas, en materia de tecnologia de la informacion, respecto al
disefio, desarrollo, distribucién, implantacion, seguridad, operacion vy
mantenimiento de sistemas informaticos y de telecomunicaciones, que permitan a

las diversas areas del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, operar de
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manera eficiente y oportuna. Asi como, evaluar, adquirir y suministrar la
infraestructura de cédmputo y telecomunicaciones necesarias, con el proposito de
que se cumpla con la mision, valores, planes, objetivos, y metas del Tribunal

Superior de Justicia del Distrito Federal.

e) Direccion de Obras, Mantenimiento y Servicios.

Regula las acciones relativas a la obra publica y los servicios relacionados
con la misma, en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, celebra,
planea, ejecuta y controla de los contratos de obra publica y servicios relacionados
con la misma.

Coadyuva al buen funcionamiento de las areas que integran el Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, mediante el otorgamiento de los servicios
de mantenimiento a sus bienes muebles e inmuebles, a su maquinaria, equipo y

vehiculos; asi como proporcionar los servicios basicos de fotocopiado y limpieza.

f) Direccion Ejecutiva de Planeacion.

Es el area encargada de planear, actualizar, documentar y normar las
funciones, actividades y organizacion de las éareas de apoyo judicial y
administrativas del Tribunal, como son los dictimenes de estructura y manuales

de procedimientos.

g) Direccién de Seguridad.

Tiene la responsabilidad de proponer politicas y planes en materia de
seguridad, controlar el seguimiento interno de ilicitos y dirigir los operativos en
caso de contingencias, tales como manifestaciones, audiencias conflictivas y
demas eventos que atenten en contra de la integridad fisica de personas y bienes
a cargo del Tribunal, asimismo debera garantizar que los equipos de seguridad se
encuentren en condiciones Optimas de operacion, ademas de coordinar el servicio

de vigilancia en el interior de las instalaciones del Tribunal.
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h) Direccién de Proteccion Civil.

Las funciones que realiza

la Direccion de Proteccion Civil son
fundamentales tanto para el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal como
para el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, en virtud de que son de vital
importancia en caso de siniestros, tanto en su fase preventiva como en la
correctiva y de apoyo, integra los estudios de riesgo y vulnerabilidad de los
inmuebles que ocupa el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y el
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, la manera en que se atienden las

emergencias, se integra en el programa de capacitacion y el de simulacros.

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DF

PRESIDENCIA

Cficialia Mayor

de Planeacion

Direccion Ejecutiva Direccién Ejecutiva de Direccion Ejecutiva
de Recursos Humanos Recursos Financieros de Informatica
Direccion Ejecutiva de
oi \6n Ejscuti Chras, I;:nten imiento y
de Recursos Materiales DAERE 4‘ Direccion Ejecutiva

Seguridad

Organigrama Estructura Oficialia Mayor
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2.3 Marco Normativo.

No hay que perder de vista que las funciones de las instituciones son
actividades vitales para la subsistencia del orden publico, que en la sociedad
moderna solo pueden ser desempefiadas por el Estado, por un Estado dividido,
como lo establecié Montesquieu, a mediados del siglo XVIII, en su obra el Espiritu
de las Leyes. Dicha division se centrd en tres poderes, cada uno de esos poderes
es ejercido por érganos distintos e independientes entre si, siendo esta separaciéon
organica, la garantia para la esfera de libertad de los particulares, ya que los
poderes rivalizan, se equilibran, siendo cada uno celoso guardian de su respectivo
ambito de competencia, de suerte que queda entre ellos una esfera libre para
actuaciones no reguladas, en las que ninguno esta autorizado para interferir, y que
precisamente constituye el &mbito de libertad garantizado a los particulares.

Esta division del poder se encuentra instituida en nuestra Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Articulo 49, Titulo Tercero,
Capitulo I, De la Divisiobn de Poderes: “ El Supremo Poder de la Federacién se
divide para su ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y Judicial.
No podran reunirse dos o mas de estos Poderes en una sola persona o
corporacion, ni depositarse el Legislativo en un individuo, salvo el caso de
facultades extraordinarias al Ejecutivo de la Unién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 29. En ningun otro caso, salvo lo dispuesto en el segundo parrafo del
articulo 131, se otorgaran facultades extraordinarias para legislar”.

Al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal le corresponde la
administracion e imparticién de justicia en el Distrito Federal, con base en lo que
establece la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y demas ordenamientos legales
aplicables, como esta sefialado en el: Articulo 122, Titulo Quinto, De los Estados
de la Federacion y del Distrito Federal: “Definida por el articulo 44 de este
ordenamiento la naturaleza juridica del Distrito Federal, su gobierno esta a cargo
de los Poderes Federales y de los 6rganos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de

caracter local, en los términos de este articulo.
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Son autoridades locales del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa, el Jefe de
Gobierno del Distrito Federal y el Tribunal Superior de Justicia.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal se integrard con el numero de
diputados electos segun los principios de mayoria relativa y de representacion
proporcional, mediante el sistema de listas votadas en una circunscripcion
plurinominal, en los términos que sefialen la Constitucion y el Estatuto de
Gobierno.

El Jefe de Gobierno del Distrito Federal tendra a su cargo el Ejecutivo y la
administracion publica en la entidad y recaerd en una sola persona, elegida por
votacion universal, libre, directa y secreta.

El Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura, con los demas
organos que establezca el Estatuto de Gobierno, ejerceran la funcion judicial del
fuero comun en el Distrito Federal...”. %2

En el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal se declara como autoridad
local de Gobierno, al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, en el
Articulo 7°, TITULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES: “El gobierno del
Distrito Federal esta a cargo de los Poderes Federales, y de los 6rganos Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de caracter local, de acuerdo con lo establecido por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el presente Estatuto y las
demas disposiciones legales aplicables.

La distribucion de atribuciones entre los Poderes Federales y los érganos
de gobierno del Distrito Federal esta determinada ademas de lo que establece la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que dispone este
Estatuto”.

Ahora bien, de acuerdo con el articulo 8° Las autoridades locales de
gobierno del Distrito Federal son:

I. La Asamblea Legislativa del Distrito Federal;
II. El Jefe de Gobierno del Distrito Federal; y

l1I. El Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. “ 23

22 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Asimismo se especifican sus facultades en la Ley Organica del Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal, en el Titulo Primero, De la Funcién Jurisdiccional,
Capitulo Unico, Disposiciones Generales, Articulo 1°, Parrafo Tercero: “Se
establecen como principios que regulan la funcion judicial, tanto en su aspecto de
Imparticion de Justicia, como en su aspecto administrativo los siguientes: la
expeditez, el impulso procesal oficioso, la imparcialidad, la legalidad, la honradez,
la independencia, la caducidad, la sancién administrativa, la oralidad, la
formalidad, la calidad total en sus procesos operativos, administrativos y
contables, la excelencia en recursos humanos, la vanguardia en sistemas
tecnoldgicos, la carrera judicial, la eficiencia y eficacia.” 2

Para jerarquizar la legislacion del TSIDF se empleard la Piramide invertida
de Kelsen ?*;

CONSTITUCION /| TRATADOS
INTERNACIONALES EN DERECHOS HUMANOS

TRATADOS INTERNACIONALES

LEYES

DECRETOS

REGLAMENTOS

CONTRATO RESOLUCIONES ACTA CONSTITUTIVA

2 Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

** Ley Organica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

2 En el Anexo 1 se enlista el ordenamiento juridico que regula al Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, siguiendo el principio de jerarquia normativa de la Piramide de Hans Kelsen.
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CAPITULO IlIl. PROPUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA
LA PRESIDENCIA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL DISTRITO
FEDERAL.

Estamos inmersos en una globalizacion que sugiere la transformacion
cuantitativa y cualitativa de los procesos administrativos, tanto de la administracion
publica como privada, la introduccion de nuevas tecnologias en comunicaciones
permitira implementar nuevas formas de organizar y procesar las actividades
diarias de las instituciones.

Marshall McLuhan y B.R. Powers profetizaron que en el siglo XXl la tierra
tendria su conciencia colectiva fuera de la superficie del planeta. En su nuevo
planeta el hombre es descentralizado por el satélite y la telefonia, y gracias a las
nuevas tecnologias el hombre se halla en todas partes.?®

Para poder atender los desafios de la sociedad es esencial gobernar
adecuadamente, mas aun, cuando vivimos en un entorno global tan complejo y tan
cambiante. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) profesa cinco mandamientos de la teologia neoliberal que consagran la
reforma del Estado:

Primer mandamiento: el Estado debe adaptarse rapidamente a las

circunstancias cambiantes. "Para maximizar los resultados econdmicos y

asegurar la cohesién social, los gobiernos deben adaptarse rapidamente a

circunstancias cambiantes, crear y explotar posibilidades nuevas y, en

consecuencia, usar y reutilizar los recursos de una manera mas rapida y

flexible”.

Segundo mandamiento: el Estado debe abandonar las organizaciones

fuertemente centralizadas, reguladas y rigidas, “Unas organizaciones

fuertemente centralizadas, reguladas vy rigidas que valoran los
procedimientos mas que los resultados, constituyen un obstaculo para la

obtencién de resultados”.

% Marshall McLuhan y B.R. Powers, La aldea global, Gedisa S.A., Barcelona, 1990, p.15.
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Tercer mandamiento: el Estado debe evitar un fuerte endeudamiento y los
desequilibrios presupuestarios agravados por la recesion. “El fuerte
endeudamiento del Estado y los desequilibrios presupuestarios agravados
por la recesidn, con sus repercusiones sobre los tipos de interés, la
inversion y la creacion de empleo, imponen limites a las dimensiones del
sector publico y obligan a los gobiernos a buscar una mejor relacion costo-
eficacia en la asignacion y en la gestion de los recursos publicos.”

Cuarto mandamiento: el Estado debe aliviar la magnitud y el peso de las
reglamentaciones gubernamentales que afectan a las estructuras de los
costos. “La amplitud y el peso de las reglamentaciones gubernamentales
gue afectan a las estructuras de los costos y, a la vez, a la productividad del
sector privado, son contrarias a la flexibilidad indispensable para triunfar en
un mercado internacional cada vez mas competitivo”.

Quinto mandamiento: el Estado debe promover que el consumidor tenga un
mayor influp en el campo de las decisiones y las acciones
gubernamentales. “Los cambios demogréficos, asi como la evolucion
econdmica y social, conducen a la ampliacion de la gama de servicios que
la colectividad espera del Estado, mientras que, paralelamente, el
consumidor exige tener un mayor peso en el campo de las decisiones y de
las acciones gubernamentales; quiere sacar provecho de su dinero y

rechaza cada vez mas pagar sus impuestos por adelantado”. ?’

Es por ello que el Estado y su Administracion no pueden desentenderse del
futuro, de la sociedad a la que sirven, ni simplificar sus politicas en torno a
objetivos singulares y aislados que se olvidan de la complejidad de la vida social y
laboral.

Por otro lado, la Administracion Publica vista como estructura y proceso
administrativo de las decisiones del gobierno e implicitamente de las propias

" Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, La transformacion de la gestién
publica: las reformas en los paises de la OCDE, Madrid, Ministerio de las Administraciones
Publicas, 1997 (1995), pp.35-36.
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dependencias, busca reactivar la capacidad administrativa de las organizaciones
para la realizacion de sus funciones, como lo explica el autor Luis F. Aguilar
Villanueva: “la recuperacion y reactivacion de la capacidad administrativa de la
Administracion Publica se acentla en que las estructuras administrativas
incorporen nuevas formas organizativas y nuevos métodos gerenciales a fin de
qgue los gobiernos den sentido de direccion a sus comunidades, estén en
condiciones de manejar sus entornos adversos o favorables, sean de éxito y
agentes de futuro, aseguren las tres E: eficacia-eficiencia-economia y calidad en la
provision de los bienes y servicios publicos y, sobre todo, aseguren que la accion
de gobierno y administrativa tenga como propésito y resultado la
creacion/agregacion de valor (publico) o dicho de otra forma, incluir valor agregado
a los bienes y servicios”.?®

Es por esto mismo que la Administracion Publica ha implementado distintos
esquemas de organizacion, empleando nuevos métodos de gestion, direccidon
estratégica, administracion de calidad (control, aseguramiento, mejora continua y
certificacién), gestion de desempefio, redisefio de procesos, gestion del
conocimiento, formatos  alternativos de control interno, presupuesto por
resultados, con exigencias de profesionalizacion del personal publico, la
incorporacion del gobierno electrénico o digital, con énfasis en la formulacion y
observancia de codigos de ética publica y rendicion de cuentas.

Autores como Ch. Pollit y G. Bouckaert nos hablan de la nueva gestion
publica como: “La reforma de la gestion publica consiste en cambios deliberados
en las estructuras y los procesos de las organizaciones del sector publico con el
objetivo de que funcionen mejor”, es decir, que el cambio se ubica en la estructura
y los procesos de las organizaciones publicas y ello implica la distribucion de la
autoridad, la divisién del trabajo y el flujo de la comunicacién.?

El Maestro en politicas publicas, Francisco Moyado Estrada, en su libro
Gestion de la calidad, refiere: “la nueva gestion publica constituye un modelo de

%8 Aguilar Villanueva, Luis F., Gobernanza y Gestién Publica, México, Fondo de Cultura Econémica,
2006, p.43, 146.

* pollit, C y Bouckaert, G, Public Management Reform: a comparative analysis, Oxford, Oxford
University Press, 2000.
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operacion que se ha integrado con tecnologias del sector privado, adaptandolas a
las condiciones del sector publico, para responder a un nuevo contexto de
gobiernos abiertos, mas descentralizados, con mayor horizontalidad y con menor
control jerarquico, que requieren mecanismos de gestibn mas eficaces,
instrumentos innovadores de participacion social, receptividad, transparencia y
mayor rendicion de cuentas”.

Asimismo, expone que la nueva gestibn puablica surge por las
trasformaciones que ha sufrido el Estado, tales como, cambios del entorno
econdémico (globalizacion), reduccion del tamafio del Estado (creciente
independencia de las personas y organizaciones sociales, politicas y econémicas),
empleo de técnicas de gestion del sector privado, transito de un modelo legal-
funcional a la gestion por resultados, por una mayor participacion de la ciudadania
en la gestibn publica y por la mayor preocupacion por la responsabilidad,
eficiencia, calidad del servicio e innovacién.*

Actualmente no se cuenta con un sistema de control de gestion para la
Presidencia del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, que permita el
Optimo control y seguimiento de los asuntos, por ahora, se realiza un registro en
access® de los asuntos prioritarios, que surgen en las reuniones semanales del
Presidente del TSJDF con los directores de las areas de apoyo judicial y las areas
administrativas (para las areas son reuniones quincenales, ya que en una semana
se reune con directores de oficialia mayor y en otra semana con directores de
apoyo judicial), en dicho registro no existen alertas que ayuden a identificar de
manera inmediata los retrasos en la atencion de los asuntos, no se realiza en
automatico la asignacion de los asuntos a cada director, o cuando se requiere la
participacion de mas de un director, por lo que muchas veces no se asume la
responsabilidad mutua, ni individual. Hay desconocimiento, por parte de las areas,
de las acciones realizadas en un asunto, lo que a veces genera duplicidad y
entorpecimiento en la solucion de proyectos o tareas y esto es por la falta de

comunicacion entre las areas. Aparte del registro en Access, se generan cuadros

** Moyado Estrada, Francisco, Gestion de calidad, México, Siglo veintiuno editores, 2010, p.24-28.
* Manejador de base de datos, incluida en el paquete Microsoft Office.
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en Word por cada area, con la lista de asuntos a resolver para enviarlos a los
directores de éarea, para cuando tengan su proxima reunion, deberan haber
actualizado el estatus del asunto en cuestion, esta informacién se envia a la
Presidencia un dia antes de celebrarse la reunidn, para poder realizar las
impresiones de los acuerdos de las direcciones, para enterar al Presidente de las
actividades realizadas por las areas.

Por todo lo anterior, es de vital importancia la implementacion del Sistema
de control de gestion para la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia, mismo
que permita la delegacion, ejecucion y culminacion de los objetivos estratégicos de
la institucidn, asi mismo, permita controlar cualquier desvio que impida el término
de dichos objetivos, de manera oportuna. Sera una herramienta para el
Presidente, los directores de area (de Oficialia Mayor y Apoyo Judicial) y demas
integrantes de la organizacion, para el desempefio de su administracion, de

manera eficaz, eficiente y transparente.

3.1 Fases para el disefio del sistema de control de gestion para la
Presidencia del Tribunal.
Para la implementacién de este sistema de control de control de gestion se
proponen las siguientes fases:
1. Diagnostico institucional.
2. Formulacion de estrategias.
3. Implementacién de la estrategia.
4

Indicadores de gestion.

3.1.1 Diagndstico Institucional.

El diagndstico Institucional consiste en un analisis del estado actual de la
institucion, a efecto de identificar aquellos procesos que resultan ideales para que
el sistema pueda trabajar sobre ellos, con el fin de garantizar el Optimo
desemperio del Tribunal. Por lo general, los analisis institucionales en el control de
gestion estan orientados hacia el analisis estratégico de la institucion, identificando

aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) y de esta
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manera hacer que las debilidades se vuelvan fortalezas y las amenazas

convertirlas en oportunidades.

FODA DEL TSJDF

Sobre el andlisis del FODA del Tribunal *, se detecté lo que a continuacién

se describe:

Fortalezas:

Se cuenta con personal responsable y comprometido, capaz de llevar a cabo
con calidad y oportunidad las tareas que se le encomiendan.

Se cuenta con buena direccién que muestra liderazgo y toma de decisiones
adecuadas.

El cumplimiento de los objetivos se basa en planes de trabajo.

Se cuenta con un Programa de Modernizacion.

Se cuenta con un sistema de indicadores en derechos humanos en materia de

juicio justo.

Oportunidades:

Consolidar las lineas de acciéon del Programa de Derechos Humanos del
Distrito Federal.

Refrendar la certificacion del Modelo de Equidad de Género (MEG-2003).
Refrendar la certificacion 1ISO-9000, con la que se cuenta actualmente.
Existencia de mecanismos institucionales para establecer convenios de
colaboracion con otras instituciones.

Establecer vinculo de comunicacion con la sociedad.

Continuar con la certificacion de mas inmuebles de la Institucion en
accesibilidad para personas con discapacidad.

certificacién al 100% en materia de transparencia, datos personales y ética

publica.

*2 Plan Institucional 2012-2015 del TSJDF, del Presidente Mag. Edgar Elias Azar.
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Obtener recursos para la implementacion de la reforma penal por parte de
Fondo Jurica, del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal (FASP), del Fondo Nacional de Infraestructura y
de la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la Implementacion
del Sistema de Justicia Penal (SETEC).

Obtener el certificado de calidad en el area de nutricién de CENDIS.

Debilidades:

Falta perfeccionar los mecanismos de la administracién del factor humano:
contratacion, perfiles, sueldos, cargas de trabajo, entre otros.

Desactualizacion de la normatividad, que incide en el buen desarrollo de las
funciones.

Insuficientes equipos de trabajo, servicios, mobiliario y equipo especializado.
Limitados mecanismos efectivos de evaluacién y control de funciones y
actividades para evaluar el desempefio laboral.

Deficiencias detectadas en el clima laboral.

Insuficiente formacidn, capacitacion y adiestramiento en las diversas disciplinas
gue desempefian las areas del Tribunal.

Desactualizacion de manuales de organizacion y procedimientos de algunas
areas.

Falta modernizacion tecnolégica en las comunicaciones.

Falta desarrollar proyectos de remodelacién, adecuacién, mantenimiento
preventivo y correctivo, servicio eléctrico y telefénico para mejorar la seguridad,

accesos, cumplimiento de normas y prevencion de accidentes.

Amenazas:

Incremento en el nimero de asuntos que ingresan al Tribunal.
Falta de presupuesto para implementar las reformas en materia civil oral y
penal.

Desconocimiento de la sociedad sobre las actividades que realiza el Tribunal.
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e Limitados recursos para fortalecer la elaboracién de estudios, investigaciones y
diagnosticos que afectan el funcionamiento, desempefio, transparencia y
capacidades en la toma de decisiones.

e Escasa coordinacion, disposicion y resultados para el logro de objetivos

comunes de los tres érdenes de gobierno de la Ciudad.

Sintesis:

Derivado del FODA se deduce que se tiene que fortalecer: los mecanismos
de evaluaciéon de desempefio y de funciones (una vez mas se reitera la necesidad
de la implementacién de un sistema de control de gestién para la Presidencia del
Tribunal) para evaluar la calidad del trabajo, la efectividad, el 6ptimo desarrollo de
las funciones de los servidores; el conocimiento amplio de los servidores publicos,
en el cargo a desempefiar; actualizacibn de manuales y procedimientos;
implementacion de nuevas tecnologias de informaciébn que permitan la
simplificacion administrativa; la capacitacion a los empleados, tanto en el ambito
judicial como administrativo, de tal manera que permita a los servidores publicos
estar actualizados para las nuevas modalidades de administracion y de
imparticién de justicia, como lo es la implementacién de juicios orales, asignacion
de presupuesto basado en resultados; el control de los asuntos, que permita el
seguimiento y conclusion de las tareas a desarrollar, para el cumplimiento de los
objetivos de la institucion; los mecanismos de seleccion de personal acorde al
perfil de puesto.

Para convertir las amenazas en oportunidades, se sugiere el uso de nuevas
tecnologias de informacion, con éstas se podran atender un mayor numero de
demandas, con la publicacion de acuerdos por Internet se evitaran vueltas
innecesarias a los juzgados que implican una gran pérdida de tiempo, gastos y
desgaste fisico de los usuarios, es por ello de vital importancia que los jueces,
magistrados y demas servidores estén altamente capacitados para desempefiar
sus funciones de manera eficaz, eficiente y transparente; con el Centro de Justicia
Alternativa, a través de la mediacion se podran evitar un mayor numero de

demandas, con la conciliacion entre demandante y demandado, de tal manera que
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lleguen a un acuerdo antes de ingresar una demanda. Como se ha comentado
anteriormente el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal es de los mas
grandes en el Pais, el Gobierno del DF debera proporcionar mas recursos
econdémicos para la modernizacion e implementacion de nuevas reformas en la
imparticion de justicia, ya que se requiere de inmuebles, equipos tecnoldgicos y de
comunicacién, mobiliario y personal capacitado para poder llevar a cabo dicha

implementacion.

3.1.2 Formulacién de estrategias.

La segunda fase del proceso de control de gestién sera la formulacién de
estrategias, la identificacion de procesos claves, luego de conocer el estado actual
en el que se encuentra el Tribunal, en donde es necesario identificar todos los
procesos que garanticen el éxito que pueda llegar a tener la institucion en un
futuro. El control de gestion para la Presidencia del Tribunal, no actuara sobre la
totalidad de los procesos de las areas de apoyo judicial y las areas de oficialia
mayor, porque como ya se ha mencionado, el Tribunal tiene una estructura
organizacional muy amplia, es por eso que solo se centrara en aquellos asuntos
que resultan de mayor prioridad, debido al grado de importancia, complejidad, e
impacto social.

Dado que el sistema de control es un proceso, a través del cual, se
pretende el logro de los objetivos, realizando las correcciones necesarias a las
desviaciones de la ejecucion, para poder cumplir con lo planeado, se tomara como
base el Plan Institucional 2012-2015 del Tribunal, esto es porque, como es
sabido, existe un Presidente del Tribunal cuyo mandato dura 4 afios, al inicio de su
gestion presenta un Plan Institucional, para ejecutar durante el periodo que
permanecera en el cargo, que tiene como finalidad establecer lineas estratégicas
para cumplir con los objetivos y las prioridades que habran de realizarse en la
institucion, de tal forma que ésta tenga un rumbo y una direccién clara, soportada
en la Mision, Vision y Objetivos estratégicos del Tribunal.

Cabe sefalar que los objetivos deberan realizarse durante la gestién del

Presidente del Tribunal en turno, ello no implica que durante su administracion,
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surjan nuevos objetivos, mismos que no estaban incluidos en el Plan Institucional
programado, maxime cuando el Tribunal es una autoridad local del Gobierno del
Distrito Federal, donde son prioridades: las demandas de la ciudadania, los
problemas sociales, la necesidad de nuevas reformas a los cédigos y la exigencia
de nuevas tecnologias, para el desempefio de las funciones jurisdiccionales. Un
ejemplo de ello fue la creacién de la Ley de extincion de dominio, misma que el
Tribunal tuvo que implementar con capacitacion, que no estaba contemplada en
un plan de trabajo al inicio de la gestidn del actual Presidente. Del mismo modo, el
sistema servira para las subsecuentes administraciones, ya que lo fundamental es
la informacién que alimentara la base de datos del sistema.

Es de mencionar que el Presidente actual del Tribunal, el Magistrado Dr.
Edgar Elias Azar, es el primer Presidente reelecto del TSIDF, en diciembre del
2011, con 61 votos del Pleno de Magistrados a favor de un total de 79; el Pleno de
la Asamblea Legislativa aproboé la reforma a la Ley Orgéanica del Tribunal Superior
de Justicia del Distrito Federal, para permitir la reeleccién y el 18 de marzo del
2011 se publicd, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el decreto por el que se

reformo el articulo 33 de la ley en mencion, que a la letra dice:

“El Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal durara
en su cargo cuatro afios y podra ser reelecto, por una sola vez para el
periodo siguiente. Sera electo de entre los Magistrados que tengan una
antigiledad no menor de tres afios en su cargo, por el Pleno del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal mediante escrutinio secreto, en la
tltima sesion que habra de celebrarse en el mes de diciembre del afio
previo a su mandato.

El periodo de ejercicio del Presidente iniciara en el mes de enero del afio
gue corresponda y rendird la protesta de Ley ante el Pleno del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, en la primera sesion.”

Se considera gque esta reeleccion ha sido buena, puesto que el Magistrado

Dr. Edgar Elias, ha podido dar continuidad a proyectos importantes que inicié en
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su primer cuatrienio de gestion (2008-2011) y que por la demanda excesiva de
proyectos nuevos no se pudieron concluir todos por falta de presupuesto.
Entonces, considerando del Plan Institucional 2012-2015 del TSJDF, de la

actual administracion, la mision, vision y objetivos estratégicos definidos son:

Mision

“Impartir  justicia pronta, expedita, gratuita, completa, imparcial,
transparente, confiable y segura, con la incorporacién de los nuevos modelos de
oralidad y sistemas de gestion modernos, que permitan optimizar la labor vy
mejorar la calidad del servicio que se otorgue a las personas que habitan y
transitan en la Ciudad de México; con perspectiva de derechos humanos y

género”.

Visién
“Ser una Institucion plenamente auténoma, confiable y reconocida por
garantizar el acceso efectivo, eficiente e imparcial en la resolucion de los juicios y

ser ejemplo de orgullo para sus integrantes y ciudadanos”.

Objetivos estratégicos

Impulsar el sistema de gestion judicial y evaluacion del desempefio.

e Fortalecer la transversalizacion de la perspectiva de derechos humanos y
género, asi como la accesibilidad en el poder judicial.

e Consolidar los avances del sistema de carrera judicial.

e Impulsar la administracion efectiva y rendicion de cuentas

e Fortalecer la disciplina, ética y transparencia de los servidores judiciales.

e Impulsar las reformas judiciales.

e Modernizar la gestion de los érganos del poder judicial.

e Impulsar los medios alternativos de solucién de controversias.
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e Impulsar tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la

administracion de justicia. >3

Puesto que la Mision es la razon de ser de la Institucion, es decir, ¢ quiénes
somos?, ¢gqué hacemos?, ¢ para qué lo hacemos?, ¢para quién lo hacemos?, ¢a
través de qué lo hacemos?; Vision representa el escenario altamente deseado por
la Institucion, es decir, ¢qué y como queremos ser?, ¢qué deseamos lograr?,
¢,como queremos que nos describan?, ¢cuales son nuestros valores prioritarios?,
¢qué valor queremos que nos distinga? ¢hacia donde queremos cambiar?; los
objetivos estratégicos, se refieren a los resultados finales, es decir, definen
especificamente qué se quiere lograr en funcion de la misién y vision de la
institucion, con base en las necesidades de la poblacion usuaria, las politicas

publicas y el marco normativo correspondiente. **

Como consecuencia de los conceptos anteriores se proponen cambios en la

Mision y Vision del TSIDF, quedando de la siguiente manera:

Mision.

Somos un Poder Judicial local del Distrito Federal, que imparte justicia
pronta, expedita, gratuita, imparcial, transparente, confiable y segura, para atender
las demandas de los agraviados a través de juicios escritos y orales, para

contribuir a la paz social.

Vision.

Ser una Institucion plenamente autdbnoma, moderna, confiable y reconocida
por garantizar el acceso efectivo, eficiente e imparcial en la resolucion de los
juicios, basados en los valores de justicia, transparencia, responsabilidad,

honestidad y legalidad, ser ejemplo de orgullo para sus integrantes y ciudadanos.

%% Plan Institucional 2012-2015 del TSJDF, del Presidente Mag. Edgar Elias Azar.
% Presentacion: Planeacion Estratégica del Mtro. José Manuel Flores Ramos ...
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3.1.3 Implementacion de la estrategia

La fase de Implementacion de la estrategia, una vez hecho el analisis del
FODA, la Mision, Visién y Objetivos estratégicos del Tribunal, se puede elaborar
el plan a desarrollar, para cumplir con los objetivos trazados cumpliendo con la
Mision y Vision del Tribunal.

El sistema de control de gestion tiene que ser una herramienta de ayuda
para todos los miembros de la organizacion, debe medir los esfuerzos y resultados
mediante un cuadro de mando integral, los cuales seran los responsables de que
se cumplan los objetivos planteados, tiene que facilitar la informacion precisa y
adaptada al tipo de decisiones que deban tomar los responsables en los que se ha
delegado determinadas funciones. El disefio del sistema tiene que tener en cuenta
las necesidades del usuario final del mismo, a fin de que disponga de los informes
necesarios para evaluar el grado de consecucién de sus objetivos.>®

El sistema de control de gestion ademas de informar de la consecucion de
los objetivos por areas o divisiones, también debe facilitar una informacién global
de la situacion de la organizacion respecto a lo realizado y en el momento preciso.
Ademas no hay que perder de vista que un sistema agiliza los procesos y manejo

de grandes volumenes de datos.

Cabe sefalar algunos aspectos fundamentales, para que la implantacion
sea un éxito:
e Comunicar a la organizacion las razones por la que es necesaria su aplicacion.
e Asignar a un responsable de su implantacién y proponer un calendario de
ejecucion.
e Adaptar el sistema a la estructura de la organizacion.
e Participacién de los propios usuarios.

e Mantener actualizada la informacion.

% Manual de control de gestién
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Posibles problemas que suelen aparecer en la implantacién del sistema de control

de gestion:

e EIl rechazo de los directivos por considerarlo un elemento de control de su
trabajo, en lugar de una herramienta que permite valorar el grado de ejecucién
de sus objetivos y una ayuda para la toma de decisiones.

e La falta de actualizacion de la informacion en el sistema.

e Equipos de coOmputo anticuados y desconocimiento del uso de los mismos por
parte de los usuarios.

e Miedo al cambio.

e Problemas en las redes informaticas y de comunicacion.

Algunos principios que se deben considerar, para el buen funcionamiento
de las estructuras de la organizacion del Tribunal, es la division del trabajo, la
integracion de tareas, la unidad de mando y la delegacion. Teniendo en cuenta
gue el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal es considerado como uno
de los Tribunales mas grandes del mundo, tiene una plantilla de mas de 9,000
empleados y su estructura, como se comentd en el Capitulo Il, esta integrada por
tres grandes areas que son la Jurisdiccional, la Administrativa y la de Apoyo
Judicial. Cabe sefalar que para el tema que nos ocupa sélo aplica para dos de las
tres estructuras, la de Apoyo Judicial y la Administrativa.

Resulta necesario considerar la division del trabajo, asi como su agrupacion en
diversas direcciones ejecutivas, como las que se muestra en el siguiente diagrama

organizacional.
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Cabe decir que la division del trabajo es mas compleja cuanto mayor
dimensién adquiere el Tribunal tanto en funciones como estructuralmente.

Cada una de las Direcciones tendra un responsable, que fungira como
autoridad, en este sentido la maxima autoridad del Tribunal es el Pleno de
Magistrados y el Presidente; para cada Direccion Ejecutiva, la autoridad principal
sera el Director del area, mismo que a su vez contara con personal asignado a su
cargo. El esquema jerarquico de autoridad es un disefio piramidal, donde cada
uno de los niveles cuenta a su vez con una persona que serd la autoridad, como

se muestra en el siguiente prototipo de esquema organizacional.

Esquema jerarquico

Esta autoridad responsable, de acuerdo a la toma de decisiones, puede
delegar los asuntos a sus subordinados, de acuerdo a nivel de personas, pero
también a nivel de unidades organizativas, procesos o subprocesos. La delegacion
de asuntos hara que el trabajo se lleve a cabo también a través de otros,
permitiendo optimizar tiempos en la realizacion y cumplimiento de los asuntos a
resolver, cabe sefialar que es importante que los miembros de la organizacién

entiendan con claridad el sistema de control de gestidon, es decir, debe ser
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entendido tanto por el personal que es controlado como por las personas
encargadas de ponerlo en préctica.

Una vez identificadas las autoridades responsables, se podran definir roles
de autoridad, de acuerdo al perfil de puesto o usuario, los cuales tendran permisos
especificos para manipular la informacion de la base de datos del control de
gestion, de tal manera que se podran asignar los asuntos o tareas a realizar, para
cada Direccion o Area del Tribunal correspondiente, de acuerdo a la
especializacion del area o direccion. De esta forma las areas se responsabilizaran
de sus tareas u objetivos encomendados. Cabe sefialar que muchas de los
asuntos a resolver son tratados por una, dos o0 mas Direcciones, por ejemplo, la
capacitacion de Jueces, que involucra de manera directa al Instituto de Estudios
Judiciales, al Oficial Mayor, a la Direccion Ejecutiva de Recursos Financieros, a la
Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos, entre otras.

La idea de generar los roles es para la descentralizacion en el
funcionamiento de la Institucion, en cierta forma implica en si un marco de libertad
para la toma de decisiones.

Por otro lado, el empleo de tecnologias de la informacion y la comunicacion,
genera la necesidad de emplear de manera virtual la delegacion de asuntos, tal
vez a personas que no se ven o0 no se conocen fisicamente, porque pertenezcan a
otra institucién, con la que el Tribunal tiene convenios de colaboracion, por
ejemplo con la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, los Tribunales
Superiores de Justicia de los Estados, las delegaciones estatales, por mencionar
algunos.

Los asuntos se podran delegar por funciones, por procesos, por materias,
por tipos de usuarios o por zonas geograficas y por division matricial:

Por funciones, consiste en la agrupacion de las actividades de una
organizaciéon segun el cargo a desempefar por cada unidad organizativa, es decir,
actividades de acuerdo a las habilidades necesarias (perfil de puesto) que requiere
el area, por ejemplo, financiero, de administracion, de mantenimiento, informéatico

y todos los diferentes puestos.
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Por procesos, prevé la agrupacion de tareas que tienen como patron la guia
de los procedimientos, se requiere de una especializacion, son tan importantes
que justifican la creacibn de un éarea especifica, por ejemplo el ingreso de
cadaveres al INCIFO, solicitudes de atencion de soporte técnico, por citar algunos.

Por productos, incluye las funciones que contribuyen a la generacién de un
producto o servicios, por ejemplo la Direccion de Anales y Jurisprudencia del
Tribunal y Boletin Judicial, quienes se encargan de editar y publicar los Libros,
Cdédigos de Procedimientos Civiles, Penales, Familiares, Boletin Judicial, entre
otros, o la Direccidn Ejecutiva de Informatica que realiza Sistemas para areas
especificas para la automatizacion de los procesos judiciales y administrativos.

Por Tipos de Usuario, se refiere a que existen diversos tipos de usuarios a
los que tiene que atender el Tribunal, como son los usuarios internos y usuarios
externos, los primeros forman parte de la plantilla de personal del Tribunal, son de
la casa, por decirlo asi y los segundos se refieren al publico en general, asi como
también a Dependencias con las que el Tribunal realiza convenios de
colaboracién, para el 6ptimo desempefio de las mismas, como pueden ser entre
otros, los diferentes Tribunales, Universidades, SRE y PGR.

Por zonas geogréficas, prevé la agrupacion de asuntos por areas
geograficas, ya que como se comentd anteriormente el Tribunal tiene diversas
oficinas para el despacho de sus funciones como son en: Nifios Héroes, Rio de la
Plata, Fray Servando, Plaza Juarez, Reclusorios Sur, Norte, Oriente, Santa
Martha e Islas Marias, entre otros.

Por division matricial: se refiere a proyectos que incluye la participacion de
diversas areas o direcciones para su realizacién, lo que permite orientar esfuerzos
hacia resultados finales. Es importante recalcar que existen asuntos en los que
participan muchas de las areas del Tribunal, por ejemplo la implementacion de
nuevas salas para la ejecucion de sanciones penales, se requiri6 de todas las
areas de Oficialia Mayor para la construccién, equipamiento y estructura
organizacional de las salas; del Instituto de Estudios Judiciales para la
capacitacion de los jueces y las juezas en materia de ejecucion de sentencias, de

Magistrados y Jueces para la elaboracién de la Ley de ejecucion de sanciones
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penales y reinsercion social para el Distrito Federal, de la Direccion de Anales de

Jurisprudencia y Boletin Judicial para la publicacion en el Boletin Judicial.

Esquema Matricial

La creacion de los roles traen privilegios especificos para cada usuario, es
decir habrd grupos de usuarios que tendran el mismo rol, por ejemplo los
Directores de las areas permaneceran a un mismo grupo, llamado rol de director:
el cual tendra autorizacion para leer, escribir, crear instrucciones a sus

subordinados y ver la informacion de éstos a través del sistema.

El administrador del sistema de control de gestion debera crear:
» Grupos de usuarios.
» Creacion de usuarios
» Creacion de roles por grupos de usuario.

Los grupos de usuario se refieren a la creacion de perfiles de usuarios para
el uso del sistema de control de gestion, como lo son, el grupo directivos, al cual
pertenecen los directores de cada area del Tribunal, el grupo de subdirectores de
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area, el grupo de jefes de unidad departamental y de la misma manera para todos
los demas subordinados autorizados, los grupos de usuario se crearan de acuerdo
al perfil de puesto. Es importante sefialar que se creara un grupo llamado
Presidencia, donde el usuario Unico sera el Presidente, a menos que desee que
otra persona pertenezca a su grupo, como lo puede ser su secretario particular.

La creacidon de usuarios, se refiere a la definicion de cuentas, para poder
accesar al sistema de control de gestion, con la asignacién de un nombre de
usuario y una contrasefia, este usuario deberd pertenecer a alguno de los grupos
de usuarios.

Los roles se refieren a los permisos de lectura, escritura y actualizacion de
informacion de la base de datos; delegaciéon de asuntos; creacién de oficios; envio
de correos, que tendréa cada uno de los grupos de usuarios definidos, por ejemplo,
el grupo de Directores tendra todos los permisos descritos anteriormente, con lo
gue respecta a los asuntos instruidos por el Presidente, mas entre los directores
no podran ver la informacién de otros directores, a menos que sea un proyecto en
el cual estén involucradas dichas areas, para la ejecucion del asunto.

El sistema de control de gestion estara integrado por subsistemas, de tal
forma que se puedan programar modulos por separado, de acuerdo a las
necesidades de Tribunal. El disefio del sistema, como ya se habia mencionado,
esta integrado por diversas entidades relacionadas entre si, mismas que
conforman la estructura del Sistema, cada una de las entidades con

caracteristicas propias, las cuales estaran definidas con un tipo de dato.

Las entidades primordiales son:
e Areas: son la Presidencia, las areas de Apoyo Judicial y las areas de Oficialia
Mayor.
e Asuntos: son las actividades a realizar, es la parte esencial a controlar por el
sistema.
e Prioridad del asunto: esto es el grado de importancia del asunto a realizar,

aungue todos son importantes, entre ellos hay unos mas relevantes que otros.
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Tipos de asunto: finanzas, licitaciones, informatica, humano, capacitacion,
legislativo, por mencionar algunos.

Tipo de solicitud: se refiere a que si la actividad a realizar fue una solicitud
interna, es decir, del propio Tribunal 6 si viene del exterior, por ejemplo del
Gobierno del DF o cualquier otra Institucion.

Turno: por quién fue instruido el asunto a realizar, porque como ya se indico,
los directores puede returnar un asunto que se les haya encomendado, a su
subordinado y asi hasta que llega al ejecutor o ejecutores finales.

Responsable: es la autoridad encargada de ejecutar la instruccién para el
cumplimiento y conclusion oportuna del asunto.

Estatus: se refiere al estado de ejecucion en el que se encuentra el asunto,
como puede ser pendiente, concluido, en proceso de ejecucion y cancelado.
Fechas de término: los asuntos deberan tener fechas para la conclusion de los
asuntos y evitar el retraso o desvio de la actividad.

Alertas: avisos electrénicos que indiquen los tiempos de vencimiento,
obviamente se lanzardan al usuario con dias de anterioridad, se podra
programar la alerta en una tarea periédica, para evitar que se incumpla en los
tiempos determinados para su entrega o conclusion.

Formatos: se refiere a oficios, machotes o circulares, que faciliten la instruccion

y delegacién de tareas.

Una vez analizado las entidades, se tendra que definir los campos

(caracteristicas que definen a la entidad) que conformaran cada una de las

entidades. Las entidades estaran relacionadas entre si, de tal forma que

tendremos una base de datos, la cual nos permitird generar principalmente un

archivo electronico por cada asunto.

También se sugiere la creacion de semaforos o alarmas que indiquen el

retraso en la solucién de los asuntos, estas alarmas alertaran automaticamente, a

través del sistema, en aquellos asuntos que reporten un retraso en su ejecucion,

se proponen alarmas preventivas, para no llegar a etapa critica y que se pueda

resolver en tiempo y forma el asunto, por eso es primordial el sistema de control
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de gestion, para poder detectar las desviaciones en la atencion de asuntos, que se
pudieran suscitar.

Considerando que se tendra una base de datos donde se almacenara toda
la informacién de los proyectos, asuntos y tareas a realizar, por cada una de las
areas de Oficialia Mayor y Apoyo Judicial, se podran generar reportes
informativos, tanto para el Presidente como para los Directores, los reportes
podran ser clasificados por area, por autoridad responsable, por tema, por zona
geografica y por fecha, entre otros. Cabe sefialar que dichos reportes podran ser
electrénicos o impresos, dado que la tecnologia permitira el envio de los archivos
electrénicos, lo cual reflejara ahorros sustantivos, en lo que se refiere a papel,
tiempo y correspondencia.

Es importante recalcar que se debera implementar también un mecanismo
de respaldo de la base de datos, del sistema de control de gestion, con la
finalidad de asegurar la informacion, para en caso de fallas en el servidor o equipo
donde se instald la base de datos, se pueda restaurar con la informacion real al
dia anterior y no perder la informacién sustancial del control de gestion de la

Presidencia del Tribunal.

3.1.4 Indicadores de gestion

La ultima de las fases es el disefio de indicadores de gestion, y en este
caso se dice que un indicador se define como el vinculo que hay entre las
variables cuantitativas que nos permiten analizar la situacion y las tendencias de
los cambios generalizados, estos indicadores ayudaran a identificar de manera
precisa y pertinente las areas criticas del Tribunal. Los indicadores pueden ser
cualitativos o cuantitativos.

Debido a que los indicadores son una herramienta de monitoreo y control
para la toma de decisiones, éstos deben ser disefiados a partir de variables
representativas, que tengan la propiedad de describir con la mayor precision el
comportamiento de la institucién en un area determinada. Por ello, los indicadores
serviran para medir la eficiencia y eficacia de las acciones que la institucion

emprende con el fin de conseguir sus objetivos.
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Para enfatizar la importancia de los indicadores de gestién, se mencionara
la definicion del autor de la obra Indicadores de gestion, el ingeniero industrial de
la Universidad Catodlica de Colombia, J. Beltrdn Jaramillo, experto en la asesoria a
empresas publicas y privadas, nacionales e internacionales en el tépico de

indicadores de gestion, quien explica:

“Los indicadores de gestion se convierten en los “signos vitales” de la
organizacion y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones e
identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo de las
actividades. Tal como los signos vitales, son pocos y nos brindan
informacion a cerca de los factores fundamentales del funcionamiento del
cuerpo humano, en una organizacién, también se debe contar con el
minimo numero posible de indicadores que nos garanticen contar la
informacion constante, real y precisa sobre aspectos tales como la
efectividad, la eficacia, la eficiencia, la productividad, la calidad, la ejecucién
presupuestal, la incidencia de la gestion, todos los cuales constituyen el

conjunto de signos vitales de la organizacién” >

Por todo lo anterior, a través de la informacion que se tendra almacenada
en la base de datos del control de gestion, se podran crear indicadores para cada
uno de los objetivos planteados en tiempo real. Dichos indicadores permitiran
medir el grado de cumplimiento de los objetivos, asi como la evaluacion y
desempefio de los Directivos del Tribunal y por ende valorar la eficacia, eficiencia
y calidad de servicio de los servidores publicos del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal.

Asi mismo, los indicadores permitiran hacer comparaciones entre diferentes
periodos, de tal manera que se podra valorar el trabajo, con la finalidad de corregir
y fortalecer a tiempo las desviaciones que impiden una mayor productividad y de

%% ). Beltran, Indicadores de gestion: herramientas de trabajo para lograr la competitividad 3R,
Colombia, Editores LTDA, 1997, p. 147.
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forma oportuna tomar decisiones que ayuden a cumplir con los objetivos

establecidos en el Plan Institucional, realizando acciones para la mejora continua,

en beneficio de la Poblacion y de la propia Institucion.

Los indicadores son una herramienta confiable, ya que se basan en
férmulas matemaéticas que se definen de acuerdo a lo que se quiera medir en cada
objetivo y los datos se obtendran de la base de datos del control de gestion.
Beltran Jaramillo menciona que un indicador debe tener la siguiente informacion:

e Nombre: el cual se refiere a la caracteristica de la variable, al atributo del
resultado, o al impacto de la gestion que se quiere medir. El cual debe ser
concreto y definir claramente el objetivo y utilidad.

e Método de célculo: cuando se trata de indicadores cuantitativos se debe de
tener muy clara la formula matematica, lo cual implica la identificacion de
factores y la manera como éstos se relacionan.

¢ Unidades: la forma en como se expresa el valor de determinado indicador esta
dado por las unidades.

¢ Glosario: debe existir un documento con el fin de especificar de manera precisa
los factores que se relacionan en su célculo el cual puede ser denominado

cartilla de indicadores u hojas de vida del indicador.

Ahora, considerando los objetivos del Plan Institucional 2012-2015, expuestos en
la seccion Formulacion de estrategias, se plantearan algunos indicadores para
ciertos objetivos, donde se describe una cédula de registro por cada indicador, la
cual incluye nombre del indicador, area, objetivo estratégico, objetivo especifico,

método de calculo, frecuencia y tipo, se proponen los siguientes indicadores:
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NOMBRE DE INDICADOR

Porcentaje de avance en el programa de transversalizacion de los

Derechos Humanos y Género (PTDH)

AREA Direccion de Orientacion Ciudadanay Derechos Humanos
- Fortalecer la transversalizacidn de la perspediva de derechos
DL IR0 ESHRAIE BRED) humanaos y género, asi como la accesibilidad en el Poder Judicial
Conocer el avance en la implementacion del programa de
DEERERNG transversalzacion de los Derechos Humanos y Género.
METODO DE CALCULO |FTDH= Mimero de acciones implementadas ¥ 100
Total de acciones a implementar en un periodo determinado
FRECUENCIA Trimestral
TIPO Propdsito

NOMBRE DE INDICADOR

FPorcentaje de nimero de quejas atendidas (PQA)

AREA Direccion de Orientacion Ciudadanay Derechos Humanos (DOCDH)
OBUETIVO ESTRATEGICO || 8 e L o f accaibided o1 el Poder i
OBJETIVO .::teei?rtd:rrp ilnr;ﬂnn;en ruElc_Il_eritgﬂijjs que en materia de derechos humanos
METODO DE CALCULO  [PQA = Mimero de quejas atendidas x 100

Total de quejas ingresadas a la DOCDH
FRECUENCIA Trimestral
TIPD Prapdsito
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NOMBRE DE INDICADOR

Porcentaje de solicitudes de informacion atendidas (PSIA)

AREA

Cficina de informacion pdblica (O1P)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la discipling, ética y transparencia de los servidores judiciales

OBJETIVO Fortalecer la transparencia y ética judicial del TSIDF

METODO DE CALCULO  |PSIA= _ MNimero de solicitudes de informacidn atendidas % 100
Tatal de solicitudes de informacion ingresadas a la QIP

FRECUENCIA Trimestral

TIPO Propdsito

NOMBRE DE INDICADOR

Porcentaje de avance en el programa de disciplina Judicial (PADJ)

AREA

Comisicn de Disciplina Judidal

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la discipling, ética v transparencia de los servidores judiciales

OBJETIVO

Uevar el registro de avance en el Programa de Disdplina Judicial.

METODO DE CALCULD  |PADJ= Avance en el programa de discipling judicial  x 100
Avance programado al periodo

FRECUENCIA Trimestral

TIPO Fropdsito
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NOMBRE DE INDICADOR

Porcentaje de consultas electronicas de expedientes (PCEE)

AREA

Direccion Ejecutiva de Informatica

OBJETIVO ESTRATEGICOD

Modernizar |a gestidn de los drganos de direccian del Poder Judicial

OBJETIVO Impulsar las consultas electrdnicas de los expedientes

METODO DE CALCULO  |PCEE = MNumero de consutaseledrinicas de expediertes  x 100
Tatal de consultas de expedientes

FRECUENCIA Mensual

TIPD Propdsito

NOMBRE DE INDICADOR

Porcentaje de avance en la implementacion del Sistema de Gestion Judicial (P5GJ)

AREA

Oficiali a de Partes Comdn

OBJETIVO ESTRATEGICOD

Modernizar |a gestidn de los drganos de direccian del Poder Judicial

OBJETIVO

Asignar turnos a través del Sistema de Gestidn Judidal de
Oficialia de Partes Comn

METODO DE CALCULO

PSGJ = Avance en laimplementacidn del sistema de gestidn judicial x 100
Avance programado al perodo

FRECUENCIA

Trimestral

TIPO

Componentes
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Porcentaje de avance de laincorporacion de medios e instrumentos electronicos (PA)

AREA

NOMBRE DE INDICADOR

Centro de Justicia Altemativa

OBJETIVO ESTRATEGICOD

Impulsar los medios atternativos de solucion de controversias

OBJETIVO Sistematizar los procesos del Centro de Justica Alternativa.

METODO DE CALCULO |PA= Miimero total de procesos x 100
Total de procesaos sistematizados

FRECUENCIA Trimestral

TIPO Propdsito

NOMBRE DE INDICADOR

Pomcentaje de casos resultos a fravés de la mediacion (PCRM)

AREA

Centro de Justicia Altemativa

OBJETIVO ESTRATEGICOD

Impulsar los medios atternativos de solucion de controversias

OBJETIVO

Evitar demandas através de la Mediacion.

METODO DE CALCULD

PCRM = Mimero de casos resueltos por el CIA
Total de casaos ingresadaos al CJA

¥ 100

FRECUENCIA

Trimestral

TIPO

Propdsito
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NOMBRE DE INDICADOR

Porcentaje de avance en la implementacion de capacitacion a distancia (PACD)

AREA

Direccion Ejecutiva de Informatica

OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar tecnologias de lainformacidny comunicacion (TIC) en la
administracidn de justicia

Aplicacidn de nuevas técnicas para la capadtacidn del personal

St L jurisdiccional v administrativo.

METODO DE CALCULO  |PACD = Nimero de capactaciones a distancia % 100
Total de capacitaciones

FRECUENCIA Trimestral

TIPO Propdsito

NOMBRE DE INDICADOR

Forcentaje de expedientes digitalizados (PED)

AREA

Direccion Ejecutiva de Informatica

OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar tecnologias de lainformacidny comunicacion (TIC)
en la administracidn de justicia

OBJETIVO

Digitalizacion de expedientes del Archivo Judicial

METODO DE CALCULO

FED = Mo, de expedientes digtalzados en un periodo ¥ 100
Mo, de expedentes programados a digitalizar en el mismo periodo

FRECUENCIA

Trimestral

TIPO

Propdsito
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3.2 Aplicacion de las tecnologias de la informacion en el control de gestién
de la Presidencia.

Para el desarrollo e implementacion del sistema de control de gestion, se
requerira de las nuevas tecnologias de informacion que permitan la comunicacion

a través de Internet.

3.2.1 Software.

Software se refiere a los programas y datos almacenados en una
computadora, ipad, teléfonos celulares y aparatos inteligentes, es decir, una
computadora no hace nada si no existe un programa que le dé instrucciones de
gué hacer, un ejemplo de software es el paquete office que ocupa Windows, que
incluye el procesador de textos Word, hoja de calculo Excel y base de datos
Access, entre otros programas.

Existe software privado y libre, para poder usar el software privado se debe
pagar la licencia de uso para poder utilizarlo (por ejemplo el software de
Microsoft).

El software libre (en inglés free software, aunque esta denominacion
también se confunde a veces con "gratis” por la ambigledad del término "free" en
el idioma inglés, por lo que también se usa "libre software") es la denominacion del
software que respeta la libertad de los usuarios sobre su producto adquirido y, por
tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, modificado, y
redistribuido libremente, es decir, se paga por su desarrollo mas no por su uso
(licencias).

Segun la Free Software Foundation, el software libre se refiere a la libertad de los
usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar el software y

distribuirlo modificado. *’

%" http://usemoslinux.blogspot.com/2010/03/que-es-el-software-libre.html
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Es importante destacar las razones principales que impulsan la migracion

de los sistemas de informacion de las administraciones publicas al software libre:

e Ahorro econémico.

e Independencia tecnologica, mayor transparencia, aumento de la
interoperatibilidad.

e Fomenta el desarrollo local y la industria nacional de software.

e Facilita la adaptacion a las necesidades concretas de las administraciones, en
materia linguistica, legislativa, de accesibilidad e imagen.

e Permite auditar el cédigo fuente.

e EIl conocimiento generado es publico.

e Tratamiento seguro de los datos y la informacion.

Algunos de los paises que han implementado el software libre en sus
Instituciones Gubernamentales son:

» Alemania.

Alemania es el pais con mayor uso del software libre del mundo. No solo
esta presente en todas sus dependencias gubernamentales y universidades, sino
que tiene programas multimillonarios para el desarrollo de aplicaciones libres. En
2009 destind6 mas de 500 millones de Euros al proyecto “Open Source and Green
IT”. El software libre es tan importante para los teutones que incluso el 59% de sus
empresas lo utiliza, el argumento mas utilizado no es la reduccion de costos, sino
la posibilidad de poder modificar el codigo fuente.

» Brasil

Brasil fue el primer pais del mundo en migrar masivamente sus sistemas de
informacion a alternativas open source. Se llevé a cabo en primera instancia en el
estado de Rio Grande, luego se realiz6 a escala nacional. El software libre ha
recibido mucho apoyo por parte del presidente Lula, quién incluso dio un discurso
en la FISL 10 (Décimo Foro Internacional de Software Libre) en Porto Alegre.
Segun el Banco Mundial, mas de 67,4 millones de brasilefios utilizan Internet en

casa, el trabajo o a través de lugares de acceso publico como bibliotecas y
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cibercafés. Sin embargo puede que esa cifra se incremente gracias a la
implantacion del programa brasilefio denominado Prolnfo.
» Argentina

Existen varias iniciativas estatales que apuntan a fomentar el desarrollo de
software libre. Sobre finales del mes de Agosto de 2010, un grupo de diputados
presentd ante la Cadmara de Diputados el proyecto de ley Formatos y protocolos
estandares y abiertos, implementacién en la Administracion Publica Nacional,
primer paso hacia la migracion a escala nacional.
Actualmente, el software libre esta implementado en algunas provincias, siendo
Santa Fé el maximo exponente de utilizacion, dénde todo el software ha sido
liberado bajo licencia GPL. *®
» Francia

La Asamblea Nacional utiliza software libre en todos sus sistemas y
terminales de trabajo. Francia viene tomando impulso en el desarrollo de software
open source, existen iniciativas para que el 20% del software contratado por la
Administracién Publica sea libre para el 2012, también ofrece beneficios fiscales
para las agrupaciones de usuarios y desarrolladores de SL.
El ministro Renaud Dutreil quien comentd que software como Linux, OpenOffice,
Mozilla, Apache, MySQL y Evolution son “muy creibles”.
» Inglaterra

En una busqueda por recortar el déficit presupuestario, el gobierno inglés
realizd una encuesta a 56,000 empleados de la administracién publica para
obtener sugerencias y alternativas para lograrlo. A partir de los resultados de este
estudio, surgié el proyecto de migracion de los sistemas de informacion a
alternativas open source, sumandose a la movida de otros paises europeos como

Alemania, Francia y Espafa.

%% GPL: Licencia Publica General de GNU, el autor conserva su derecho de propiedad y permite la
redistribucion y modificacién bajo términos disefiados para asegurarse de que todas las versiones
modificadas del software permanezcan bajo los términos mas restrictivos de la propia GNU GPL.
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Tom Watson, Ministro para el Compromiso Digital, opina que el Software Libre fue
uno de los acontecimientos culturales en tecnologia informética e incluso mas alla
de la misma en las Ultimas dos décadas, demostrando que las personas
trabajando en cooperacion mediante una red como Internet pueden crear
productos que reemplazan a los de las grandes empresas (como Microsoft y
Apple).
» Espafa

Espafia estd de los mayores impulsores mundiales del uso del software
libre. Actualmente existen 200 empresas proveedoras de soluciones, 100
comunidades de usuarios y 180 centros educativos donde el software de codigo
abierto es una realidad cotidiana. Muchos ayuntamientos y universidades ya se
pasaron a sistemas open source.
A principios del 2010 se presentd un proyecto liderado por de la Plataforma
Tecnologica Espafiola de Software y Servicios (INES) con el apoyo del Plan
Avanza. Dicho plan, pretende colocar a Espaia a la par del resto de Europa en el
disefio y uso de software libre de confianza y calidad similares a los comerciales.
Este proyecto, llamado Vulcano, trata de unificar el trabajo de distintas
universidades, centros tecnoldgicos y empresas que, hasta el momento, habian
dedicado sus esfuerzos al ambito de la educacion.
» Venezuela

A finales de 2004, Venezuela se une a la iniciativa de utilizar Software libre
en sus instituciones gubernamentales, mediante la introduccién del Proyecto de
Ley de Uso de Tecnologias de Informacién y Software Libre que tiene como
objetivo que las instituciones de los 5 poderes publicos, asi como las instancias
nacionales, regionales y locales, se unan al uso del Software Libre como sistema
exclusivo para su trabajo, la propuesta nombra el sistema operativo GNU/Linux
para desarrollar sus actividades. *
Dado que somos un Tribunal que no es autbnomo, dependemos del presupuesto

gue se nos asigna, y los recursos son insuficientes afio con afo, sugiero que la

** www.webayunate.com/software-libre-gobierno-paises-que-usan-open-source-linux/
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institucion utilice software libre para el desarrollo del sistema de control de gestion,
especificamente la tecnologia LAMP, es decir, software: Lynux, Apache, MySQL vy
PHP. Lynux es un sistema operativo robusto, Apache es un servidor para paginas
web http, MySQL es un servidor de base de datos y PHP es el lenguaje de

programacion para paginas web.

3.2.2 Hardware.

Hardware se refiere a los equipos de cémputo, al monitor, el cpu, la
impresora, el teclado, el mouse, los servidores, por citar algunos.

El Tribunal cuenta con equipos de computo modernos, tanto servidores
como computadoras, que serviran para el almacenamiento y explotacion de la
informacion del sistema de control de gestion de la Presidencia del Tribunal, por lo
que se considera que no es necesario la adquisicion de mas equipos, al menos
por el momento.

También se cuenta con redes informéticas, que permite la comunicacion
entre los diversos inmuebles del Tribunal, ya que el Tribunal cuenta con varias
sedes distribuidas en diferentes zonas del area metropolitana como Nifios Héroes,
Plaza Juarez, Rio de la Plata, Sullivan, Fray Servando, Obrero Mundial, asi como
reclusorios Sur, Norte y Oriente, entre otros. Las redes con que cuenta son redes

de voz, datos e imagenes.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, con la implementacion del sistema de control de gestion
para la Presidencia del TSJDF, se adoptara una nueva cultura de servicio dentro y
fuera del Tribunal, garantizara a la organizacion una capacidad de adaptacion a
los diferentes entornos competitivos en los que deba desarrollar su actividad, ya
gue con la existencia del sistema de control de gestion se optimizan los recursos
materiales, financieros , humanos y tecnolégicos; se lograra un control total de los
asuntos, permitird el seguimiento de cada una de sus etapas, el registro en base
de datos, la informacion electronica del dia a dia; conocimiento real del estatus de
los asuntos y sobretodo, mejora en el desempefio de las funciones de la
Institucion.

Este sistema de control de gestibn permitira conocer las desviaciones
significativas en aquellas areas en las que puedan presentarse, de esta manera se
podran adoptar las medidas necesarias para analizarlas y corregirlas.

También se permitird la instruccion inmediata, la planeacion, el control, el
mando, la evaluacién vy la ejecucion de las tareas y proyectos establecidos en el
plan institucional, es decir, permitird a la institucion asegurar que los resultados
obtenidos son los esperados, y los necesarios para garantizar el buen desempefio
de los servidores publicos del Tribunal Superior de Justicia, con transparencia,
eficacia y eficiencia.

Sin lugar a duda la implementacion de este sistema de control de gestion
implicara un cambio de cultura laboral y organizacional, con el uso de las nuevas
tecnologias que facilitan la simplificacion administrativa.

No contar con una herramienta como el sistema de control de gestién
implicara retraso en la solucién de los asuntos, procesos administrativos lentos,
problemas de comunicacién que impactan en el desempefio de la organizacion,
falta de cooperacion entre las areas, desinformacion del estado real de los asuntos
por lo que no se tiene identificacién oportuna de los desvios en los mismos, uso y
empleo excesivo de recursos materiales y humanos, desaprovechamiento de las
tecnologias de informacién que en estos tiempos resultan primordiales para el

desempenio de las actividades de las instituciones.
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ANEXO 1
Siguiendo el ordenamiento de la Pirdmide invertida de Kelsen, el marco juridico
que rige al Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal est4 conformado por:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Tratados internacionales:

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

Convencioén Americana sobre Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Leyes y cbdigos:

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Decreto de creacion del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la
Judicatura, ambos del Distrito Federal: Ley del Tribunal Superior de

Justicia del Distrito Federal Orgéanica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal.

Ley de Archivos del Distrito Federal.

Ley de Firma Electrdnica del Distrito Federal.

Ley de Responsabilidad Civil para la Proteccién del Derecho a la vida

Privada, el Honor y la propia imagen del Distrito Federal.

Ley de Responsabilidad Civil para la Proteccion del Derecho a la vida

Privada, el Honor y la propia imagen del Distrito Federal.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia del Distrito

Federal.

Ley del Fondo de Apoyo a la Procuracién de Justicia en el Distrito Federal.
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Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el Distrito

Federal.

Ley de la Defensoria de Oficio del Distrito Federal.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores en el Distrito Federal.

Ley General de Salud.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal.

Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito Federal.

Ley para la Prevencion y el Tratamiento de la Obesidad y los Trastornos

Alimenticios en el Distrito Federal.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Salud del Distrito Federal.

Ley de Ejecucion de Sanciones Penales Y Reinsercion Social para el
Distrito Federal.

Ley para la integracion al Desarrollo de las personas con Discapacidad del
D.F.

Ley General para prevenir y sancionar los delitos en materia de Secuestro.

Ley de Ejecucion de Sanciones Penales y Reinsercion Social para el D.F.

Ley del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Ley del Sistema de Proteccion Civil del D.F.

Caodigo Federal de Procedimientos Penales.

Cadigo Civil para el Distrito Federal.

Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

Caodigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal.

Cadigo Fiscal del Distrito Federal.

Caddigo Penal para el Distrito Federal.

Caédigo de Etica del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la

Judicatura del Distrito Federal.
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Reglamentos:

Reglamento de la Ley de Extincion de Dominio para el Distrito Federal.

Reglamento en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

para el Poder Judicial del Distrito Federal.

Reglamento que fija las Bases de Organizacion y Funcionamiento del Centro

de Convivencia Familiar Supervisada.

Reglamento para la integracion y funcionamiento del Comité de Informacion y
Modernizacion de Procesos del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de

la Judicatura, del Distrito Federal.

Reglamento del Sistema Institucional de Archivos del Poder Judicial del D.F.

Reglamento del Sistema Institucional de Archivos del Tribunal Superior de

Justicia y del Consejo de la Judicatura del Distrito Federal.

Reglamento del "Centro de Desarrollo, Capacitacion e Integraciéon” del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal (Tehuixtla, Morelos).

Reglamento del Servicio Médico Forense del Tribunal Superior de Justicia del

Distrito Federal.

Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de

Justicia del Distrito Federal.

Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal (Abril 2011).

Condiciones Generales de Trabajo del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal (aplicable para el Consejo de la Judicatura en su relacién con sus

funciones de vigilancia y administracion del TSJDF).

Reglamento de los Centros de Desarrollo Infantil del Tribunal Superior de

Justicia del Distrito Federal.

Reglamento de los Centros de Desarrollo Infantil del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal (CENDI) 2011.

Reglamento de los Centros de Desarrollo Infantil del Tribunal Superior de

Justicia del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

del Distrito Federal.
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Reglamento del Concurso de Oposicion.

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del TSJDF.

Reglamento Interior del Instituto de Estudios Judiciales del Tribunal Superior de

Justicia del Distrito Federal.

Manuales:

Manuales administrativos - Manuales de organizacion:

Manual de organizacion de la coordinacion de logistica de la presidencia del
tsjdf.

Manual de organizacion de las salas civiles

Manual de organizacion de las salas penales

Manual de organizacion de las salas en materia de justicia para adolescentes

Manual de organizacién de las salas familiares

Manual de organizacion de juzgados de proceso escrito en materia civil

Manual de organizacion de juzgados de proceso oral en materia civil

Manual de organizacién de juzgados de primera instancia y juzgados de paz,

en materia penal

Manual de organizacion de juzgados de proceso escrito y juzgados de proceso

oral en materia de justicia para adolescentes

Manual de organizacion de juzgados de proceso escrito y juzgados de proceso

oral en materia de justicia para adolescentes

Manual de organizacién del servicio médico forense

Manual de organizacion de la direccion del archivo judicial del distrito federal y

del registro publico de avisos judiciales

Manual de organizacién de la direccion general de anales de jurisprudencia y

boletin judicial

Manual de organizacion de la direccién de consignaciones civiles

Manual de organizacion de la direccion de turno de consignaciones penales y

de justicia para adolescentes

Manual de organizacion de la direccion de oficialia de partes comudn civil-
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familiar y seccion salas

Manual de organizacion del instituto de estudios judiciales

Manual de organizacién de la direccion juridica

Manual de organizacion de la coordinacion de comunicacién social

Manual de organizacion de la direccién de orientacion ciudadana y derechos

humanos

Manual de organizacion de la direccion de informacién publica del tribunal

superior de justicia del distrito federal

Manual de organizacién del centro de convivencia familiar supervisada

Manual de organizacion del centro de justicia alternativa

Manual de organizacion de la oficina del oficial mayor

Manual de organizacion de la direccién ejecutiva de planeaciéon

Manual de organizacion de la direccion ejecutiva de recursos humanos

Manual de organizacion de los centros de desarrollo infantil y su coordinaciéon

Manual de organizacién de la direccidn ejecutiva de recursos financieros

Manual de organizacion de la direccidn ejecutiva de recursos materiales

Manual de organizacion de la direccidon ejecutiva de informatica

Manual de organizacion de la direccion de mantenimiento y servicios

Manual de organizacién de la direccion de obras

Manual de organizacion de la direccién de seguridad

Manual de organizacion de la direccién para el cobro de multas judiciales

Manual de organizacion de la direccion de proteccion civil.

Manuales administrativos - Manuales de procedimientos:

Manual de procedimientos de la primera secretaria de acuerdos y segunda

secretaria de acuerdos de la presidencia y del pleno del tribunal

Manual de procedimientos de la coordinacion de logistica de la presidencia del
tsjdf

Manual de procedimientos de las salas de justicia para adolescentes

Manual de procedimientos de las salas civiles
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Manual de procedimientos de las salas penales

Manual de procedimientos de las salas familiares

Manual de procedimientos de los juzgados de proceso escrito en materia civil,
abril 2012

Manual de procedimientos de los juzgados de proceso oral en materia civil,
septiembre 2011

Manual de procedimientos de los juzgados de primera instancia y juzgados de

paz en materia penal

Manual de procedimientos de los juzgados familiares

Manual de procedimientos de los juzgados de proceso oral en justicia para

adolescentes

Manual de procedimientos de los juzgados de proceso escrito en materia de
justicia para adolescentes

Manual de procedimientos del servicio médico forense

Manual de procedimientos de la junta de peritos del servicio médico forense

Manual de procedimientos de la direccion de archivo judicial del distrito federal

y del registro publico de avisos judiciales

Manual de procedimientos de catalogacion, transferencia y conservacion de los

archivos jurisdiccionales y administrativos

Manual de procedimientos de la direccion general de anales de jurisprudencia

y boletin judicial

Manual de procedimientos de la direccion de consignaciones civiles

Manual de procedimientos de la direccién de turno de consignaciones penales

y de justicia para adolescentes

Manual de procedimientos de la direccion de oficialia de partes comun civil-

familiar y seccién salas

Manual de procedimientos del instituto de estudios judiciales

Manual de procedimientos de la direccion juridica

Manual de procedimientos de la coordinacion de comunicacion social

Manual de procedimientos de la direccion de orientacion ciudadana y derechos
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humanos

Manual de procedimientos de la direccion de informacion publica del tribunal
superior de justicia del distrito federal

Manual de procedimientos del centro de convivencia familiar supervisada

Manual de procedimientos del centro de justicia alternativa

Manual de procedimientos de la subdireccién de control de gestién de la

oficialia mayor

Manual de procedimientos de la direccidon ejecutiva de planeacion

Manual de procedimientos de la direccion ejecutiva de recursos humanos

Manual de procedimientos del control de asistencia por sistema biométrico

Manual de procedimientos de pagas de defuncién

Manual de procedimientos para el pago de horas extraordinarias

Manual de procedimientos de la direccion ejecutiva de recursos humanos.

Unidad departamental de archivo laboral

Manual de procedimientos de licencias médicas y cuidados maternos de la

direccion ejecutiva de recursos humanos

Manual de procedimientos de los centros de desarrollo infantil y su

coordinacion

Manual de procedimientos de la direccién ejecutiva de recursos financieros

Manual de procedimientos para la asignacion y comprobacion de viaticos y

pasajes nacionales e internacionales del tsjdf y del cjdf

Manual de procedimientos para el manejo del fondo revolvente del tsjdf y del
cjdf

Manual de procedimientos de la direccion ejecutiva de recursos materiales

Manual de procedimientos de baja de bienes muebles del tribunal superior de
justicia del distrito federal

Manual de procedimientos de la direccion ejecutiva de informatica

Manual de procedimientos para el desarrollo de sistemas

Manual de procedimientos de la direccion de mantenimiento y servicios

Manual de procedimientos de la direccion de obras
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Manual de procedimientos de la direccién de seguridad

Manual de procedimientos de la direccion para el cobro de multas judiciales

Manual de procedimientos de la direccion de proteccion civil

Guias técnicas:

Guia general elaboracion diagnésticos administrativos

Guia técnica para la realizacion de necropsias

Guia técnica para la realizacién de necropsias, protocolo de feminicidio

Guia técnica para la elaboracion y actualizacion de manuales de

procedimientos del tsjdf y del cjdf

Guia técnica para la elaboracion de manuales de organizacion del tsjdf y del
cjdf

Guias técnicas elaboraciéon de indicadores

Politicas:

Lineamientos que deberan observar los Entes publicos del Distrito Federal en
la recepcidn, registro, tramite, resolucion y notificacion de las solicitudes de

acceso a la informacién publica a través del sistema electronico INFOMEX

Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de Informacién Puablica y de Datos
Personales a través del Sistema INFOMEX del Distrito Federal

Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal

Lineamiento para la recepcion, sustanciacion, resolucién y seguimiento de los

recursos interpuestos ante el INFODF

Comision Mixta de Escalafon 2010

Comision de Auxiliares de la Administracion de Justicia 2010

Politicas y Lineamientos a los que se sujetara la informacion estadistica del
Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura ambos del Distrito

Federal.

Acuerdo 71-11/2010 Jueces en Materia Penal

Criterios de Clasificacion de Informacién Confidencial para los Entes Obligados
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Criterios y metodologia de evaluacion de la informacién publica de oficio

Catalogo de juicios y procedimientos del tribunal superior de justicia del distrito
federal.

Manual de equidad de género

Politica de equidad de género

Procedimiento de quejas por hostigamiento, acoso sexual y/o laboral y

discriminacion

Acuerdo 15-49/2010. Nombramiento en el libro respectivo de los Peritos
Auxiliares de la Administracion de Justicia del Distrito Federal, de los juzgados
en materia civil y familiar del Distrito Federal.

Acuerdo 19-01/2011. Bases para la Organizacion y Aplicacion del Proceso de
Seleccion de los servidores publicos de Carrera Judicial que Integraran los

Juzgados de Juicio Oral en Materia Civil para el Distrito Federal.

Acuerdo 69-01/2011. Cambios de adscripcion Juzgados en Materia Familia.

Manual de Equidad de Género

Acuerdo General 57-27/2011 Por el cual los Jueces en Justicia para
Adolescentes de Proceso Oral, diferenciaran las funciones de control, juicio

oral y ejecucion.

Acuerdo General 16-03/2012 Medidas con motivo de la entrada en vigor de la
reforma al articulo 72 de la Ley Organica del TSJDF y la ampliacién de
atribuciones de la Direccion de Turno de Consignaciones Penales y Justicia

para Adolescentes.

Dictamenes de estructura organica:

Dictamen de estructura organica y organigrama generales del tribunal superior

de justicia del distrito federal

Dictamen de reestructuracion organica de la oficina de la presidencia del tsjdf y

areas auxiliares.

Dictamen de reestructura organica tipo de las salas en materia civil del tsjdf

Dictamen de estructura orgénica de las salas en materia familiar del tsjdf
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Dictamen de estructura organica de juzgados ejecucion de sanciones penales

Dictamen de creacion de salas y juzgados en materia de justicia para
adolescentes del tsjdf

Dictamen de creacion de la quinta sala familiar del tsjdf

Dictamen de estructura organica de los juzgados del tsjdf

Dictamen de reestructuracion organica del juzgado 63 de primera instancia

Dictamen de estructura organica tipo de las salas en materia penal del tsjdf

Dictamen de servicio médico forense

Dictamen de estructura orgénica de la direccién de archivo judicial

Dictamen de reestructuracion organica de la direcciéon general del anales de

jurisprudencia y boletin judicial

Dictamen de reestructuraciéon organica de la direccibn de consignaciones

civiles

Dictamen de reestructuracion organica de direccibn de turno de

consignaciones penales y justicia para adolescentes

Dictamen de reestructuracién organica de la direccion de oficialia de partes

comun

Dictamen de reestructuracion organica del instituto de estudios judiciales

Dictamen de reestructuracion organica de la direccion juridica

Dictamen de estructura organica de la coordinacién de comunicacion social

Dictamen de reestructuracion organica de la direccion de orientacion

ciudadana y derechos humanos

Dictamen de reestructuracion organica de la direccion de informacion publica
del tsjdf

Dictamen de reestructuracion organica del centro de convivencia familiar

supervisada

Dictamen de estructura organica del centro de justicia alternativa

Dictamen de reestructuracion organica de la oficina del oficial mayor del tsjdf

Dictamen de estructura organica de la direccion de enlace administrativo de la

oficialia mayor en el consejo de la judicatura del d. F.

92




Dictamen de reestructuracion organica de la direccion ejecutiva de planeacion

Dictamen de reestructura organica de la direccion ejecutiva de recursos

humanos

Dictamen de estructura organica de la direcciobn ejecutiva de recursos

financieros

Dictamen de estructura organica de la direccion ejecutiva de recursos

materiales

Dictamen de reestructuracion organica de la direccion ejecutiva de informatica

Dictamen de estructura organica de la direccion ejecutiva de obras,

mantenimiento y servicios

Dictamen de reestructuracion organica de la direccion de seguridad

Dictamen de estructura organica de la direccibn para el cobro de multas

judiciales

Dictamen de reestructuracion organica de la subdireccién de proteccion civil

Lineamientos:

Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal

Lineamientos Generales en Materia de Seguridad, Vigilancia y Proteccién Civil
para el Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Distrito

Federal

Lineamientos para la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia del Distrito Federal

Lineamientos para aplicar descuentos en las cuotas de recuperacion que
cobrara el Servicio Médico Forense del Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal, por concepto de aprovechamientos y productos derivados de los

servicios que preste durante los ejercicios fiscales 2010 y 2011

Lineamientos Generales para la celebracion del Concurso de Oposicion para la
Designacion de Jueces del Distrito Federal en Materia Penal, especializados

en Ejecucion de Sentencias Penales.

Acuerdo 26-41/2011 Adiciona parrafo articulo 8 Reglamento de Concurso

Oposicién
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Lineamiento para la Integracion y Operacion de la Unidad de Atencion Integral
del TSJIDF

Acuerdo General 20-08/2009 Lineamientos por los cuales el Tribunal por
conducto del Consejo, otorgue a los particulares el uso temporal de espacios

fisicos en los inmuebles que tiene asignados.

Acuerdo General 26-08/2012 Lineamientos para Regular los Movimientos de
Personal del Tribunal Superior de Justicia y Consejo de la Judicatura, ambos
del D.F.

Lineamientos para la atencibn de asuntos relacionados con bienes

decomisados y abandonados

Acuerdo 42-23/2012 Modificacion Lineamientos para Regular los Movimientos
de Personal del Tribunal Superior de Justicia y Consejo de la Judicatura,
ambos del D.F.

Acuerdo 38-26/2012 Modificacion Lineamientos para Regular los Movimientos
de Personal del Tribunal Superior de Justicia y Consejo de la Judicatura,
ambos del D.F.

Normas para la Operacion Electrénica del Sistema de Gestidon de los Acuerdos
emitidos por el CIDF.

Manual de Procedimientos de Instituto de Estudios Judiciales y el Catalogo de
Juicios y Procedimientos por materia para fines de registro estadisticos del
TSJIDF.

Lineamientos del programa Piloto para la Delegacion de diversas funciones
juridico administrativas a los Secretarios Conciliadores adscritos a los

Juzgados del Distrito Federal en materia Familiar (Acuerdo 43-24/2012).

Normas generales para el uso, aprovechamiento y conservacion de la

infraestructura informéatica del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.
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GLOSARIO

Actividad antrépica: es cualquier accién o intervencion que el ser humano
implementa sobre la faz de la Tierra. Algunos ejemplos son la agricultura, la
deforestacion, la pesca y las emisiones de gases de efecto invernadero en la

atmosfera.

Administracion cientifica: es el andlisis y la toma de decisiones en accion.
Involucra el modelaje creativo, la generacion e interpretaciéon de soluciones, y la
implantacion. Es el empleo de técnicas analiticas que ayudan en el proceso de
toma de decisiones. La administracion cientifica consiste en aplicar los métodos
de la ciencia a los problemas de la administracién, con la finalidad de alcanzar una

elevada eficiencia.

Administracion de justicia: es la accion de los tribunales a quienes pertenece
exclusivamente la potestad, las leyes en los juicios civiles y criminales, y cuyas

funciones son juzgar y hacer que se ejecute lo juzgado.

Autoridad jurisdiccional: es el juez o tribunal competente en alguna causa o caso.

Calidad: es la atencion a las exigencias del cliente; o la adecuacién a la finalidad o
uso; o la conformidad con las exigencias. El concepto de calidad se encuentra

intimamente conectado al cliente, sea el interno o externo.

Control de gestion: es un sistema de administracion por programas que permite al
titular de un area o entidad conocer integralmente la forma en que se planean o
ejecutan las actividades y se controlan los avances periédicos que les son
inherentes.

El sistema de control de gestion facilita al titular de la dependencia el seguimiento
del proceso administrativo de planeacion, ejecucion, direccion, control vy

evaluacioén de su area.
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Cuadros de mando: se refiere a los empleados que reciben Ordenes de su

superior.

Delegacion: es el proceso de transferir autoridad y responsabilidad a los niveles

inferiores de la jerarquia.

Descentralizacion: es la dispersion del proceso de toma de decisiones hacia la
base de la organizacion.

Direccion: es el proceso mediante el cual se guia la actuacion de los subordinados

hacia la consecucion de los objetivos.

Directivo: se aplica a la persona que forma parte de un conjunto de personas que

gobiernan y tiene la facultad y el poder de dirigir.
Estandares: significa que retne las mismas caracteristicas comunes a la mayoria.
Son la definicién clara de un modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos

minimos aceptables para la operacion de procesos especificos.

Estrategia: significa los medios organizacionales utilizados para alcanzar objetivos

globales y finales.

Flexibilidad: es susceptible de cambios o variaciones segun las circunstancias o
necesidades.

Gerencia: es el cargo y gestion del gerente. Oficina del gerente.

Gestionar cambios: es proponer nuevos procesos para obtener mejoras de

resultados y renovacion constante.
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Globalizacion: es la extension de una organizacion para ambientes gradualmente

amplios.

Gobernar: se refiere mandar con autoridad o regir una cosa. Guiar y dirigir

Indicador: es la dimensién utilizada para medir o comparar los resultados
efectivamente obtenidos en la ejecucion de un proyecto, programa o actividad. Es
la medida cuantitativa o la observaciéon cualitativa que permite identificar cambios

en el tiempo, se convierte en un elemento central de un sistema de referenciacion.

Innovacion: significa usar nuevas ideas.

Intervencion judicial: es la medida cautelar que ordena el juez a falta de otras

medidas precautorias eficaces o como complemento de ellas.

Jerarquia: se define como el conjunto de niveles de autoridad que existen en una
organizacion formal. Orden de precedencia establecido legalmente entre

autoridades y funcionarios de una organizacién administrativa, juridica o judicial.

Jurisdiccién: extensidn-territorial que es delimitada por la division politica o por
fronteras naturales para el ejercicio de gobierno o de un organismo publico en su
ambito de competencia.

Conjunto de poderes o contribuciones de un 6rgano del poder publico, sea este

legislativo, ejecutivo o judicial.

Jurisdiccion contenciosa: llamese contenciosa a la manifestacion de la jurisdiccion
civil que se ejerce para resolver, a instancia de parte o del Ministerio Pablico, un

conflicto actual o potencial de intereses.
Liderazgo: arte de dirigir a un grupo de individuos para que alcancen determinados

fines. Capacidad, aptitud, habilidad que tienen ciertas personas para influir en el

comportamiento de los demas, especialmente de quienes estan en su radio de
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accion o ambito de actividades, haciéndolos seguir ciertos caminos para que

alcancen determinados objetivos comunes.

Organizacion: se considera que una organizacion es una unidad social, constituida
en forma deliberada con fines y objetivos predeterminados sobre una base de
actuaciéon de cierta permanencia que se rige por un orden normativo y se
estructura alrededor de centros de poder y de decision internos y externos, que
regulan y controlan su operacion para encaminarla al cumplimiento de sus
objetivos. La organizacion esta constituida por grupos de individuos que
establecen relaciones interpersonales de trabajo, determinan las divisiones y la
especializacion de las labores, y operan bajo una jerarquizacion formal de
posiciones y cargos, diferenciando al individuo por el puesto, el papel o las
actividades que le corresponde desempefiar. Toda la organizacion puede
considerarse como un ente dinamico que mantiene nexos permanentes con el
medio que lo rodea, el que a su vez influye en forma directa e indirecta en su

funcionamiento. Es la ordenacién de las estructuras institucionales.

Planificacién: consiste en elaborar y ejecutar un plan cientificamente organizado

para lograr un objetivo determinado.

Prevision: es la accion de disponer lo conveniente para atender a contingencias o

necesidades previsibles.

Procedimientos: son modos por los cuales deberan ejecutarse u organizarse los
programas. Los procedimientos son los planes que prescriben la secuencia
cronolégica de las tareas especificas necesarias para realizar determinados

trabajos y tareas.
Proceso: es la serie de actividades o pasos que se llevan a cabo para transformar

insumos en productos. Se trata también de los pasos que un individuo o grupo

realiza para desempenfar un trabajo o completar una tarea.
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Régimen: forma de gobierno constitucional que caracteriza a la organizacion

politica de un Estado.

Régimen Federal: es una forma de Estado, basada en el principio de

descentralizacion politica, administrativa, econémica, social y cultural.

Registro contable: asiento que se realiza de las actividades relacionadas con el
ingreso o egreso del patrimonio para el desarrollo de actividades de un organismo

para alcanzar las metas y objetivos que le son propios.

Rehabilitacion social: es la reintegracion legal del crédito, honra y capacidad para
el ejercicio de los cargos, derechos, dignidades de que alguien fue privado.

Rendimiento: se refiere al producto o utilidad que rinde o da alguien o algo.

Responsabilidad civil: tiende especialmente a la restitucion, esforzandose en
asegurar de la manera mas perfecta posible la reparacion del dafio (Reuter).

Consiste en reparar el dafio causado (Kemelmajer de Carlucci y Parellado).

Servidores publicos: en los términos del articulo 108 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, se reputaran como servidores publicos a los
representantes de eleccion popular, a los miembros de los poderes judicial federal
y judicial del Distrito Federal, a los funcionarios y empleados y, en general, a toda
persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en

la administracion publica federal o en el Distrito Federal.
Sistema judicial: es el conjunto de 6rganos jurisdiccionales y judiciales de un

estado u organizacion soberana. Su funcién principal es resolver los conflictos

juridicos.
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Subsidiariedad: es la cualidad de subsidiario; subsidiario: que se da o se manda
en subsidio o socorro de alguien. Se aplica a la accion o responsabilidad que
robustece o suple a otra principal

Tecnologia: es el conjunto de conocimientos, técnicas, herramientas y actividades

utilizadas para transformar los insumos organizacionales en salidas o resultados
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