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Introduccion
La Participacion Ciudadana es un tema presente en la academia, investigaciones,

libros, congresos legislativos, organizaciones ciudadanas, reformas de Estado e
instrumentos politicos. Su introduccién en las agendas gubernamentales y la
fuerte demanda de la sociedad por ser involucrada en la toma de decisiones, ha
propiciado la creacion de nuevas formas de relacién entre representantes y

representados y ha contribuido a la mejora de la gestion publica.

Mediante diversas précticas, se le ha permitido a los ciudadanos incidir de manera
mas sistémica y cotidiana en la elaboracion de las politicas publicas y convertir
esfuerzos aislados en modelos de participacion ciudadana, programas
gubernamentales, politicas institucionales e instrumentos juridicos que resuelvan
el “problema de transferencia de legitimidad desde la eleccidon de los
representantes politicos hacia la elaboracién de politicas concretas” (Font, Blanco,
Goma, & Jarque, 2010, pag. 86)

La cooperacion internacional no ha sido ajena a este proceso y para promover
buenas practicas democraticas, paises como Estados Unidos han
institucionalizado la exportacién de conocimientos, experiencias, metodologias y
recomendaciones de éxito en materia de participacion ciudadana. Sus modelos
buscan la introduccion de acciones dirigidas a promover la participacion directa de
los ciudadanos en los asuntos publicos locales por medio de iniciativas y
mecanismos diversos, orientados a incentivar su alcance en los asuntos de interés
general, fortalecer a los actores clave (incluyendo gobierno y sociedad civil)
promover el uso e institucionalizaciéon de ciertos mecanismos de participacion e

impulsar las iniciativas democréticas existentes.

Estas transformaciones son progresivas y la institucionalizacion de los nuevos
mecanismos de participacion (entiéndase su inclusién en los marcos legales, su
interiorizacion en la cultura y su practica de manera permanente y recurrente), la
medicion de sus resultados y la aplicacion de las lecciones aprendidas, son
procesos que toman tiempo. En México, el gobierno municipal es el nivel de

gobierno mas cercano a los ciudadanos y su conjunto de facultades le permite



desarrollar politicas publicas que impactan sus vidas cotidianas; por esto, se ha
convertido en un foco de atencion para el estudio, aplicacién y evaluacion de
modelos de participacion ciudadana, incluyendo el interés de organizaciones como

el Instituto Republicano Internacional (IRI) y su programa de Buen Gobierno.

La presente investigacion tiene como objetivo explicar y analizar el modelo de
participacion ciudadana del Instituto Republicano Internacional (IRl) en el
municipio de San Jacinto Amilpas, Oaxaca (2008-2010) y comprobar que puede
ser replicado para incrementar la participacion ciudadana en las politicas publicas.

Para alcanzar de manera exitosa el objetivo y comprobar que el modelo del IRI
puede ser replicado en otros municipios de México, la presente investigacion esta
divida en tres apartados que reunen los elementos tedricos, practicos, legales y

contextuales sobre los cuales se implementa el programa del IRI.

En el primer apartado se hace una revision tedrica y conceptual de la participacion
ciudadana y las politicas publicas; En el curso del segundo apartado se presenta
un acercamiento al Instituto Republicano Internacional, su creacién, antecedentes,
objetivo, marco legal, financiamiento y proyectos en México; En el apartado tres,
se documenta y explica el modelo de participacion ciudadana del IRl en San
Jacinto Amilpas (2008-2010), a través de los mecanismos de participacion que se
llevaron a cabo durante los tres afios de la administracion del presidente
municipal. Asimismo se realiza el analisis de los retos, areas de oportunidad y

posibilidades de réplica del modelo.

Esta investigacion se diferencia de otras por su documentacién, analisis, y
capacidad de permear en las instituciones publicas e inspirar el uso de
mecanismos de participacion que tengan como resultado incidencia ciudadana en
el desarrollo de politicas publicas de calidad. Asimismo beneficiara y aportara
mejoras sustantivas a los gobiernos municipales en sus politicas publicas e
instituciones democraticas, para favorecer su legitimidad y crear nuevas lineas de

comunicacion y colaboracion con su comunidad.



Apartado 1. Participacion Ciudadana y Politicas Publicas

1.1 Participacion Ciudadana y Politicas Publicas
En Meéxico, los fundamentos legales de la participacion ciudadana estan

contenidos en la Constitucion, principalmente en los articulos 2, 3, 4, 6, 8, 21, 26,
35, 73 y 115 en los que se menciona “la democracia como forma de vida; la
existencia del sistema de planeacion democratica basado en la consulta y la
participacion; que el derecho a la informacion debe estar garantizado y que en los
gobiernos locales se debe organizar la administracion asegurando la participacion
ciudadana” (Ziccardi, A, 2010, pag. 208)

Estos articulos constitucionales, dan vida al Estado mexicano y marcan las
directrices que debe seguir el gobierno para proteger y garantizar la participacion
ciudadana, en otras palabras, el Estado mexicano enfatiza la importancia de la
participacion ciudadana que debe ser garantizada y materializada a través del

gobierno, sus instituciones, directivos, normas, acciones y decisiones.

México, es un pais democréatico, lo que significa que para entender la participacion
ciudadana desde la vision del gobierno, es necesario definir, de manera general, el
concepto de democracia que para efectos de esta investigacion se centrara en la
democracia participativa’ cuyo rasgo principal es que “abre el espacio para que los
ciudadanos intervengan en el disefio, ejecucion, vigilancia y evaluacion de las
politicas publicas” (Aguilar Valenzuela, A, 2012, pag. 25), por medio de
“‘mediaciones entre sociedad y gobierno para que los distintos sujetos sociales
intervengan, con base a sus diversos intereses y valores e influyan en las politicas
publicas” (Canto Chac, 2010, pag. 28).

3 “En el debate actual sobre los tipos de democracia estan presentes, por lo menos tres modelos :

1. Democracia Representativa: Los ciudadanos son mediados por sus representantes electos. (Han sido escogidos a
través de un proceso particular de eleccion, son ciudadanos que han sido autorizadas mediante el proceso de su
eleccion para ejercer determinados poderes.

2. Democracia Directa: Mecanismos que garantizan ciertos niveles de participaciéon de los ciudadanos, donde son
capaces de tomar decisiones de caracter publico, mediante procesos establecidos e institucionales. Ej. Referéndum,
iniciativa popular, etc.

3. Democracia Participativa: Abre el espacio para que los ciudadanos intervengan en el disefio, ejecucion, vigilancia y
evaluacién de las politicas publicas ( (Aguilar Valenzuela , B, 2006, pag. 12)



Alicia Ziccardi, plantea diversos tipos de participacion ciudadana, entre ellos:

1. Participacion Institucionalizada: Aquella que esta contenida en el marco
legal y normativo del gobierno local, cuya finalidad es que la ciudadania
participe en los procesos decisorios de ese gobierno. Los comités vecinales
o los comités de planeacion del desarrollo municipal son en México formas

de participacion ciudadana institucionalizada.

2. Participacion autonoma: es aquella en la que la ciudadania participa a
través de algun tipo de asociacion civil y que, por lo tanto, no es organizada
desde las instituciones gubernamentales, sino desde la propia sociedad.
Ejemplo de estas formas son las organizaciones civiles y politicas.

Ambos tipos de participacion son relevantes para gobernar con democracia, sin
embargo, la participacion institucionalizada debe ser una prioridad porque la
existencia de mecanismos permanentes de intercambio entre la sociedad y el
gobierno tiene un mayor efecto sobre la participacion y su posibilidad de incidir en
la administracién publica?, asi “el actor gobierno... deja de ser el actor directivo
anico, el que trasciende o domina la dindmica de la sociedad en todos los asuntos
de su interés” (Aguilar Villanueva , 2006, pag. 78) para convertirse en el garante
de la participacion ciudadana y promotor de los principios democréaticos que

marca nuestra Constitucién en cada uno de los articulos mencionados.

Dando seguimiento a lo anterior, las implicaciones mas positivas de la
participacion ciudadana es que: los ciudadanos comprenden mas claramente la
l6gica y las apuestas de la gestidn publica, integran una cultura de propuestas en
lugar de una pasiva, facilitan la operacion de las acciones, otorgan mayor
legitimidad a su gobierno y éste gobierna de manera mas “responsable,
transparente, receptiva, efectiva, eficiente, equitativa, inclusiva y de acuerdo a las
normas del derecho” (Villanueva Ulfgard, 2011, pag. 115), siempre y cuando se

respete como un principio rector del gobierno democratico, el eje central y

2 “La funcién publica a cargo del gobierno y en representacién del Estado” (Castelazo 2010, 13) que planea, organiza,
dirige y controla la accion del gobierno en un territorio 0 en sus parcialidades (municipios, entidades federativas y
federacion, segun sea el caso)” (Castelazo 2010, 11)



transversal de toda accion puablica y un instrumento para mejorar y profesionalizar

a la administracion publica.

La concepcion de participacion, en la construccion de lo publico, es que los
ciudadanos tienen el derecho, precisamente por ser ciudadanos de participar, de
“acceder al poder para probar que se tiene una solucion, una visién, una
alternativa que merece ser tratada”. (Arellano Gault y Blanco, Politicas Publicas y
Democracia 2013, 56) y servir de “contrapeso a los gobiernos siendo
corresponsable de la toma de decisiones, vigilante de la transparencia en el uso
de los recursos publicos y coparticipe de la accion publica del gobierno, detonante
del cambio, detentador de derechos politicos, sociales y econémicos, asi como
demandante de resultados y responsable del cumplimiento de sus deberes
civicos” (Gutiérrez Cortés 2010, 43).

La participacién ciudadana debe concretarse en resultados, debe incidir en la

forma en que se gobierna y debe verse reflejada en las politicas publicas.

1.2 Politicas Publicas

Las politicas puablicas constituyen una herramienta fundamental para la
construccion y la organizacibn de nuevos espacios que permitan concretar
acciones y ofrecer soluciones a las problematicas que integran la agenda publica.
“Una politica publica es toda accion de gobierno encaminada a atender o resolver
un problema relativo al interés publico... en otras palabras, las politicas publicas
son un conjunto de concepciones, criterios, principios, estrategias y lineas
fundamentales de accion a partir de las cuales se decide hacer frente a desafios y
problemas que se consideran de naturaleza publica” (Sojo Garza-Aldape, 2006,

pag. 47).

Las politicas publicas estan correlacionadas con la participacion ciudadana en
todas sus etapas, desde la identificacion del problema hasta la evaluacion de los
resultados de las acciones emprendidas, lo que convierte a cualquier politica en
publica es que emana de las necesidades de la ciudadania, no de los intereses del

gobernante; lo publico tiene que entenderse como el lugar de actuacion de todos

10



y no solo del gobierno, un espacio donde cooperen una ciudadania cada vez mas
ilustrada y responsable con un gobierno comprometido con los procesos de
consulta, seguimiento y valoracion (Aguilar Valenzuela, A, 2012, pag. 240).

David Arellano realiza una distincion entre las politicas publicas y las acciones de
gobierno, especificando las siguientes caracteristicas sobre las primeras: 1) Son
llevadas a cabo por autoridades publicas; 2) Surgen como respuesta a una
situacién entendida como un problema que afecta al interés publico; 3) Se
materializa mediante mecanismos concretos, privilegiando el interés de la
comunidad por encima de los intereses particulares; 4) Tiene como supuesto
fundamental la discusion y acuerdo entre el gobierno y la ciudadania.” (Arellano
Gault & Blanco, A, 2013, pag. 28)

Las politicas publicas son la respuesta a las demandas, expectativas, presiones y
problemas que se le formulan a la autoridad por medio de los mecanismos que
dan vida a la participacion y la representacion de los ciudadanos para que tengan
cabida en los procesos de gobierno. Los siguientes subapartados buscan
profundizar tres aspectos transversales en el desarrollo de toda politica publica: El

espacio publico, el quehacer ciudadano y la corresponsabilidad.

1.2.1 Espacio publico

El espacio publico es “la arena publica, concebida como un espacio de
deliberacion y didlogo en la que los ciudadanos participan sistematica vy
responsablemente para contrastar sus puntos de vista mediante argumentos,

entre si y con los gobernantes” (Arellano Gault & Blanco, A, 2013, pag. 11).

No se refiere de manera Unica a un espacio fisico, sino a los instrumentos y
mecanismos que promuevan la construccion de acuerdos que a su vez lleven a
acciones concretas, al desarrollo de politicas publicas y/o su seguimiento; que
logren incorporar la dimension privada de los ciudadanos en la esfera publica del
interés comun y materialicen la coparticipacion de gobierno y sociedad en las

decisiones publicas.

11



Sobre los mismos, Jona Font pregunta: “; Sirven de verdad para tomar decisiones
que se lleven a la practica o son poco mas que espacios rituales donde escenificar
un dialogo entre administradores y ciudadanos?” (Font, Blanco, Gom4, & Jarque,
2010, pag. 76) La simulacion o escenificacion, de la participacion ciudadana es
una practica que lamentablemente se lleva a cabo en los diferentes niveles de
gobierno, es por esto que el uso de estos mecanismos deben tener por objeto el
de transformar las necesidades publicas en agenda gubernamental, debe ser un
mecanismo institucionalizado, que incida en las politicas publicas y en la
administracion publica, que cuente no soOlo con el respaldo de la autoridad
gubernamental, sino con la presiébn de la sociedad que exija su derecho a
participar.

“El espacio publico, desde la condicion de ciudadania, es aquel en el que se
expresan las distintas visiones de la ciudad, en el que se construyen los acuerdos
y limitaciones entre los distintos grupos sociales e intereses” (Hernandez Aja 2003,
18), el espacio publico es la oportunidad para el didlogo y es la institucionalizacion
por parte del Estado y la sociedad de los valores de participacion, cooperacion y
resolucién en la toma de decisiones sobre asuntos publicos, es decir, aquellos que
afectan a la vida colectiva, la vida de todos los que comparten un mismo espacio

geografico.

1.2.2 El quehacer ciudadano

Los ciudadanos, son los responsables de la existencia del gobierno y sus politicas,
son los que legitiman al Estado y sus principios fundamentales, el ciudadano es el
principal beneficiario de la administracion publica y a la vez debe ser el tema

central y prioritario de la agenda publica del gobierno.

El quehacer ciudadano en el Estado, gobierno y administracion, comienza desde
que son los individuos (que mas tarde son reconocidos como ciudadanos) en
colectividad quienes crean el imaginario del Estado y quienes coinciden en
conformar un gobierno que sirva como aparato de este Estado y brazo ejecutor a
través de las politicas publicas. El primer quehacer del ciudadano en estas

instancias es crearlas y darles su caracter publico.

12



La labor ciudadana en el Estado, gobierno y administracion publica es “ejercer su
voz a través de multiples canales, buscar transmitir sus demandas asi como los
problemas y las preocupaciones que la aquejan y constituirse en un insumo
indispensable para crear, mejorar o corregir el disefio y la instrumentacion de
politicas publicas”; (Sojo Garza-Aldape, 2006, pags. 32-33) El ciudadano se
convierte en vigilante de la gestion publica y es el factor principal para demandar
que la gestiébn de los gobiernos sea no s6lo mas publica, sino también mas
eficiente y responsable, demostrando como el poder publico no es unidimensional
(Uvalle Berrones, 2010, pag. 71)

Es verdad que “la responsabilidad primaria es la de gobierno y si hay disposicion
de abrir los cauces de la participacion social intensa, organizada y responsable,
existen de sobra figuras juridicas que la enmarquen” (Castelazo 2010, 33)
permitiendo el ejercicio de una democracia participativa, sin embargo, “es
necesario introducir en el analisis la variable social. Desde la perspectiva ya no de
los actores politicos, sino de los sociales, es indispensable analizar; por una parte,
los grados y formas de organizacion social (que tan organizada esté la sociedad) y
sus vinculos formales o informales con el poder politico y por otra, los recursos de
gue disponen para ejercer presion en la formacidén de agenda, en llevar a la arena
politica no soélo sus preferencias sino sus alternativas de solucion” (Casar &
Maldonado, 2010, pag. 233). En ocasiones la ciudadania organizada “tiene que
construir sus propios canales institucionales, con el fin de participar mas
activamente en el proceso de elaboracion de la politica publica” (Aguilar

Valenzuela 2012, 167) y servir de contrapeso a la accion de gobierno.
La siguiente pregunta es ¢ Cémo lo pueden lograr?

Uno de los aspectos mas importantes es el que se refiere a la informacion. Robert
Dahl habla de la importancia que tiene la informacion para la sociedad, para que
puedan actuar como ciudadanos y ejercer sus derechos y libertades politicos en
todas las etapas del proceso de las politicas publicas, porque al contar la sociedad
con informacién suficiente y oportuna puede participar de forma mas racional,

Eugene Bardach expresa la importancia de la informacion en diversas etapas de

13



su modelo de analisis de politicas publicas. En el caso de la proyeccion de
resultados en el disefio de la politica “la informacion es necesaria para tres
propositos principales. El primero es evaluar la naturaleza y la extension de los
problemas que se esta tratando de definir. El segundo es evaluar las
caracteristicas particulares de la situacion concreta de la politica que se pretende
estudiar... El tercero es evaluar las politicas que por lo menos algunas personas
han pensado que funcionaria bien en situaciones aparentemente similares a la
suya” (Bardach, 2004, pag. 26)

Otro factor importante es el de la transparencia: “requieren ser mas transparentes
y rendir mejores cuentas para alcanzar la confianza y el reconocimiento del
gobierno y de la sociedad en general... también deben mostrar mejores resultados

y elevar el impacto de su accién en la comunidad” (Aguilar Valenzuela 2012, 167)

Un dUltimo punto, es el uso de los mecanismos existentes de participacion
ciudadana; “muy frecuentemente los dispositivos participativos se dirigen a
transformar la cultura civica de los ciudadanos y constituir una escuela
democratica. La idea del aprendizaje de los ciudadanos o de la formacion de
actores con la capacidad de organizarse y de hacerse cargo de la vida colectiva
esta presente en la mayoria de estas experiencias” (Bacqué, Rey, & Sintomer,
2010, pag. 131) y los ciudadanos deben hacer uso de ellos para profesionalizarse

y adquirir experiencia es su corresponsabilidad con el gobierno.

El hecho de ser una sociedad apéatica, desinformada y desorganizada tiene como
consecuencia una menor capacidad del gobierno de implementar politicas

publicas efectivas y tendria efectos negativos en su legitimidad y confiabilidad.

Una sociedad mas abierta a la participacion es condicidon necesaria para la

existencia de un gobierno democrético.

1.2.3 Corresponsabilidad
‘En un régimen democratico, las politicas publicas constituyen un aspecto
sustancial. En primer lugar, implican la accion de gobierno en un entorno plural, de

intereses diversos; donde las problematicas son también plurales y diversas de
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acuerdo a los intereses y valoraciones de las personas. Este tipo de régimen
requiere construir procesos abiertos y sistematicos de deliberacion para
consensuar los problemas que se han de enfrentar y de qué manera, esto es, para
definir las politicas publicas a desarrollar. Sin embargo, en esta labor se necesita
la accion conjunta de gobernantes y gobernados” (Arellano Gault & Blanco, A,
2013, péag. 8)

La corresponsabilidad es la base del trabajo en equipo, es el apoyo en
responsabilidades compartidas y la lucha conjunta por los mismos intereses. Es
uno de los pilares de las politicas publicas, que se concretiza cuando la direccion
de la sociedad es una actividad compartida entre ésta y el gobierno, una actividad
de coordinacion mas que de subordinacién. La corresponsabilidad se vive cuando
existe un gobierno permeable, con estructuras y mecanismos que abren espacios
publicos a la participacion ciudadana y cuando existe también una sociedad que
utiliza los mecanismos de participacion que se encuentran a su alcance y lucha
constantemente por mejorarlos, una ciudadania que se informa para poder ver de

manera critica los problemas publicos y aportar propuestas sélidas.

Cuando existe corresponsabilidad es posible apreciar dos perspectivas en un
problema de caracter publico “una vinculada a la politica publica en si, y la otra
relacionada con los aspectos administrativos de la hechura e implementacion de la
politica” (Marifiez Navarro & Valenzuela Mendoza, 2013, pag. 81), la posibilidad de
desarrollar una politica publica que cumpla con ambas estara basada en que el
gobierno acredite ser un agente capaz de coordinar y articular a la sociedad, con
resultados relevantes” (Aguilar Villanueva , 2006, pag. 39) y mediante el
seguimiento de ciertos hitos que van desde la identificacion del problema hasta la

evaluacion de la politica publica.

Identificacion del problema: “La forma en la que se define un problema es un
factor clave en su insercién en la agenda” (Casar & Maldonado, 2010, pag. 212);
Este puede surgir desde la sociedad o el gobierno, pero su capacidad de generar
consenso sobre su prioridad es fundamental, ya que dara mayor legitimidad al

gobierno, dara paso a una politica publica apoyada por la ciudadania y atraera
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MAas respuestas propositivas, permitird priorizar el presupuesto y armar una
agenda de gobierno mas eficiente. Por otro lado evitara “fallas de instrumentacién
que pueden originarse por un inadecuado planteamiento del problema que se
busca resolver en el momento de la planeacion, una mala especificacion de la
poblacién objetivo, una inadecuada comprension de las necesidades o problemas
gue se buscan atender o un deficiente planteamiento de las relaciones causa y
efecto que se pretendan solucionar a través de las politica publica (Sojo Garza-
Aldape 2006, 53)

Disefio.- “Después de que se ha definido una situacion social como problema
publico y tras haberse estudiado este en términos de sus elementos causales, se
llega a la etapa del disefio de la politica. Esta no es otra cosa que la formulacion
de la estrategia que se seguira para intentar resolver el problema en su contexto
particular” (Arellano Gault & Blanco, A, 2013, pag. 46). “Disefnar politicas publicas
requiere de un proceso de planeacion estratégica y, sobre todo, de un gran trabajo
de conciliacién: entre los intereses de los individuos y los de la sociedad; entre las
opiniones de los especialistas y las del ciudadano que sabe mejor cudles son sus
necesidades inmediatas” (Sojo Garza-Aldape, 2006, pag. 50)

“‘Un elemento crucial en esta etapa del proceso es la factibilidad, esto es,
posibilidad real de llevar a cabo la estrategia propuesta tras considerar las
restricciones politicas, financieras, administrativas, entre muchas otras que
enfrenta cualquier intento de accion publica gubernamental” (Arellano Gault &
Blanco, A, 2013, pag. 47). En esta etapa de la politica publica, la
corresponsabilidad permitira un entendimiento sobre la viabilidad de las soluciones
planteadas y la internalizacion de los posibles desafios que se enfrentaran, lo que
puede ayudar al gobierno a calcular mejor los costos y obtener una mayor

cooperacion ciudadana durante la implementacion.

Implementacion.- Un “factor de éxito lo constituye el hecho de que en la fase de
instrumentacion de los programas se incorpore la voz de la sociedad... porque las
personas que participan suelen tener un alto grado de conocimiento y experiencia

en la problemética a resolver, lo cual aporta un valor agregado para los
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programas” (Sojo Garza-Aldape, 2006, pag. 57), por otro lado se puede contar con
una base de voluntarios que disminuyan el uso de recursos publicos y vigilen de la
correcta implementacién. En esta etapa como en las anteriores, la
corresponsabilidad permitira a la ciudadania comprender de mejor manera los
limites y capacidades de la gestidbn publica y le dard a esta ultima mayor

transparencia.

Evaluacion- “La evaluacion es, como sabemos, una necesidad dialéctica de la
gestidbn. No es posible gestionar racionalmente ni mejorar la gestion sin el
conocimiento de lo que se esta haciendo y se esta logrando” (Ruiz Lépez, 2010,
pag. 116), las “politicas publicas deben estar acompafiadas de procesos de
evaluacién que permitan conocer si los programas estan surtiendo los efectos
deseados, si existen consecuencias secundarias 0 si las acciones pudieran
realizarse de manera mas efectiva y menos costosa” (Sojo Garza-Aldape, 2006,
pag. 54). La ciudadania es un gran aliado ya que puede aportar datos tanto
cuantitativos como cualitativos de los resultados obtenidos y el impacto que tuvo

en términos de salud, economia, transporte, educacioén calidad de vida, etc.

Lo anterior describe el tipo de ciudadano y gobierno que dan calidad a las politicas
publicas. Los primeros se asumen informados y participativos, los segundos,
abiertos y transparentes. Un ciudadano que desea un gobierno por politicas
publicas requiere interesarse por las decisiones que se tomen sobre los problemas
y asuntos que competen a la sociedad; necesita informacién confiable que le
permita participar e influir en la discusion institucionalizada, esto es, argumentar y
persuadir con éxito. Asimismo, requiere corresponsabilizarse de las decisiones
gue toman. Por su parte, el gobierno debe estar dispuesto a ser criticado,
evaluado y en general vigilado responsablemente por el ciudadano, por lo que
debe acostumbrarse a consultar e incluir a la ciudadania en sus decisiones y
acciones antes, durante y después de que se lleven a cabo”. (Arellano Gault y

Blanco, Politicas Publicas y Democracia 2013, 36)

A manera de conclusion la participacion ciudadana tiene lo siguientes beneficios:

1) Imprime calidad en las decisiones; 2) Minimiza costos y retrasos en la toma de
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decisiones. 3) Permite la construccion de consensos; 4) Facilita la implementacion
de las politicas; 5) Aunque el conflicto no es eliminado, se evitan casos fuertes de
confrontacion; 6) Mantiene credibilidad y legitimidad; 7) Apoya el desarrollo de la
sociedad organizada; y 8) Se anticipan los problemas publicos (Marifiez Navarro &
Valenzuela Mendoza, 2013, pag. 89) y se mejoran las politicas, que a su vez

tienen un impacto positivo sobre la Administracion Publica.
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Apartado 2. El Instituto Republicano Internacional

2.1 Cooperacion Internacional y Participacion Ciudadana

La Cooperacion Internacional es el mecanismo de apoyo entre los diversos paises
para alcanzar metas especificas en materia de salud, educacion, seguridad,
erradicacion de la pobreza, crecimiento econémico, etc. Es una herramienta de
colaboraciéon, donde se “proponen nuevas formas de conducir las acciones para
garantizar su sostenibilidad, tomando como base la utilizacion del conocimiento,
capacidades individuales e institucionales, tecnologia y practicas de la misma
localidad” (Hernandez Mufioz & Gottsbacher, 2011, pag. 83).

La transferencia de recursos o conocimientos entre diversos actores del sistema
internacional (gobiernos, entes territoriales, organizaciones de la sociedad civil,
ONG’s) inicia con una “primera aproximacion la identificacion de capacidades
endodgenas y la promocién de acciones coordinadas a diferentes escalas,
buscando alianzas estratégicas con “democratizadores locales” y la ampliacién de
redes reales de participacion e inclusién a escala local” (Hernandez Mufioz y
Gottsbacher 2011, 86).

‘La importancia fundamental de la Cooperacién Internacional para el Desarrollo
radica en la facilitaciéon de los vinculos entre actores locales del desarrollo y la
promocién de procesos democraticos para conducir acciones encaminadas a
mejorar las condiciones de vida de la comunidad” (Hernandez Mufoz &
Gottsbacher, 2011, pag. 84), lo que establece una clara relacién entre el
desarrollo, la participacion de actores locales y la democracia, que cobra gran
relevancia para “crear instituciones y establecer estructuras de gobernacién que
brinden seguridad y proteccion publica y acceso equitativo a los servicios sociales
n3n

basicos para los ciudadanos y buena gobernabilidad
Gottsbacher, 2011, pag. 80).

(Hernandez Muioz &

La cooperacion internacional es una labor conjunta entre actores internacionales,

para mejorar el desarrollo de un actor particular, por medio del trabajo y promocion

3 Declaracién de Paris sobre la eficacia de la ayuda al desarrollo y Agenda de Accra; uPunto 38.
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de la participacion e involucramiento de sus ciudadanos en el sector u objetivo que
se quiera alcanzar. “Es una busqueda continua por generar un cambio sin
precipitar un trauma cultural, procurando conducir transformaciones paulatinas,
consistentes y constantes de acuerdo con las necesidades de la comunidad

social” (Hernandez Mufoz & Gottsbacher, 2011, pag. 84)

Existen varias organizaciones, como la Fundacion Konrad Adenauer (KAS), la
Agencia Espafola de Cooperacion para el Desarrollo (AECID) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros, que cooperan con México en
términos de participacion ciudadana para fortalecer la democracia y alcanzar el
desarrollo. En esta investigacion profundizaremos Unicamente en el trabajo que
realiza la Fundacion Nacional para la Democracia, a través del Instituto
Republicano Internacional.

2.2 La Fundacion Nacional para la Democracia®
221 Orl'genes (National Endowment for Democracy)(TP)

La Fundacion Nacional para la Democracia (NED, pos sus siglas en inglés) fue
lanzada a principios de 1980, bajo la premisa de que la ayuda estadounidense a
favor de la democracia en el extranjero traerian beneficios tanto a EE.UU. como a
aguellas organizaciones que luchan en todo el mundo por la libertad y el

autogobierno.

Después de la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos enfrentaba amenazas en
los territorios de sus aliados democraticos y no contaba con ningdn mecanismo
para canalizar la asistencia politica mas alla del envio encubierto de mensajeros,

equipo y fondos de apoyo para los periodicos y partidos politicos en Europa.

A finales de 1960 el financiamiento de la Agencia Central de Inteligencia
estadounidense a organizaciones privadas para la promocion de sus ideales
gquedo al descubierto y la Administracion del presidente Johnson llegé a la

conclusibn de que dicho financiamiento debia cesar para dar paso al

4 La informacién referente a la Fundacidn Nacional para el Desarrollo y el Instituto Republicano Internacional esta, en su
mayoria, en inglés. Cuando este sea el caso se pondra después de la cita las siglas T.P., Traduccion Propia.
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establecimiento de "un mecanismo publico-privado” que pudiera financiar
abiertamente las actividades de Estados Unidos en el extranjero. En los afios 70,
en Alemania se cred un importante modelo para el apoyo a la democracia: se
establecieron diversas fundaciones conocidas como “Siftungen” para reconstruir
las instituciones democraticas. Cada fundacion se encontraba alineada con uno de
los cuatro partidos politicos alemanes y recibieron fondos de la tesoreria de
Alemania Occidental para ayudar a sus contrapartes ideoldgicas en el extranjero y

apoyar en las transiciones democraticas de la Peninsula Ibérica.

En 1982 el presidente Ronald Reagan, en un discurso frente al Parlamento
BritAnico propuso realizar un estudio para determinar la politica mediante la cual
Estados Unidos pudiera fomentar la infraestructura de la democracia en el mundo,
gque permitiera a un pueblo a elegir su propio camino, desarrollar su propia cultura
y conciliar sus diferencias por medios pacificos. El discurso de Reagan
demostraria ser una de las contribuciones centrales a la creacion de una

fundacion estadounidense para la democracia.

De diciembre de 1982 a noviembre de 1983, la Fundacién Politica Americana,
financiada por la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID), llevé a cabo la
propuesta y publicé en febrero de 1984 "El Programa de la Democracia”, que
recomienda el establecimiento de una organizacion bipartidista, privada y sin fines
de lucro, conocida como la Fundacion Nacional para la Democracia (NED) que a
pesar de no ser gubernamental, estaria financiada principalmente por

asignaciones anuales gubernamentales sujetas a la supervision del Congreso.

NED, a su vez, seria responsable de la distribucion de fondos a las organizaciones

privadas con el proposito de promover la democracia en el extranjero.

2.2.2 Marco Legal

Con los resultados preliminares del Programa de la Democracia, en abril de 1983
se introdujo la legislacién para la asignacion de dieciocho millones de délares a
NED para el afio fiscal 1984. Siete meses después, el 22 de noviembre de 1983,

se publico la Ley de la Fundacion Nacional para la Democracia (National
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Endowment for Democracy Act) (United States Code. Titulo 22)(TP), en el cual se

establece, entre otros puntos, lo siguiente:

El Congreso considera que se ha establecido en el Distrito de Columbia una
corporacion privada, sin fines de lucro conocida como la Fundacion Nacional para
la Democracia, que no es una agencia o establecimiento del Gobierno de los

Estados Unidos.

Objetivo

Los fines de la Fundacién, segun se establece en sus estatutos, son-

e Promover la participacion no gubernamental de Estados Unidos en los
programas de formacion democratica y la creacion de instituciones

democraticas en el extranjero;

e Fortalecer los procesos electorales democraticos en el extranjero a través
de medidas oportunas, en cooperacion con las fuerzas democraticas

indigenas

e Apoyar la participacion de los dos principales partidos politicos
estadounidenses y otros grupos del sector privado en el fomento de la
cooperacién con aquellos grupos extranjeros dedicados a los valores
culturales, a las instituciones y a las organizaciones de pluralidad

democratica, y

e Fomentar la creacion y el crecimiento del desarrollo democratico de manera
coherente con los intereses nacionales de Estados Unidos y con los
requisitos especificos de los grupos democraticos de otros paises que

reciben la ayuda de los programas financiados por el Fondo.

Financiamiento
a) Autorizacion, Financiamiento y Acuerdo.- El Director de la Agencia de
Informacion de Estados Unidos designara presupuesto anualmente a la Fundacion

para llevar a cabo su proposito.
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(c) Estatus de la Fundacion.- En nada de lo estipulado en este subcapitulo sera
entendido que la Fundacion es una agencia o establecimiento del Gobierno de los
Estados Unidos o que los miembros del Consejo de Administracion de la
Fundacion, o los funcionarios o empleados de la Fundacion, son funcionarios o

empleados de los Estados Unidos.

(d) Procedimientos de Supervision Aplicables.- EI Fondo y sus beneficiarios

estaran sujetos a los procedimientos de control y supervision del Congreso.
Elegibilidad para las subvenciones

El Fondo so6lo puede proporcionar fondos para los programas de los grupos del
sector privado y no podra llevar a cabo programas directamente; El Fondo puede
otorgar recursos solamente para los programas que sean compatibles con los

fines establecidos anteriormente.

Beneficiarios y Areas del Programa

Los reportes del gobierno de Estados Unidos sobre la solicitud de fondos para los
afios 2009-2011, especifican, respectivamente, lo siguiente (United States
Department of State)(TP): Los cuatro institutos que integran el nucleo del trabajo
de NED son: ElI Centro Americano para la Solidaridad Laboral Internacional
(ACILS); el Centro para la Empresa Privada Internacional (CIPE); el Instituto

Republicano Internacional (IRI) y el Instituto Nacional Demdcrata (NDI).
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llustracién 1. Organizaciones de la Fundacién Nacional para la Democracia
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2.3 El Instituto Republicano Internacional (IRI)

2.3.1 Objetivo

Con la creacion de la Fundacion Nacional para la Democracia (NED), nace el
Instituto Republicano Internacional, una de las cuatro organizaciones apartidistas y
sin fines de lucro que reciben anualmente recursos para la promocion de la
Democracia. El IRI se establecié en abril de 1983 para promover la democracia y
la libertad en el mundo mediante el apoyo a partidos politicos en la creacién de
politicas de caracter publico, con participacion ciudadana y la inclusion de grupos
marginalizados en procesos politicos, como las mujeres y la juventud (International
Republican Institute. FAQS)(TP).

Por mas de 30 afios, el IRl ha ayudado al fortalecimiento de la democracia a
través de talleres con expertos voluntarios de todo el mundo en sistemas politicos
con varios partidos, practicas de gobernanza democréatica, empoderamiento de la
mujer, desarrollo de la sociedad civil, liderazgo joven, fortalecimiento de los
procesos electorales e investigacion de opinion publica (International Republican
Institute. FAQs)(TP).

En su pagina web, el Instituto Republicano Internacional destaca la importancia y

consecuencias de su labor:

La democracia es mas que elecciones. Lo que sucede entre
elecciones- gobernar- es igual de importante para una democracia
fuerte. La confianza ciudadana en las instituciones
gubernamentales es critica para una democracia fuerte y
sustentable. En los lugares donde los gobiernos no tienen la
capacidad o voluntad de cumplir las necesidades ciudadanas se
deterioran los procesos democraticos y se arriesgan en
convertirse en una democracia falsa. A través de nuestro trabajo
ayudamos a gobiernos democraticos que son: accesibles,
efectivos, inclusivos, y transparentes. Asi nuestro trabajo facilita
una retroalimentacién positiva entre gobierno y ciudadanos,
impulsando la rendicion de cuentas y promoviendo la habilidad
ciudadana de influenciar los procesos de toma de decisiones de
sus paises, a la vez, prioriza lo local y apoya la evaluacion de
culturas politicas democraticas que representen las necesidades
de sus ciudadanos (International Republican Institute. Democratic
Governance Program)(TP)
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2.3.2 Financiamiento

En cuanto a su financiamiento, el IRI recibe subvenciones del Departamento de
Estado de Estados Unidos, la Agencia Internacional para el Desarrollo de Estados
Unidos, la Fundacién Nacional para la Democracia, algunas fundaciones europeas

y paises europeos, las Naciones Unidas y menos del 1% de donaciones privadas.

2.4 Antecedentes del IRl en México
En el caso particular de México, el IRl ha trabajo con partidos politicos de

diferentes ideologias, con autoridades locales y estatales y grupos de la sociedad
civil para promover la transparencia, la rendicion de cuentas y el buen gobierno. El
historial de actividades del IRl se remonta a 1996, cuando brindé asesoria a la
Confederacion Patronal Mexicana (Coparmex), de acuerdo al texto titulado “Los
retos de la vertebracion social” (COPARMEX, 2003, pag. 7) el Centro Civico de
Solidaridad (Cecisol). Con apoyo del Instituto Republicano Internacional (IRI) se
llevé a cabo el Programa "Cambio Constructivo. Liderazgo Participativo"”, que tuvo
como base los encuentros de "Liderazgo Participativo", con la mision de fortalecer

la accion de lideres sociales en la consolidacion democratica de México.

En entrevista con la Revista Contralinea, el Sr. Juan Henao, primer Director de la
Oficina del IRl en México, habl6é acerca de los antecedentes de la organizacion y

el trabajo que realizan: (Revista Contralinea, 2008)

Las diligencias del IRl en México son diversas, cubren un amplio territorio y se
centran en tres sectores: jovenes militantes de los partidos politicos en el
Congreso, presidentes municipales y mujeres. El IRl imparte el programa:
Desarrollo de Candidato de Partido Politico, Reforma Electoral, Desarrollo de
Liderazgo Juvenil y Participacion de las Mujeres en la Politica Local, financiado
por la Agencia Estadunidense para el Desarrollo Internacional (USAID) y la
Fundacion Nacional para la Democracia (NED).

En septiembre de 2004, el IRI lanz6 su programa de Partidos Politicos y Desarrollo
de Candidatos dirigido a miembros locales y nacionales del Poder Legislativo. Este

propone iniciativas de democratizacién interna en los partidos, a través de
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conocimientos sobre comunicacion politica, estrategias de medios, extension

electoral y promocion del voto.

Al mismo tiempo, apoyo al PRI del Estado de México, para “ayudar al crecimiento
del partido en su responsabilidad, transparencia y descentralizacion dentro de la
oficina del gobernador y en el Congreso del estado”. En noviembre 2006, a través
de su programa Participacion de las Mujeres en la Politica Local, lanzé una
iniciativa para “entrenar a mas de 500 mujeres civicamente activas” en Toluca,
Cuernavaca y Puebla, con el objeto de que éstas identifiquen las formas de
aumentar su participacion en sus comunidades. Luego, el 8 de febrero de 2007,
auspicio un seminario para mujeres de partidos politicos latinoamericanos en la
ciudad de Meéxico, al que asistieron miembros de la conferencia regional de la
Women’s Democracy Network (WDN), en este seminario particip6 como ponente
el espafol Antonio Sola Reche, consultor durante la campafia presidencial de

Felipe Calderdn.

El IRI, también promueve el intercambio de visitas entre funcionarios y militantes
partidarios de México hacia Estados Unidos y viceversa, los resultados de esas
visitas “mejoran directamente la calidad de los trabajos y generan ideas y redes

para futuros programas de actividades”.

Los receptores de la capacitaciébn y asesorias del IRl son, en su mayoria,
legisladores y militantes propuestos por los érganos de capacitacién y formacién
de sus partidos. Tal es el caso de la Fundacion Rafael Preciado Hernandez, AC,
del PAN, cuya direccibn de Formacion estaba a cargo de Fernando Rodriguez
Doval, quien explica su vinculo con las organizaciones estadunidenses a partir de
su analisis: “A Estados Unidos le conviene tener democracias solidas en la region,
independientemente de que tenga otros intereses quizds mas inconfesables, pero
desde un punto de vista pragmatico le conviene fortalecer la democracia; esas
fundaciones surgen cuando hay movimientos guerrilleros en Nicaragua, El
Salvador, Honduras y Guatemala, por lo que desde una vision geoestratégica
sienten la necesidad de ver hacia América Latina, antes de que caiga bajo la 6rbita

soviética, y surgen el NDI y el IRIl. Ahora, ese interés de Estados Unidos por

26



fortalecer la democracia no es en lo mas minimo incompatible con nosotros, al
contrario, en esa época Accion Nacional también empezd su colaboracion con
esos institutos, pues eran los afos en que se daban las luchas en Chihuahua, con

Maquio y Salvador Nava”, explica el funcionario panista.

El Partido Revolucionario Institucional también es asesorado por el IRl en temas
de gobernabilidad, democracia y transparencia partidaria, confirma Carlos
Ramirez Marin, entonces director del Instituto de Capacitacién y Desarrollo
Politico, AC. Con esos cursos se cubren objetivos del partido como el de
“capacitar a la juventud y formar instructores estatales, fomentar el liderazgo

juvenil y capacitar a los presidentes municipales y diputados”.

En 2008, la oficina nimero 58 del IRI abrié sus puertas en México, bajo la razén
social Instituto Republicano Internacional México AC. Este, de acuerdo a su carta
de presentacién (Anexo 1) trabaja con diferentes partidos politicos, en todos sus
niveles de influencia a través de seminarios y conferencias destinados a fortalecer
las acciones que los partidos implementan para la consolidacion de un mejor
ejercicio politico. Adicionalmente brindan asesoria y apoyo a municipios del interior
de la Republica con el propésito de capacitar a los funcionarios publicos en temas
de transparencia, rendicion de cuentas, institucionalidad, finanzas y
reglamentacion municipal y trabajan con la ciudadania para que participen en las

politicas publicas y sean considerados en la toma de decisiones.

Es sobre este ultimo péarrafo que se profundizara en el apartado siguiente, para
realizar una profunda revision al programa de apoyo municipal que da el Instituto
Republicano Internacional en el municipio de San Jacinto Amilpas, Oaxaca, con el

objetivo de elevar la participacion ciudadana y la democracia.
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Apartado 3. El Instituto Republicano Internacional en San Jacinto
Amilpas

3.1 San Jacinto Amilpas

El gobierno local es una pieza fundamental en temas de participacion ciudadana y
administracion publica, su cercania con los ciudadanos lo convierte en el nivel de
gobierno con mayor posibilidad de incidir en la vida de la comunidad, de ahi la
relevancia del modelo del Instituto Republico Nacional y de la presente

investigacion.

“El ambito local tiene una importancia esencial para impulsar no solo las acciones
efectivas de desarrollo, sino la practica de la democracia en los procesos y
espacios de toma de decisiones. Y es que para la Cooperacion Internacional para
el Desarrollo, la localidad se ha convertido en un espacio fértil para generar
acciones que refuercen las estructuras democraticas desde sus bases, ya que
presenta las condiciones ideales para innovar, incluir, disefiar y ejecutar acciones

colectivas” (Hernandez Mufoz y Gottsbacher 2011, 82).

Durante los siguientes parrafos se presenta una descripcion del municipio de San
Jacinto Amilpas con el objetivo de contextualizar la aplicaciéon del modelo de

participacion del IRI.

Informacién General y Estadistica.- El Plan Municipal de Desarrollo Sustentable
de San Jacinto Amilpas, 2008-2010 (Gobierno Municipal de San Jacinto Amilpas
2008-2010, 2008, pags. 19-21) y el Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005 del
Institutito Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2005) presentan los

siguientes datos sobre el municipio:

e La poblacion total del municipio es 10,100 habitantes, una poblacién
masculina de 4809 y una poblacion femenina de 5291.

e 373 personas hablan alguna lengua indigena.

e La piramide poblacional del municipio de San Jacinto Amilpas, Oax., nos
muestra una estructura poblacional equilibrada, aunque en hombres entre

los 20 y 30 afios se nota un leve incremento de poblacion.
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e La poblacion economicamente activa del municipio asciende a 3,319

personas.

Infraestructura Municipal.- ElI Plan Municipal de Desarrollo Sustentable
desarrolla la infraestructura basica con la que cuenta el municipio (Gobierno
Municipal de San Jacinto Amilpas 2008-2010, 2008, pags. 23-33):

e Vivienda: La vivienda de tipo popular se distribuye en las colonias
periféricas del municipio y en algunos espacios del centro; la vivienda
precaria se presenta en menor cantidad, sin embargo sus condiciones
fisicas y socioecondmicas plantean un grave problema social y la vivienda
residencial es minima. Los fraccionamientos de interés social se promueven
institucionalmente para atender la demanda de vivienda digna que se

plantea en sectores de la fuerza de trabajo activa.
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e Drenaje y alcantarillado: La ciudad cuenta con drenaje Unicamente en la
zona centro y en los fraccionamientos

e Sistema de Agua Potable: Una tercera parte de la poblacion carece de
una infraestructura adecuada.

e Alumbrado Publico: EIl servicio de alumbrado publico en el casco del

municipio funciona al 80%.

Vialidad y transporte: Destacan tres vialidades primarias, que corresponden con
las salidas a México. La vialidad primaria esta saturada por el crecimiento del
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namero de vehiculos. Del conjunto de vialidades 50% carece de infraestructura

suficiente.

Infraestructura Educativa: 5 jardines de nifios, 5 escuelas primarias, 4

secundarias y un Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios.

Salud: No se cuentan con los instrumentos o la tecnologia necesaria para brindar
un servicio de calidad. La desnutricién afecta al 80% de la poblacion infantil de 0 a

5 afos, existe una elevada tasa de mortalidad infantil en la ciudad.

Seguridad y Orden publico: Existe un atraso tecnolégico y de procedimientos
administrativos. No existe un Curso de Formacion Policial obligatorio ni

participacion de los vecinos o comités de vigilancia ciudadana.

Estructura Administrativa: Para el desempefio de sus funciones administrativas
y de servicios, el Municipio de San Jacinto Amilpas, Oax., cuenta con 4
computadoras. Hay carencias en el mobiliario, espacios de trabajo, equipo de

oficina, papeleria, etc.

Marco Legal de Participacion Ciudadana: El marco legal es un aspecto
fundamental de cualquier politica de participacion ciudadana, ya que le da un
caracter institucional que permite y promueve su incidencia en las politicas

publicas y en la administracion puablica municipal.

La Constitucién Politica del Estado de Oaxaca en su Titulo Quinto, del Gobierno
Municipal, articulo 113 (Constitucion Politica del Estado de Oaxaca) faculta al
municipio de SJA a implementar las politicas publicas que considere necesarias
para asegurar la participacion ciudadana y responder a las implicaciones que
conlleva la incidencia de dicha participacion en los servicios publicos o en su

administracion publica.

A nivel municipal, el Bando de Policia y Gobierno establece que (Bando de Policia

y Gobierno de San Jacinto Amilpas),
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Las autoridades municipales sujetaran sus acciones a las siguientes
disposiciones: Promover y organizar la participacion ciudadana para cumplir con
los planes y programas municipales, asi como la integracion social de los
habitantes, fomentar la educacion en los habitantes del municipio garantizando la

consulta popular de manera que permita a los habitantes ser escuchados;

e Son derechos de los habitantes del municipio presentar ante las
Autoridades municipales proyectos o iniciativas para el reglamento o
normas de caracter municipal, participar en las actividades de colaboracién
municipal, reunirse para discutir los asuntos comunitarios y participar en las
sesiones publicas y asambleas de cabildo.

e Los Consejos de Participacion Ciudadana para el apoyo en el desempefio
de funciones de Seguridad Publica, Proteccion Civil, Proteccion al
Ambiente, Proteccion al Ciudadano, Desarrollo Social, Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEM) y los Consejos de
desarrollo Municipal son Organos Auxiliares del Ayuntamiento.

e EI H. Ayuntamiento promoverd el establecimiento y operacion de los
Consejos de Participacion Ciudadana para la gestibn y promocion de

planes y programas en las actividades sociales.

Parte de la visién del Municipio de SJA es que “la participacion ciudadana sea
intensa y responsable, teniendo logros en obras sociales y comunitarias de gran
beneficio” (Gobierno Municipal de San Jacinto Amilpas 2008-2010, 2008, pag. 51)
su mision integra el deseo de “cumplir, proteger y fomentar los valores de la
convivencia social, a través del desarrollo de una cultura de participacion
ciudadana, que impulse la corresponsabilidad y el compromiso de cada persona
con su comunidad, para alcanzar un nivel de vida cada vez mas satisfactorio”
(Gobierno Municipal de San Jacinto Amilpas 2008-2010, 2008, pag. 52).

3.2 Programa Buen Gobierno del IRl en SJA
El trabajo del Instituto Republicano Internacional en México esta conformado por
diversos programas y objetivos mediante los cuales trabajan con sociedad civil,

partidos politicos, legislaturas estatales y gobiernos municipales.
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Mediante el apoyo de la Fundacion Nacional para la Democracia, el IRI
proporciona asistencia técnica a funcionarios de gobierno para mejorar su
capacidad de respuesta a las necesidades de los ciudadanos y mejorar la calidad
general en la prestacion de servicios municipales. Algunos de los beneficios para
los funcionarios publicos es la obtencion de informacion oportuna sobre las
prioridades de los ciudadanos, el aumento de la transparencia, la calidad de sus
politicas y la comunicacion con sus constituyentes (International Republican

Institute. Mexico Overview) (TP)

Las actividades en México son parte de los programas de gobernabilidad
democratica o buen gobierno del IRI, que retomando su significado de acuerdo al
Instituto, es un sistema de gobierno en el que los ciudadanos participan de manera
significativa en la planificacion y toma de decisiones, mientras que el gobierno
responde a las necesidades de la ciudadania con transparencia y eficacia”

(Nogales y Zelaya-Fenner s.f.) y es a lo que se refiere el término “Buen Gobierno”.

En una mision de evaluacion en diciembre 2007 al sur de México, el Instituto
establecio relaciones con la sociedad civil y con actores politicos en Oaxaca. Hubo
una fuerte voluntad politica por parte de los funcionarios publicos en Oaxaca en
participar en un programa de este tipo, lo que llevé al IRl a centrar sus esfuerzos
de programacién de gobierno en este estado. Durante esta investigacion y a lo
largo de este subapartado se realizara una revision especifica del programa “Buen
Gobierno”, a través del cual en 2008, el IRI en asociacion con el municipio de SJA,

inicio su trabajo.

En la solicitud de Fondos del Instituto Republicano Internacional a la Fundacion
Nacional para la Democracia para iniciar el proyecto en 2008 (International
Republican Institute, 2008, pags. 1-2) (TP) (Anexo 3) el IRI describi6 la situacién
del Estado de Oaxaca, como la razén principal para escoger donde trabajar: Es un
estado con una alta poblacidon indigena y servicios publicos insuficientes, ademas
tiene uno de los niveles de desarrollo mas bajo de México. Su gobierno no es
transparente, la corrupcién es prevalente y el didlogo entre sociedad civil y

autoridades es en gran medida ausente, asimismo el contexto politico y

32



enfrentamiento entre organizaciones sociales han creado un escenario de

violencia.

3.2.1 Subvenciones, Objetivos y Presupuesto

En un inicio el Programa estaba enfocado al nivel estatal, sin embargo, en el
segundo semestre de 2008 se dio inicio al trabajo municipal en SJA, la razén del
cambio no esta clara en la documentacion del IRI, pero es posible observar que se
mantuvo el presupuesto, asi como los objetivos planteados. Este mismo proyecto
se extendio durante otras dos subvenciones que en total, cubren el periodo de la

Administracion del Presidente Municipal priista, Lic. Domingo Eusebio Enrique

Torres, que ejercio su cargo de 2008 a 2010.

Tabla 1. Subvencioén, Fecha, Objetivo y Presupuesto. IRI, Buen Gobierno 2008-2010

Subvencién | Fechas Objetivos Presupuesto
(No. De
Proyecto)
7873 Abril 2008- | 1.- Implementar practicas y politicas de buen $200,000
Junio 2009 | gobierno a través del uso de iniciativas de USD.
transparencia. (Municipio de
2.- Facilitar mayor comunicacién entre el publico | San Jacinto
general y las instituciones estatales Amilpas y
3.- Alentar a los funcionarios a incorporar las San Baltazar
necesidades ciudadanas en procesos de toma Chichicapan)
de decisién.
7972 Julio 2009- | 1.- Proveer a funcionarios publicos y sus $1,500,000
Junio 2010 | empleados de habilidades que facilitan las USD (Fue un
practicas, politicas e iniciativas de buen gobierno | hrograma
2.- Fortalecer la habilidad de grupos ciudadanos :
X X ; regional con
de informar y supervisar las operaciones del
gobierno municipal Honduras y
3.- Mejorar la comunicacion entre el gobierno Guatemala)
municipal y el publico.
7979 Octubre 1.- Mejorar la capacidad de respuesta y los $709,416
2010- servicios del gobierno municipal y estatal UsD
Septiembr basados en las necesidades y prioridades de los | Oaxaca,
e 2011 ciudadanos. . . Zacatecas,
2.- Fortalecer las alianzas de ciudadanos- Morelos y
gobierno en asuntos de interés publico .
3.- Expandir el nimero de buenas précticas de Huixquilucan
gobernabilidad democréatica en municipios y
estados.

Fuentes: Elaboracién Propia, (International Republican Institute, 2008, pags. 1,2,7)(Anexo 3)(TP)
(International Republican Institute, 2009, pags. 1,3)(Anexo 4)(TP) (International Republican
Institute, 2010, pags. 1,3) (Anexo 5) (TP)

33




De la tabla anterior es posible observar que la duracion del proyecto fue mayor a
la administracion del Presidente Municipal Enrique Torres, de igual forma y como
se plantea en la tabla, los programas del IRI estuvieron enfocados en otros
municipios y estados donde se llevaron a cabo actividades similares y distintas, sin
embargo, para efectos de esta investigacion unicamente nos centraremos en las
actividades realizadas hasta diciembre 2010 exclusivamente en el municipio de
SJA.

Las actividades que se plantean a continuacion, son una “seleccion de buenas
practicas simples pero efectivas que los gobiernos municipales pueden adoptar
para mejorar la gobernabilidad democratica, enfocadas en temas de
transparencia, rendicion de cuentas, participacién ciudadana, y la eficiencia y
eficacia interna. Estas no implican un alto costo y no son demasiado complejas...
las iniciativas y buenas practicas son guiadas por los seis principios de
gobernabilidad democratica que el IRI identifica: la capacidad de respuesta, la
transparencia, la accesibilidad, la rendicién de cuentas, la equidad e inclusién, y la
eficiencia y eficacia” (Nogales & Zelaya-Fenner)(Anexo 1)

Es indispensable mencionar que el éxito de lo anterior depende de los lideres que
dan prioridad a la transparencia y rendicion de cuentas y de funcionarios de
gobierno e instituciones que buscan responder a las necesidades de los

ciudadanos.

El modelo del IRI esta disefiado para fortalecer las capacidades de gestion de los
gobernantes y de los ciudadanos, tiene como objetivos proporcionar a los
funcionarios publicos y sus empleados habilidades que faciliten implementacion de
las politicas e iniciativas, fortalecer la capacidad de los grupos de ciudadanos de
informarse y supervisar las operaciones del gobierno municipal y mejorar la
comunicacion entre el gobierno municipal y el publico. (International Republican
Institute, 2009, pag. 1) (Anexo 4) (TP)
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3.2.2 Mecanismos de Participacion del IRl en San Jacinto Amilpas (SJA)

Memorandum de entendimiento

El trabajo del IRl con los municipios inicia mediante una presentacion del
programa de actividades, sus beneficios y objetivos al Presidente Municipal, se
elabora en conjunto con su gobierno un plan de accion para democratizar sus
politicas publicas y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Una vez
acordado lo anterior se procede a la firma de un Memorando de Entendimiento
entre las partes que en el caso estudiado sefiala lo siguiente (Instituto Republicano

Internacional, 2008)(Anexo 6):

El Sr. DOMINGO ENRIQUEZ TORRES, Presidente municipal
electo del Municipio de San Jacinto Amilpas para el periodo de
2008 al 2010, denominado en adelante Presidente de Amilpas, y
el licenciado, JUAN HENAO, Director para México del Instituto
Republicano Internacional, denominado en adelante IRl acuerdan,

COMPROMISOS DEL INSTITUTO REPUBLICANO
INTERNACIONAL

1.Compartir con la Presidencia de Amilpas, la experiencia
internacional y el conocimiento de practicas de Buena
Gobernabilidad, las investigaciones realizadas y los trabajos de
grupos focales desarrollados sobre gobernabilidad, gobiernos,
democracia y necesidades de la poblacion.

2.Ayudar al alcalde del municipio y su administracion, por medio de
asesorias técnicas, consultorias, seminarios, capacitaciones, con
personal nacional e internacional, a servir a los habitantes del
municipio.

3.Designar una persona del IRI, que haga de enlace entre la
Presidencia de Amilpas, y el IRI.

4.Trabajar con y asesorar a la Presidencia de Amilpas en el disefio y
la implementacion de diferentes estrategias que generen valor
agregado a la ciudad.

5.Ayudar al alcalde, a adaptar servicios de gobierno innovadores
asociados con nuevas tecnologias, uso de Internet, practicas
novedosas en participacion y/o comunicacion politica.

6. Trabajar junto con la Presidencia de Amilpas por la comunicacion
de una buena imagen del municipio, interna y externamente.
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COMPROMISOS DE LA PRESIDENCIA DE AMILPAS

1)Garantizar la participacion de los funcionarios de la Presidencia de
Amilpas en las capacitaciones relacionadas con este programa.

2)Mantener informado al IRI sobre el desarrollo del programa, y sobre
las actividades de la Alcaldia.

3)Promocionar, asistir y participar en las reuniones programadas por
el IRl para verificar avances de proyectos, a realizarse al menos
una vez cada dos meses.

4)Designar al menos una persona de la Presidencia de Amilpas que
mantenga relaciones constantes entre la Presidencia de Amilpas y
el IRI.

5) Hacer participes a las instituciones que hagan parte del proyecto,
asi como a la comunidad de Amilpas.

6) Abrir espacios que permitan realizar las capacitaciones a los
funcionarios de la Administracion Municipal en temas de Buen
Gobierno.

Entre la Presidencia Municipal de Amilpas y el IRI, se desarrollara
un modelo programatico de asociacion entre las partes
integrantes, que sirva de modelo para implementar en otras
ciudades de México.

La firma de este Memorando de Entendimiento dej6 clara la voluntad politica del
municipio de participar en las actividades que se describiran mas adelante, éste
elemento fue el mas importante para la implementacion exitosa de las Buenas
Practicas del IRI, porque permiti6 los cambios administrativos necesarios para
lograr la incidencia de la participacion ciudadana en las politicas publicas,
asimismo, el documento denotd la intencién de un trabajo en conjunto, un modelo
pragmatico que respondid6 a los objetivos del IRl y a las necesidades o
requerimientos identificados por el gobierno municipal. (No fue posible obtener la
copia firmada del Memorando, sin embargo, basado en el intercambio de oficios y
multiples menciones del trabajo con el IRI que realizé el municipio de SJA de 2008
a 2010 y que se veran a lo largo de la investigacion, es posible asegurar que éste

fue firmado)

Encuestas y Grupos de Enfoque
El IRI inici6 su programa en SJA, mediante la realizacion de encuestas a nivel

estatal y grupos de enfoque a nivel municipal para explorar las necesidades de los
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ciudadanos, sus expectativas y percepcion del gobierno sobre funcionarios
gubernamentales, asi como sus prioridades en el gasto social y si creen que los
funcionarios electos pueden impactar positivamente sus vidas a través de buenas
politicas publicas. Los datos recolectados fueron entregados a funcionarios del
gobierno con el objetivo de ilustrarlos e informarlos sobre el uso y la importancia
de las encuestas y los grupos de enfoque para obtener retroalimentacion y
propuestas de sus ciudadanos (International Republican Institute, 2008, pag. 3)
(Anexo 3) (TP)

“Los gobiernos con lo que ha trabajo el IRI no so6lo han utilizado esta investigacion
de opinién para evaluar las necesidades y demandas de los ciudadanos, sino que
también han ganado el aprecio por la importancia de recopilar informacién sobre
las prioridades de los ciudadanos para dar forma a su toma de decisiones”
(International Republican Institute, 2009, pag. 3) (Anexo 4) (TP)

Durante el mes de octubre (2008), el IRI presentd el estudio de opinién publica
realizado con asistencia de la compafia Ipsos-Bimsa, algunos de los datos mas
relevantes fueron: los ciudadanos creen que las principales responsabilidades del
gobierno son: educacién, empleo y seguridad publica; los impuestos deben ser
gastados en pavimentar las calles, mejorar las escuelas y los centros de salud;
80% de los ciudadanos nunca habia participado en actividades donde se discutan
proyectos de interés para su municipio; sélo el 22% de los oaxaquefios habian
visto a su Presidente Municipal visitar su colonia fuera de periodos de campafa.
(International Republican Institute, 2009, pags. 5-6)(Anexo 7)(TP)

En el caso especifico de SJA, se evaluaron las siguientes areas:
. Percepcion del Municipio

. Situacion Politica del Municipio

. Relacion del Presidente Municipal con la Poblacion

. Eficiencia del Gobierno Municipal

. Principales Necesidades del Municipio

. Propuestas de Mejora

~N o 0o~ WODN P

. Situacion de la Educacion
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8. Situacion de la Seguridad
9. Soluciones para la inseguridad

10. Participacion Ciudadana (Instituto Republicano Internacional, 2010) (Anexo 8)

Algunos de los principales resultados entregados por Ipsos Bimsa (Ipsos Bimsa,
2008, pags. 1,14-27) (Anexo 9) fueron:

Se reconoce falta de capacidad para gobernar: “...hay poco
interés de las autoridades por mejorar al municipio... no ha habido
una planeacion”; Se considera que el presidente municipal no
cumple con sus funciones, y “...nada mas busca su beneficio”;
Existe descontento por la atencion limitada de las autoridades
hacia la poblacion, ya que éstos s6lo acuden a visitarlos “cuando
necesitan el voto”, es decir, durante las campanas politicas; los
servicios mas necesarios son agua potable, drenaje, recoleccion
de basura y alumbrado publico; las carencias de las escuelas
tienen que ver con aspectos de infraestructura; La situacion de la
seguridad no es un problema grave en SJA. La participacion
ciudadana es un aspecto cada vez mas dificil de conseguir debido
al crecimiento del municipio y a su cercania con la ciudad de
Oaxaca. Sin embargo, todavia quedan reminiscencias de su modo
de trabajo comunitario, como es el caso del tequio (Se realiza un
trabajo entre todas las personas interesadas para un bien comun),
cuando los vecinos necesitan algo en particular, se juntan para
hablar del problema e ir a solicitar apoyo a la presidencia
municipal. No todas las personas acuden, y se realizan a iniciativa
de los ciudadanos; Ninguno de los entrevistados conoce el plan
municipal de desarrollo, ni tienen conocimiento sobre las obras
gue se realizaran.

El estudio cuantitativo del estado de Oaxaca y el estudio cualitativo del municipio
de SJA, permitieron al gobierno identificar los servicios publicos prioritarios, la
necesidad de incrementar los mecanismos de comunicacion y publicidad de
acciones con sus ciudadanos y fundamentar el trabajo de participacion ciudadana
que planteaba su Plan Municipal de Desarrollo. El resultado mas notorio fueron
‘las juntas informativas que siguieron, los ciudadanos expresaron su
agradecimiento al Presidente Municipal por considerar las opiniones que las
personas tienen en los asuntos de gobierno que al final, son los asuntos de todos”

(Instituto Republicano Internacional, 2010, pag. 3)(Anexo 8)
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Concurso: “Si yo fuera Presidente Municipal”

En noviembre de 2008, el IRI llevd a cabo el concurso "Si Yo Fuera Presidente
Municipal." Estudiantes de secundaria pertenecientes al municipio de San Jacinto
Amilpas fueron invitados a escribir ensayos desde la perspectiva de un Presidente
Municipal y exponer sus ideas para mejorar el municipio. Un panel conformado por
personal del IRl y oficiales de gobierno seleccionaron a los finalistas, quienes
expusieron la necesidad de ampliar las materias en las escuelas, mejorar el
acceso a Internet, cuidar el medio ambiente y crear oportunidades de empleo,

entre otras.

Los ganadores del concurso "Si Yo Fuera Presidente Municipal” realizaron un viaje
todo pagado a la Ciudad de México donde pudieron aprender sobre las distintas
instancias del gobierno federal y la relacién entre la politica a nivel nacional y
municipal. La agenda de los ganadores incluyé una visita a la Residencia de Los
Pinos y una visita al Congreso. (Hablaron con el Diputado Cristian Castafio sobre
la relacion que se debe tener con los municipios), entre otros. En febrero de 2009,
los ganadores del concurso invitaron a sus comparfieros a un foro llamado "La
Juventud y su Mundo." Donde se subrayd la importancia de tener jovenes
participativos en los asuntos de su comunidad. (Instituto Republicano

Internacional, 2010, pags. 3-4) (Anexo 8)

llustracién 5. Ganadores del Concurso "Si Yo Fuera Presidente Municipal” con personal del
IRI
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El Seminario fue disefiado para estimular las habilidades de liderazgo de los
ganadores del concurso y para concientizar a los estudiantes y participantes
sobre su participacion y responsabilidades en sus comunidades. (International
Republican Institute, 2009, pag. 2) (Anexo 7) (TP)

Los ciudadanos juegan un rol fundamental en el gobierno democratico, como se
menciono en los apartados anteriores, tener una ciudadania activa que ejerza sus
derechos serd mas efectivo si ésta cuenta con informacion para participar en los
procesos de decisiones, mediante concursos de este tipo se estimula el
acercamiento de la ciudadania con su gobierno y sus facultades, mientras éste se

beneficia de sus propuestas y participacion.

Consejos Consultivos Ciudadanos

Los Consejos Consultivos Ciudadanos son “una practica mediante la cual
funcionarios de gobierno involucran a actores externos, como la sociedad civil,
académicos, centros de pensamiento, y expertos en didlogos o consultas sobre
temas prioritarios para obtener recomendaciones y retroalimentacion sobre
politicas publicas. Estas mesas teméaticas son participativas y permiten el
intercambio de ideas entre actores del sector publico y privado en lo relacionado al
desarrollo de politicas publicas. El objetivo es elaborar politicas que respondan de
mejor manera a las necesidades de la ciudadania en su conjunto” (Nogales &

Zelaya-Fenner, pag. 8)(Anexo 1)
Pasos para Adoptar esta iniciativa (Nogales & Zelaya-Fenner, pag. 9):

1. ldentificar a los actores gubernamentales y no gubernamentales mas
adecuados y/o representativos para proporcionar informacion y realizar
aportes significativos en el desarrollo de politicas.

2. Desarrollar una metodologia participativa para la discusion y el debate

3. Delinear la intencion de la politica a desarrollarse en la primera reunion y
procurar entregar con anticipacion, a los participantes, resimenes de

analisis criticos de la politica publica en cuestion como insumo inicial.
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4. Analizar la informacion y los datos proveidos en grupo, y permitir el debate
y la discusion en las reuniones sucesivas.

5. Utilizar los medios de comunicacion y las redes de los sectores
involucrados en la discusion, para generar interés publico y apoyo por la

nueva politica.

El Instituto Republicano Internacional organizd los Consejos Consultivos
Ciudadanos con la intencién de crear conciencia entre la poblacion sobre las
operaciones gubernamentales, asi como promover la vigilancia ciudadana de sus
actividades. Los Consejos se centraron en dar al gobierno una retroalimentacion
constructiva desde las perspectivas de las partes interesadas. A partir de estas
discusiones, el Consejo generd una lista de prioridades que presentd al gobierno
para su consideracion (International Republican Institute, 2008, pags. 4,5) (Anexo
3) (TP)

En noviembre de 2008 el IRI, enfoc6 los Consejos Consultivos Ciudadanos en
SJA en temas de la mujer; Cuarenta y cinco mujeres entre 18 y 78 afios asistieron
a un Consejo con el alcalde y su personal. En esta reunién, el Presidente
Municipal realiz6 un informe de actividades y las participantes hablaron sobre
varios asuntos, incluyendo: cuidado de la salud, proyectos de construccion, la
necesidad de tener policias en los cruces de las calles y la necesidad de mejorar
la recaudacién de impuestos. (International Republican Institute, 2009, pags. 2-3)
(Anexo 7) (TP)

llustracién 6. Consejo Consultivo SJA
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En febrero de 2009, se realizé otro Consejo entre el alcalde Domingo Enriquez,
personal municipal y representantes de organizaciones de la sociedad civil (OSC).
Los 32 participantes incluyeron lideres de las OSC mas grandes de la ciudad,
entre ellos la de Artesanos de San Jacinto Amilpas, la Organizaciéon de Mujeres
San Jacinto Amilpas y la Organizacion de Agricolas. Cada grupo elogio al alcalde
por su voluntad de celebrar el foro y luego pidi6 una accién especifica. Por
ejemplo, Artesanos de San Jacinto Amilpas pidié ayuda municipal en la promocién
de sus artesanias en eventos publicos. La Organizacion de Mujeres y la
Organizacion de Agricolas pidieron una mayor apertura gubernamental y una
mayor facilidad para reunirse con el Presidente Municipal. (International
Republican Institute, 2009, pag. 4) (Anexo 7) (TP)

¢, Cudles son los beneficios? De acuerdo a la Guia para Gobiernos Locales del
Instituto Republicano Internacional (Nogales & Zelaya-Fenner, pags. 8-9) (Anexo

1) existen los siguientes beneficios:

- Involucrar a diferentes sectores y actores en la toma de decisiones:

Asegurar que las politicas sean representativas de las necesidades de la
ciudadania, enriquecer la politica final que se desarrolle, construir consenso
entre actores.

- Mejorar la transparencia municipal: El publico estara seguro que la toma de

decisiones no se lleva a cabo de manera arbitraria o por medio de
procedimientos deshonestos

- Aumentar la capacidad de respuesta del gobierno a prioridades de la

ciudadania: El gobierno estara equipado con informacion sobre las
necesidades y prioridades de la ciudadania lo que permitira desarrollar
politicas nuevas mas eficaces.

- Fomentar la aceptacién ciudadana para nuevas politicas: Posibilita la

creacion de alianzas tanto entre ciudadanos y gobierno, como entre los

mismos ciudadanos.

Los Consejos Ciudadanos establecieron un nuevo precedente de acceso de los

ciudadanos a los funcionarios publicos. En SJA, el alcalde inici6 una nueva
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tendencia de responder publicamente a las preocupaciones expresadas por los
ciudadanos. Adicionalmente, ayudaron a establecer un nuevo patrén de conducta
dentro del gobierno municipal y en los ciudadanos. (International Republican
Institute, 2009, pag. 7) (Anexo 7) (TP)

Presupuesto Participativo

El Presupuesto Participativo es un proceso mediante el cual un gobierno local
reserva fondos del presupuesto municipal y permite que la ciudadania determine
cOmo asignar estos recursos. “Con el acompafamiento de funcionarios publicos,
los ciudadanos determinan y priorizan necesidades dentro de sus comunidades e
identifican proyectos y programas para responder a estas necesidades” (Nogales

& Zelaya-Fenner, pag. 4)
Pasos para Adoptar esta Iniciativa (Nogales & Zelaya-Fenner, pag. 5):

1. Asignar fondos para este ejercicio.

2. Convocar a expertos que puedan ayudar a elaborar una metodologia que
se adapte a las normas culturales y leyes locales.

3. Definir fechas para llevar a cabo talleres participativos y realizar una
convocatoria amplia ante la ciudadania para incentivar la participacion.

4. Capacitar a los funcionarios publicos en lo que concierne a la metodologia
del ejercicio y la mejor forma de dirigir los talleres con los ciudadanos.

5. Utilizar los medios de comunicacién y a los grupos organizados de la
sociedad civil para informar a los ciudadanos cuando se llevaran a cabo los

talleres participativos.

En marzo 2009, el Presidente Municipal, Domingo Enriquez se reunié con los
Presidentes de las 13 colonias del municipio para crear el Consejo Municipal de
Desarrollo Rural Sustentable (CMDRS) en el que los ciudadanos, en conjunto con
el gobierno debian decidir como gastar los recursos que recibieron del gobierno
federal para proyectos de infraestructura (Ramo 33). El acuerdo firmado entre el

Presidente Municipal y el nuevo Consejo permitia a los miembros participar en:

- La planificacion de la infraestructura municipal
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- Lacreacién y ejecucion de proyectos de infraestructura

- La priorizacion de proyectos

- Recepcion de informacién sobre proyectos, costos, beneficios y horarios
(International Republican Institute, 2009, pag. 5) (Anexo 7) (TP)

En febrero de 2010, el IRl apoyandose en los expertos de Contraloria Ciudadana®
busco reforzar el papel que juega el Consejo Municipal de Desarrollo Rural
Sustentable (CMDRS). En primera instancia se reunieron con los representantes
de las 13 colonias para conocer la opinion de los ciudadanos con respecto al
Consejo, a las obras publicas municipales y sobre las prioridades de cada colonia.
Tanto Contraloria Ciudadana como el Instituto fungieron como observadores en la
toma de protesta del Consejo y tomaron nota sobre lo que cada colonia queria

priorizar.

Una vez formado el Consejo, Contraloria Ciudadana y el IRI trabajaron en la
elaboracion del reglamento interno con el propésito de contar con una base para
el desempefo de sus labores; El reglamento se someti6 al CMDRS donde se

aportaron ideas para un mejor funcionamiento.

El Consejo tuvo entre sus funciones: revisar las propuestas de obras, acciones y
proyectos productivos contempladas en el Plan Municipal de Desarrollo que
presenten los integrantes del Consejo, dando prioridad a las necesidades de la
poblacién con mayor rezago social y pobreza extrema; priorizar obras y acciones a
realizar con recursos del Ramo General 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios, correspondientes al Fondo para la
Infraestructura Social Municipal, de acuerdo a las posibilidades financieras,
periodos de ejecucidon y tipos de proyectos, asi como las obras, acciones y
proyectos productivos elegibles para los Programas de Desarrollo Rural
Sustentable y los convenidos de programas estatales y federales (Contraloria
Ciudadana)

5 ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C., es una organizacién de la sociedad civil que
promueve activamente tareas de verificacién, vigilancia, seguimiento y evaluacion de acciones y procesos institucionales
en asuntos de interés publico, para vigilar el correcto desempefio, al tiempo que se propicia la transparencia, rendicion
de cuentas y mejora continua en los entes publicos (Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas)
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Las areas elegibles para realizar obras fueron: Agua Potable, Alcantarillado,
Drenaje y Letrinas, Urbanizaciébn Municipal, Electrificacion Rural y de Colonias
Pobres, Infraestructura Bésica de Salud, Infraestructura Basica de Educacion,

Mejoramiento de Vivienda, Caminos Rurales, Infraestructura Productiva Rural.

llustracion 7. Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable

El IRl y Contraloria Ciudadana continuaron asesorando al Consejo para lograr un
mejor desempefio durante el afio en curso. También difundieron las acciones del
Consejo entre la poblacion; empezando por dar a conocer el recurso con el que se
cuenta, las obras priorizadas y el compromiso que se ha adquirido entre los
actores del CMDRS. (Instituto Republicano Internacional, 2010, pag. 7) (Anexo 8),
un ejemplo de la publicidad que se le dio al trabajo del Consejo fue el montaje de
un espectacular con las obras que se habian priorizado a los largo de la

administracion.

llustracién 8. Espectacular con resultados del CMDRS
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Beneficios de la implementacion de estos mecanismos de participacion (Nogales &

Zelaya-Fenner, pag. 4):

- Involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones: Conlleva a que los

ciudadanos cultiven un sentido de pertenencia con las obras y politicas
publicas que se llevan a cabo en su comunidad, se incrementa la
aceptacion ciudadana de las iniciativas que se desarrollan dentro de la
comunidad.

- Mejorar la transparencia Municipal: Ayuda a reducir la desconfianza de la

ciudadania, ayuda a subsanar la desinformacion que existe respecto a la
labor que lleva a cabo un gobierno local e incrementa la transparencia
sobre el uso de recursos publicos.

- Mejorar la capacidad de respuesta por parte del gobierno: El gobierno local

utiliza la informacion suscitada para mejorar su proceso de planificacion y
responder de manera directa y transparente a las necesidades de los

ciudadanos.

El Consejo se institucionaliz6 como uno de los mecanismos de entrada en la toma
de decisiones del gobierno municipal. La participacion del publico en la
planificacion municipal y la priorizacién del presupuesto es un paso critico para
sensibilizar al gobierno municipal de las necesidades y prioridades de los
ciudadanos. Asimismo, promueve la transparencia a través de la participacion de
los particulares en las decisiones que afectan a toda la comunidad. (International
Republican Institute, 2009, pag. 7) (Anexo 7) (TP)

Manual Ciudadano

Para que los ciudadanos puedan gozar de una administracion publica de calidad,
deben, entre otras cosas, conocer los 6rganos que la conforman y la manera en
gue estos se organizan, necesitan saber los servicios que ofrecen y los requisitos
para acceder a ellos y poder identificar a sus funcionarios publicos, sus
obligaciones y facultades. Esto les permite entender de manera mas concreta las
funciones del gobierno municipal y mejorar su bienestar mediante el acceso a los

servicios publicos.

46



‘Un Manual Ciudadano es una guia que detalla los pasos y
requerimientos administrativos necesarios para solicitar un servicio
o realizar un trdmite municipal. EI manual ciudadano también
provee datos de contacto para las diferentes dependencias y
oficinas de gobierno... sirve como una herramienta que detalla los
pasos necesarios para completar tramites de una manera rapida y
eficiente. También proporciona informacion sobre qué oficina de
gobierno es la responsable de determinadas transacciones y
proporciona los datos de contacto del personal encargado de la
atencion al publico. Es una herramienta util y facil de usar que
tiene como objetivo mejorar la interaccion de cada individuo con
su gobierno local” (Nogales & Zelaya-Fenner, pag. 24)

Pasos para adoptar esta iniciativa: (Nogales & Zelaya-Fenner, pags. 24-25):

1. Asignar recursos del presupuesto anual para esta iniciativa

2. Trabajar con los jefes de unidad y personal clave de las dependencias
municipales para recopilar y priorizar la informacion necesaria.

3. Asegurar que el contenido del manual se presente de manera ordenada y
facil de usar, mediante un formato que permita un acceso rapido.

4. Usar los medios de comunicaciones locales e institucionales para dar
publicidad al nuevo manual y optimizar su utilidad.

5. Asegurar una amplia distribucion del manual en la comunidad.

En el marco de la semana cultural, en agosto 2009, el IRl en conjunto con el
Ayuntamiento de SJA hizo el lanzamiento del Manual Ciudadano (Anexo 12). Este
se cred a partir de los resultados arrojados por el estudio de opinién publica donde
se vio la necesidad de tener una ciudadania mejor informada y participativa y un
incremento en la comunicacion entre los ciudadanos y los funcionarios publicos.
En el Manual se detalla el papel que tienen las oficinas del Ayuntamiento, los
tramites que se pueden realizar en sus oficinas, teléfonos de emergencia y otros
contactos que son de interés para el ciudadano. (Instituto Republicano

Internacional, 2010, pag. 6)(Anexo 8)

En total se entregaron 1,000 ejemplares al Municipio de los cuales 500 fueron
entregados ese mismo mes. Para evaluar su impacto, el IRl desarroll6 un

cuestionario (Anexo 13) sobre las secciones del manual, su uso, su efectividad al
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realizar tramites en oficinas gubernamentales, la calidad de la informacién para el
ciudadano, etc. (International Republican Institute, 2010, p4g. 4) (Anexo 10) (TP),
lamentablemente no fue posible obtener los resultados de las encuestas, pero se
encontro el oficio del gobierno de SJA (Anexol4) donde el Lic. Domingo Eusebio

Enriquez expresa lo siguiente:

“Me es grato informar algunos de los comentarios recibidos de manera personal,
respecto a la publicacion del “MANUAL CIUDADANQO” que muy gentiimente fue
dado a nuestro municipio de San Jacinto Amilpas, por la Institucion que dirige
(IRI). Creemos que esta herramienta basica segun los comentarios permite al
ciudadano tener la seguridad y confianza para la realizacion de algun tramite que
desee realizar” (Municipio de San Jacinto Amilpas 2009). En la imagen se

muestran los comentarios referidos:

llustracién 9. Comentarios Ciudadanos sobre el Manual
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Beneficios del manual: (Nogales & Zelaya-Fenner, pag. 24)

- Mejorar la eficiencia municipal: Reducir el nimero de personas que hacen

fila en las oficinas municipales, permitiendo que los funcionarios inviertan
menos tiempo guiando al ciudadano y mas tiempo procesando vy
completando tramites.

- Mejorar la satisfaccion del ciudadano: El ciudadano cuenta con la

informacion necesaria, puede completar sus diligencias en la municipalidad
en una sola visita.

- Estandarizacién de procedimientos. Permite brindar servicios y atencion de

mayor calidad.

En octubre 2009, el municipio de SJA, fue invitado a participar en la primera “Feria
de la Transparencia de Oaxaca”, ésta es organizada por el Instituto Estatal del
Acceso a la Informacién Publica (IEAIP) y persigue el objetivo de crear un espacio
de comunicacioén, entre la sociedad y representantes de las autoridades. La Feria
de la Transparencia pretende propiciar, por un lado, la divulgacién del quehacer
gubernamental del estado con la sociedad, y por otro, ampliar el conocimiento de
los Derechos de Acceso a la Informacion Puablica y Proteccibn de Datos
Personales de los oaxaquefios para que los ejerzan cotidianamente. (Instituto

Estatal de Acceso a la Informacién Puablica (IEAIP))

El IEAIP invitd Unicamente a tres municipios para destacar sus esfuerzos e
iniciativas para asegurar que los ciudadanos reciban informacién y atencién de
sus lideres locales, durante su participacién, el municipio de SJA mostr6 el Manual
Ciudadano y presumidé sobre sus beneficios. (International Republican Institute,
2010, pag. 3) (Anexo 10) (TP)
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llustracién 10. Participacion de SJA en la Feria de la Transparencia de Oaxaca 2009

)

sl del
Cudadano

Informe de Gobierno

El informe de gobierno esta vinculado al tema de la rendiciébn de cuentas, que

debe entenderse no s6lo como el acto de informar, sino de justificar las acciones

de los representantes publicos. “La rendicion de cuentas es una iniciativa

mediante la cual el gobierno informa a la ciudadania sobre los gastos e

inversiones que ha realizado la instituciéon durante un periodo determinado de

tiempo, en el formato de un foro publico. (Nogales & Zelaya-Fenner, pag. 16)

Pasos para adoptar esta iniciativa: (Nogales & Zelaya-Fenner, pags. 16-17)

1.
2.

Programar la fecha en que se llevara a cabo.

Trabajar con el personal para recopilar la informacion y los datos
actualizados que seran presentados a la ciudadania, y asegurar que la
informacion se presente en un formato claro y facil de comprender.
Desarrollar una metodologia para este ejercicio, teniendo en cuenta los
muchos beneficios de permitir la participacion ciudadana mediante un
segmento de preguntas y respuestas.

Crear folletos y otros materiales impresos para complementar la
presentacion, con el fin de ofrecer informacion mas detallada que puedan
consultar los ciudadanos durante y después de la presentacion.

Utilizar los medios de comunicacion para informar a los ciudadanos del

evento e invitarlos a participar.
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En diciembre de 2008 y 2009 el IRI promovio la realizacion del Informe de
Gobierno. Cabe mencionar que este tipo de eventos que promueven la
transparencia y rendiciobn de cuentas no se realizaban en las administraciones
pasadas por lo que fue un acto historico dentro del municipio. ElI Presidente
Municipal Domingo Eusebio Enriquez Torres realizd el informe de actividades
subrayando los gastos en infraestructura para educacion y salud. Para 2009, la
informacion crecio y se profundizé debido al amplio trabajo de la administracion. El
IRI apoy6 con la agenda del informe, revisién de en conjunto con el municipio de la
presentacion y 1,000 tripticos para difundir las acciones del gobierno entre la

poblacion. (Instituto Republicano Internacional, 2010, pags. 5,6) (Anexo 8)

llustracién 11. ler y 20 Informe de Gobierno SJA
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llustraciéon 13. Triptico 2°Informe de Gobierno Municipal SJA (2)
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Beneficios del informe ciudadano (Nogales & Zelaya-Fenner, pag. 16):

- Fomentar la aceptacién ciudadana: Al crear oportunidades para informar y

dialogar con los ciudadanos se fomenta una ciudadania informada y
participativa, contribuye a generar un sentimiento de inclusion, mayor
aceptacion de iniciativas y proyectos gubernamentales.

- Mejorar la transparencia y accesibilidad del qgobierno: Reducir

oportunidades para la especulacién negativa, misma que pueden socavar la

legitimidad institucional de un gobierno.

Pagina de Internet Municipal
El Instituto Republicano Internacional (IRI), en conjunto con el Instituto Estatal del
Acceso a la Informacion Publica (IEAIP) y el gobierno de SJA, lanzaron el primer

sitio web municipal de transparencia www.municipiosanjacintoamilpas.gob.mx
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para proporcionar informacion sobre el Plan de Desarrollo Municipal, el
presupuesto y gastos municipales y abrir un espacio a la solicitud de informacion
0 presentacion de quejas. Esta plataforma permitio6 al gobierno actualizar
periodicamente todas las actividades y obtener exposicion. (International
Republican Institute, 2010, pag. 5) (Anexo 10) (TP)

llustracién 24. Portada Pagina de Internet. SJA
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El IRI cred la seccidén “Déjanos tu Opinidon” con el objetivo de obtener opiniones
ciudadanas en temas de juventud, seguridad publica, prioridades ciudadanas e
informacion de la pagina web. En septiembre 2009 ya se tenian 2,254 opiniones y
para diciembre 2009 2,515 visitas.
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llustracién 35. Seccidn "Déjanos tu Opinidon" paginaweb SJA
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Con practicas como esta “el IRI busca institucionalizar la practica gubernamental
de reportar a la comunidad sobre sus actividades y gastos” (International
Republican Institute, 2009, pag. 7) (Anexo 4) (TP). La péagina de internet se

promovié durante los eventos del municipio y en el Salén de Transparencia.

Salén de Transparencia

Un municipio que ofrece mayor informacion y transparencia sobre su actuar
gubernamental, es un municipio que busca democratizar la gestibn municipal y dar
fundamentos al sentido publico de su administracion. “La apertura de un gobierno
se caracteriza por el grado en el que los ciudadanos pueden monitorear e influir en
los procesos gubernamentales a través del acceso a la informacién publicay el a
los espacios de toma de decisiones” (Marifiez Navarro y Valenzuela Mendoza
2013, 6).

“El Salon de transparencia es una entidad a la cual todas las
unidades de gobierno remiten informacion y documentacion que
no es considerada confidencial o reservada. La oficina esta abierta
al publico y facilita el acceso a datos e informacion gubernamental
a la ciudadania cuando ésta la solicita. Ademas de almacenar
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documentos publicos, la oficina proporciona informacién sobre los
servicios que provee el gobierno y sirve como lugar donde los
ciudadanos pueden presentar quejas y denuncias respecto a
funcionarios publicos o servicios” (Nogales & Zelaya-Fenner, pag.
20)

Pasos para adoptar esta iniciativa (Nogales & Zelaya-Fenner, pag. 21):

1.

Identificar un espacio de oficina de facil acceso al publico para almacenar la
documentacion.

Determinar las horas de oficina

Determinar qué informacion se dispondra al publico por medio del salon.
Establecer los mecanismos para canalizar la informacién de las diversas
entidades gubernamentales a la oficina y viceversa (incluyendo frecuencia
para la actualizacion de informacion)

Asignar personal para administrar o atender la oficina

Capacitar al personal sobre la informacién que esta disponible, sobre como
interpretarla, como involucrar y dialogar con el publico, y cémo procesar
solicitudes de informacion, quejas y denuncias.

Asegurar la disponibilidad de informacion diversa y actualizada

Utilizar los medios para informar a los ciudadanos sobre la existencia del

salén, su proposito, los servicios que ofrece y su ubicacion.

llustracién 46. Invitacion a la apertura de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica
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| INAUGURA ENRIQUEZ TORRES
OFICINA DE LA TRANSPARENCIA
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El Salén de Transparencia en SJA presto su servicio de Lunes a Viernes de 9:00
a 16:00 hrs. y se localiz6 en el Palacio Municipal. Ahi, los ciudadanos podian
revisar el presupuesto municipal, regulaciones y decretos municipales, obtener
informacion sobre procedimientos administrativos y hacer solicitudes de
informacion. El IRI fue responsable de desarrollar el concepto y el gobierno
municipal fue el responsable de la oficina, de proveer escritorios, fotocopiadoras,
impresoras y el personal. Para finales de 2009 se habian realizado 156 solicitudes.
(International Republican Institute, 2010, pag. 2) (Anexo 10) (TP)

Beneficios: (Nogales & Zelaya-Fenner, pag. 20)

- Incrementar la transparencia: La informacion es la base de la transparencia

y la herramienta primaria con la cual los individuos y las instituciones

pueden combatir la corrupcion.

- Centralizar la informacion publica: Una variable importante del desempefio

institucional es la organizacion y la gestion eficaz de la informacién.

Centralizar datos facilita el acceso por parte del publico y de la institucién.

- Aumentar el conocimiento ciudadano sobre las funciones del gobierno:

Fortalecimiento de la legitimidad institucional.

- Crear vias alternativas para quejas 0 peticiones ciudadanas: Otorgar al

ciudadano un lugar de confianza para promover la cultura de la

participacion.

Movimiento Pro-Vecino (MPV)

El IRl a lo largo de su trabajo con el municipio de SJA, realizo alianzas con
organizaciones de la sociedad civil mexicanas para organizar capacitaciones y
talleres que den mayor valor a su Programa de Buen Gobierno, una de éstas
organizaciones fue Movimiento Pro-Vecino, una Organizacion No Gubernamental
localizada en la Ciudad de México que tiene como mandato mejorar el bienestar
de los ciudadanos a traves de la responsabilidad ciudadana y el fortalecimiento de

la comunidad. La mayoria de sus actividades se concentran en la organizacion
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comunitaria, la participacion ciudadana y la creacion de enlaces entre ciudadanos
y gobiernos locales. (International Republican Institute, 2010, pag. 9) (Anexo 5)
(TP)

El IRI colabor6 con Movimiento Pro-Vecino a través de su modelo "Juntos por la
ComUNIDAD", el objetivo fue fomentar, por medio de talleres, una cultura de
participacion y responsabilidad civica para que los ciudadanos aprendan a generar
soluciones de manera independiente y en conjunto con su gobierno. Los

compromisos de MPV fueron:

Impartir 3 Cursos-taller con duracion de 6 horas. Uno por colonia

- Elaborar un Programa de Organizacion Vecinal para cada una de las 3
colonias

- Efectuar visitas de seguimiento para la revision de los avances del
Programa de Organizacion Vecinal en cada una de las colonias.

- Asesorar durante el tiempo que dure el proyecto a los asistentes que lo

requieran (Movimiento Pro-Vecino A.C., 2009)

El trabajo de MPV comenz6 mediante reuniones con el personal municipal de la
Secretaria de Seguridad Municipal y la Direccion de Colonias para solicitar sus
aportaciones en relacién con la seleccion de las colonias donde se deben enfocar
los talleres y facilitar las presentaciones necesarias con dirigentes vecinales.
(International Republican Institute, 2010, pag. 7) (Anexo 5) (TP). En el Anexo 15
se puede ver un ejemplo del oficio donde se indican las colonias donde se

recomienda trabajar.

Una vez seleccionadas se llevaron a cabo talleres sobre organizacion de la
comunidad con el fin de fomentar la cultura de responsabilidad civica y ensefiar a
los participantes a encontrar soluciones por iniciativa propia. Los ciudadanos
acordaron una serie de actividades y MPV seleccion6 a algunos vecinos
encargados de las tareas especificas. Con el tiempo, el IRI busco que las

actividades las lleven a cabo los vecinos, mientras MPV y el IRl actuaban

58



Gnicamente como asesores. (International Republican Institute, 2010, pag. 7)
(Anexo 5) (TP)

Durante los tres afios que trabajo el IRl en SJA, se realizaron talleres en seis
colonias, sin embargo, en esta investigacion y con el objetivo de ejemplificar este
mecanismo de participacion, sélo se detallara el trabajo hecho en dos de las
colonias, La Republica y Los Angeles donde a partir de octubre de 2009 el Instituto

comenz6 a realizar trabajos con los vecinos.

“Los ciudadanos trabajaron en una serie de tareas con el fin de
desarrollar habilidades de comunicacion, gestion de reuniones,
maximizacion de los recursos, andlisis y priorizacion de amenazas
reales en su colonia, etc. Todos estos esfuerzos terminaron en la
elaboracién de tres programas de seguridad de la colonia (uno por
cada colonia); cada uno de ellos con tres acciones y la
designacion de un lider respectivo. Algunas de las acciones
propuestas fueron: Campafia "Mas luz, menos delincuencia",
rescate y limpieza las calles, evaluacion de la Fuerza de Vigilancia
Vecinal, "Dia de Control de Perros", censos y paginas amarillas de
la colonia, la elaboracion de un manual de seguridad de la
comunidad y la distribucion de 100 silbatos de alarma para
prevenir la delincuencia” (International Republican Institute, 2010,
pag. 2) (Anexo 10) (TP)

llustracion 18. Talleres de MPV en las colonias Granjas y Huertos, Los Angeles y La
Republica
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A continuacion se muestran los Programas de Seguridad Vecinal que se
desarrollaron en cada una de las colonias, asi como las acciones de los vecinos y

el seguimiento respectivo.

Colonia La Republica

[F'rograma de Seguridad Vecinal

Colonia o Unidad Habitacional: La Republica

Direccion: Daxaca, Oaxaca.

Delegacion o Municipio: San Jacinto Amilpas

15 y 17 de octubre de 2009

Caracteristicas de la comunidad: Colonia con unavida de 10 anos, con 500 casas registradas y 200 casas habitadas en donde vive un

total aproximado de 1000 habitantes, en sumayoria menores de edad. En la colonia no se cuenta con ninguna Institucién Educativa v el
Centro de Salud mas cercano esta a 30 minutos caminando, de igual forma, el servicio de telefonia es limitado. La mayoria de los
habitantes compraron lotes v sus habitantes se dedican principalmente a la constriccién v al comercio.

Al oriente de la colonia se ubica un Centro de Rehabilitacion (alcohol v drogas) v se hace notar que al lado hay un Bar.

Factores de riesgo: Insegura, con pobreza, obscura, con calles sin pavimento v con falta de espacios recreativos.
Delitos que ocurren (incidencia delictiva): Robo a casa habitacion, robo a transeldnte, drogadiccion v se estd dando acoso a mujeres.

Accion Fecha Vecino Telefono Autoridad a Observaciones
Compromiso Responsable contactar
{nombre y tel.)
Para gue la poblacion este
mejor comunicada entre si| 2 de .
se va a gestionar |a|noviembre de|ClaudioJudrez Velasco | 54-973-75 e acudira con TELMEX para poder
instalacion de telefonia|2009 :
local.
Fromover eluso del
silbato como alarma 3 de Maria Antonia Lapez 951-2091- Se promovera en la siguiente
vecinal para promoverla |noviembre de | Gutiérrez oas asamblea de vecino
Prevencion de Delito. 2009
Promover|a campaiia 2 de Gabriela Gutiérrez Cruz| 951-1276- Los vecinos colocaran un foco o
“llumino mi Fachada” noviembre de 255 Iamp_ara en larachada de sus casas
2009 Alicia Morales Lopez | 50-276-59 parailuminar durante |as noches las
cercanias de las mismas.

La reunién de seguimiento se realiz6 el 21 de agosto de 2009. Para ese momento
los ciudadanos habian hecho una aportacion de 300 pesos para las luminarias. La
autoridad puso los postes y las luminarias y los vecinos compraron el cable. En
total se instalaron 3 luminarias en la calle de Yucatan y dos en Rio Chiquito. De
los 300 pesos de cooperacion que se solicité a los vecinos, sobraron fondos que
fueron utilizados para material de revestimiento en la calle Yucatan, en este caso

el Municipio puso el material y la mano de obra.

El 21 de septiembre se realiz6 una segunda reunion de seguimiento, donde se
repasaron los temas de participacion vistos anteriormente y se reconocio el

esfuerzo de los vecinos, asimismo se les motivo a mantener el comité de accion
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que habian formado para cumplir con las acciones acordadas. (Movimiento
ProVecino A.C., 2009)

Colonia Los Angeles

Programa de Seguridad Vecinal

Cioloia & UviRsd Habieconal Los Angeted Daksgatn o MUCEio. S Jannta Amipes
Cerapmidn Oaxacy, Oeac 15 [ 17 38 pelubre o 2000
Coractisinicss do la eomnunsdsd: Colonia Gan un vida da 10 aflos, con aprd medemnants 500 casas regictradas v 20 cases habisdas
an donde hea un 1okl apredinacs o 1000 habianias En |a Soloni io 46 cusita ¢on nifogans inebiucen Educaliva y ol Cantra da Seud
Mg CRICANG 2508 A 0 minlas camnando y & sevicio de talelonia as imdada
Faciores de mesgo
Deditos qus ocamen [Iecddanca dalictiva):
Accinin Facha I Talitons Agiorided a Ubrsn s nick
Compromiso Bagpomsable contactas
|recembire y fel, )
Cisira Lipaz Pies 11436 Fegdoh da
Riscatar iy Limplarlas 25 du ociubie | Mafa Magdakna S23-ET Cobknias
Calles Jiménaz Mauro B Ravas
Diga Lopaz Jimdnez | 55 -143- Raminz
4383 M-99EE0
Regdora da
Jomada daredada conina |5 da Madesta Hadinda Cobnizs
norviembre Hemander Zamagos | 5154741 Mmoo R Aeyes
Reminz
M-31680
hligichoria da
Evaliaciin de la Poloa |28 de oclubie | Morbedo O=ona 551150 Colonas e generad A pequeiia consuka
Comurilan Canesco [E06 Mauro R Feves |para que las vecncs e les 90
Ely Maniewz Ligsaz Remine manzanes esaklan @ supoleia
54 049650

El 25 de octubre se realiz6 la actividad de limpieza con la participacion de 15
manzanas, también se hizo, en conjunto con la perrera municipal una limpieza de
perros callejeros y se firmaron cartas responsivas por parte de los duefios de los

perros que no son vigilados.

Los vecinos evaluaron a la policia comunitaria y resolvieron que hace falta
capacitaciéon y equipamiento, una de las principales criticas fue que la policia

municipal sélo llamaba la atencion pero no detenia a los infractores.

llustraciéon 19. Campafia de Limpieza. Col. Los
Angeles. SJA
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Beneficios obtenidos de los talleres (International Republican Institute, 2010, pag.
7)(Anexo 5) (TP):

1. Fomento de la cultura ciudadana: Los ciudadanos toman responsabilidad,

mientras se construye el liderazgo local. Mayor conocimiento de los roles y
responsabilidades del gobierno.

2. Corresponsabilidad: Ciudadanos y gobierno practican la implementacion de

soluciones conjuntas y ven efectos positivos en las colonias, reforzando la

comunicacién y el acercamiento entre ambos.
Capacitaciones

México Unido Contra la Delincuencia (MUCD)

México Unido Contra la Delincuencia es una organizacién sin fines de lucro,
apartidista localizada en la Ciudad de México, tiene como objetivo convertirse en
un enlace entre las autoridades publicas y los ciudadanos para promover la
seguridad, legalidad y justicia. MUCD promueve una cultura de legalidad
abogando por la transparencia, rendicion de cuentas y el estado de derecho contra

el crimen y la inseguridad.

MUCD se asocié con el IRl en 2009 para fortalecer el gobierno local y crear
estandares y certificaciones que regulen el papel de la policia local. (International
Republican Institute, 2010, pags. 9-10) (Anexo 5) (TP) y en octubre 2009,
realizaron una serie de reuniones informativas para los servidores publicos, los
lideres de las 13 colonias, estudiantes de las escuelas intermedias y el publico en
general de SJA para reforzar la capacidad del gobierno local y mejorar las

condiciones de seguridad locales.

En noviembre 2009 se impartié el taller “Cultura de la Legalidad en el Servicio
Publico” a 60 servidores publicos del gobierno municipal, “tuvo como objetivo
proporcionar a los participantes elementos que favorezcan la construccion de
conocimientos, el desarrollo de actitudes y la adquisicion de habilidades que

propicien su participacién voluntaria en la promocion de la cultura de la legalidad
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dentro de su ambito de accién, asi como en los espacios de su vida cotidiana. Su

duracién fue de 2 horas de trabajo” (México Unido contra la Delincuencia México
A.C., 2009)(Anexo 16)

Al finalizar los talleres, los funcionarios publicos llenaron un cuestionario para ser

evaluados. MUCD preparé un informe en el que presentd sus resultados y

recomendd una lista de acciones para promover la cultura de la ley a nivel

personal, de grupo y de nivel ejecutivo. (International Republican Institute, 2010,
pag. 1)(Anexo 5) (TP):

A pesar de que en un inicio el 80% de los participantes nunca habia
escuchado el concepto “Cultura de la Legalidad” al final del taller el 100%
pudo explicar y definir el concepto en sus propias palabras.

El 60% tiene conocimiento de la existencia de un codigo o manual que
establece las normas de comportamiento dentro del municipio y el 100%
de los participantes considera que el comportamiento de apego a las leyes
y normas por parte de los empleados y directivos es muy necesario para
gue exista legalidad al interior de su centro de trabajo.

Al finalizar el taller, el 100% de los participantes podia identificar
consecuencias de ilegalidad en la organizacién y en los empleados, es
decir, los participantes ejemplificaron con éxito comportamientos

deshonestos y comportamientos legales en su trabajo.

Se recomendaron las siguientes acciones para promover la cultura de la legalidad:

Acciones Personales. Mayor comunicacion; formar un comité de policia
comunitaria; promover cursos de capacitacion.

Acciones grupales. Promover talleres para que todos conozcan las leyes;
denunciar actos o peticiones ilegales; comentar las acciones con objetivos
comunes Yy claros para promover la legalidad.

Acciones a nivel directivo. Mayor respeto para los trabajadores; propiciar un

ambiente de confianza para externar inquietudes; trabajar en la
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recuperacion de espacios que habian sido secuestrados por el crimen para

convertirlos en espacios libres y con presencia vecinal.

llustracién 20.Talleres MUCD. San Jacinto Amilpas

Otras Capacitaciones

De acuerdo al Reporte del trabajo del IRI en SJA (Instituto Republicano

Internacional, 2010) (Anexo 8), se realizaron las siguientes capacitaciones:

En noviembre de 2008, el Instituto llevé a un experto en finanzas, transparencia y
presupuesto participativo. Omar Heredia® trabajé en el Ayuntamiento de Oaxaca
de Juarez y en el Comité de Desarrollo Municipal en el Senado, asisti6 a los
oficiales de gobierno con soluciones simples para desarrollar conciencia
ciudadana en la elaboracion de presupuestos y urgio a las autoridades a continuar
las reuniones con los ciudadanos para que ellos pudieran participar en los

proyectos municipales.

En febrero de 2009, el IRI ofrecid capacitacidbn sobre finanzas municipales y
planeacion. Para esto Fernando Cabrera’, un consultor nacional, revisé6 cémo la
administracion realizaba y administraba sus presupuestos. Durante su visita,
Fernando present6 un modelo de Plan de Desarrollo Municipal y revis6 el del
Ayuntamiento. Por dltimo comenzé a disefar la matriz FODA para evaluar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas dentro del Ayuntamiento.
Asimismo logro fortalecer la informacion respecto a la solicitud para los programas

sociales federales y estatales.

6 No se encontr6 informacion sobre su semblanza
7 No se encontré informacion sobre su semblanza
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Fernando Cabrera regreso a SJA en el mes de marzo 2009 para ofrecer asistencia
técnica mediante un plan para recuperar los fondos federales que estan
destinados para los municipios y que tenia retenidos el gobierno estatal. Cabrera
también revisé las deudas municipales en las que destacaba la deuda de luz. El
consultor reiteré su disposicion para trabajar en conjunto, con el fin de que el
Ayuntamiento cumpliera con lo establecido en la ley de ingresos/egresos

municipales.

Por otro lado, el IRI dio a conocer la labor que el Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) hace mediante sus programas de
capacitacion. Asi se inicio la gestidn para que autoridades de ese Instituto visitaran
el municipio de SJA para fortalecer los conocimientos de las autoridades. El 17 de
abril de 2009 el INAFED llevé a cabo un seminario de capacitacion de 6 horas con
autoridades municipales de SJA, entre otros. El objetivo del seminario fue reforzar
el trabajo de los oficiales de gobierno en los temas de rendicion de cuentas,
administracion y marco juridico. Los participantes trabajaron en equipo para

resolver conflictos y mejorar habilidades de comunicacion.

Como parte de su programa de capacitaciones, el IRI en conjunto con la Pontifica
Universidad Javeriana, crearon la Universidad en Linea de Buen Gobierno, un
sistema que provee a oficiales publicos y empleados gubernamentales con la
oportunidad de aprender conceptos y principios de buen gobierno con
profesionales de cada é&rea. (International Republican Institute, 2009, pag. 10)
(Anexo 4) (TP)

En el oficio del 25 de febrero de 2010 del IRI (Anexo 17), se invitd al municipio de

SJA a participar en uno de los dos diplomados que se ofrecen:

Diplomado en Gestion Publica y Buen Gobierno- Desarrolla los temas claves
de gestion pulblica mediante estudio de la descentralizacion y las
responsabilidades de los servidores publicos en la gestiébn publica territorial,

planeacion estratégica y procesos de programas y planeacion publica.
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Diplomado en Participacion Politica y Buen Gobierno- Enfoca el tema de la
participacion ciudadana en los procesos politicos mediante el estudio comparativo
de derecho a la participacién ciudadana, espacios formales e informales de

participacion politica y el proceso de tomas de decisiones.

Los cursos se desarrollan mediante una plataforma virtual en linea y han sido
diseflados para compartir buenas practicas en temas de gestion publica
participacion politica. Cada diplomado tiene una duraciéon de 12 semanas y
requiere de aproximadamente 16 horas de participacion por semana (total 192

horas).

En el caso de SJA, el Sr. Perfecto Irineo Morales Lopez, Secretario de la
Sindicatura Municipal, cursé el Diplomado en Participacion Politica y Buen

Gobierno.

3.2.3 Diagnoéstico del Modelo de Participacion del IRl en SJA

El programa de Buen Gobierno del IRI esta disefiado con el objetivo de revitalizar
al sector publico y a la ciudadania, en un esfuerzo fundamental para fortalecer la
democracia e infundir una mayor confianza en los sistemas democraticos de
gobierno. Sus programas buscan demostrar que las practicas de Buen Gobierno
pueden tener un impacto significativo en la administracién publica local, que son
replicables cuando estan cuidadosamente disefiadas y son sensibles a las

debilidades institucionales y a las necesidades de la comunidad existente.

Durante éste subapartado se analizara el impacto, los retos, las areas de
oportunidad y capacidad de réplica del trabajo realizado por el Instituto
Republicano Internacional y el municipio de SJA 2008-2010 para definir si cumplié

con los objetivos mencionados anteriormente.

3.2.3.1 Impacto en la Administracion Municipal

Cuando existe un compromiso claro con la participacion ciudadana y las politicas
publicas que devengan de ésta, se deben ver resultados concretos; un gobierno
con estructuras flexibles y abiertas, asi como normas y conductas administrativas

que faciliten el acercamiento ciudadano, aumenten la calidad de los servicios
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publicos, transparenten la actividad gubernamental y otorguen recursos a la

sociedad.

Para analizar el impacto del modelo de participacion ciudadana del IRl en San
Jacinto Amilpas es importante ver la incidencia que sus mecanismos tuvieron en la
organizacion administrativa, recursos humanos, marco legal, transparencia,
rendicion de cuentas, calidad en el servicio publico, presupuesto y cultura

ciudadana de participacion.

Organizacion Administrativa

El municipio de SJA desarroll6 a lo largo del programa una organizacién flexible
que permitid la implementacion de los Consejos Consultivos y Movimiento Pro-
Vecino, dos actividades que necesitaron una administracion con la habilidad para
captar y resolver nuevas demandas, asi como capacidad para ajustar sus
estructuras, asi como funcionarios para direccionar sus esfuerzos hacia la

atencion de las necesidades ciudadanas.

El Manual Ciudadano, también tuvo un impacto a nivel organizacional ya que
defini6 de manera clara las facultades que correspondian a cada oficina del

Ayuntamiento asi como su lugar en el organigrama.

Otro cambio organizacional importante lo requirié el Salén de Transparencia que
cred una nueva oficina de acceso a la informacion en el organigrama municipal,
aumentando los roles y responsabilidades de las areas y mejorando la
coordinacion de las mismas hacia dentro y hacia fuera para cumplir con los

requerimientos del Salon.

Recursos Humanos

El trabajo conjunto del IRl y el Municipio en el tema de profesionalizacién permitio
a los servidores publicos acercarse a mejores practicas de administracion publica.
En las actividades de México Unido Contra la Delincuencia, del Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), en las capacitaciones de
expertos como Omar Heredia y Fernando Cabrera y en el curso en linea de

Participacion Politica y Buen Gobierno, el Municipio abri0 sus puertas a la
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formacion de sus servidores publicos de diversas areas o departamentos, que al
contar con mayores herramientas pudieron acceder a mayores recursos, educarse
en temas de legalidad y conocer acerca de otras experiencias de participacion

ciudadana.

Asimismo, ademas de las capacitaciones formales, durante las diferentes
actividades se reforzé el liderazgo del presidente municipal y su cabildo y
mediante su participacion en todas las actividades, se fortalecié el compromiso del
municipio, su voluntad politica hacia el programa de Buen Gobierno, sus
beneficios y su capacidad para implementar de manera independiente programas

de participacion ciudadana.

Marco Legal
A lo largo de la investigacidn no se encontraron casos documentados donde el IRI

haya intervenido en el desarrollo del marco legal de SJA, sin embargo, la
aplicacion del Presupuesto Participativo, la creacién de la Pagina de Internet y el
compromiso del Memorando de Entendimiento significaron cambios en el marco
legal a nivel de egresos y reglamentos, asimismo actividades como la creacién del
Salén de Transparencia ayudaron al municipio a cumplir con leyes estatales y

federales de transparencia con las que no cumplia anteriormente.

En este aspecto la participacion ciudadana no tuvo un impacto notable en el marco
legal, aunque si es importante mencionar que el municipio de SJA en su Plan
Municipal de Desarrollo y en su Bando de Policia y Gobierno, ya contaban con
lineamientos y atribuciones para promoverla y garantizarla, lo que hizo que el

trabajo del IRI no se enfoque en esto.

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Cualquier actividad, programa o instrumento que permita a los ciudadanos
acceder de manera clara y sistematica a la informacién publica del municipio,
entiéndase esta informacion como el plan de desarrollo, la normatividad, el
organigrama, los ingresos y egresos, los proyectos de obra publica, resultados,

etc., representan un avance en temas de transparencia.
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En el caso del programa que se estudia, casi todas las actividades tienen un
impacto en los niveles de transparencia municipal, el Presupuesto Participativo,
los Consejos Consultivos, el Manual Ciudadano, el Informe de Gobierno, la P4gina
de Internet, el Salén de Transparencia y Movimiento Pro-Vecino son mecanismos
o instrumentos que acercaron a los ciudadanos con el gobierno y permitieron un
mayor entendimiento de su gobierno municipal, proporcionandoles informacion
para mejorar sus propuestas y demandas y asi enriquecer las discusiones y
negociaciones. Hacia dentro del municipio los efectos que tuvieron estas
actividades fueron: un mejor control de sus programas, mayor coordinacién entre

las areas y un incremento de su productividad.

En cuanto a la rendicion de cuentas, estas mismas actividades obligaron a los
funcionarios publicos a dar explicaciones sobre sus acciones, ya fuera en formato
de foro publico, en las reuniones con los ciudadanos, mediante publicaciones en la
pagina de internet o en los documentos disponibles en el Salén de Transparencia,
habia que dar explicaciones y fundamentar las decisiones o falta de las mismas

ante la ciudadania.

Calidad en los Servicios Publicos

La calidad se ve reflejada en el incremento de la satisfaccion de los ciudadanos
con los servicios publicos y con los parametros de servicio de los mismos, es
decir, debe incrementar tanto el acceso al servicio como la manera en la que se

entrega.

Los instrumentos que permiten a los ciudadanos acceder a la informacién, como el
Manual Ciudadano o la Pagina de Internet ayudan a homologar los requerimientos
para la prestacion de los servicios y a recibir mejor atencién mediante los nimeros

de contacto y el uso de la informacion disponible.

Los Consejos Ciudadanos, el Presupuesto Participativo y Movimiento Pro-Vecino,
ayudan al gobierno y a los ciudadanos a priorizar las necesidades y trabajar con
corresponsabilidad para elevar el nivel de los servicios publicos ya sea en materia

de obra publica, salud, seguridad, etc.
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Por dltimo las Encuestas, los Grupos de Enfoque y las capacitaciones otorgan a
los funcionarios publicos informacién para entregar de manera mas efectiva,

eficiente, equitativa y constante los servicios publicos que necesita su poblacion.

Presupuesto
Casi todas las actividades del programa de Buen Gobierno, requirieron en mayor o

menor medida de recursos publicos para llevarse a cabo de manera exitosa, a lo
largo del desarrollo del trabajo con el IRI, el municipio de SJA asigno recursos al
modelo de participacién ciudadana lo que tuvo un impacto positivo en las
actividades porque motivo el compromiso de la administracion publica y mostro su

interés ante la ciudadania.

En este sentido, se vieron cambios importantes a nivel presupuestal que reflejaron
la incidencia de la implementacion y de los resultados de la participacion

ciudadana en la administracion pablica municipal.

Cultura ciudadana de participacion

La cultura ciudadana de participacion se refiere a los principios y valores
compartidos por los habitantes de una localidad respecto a la participacién en los
asuntos publicos. Cuando el gobierno se hace responsable de abrir espacios que
alientan la participacion y concede a sus ciudadanos las herramientas para llevarla
a cabo de manera pacifica e institucional facilitan la operacién de las acciones

publicas y otorgan mayor legitimidad a su gobierno.

Todas las actividades del Programa de Buen Gobierno del IRI en SJA, con
excepcion de algunas capacitaciones, tienen como trasfondo el trabajo con la
ciudadania para motivar su participacion, fortalecer el tejido social y darles las
bases para convertirse en un contrapeso y al mismo tiempo en un apoyo para su

gobierno.
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Tabla 2. Matriz de Relacion de Actividades del IRl y las Areas de Incidencia

Actividades

Areas de Incidencia

Organizacion

Recursos
Humanos

Marco
Legal

Transparencia y
Rendicion de
cuentas

Calidad

Presupuesto

Cultura de
Participacion

Encuestas y
Grupos de
Enfoque

X

X

X

X

Concurso “Si
yo fuera...”

Consejos
Consultivos

Presupuesto
Participativo

Manual
Ciudadano

Informe de
Gobierno

Pagina de
Internet

Salén de
Transparencia

Movimiento
ProVecino

X

X | X | X|X|X|X]|X

X | X | X | X | X|X|X|X

Capacitaciones

XX | X | X | X

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla es posible observar que el drea donde mas impacto hubo a nivel
municipal fue la cultura ciudadana de participacion, seguida por el presupuesto y
la transparencia y rendicion de cuentas, mientras que las areas con menor
impacto fueron el marco legal y el nivel organizacional. Asimismo, las actividades
con mayor impacto fueron los Consejos Consultivos, el Presupuesto Participativo,
el Salon de Transparencia y Movimiento Pro-Vecino, mientras que las actividades
con menor impacto fueron el Concurso “Si yo fuera Presidente Municipal” y las

capacitaciones.

Para concluir la primera etapa del diagnéstico de este modelo de participacién es
posible decir que éste tuvo un impacto en el nivel administrativo y en la ciudadania
durante su ejecucion. El hecho que el modelo haya cubierto de manera transversal
con sus actividades varias areas del ayuntamiento le permiti6 reforzar sus
mecanismos e instrumentos de participacion y utilizar de manera mas eficiente sus
recursos, aun cuando existen actividades que pudieran ser sustituidas por otras

gue cumplan sus mismos objetivos pero amplien sus alcances.

71



3.2.3.2 Retos

El Modelo de Participacion Ciudadana del IRI enfrenta algunos retos al momento
de su implementacion, éstos deben ser atendidos para poder tener éxito y
desarrollar mecanismos e instrumentos de participacion donde la “transparencia,
la rendicidn de cuentas, la colaboracion y la confianza sean articuladoras activas
entre actores gubernamentales y no gubernamentales” (Marifiez Navarro &

Valenzuela Mendoza, 2013, pag. 36).

Eleccion del socio.- Un primer reto se encuentra en la eleccion del municipio, el
elemento mas importante en la ejecucidon del modelo y seguramente el
responsable de su éxito o fracaso. Se debe iniciar por informarse acerca del
sistema politico sobre el que opera, ya que la oferta gubernamental y la demanda
social de participacién dependen de los contextos y de las tradiciones politicas
especificas de cada pais; no podemos suponer que es solo la bondad, el buen
disefio del instrumento participativo, o la sincera y eficiente decisidon
gubernamental lo que determina el alcance de la participacién, todo depende de
la situacion politica (Canto Chac, 2010, pag. 45).

Una vez que existe un sistema politico que permite que florezcan este tipo de
modelos, el reto del IRl es contar con un lider que tenga la voluntad politica e
influencia suficiente para convencer a su gobierno acerca de los beneficios de la
inclusion de la participacion ciudadana en las politicas publicas, de los efectos que

tendra en su legitimidad, en la calidad y en el éxito de su trabajo.

Participacion de la poblacién.- Durante el primer acercamiento para el desarrollo
de las Encuestas y los Grupos de Enfoque se encontr6 mucha renuencia a
participar por falta de credibilidad, costumbre, cultura e interés de la poblacion.
Otro gran reto en este mismo sentido es garantizar la inclusion de los grupos mas
aislados o marginados, “buena parte de la legitimidad de los instrumentos
participativos dependera de que exista una percepcion generalizada de que los
intereses relevantes en una determinada politica publica estén representados en
el proceso de participacion” (Font, Blanco, Goma, & Jarque, 2010, pag. 85), es
decir, si no se cuenta con participacion de los diversos grupos de la sociedad, las
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actividades y las decisiones que surjan de ellas no tendran respaldo ciudadano, no

gozaran de corresponsabilidad ni servirdn para fortalecer la democracia.

Institucionalizacion de las préacticas.- El gran desafio de cualquier modelo de
participacion es la construccion de canales de comunicacion permanentes e
interactivos entre los ciudadanos y el gobierno, es decir, la institucionalizacion de
los mecanismos e instrumentos de participacion, la sociabilizacion de las rutinas,
la interiorizacion por parte de la sociedad de sus valores y principios, el desarrollo
de marcos normativos que obliguen a su cumplimiento, la asignacion continua de
prioridad y presupuesto en los planes de desarrollo y en cada politica publica y la
homogenizacion de la vision gubernamental y social sobre el valor que se le

asigna a la corresponsabilidad.

En México, el mayor obstaculo al que se enfrenta la institucionalizacion son los
ciclos electorales, en el caso de los municipios, en los afios de esta investigacion,
cada tres afios cambia la estructura completa del Ayuntamiento y en ocasiones, se
destruye toda evidencia de trabajo de la administracién anterior, es por esto que
se deben tomar medidas de caracter legal y social para asegurar la continuidad de
las practicas de participacion ciudadana y asi con el tiempo, lograr su

institucionalizacion.

‘Desarrollar una administracion publica institucionalmente
protegida de los vaivenes politicos implica solidos marcos
normativos y fuertes instrumentos procedimentales, capaces de
dirigir la decisibn de politica bajo criterios transparentes y
ampliamente vigilados... implica a su vez fortalecer la carrera
administrativa, creando cuerpos profesionales, con reglas claras y
respetadas... y con suficiente autonomia para dar continuidad a
los programas gubernamentales” (Arellano Gault, B, 2011)

Dependencia del apoyo internacional.- Un dltimo reto al que se enfrenta el IRI,
es el mismo que en ocasiones es su mayor fortaleza para iniciar el trabajo con un
nuevo socio, esto es su caracter internacional y su respaldo economico, el cual,

puede ser visto como un requerimiento del municipio para dar fuerza a las

actividades y poder llevarlas a cabo.
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El objetivo de cualquier Agencia de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo
es institucionalizar mecanismos que se prolonguen mas all4d de la vida de los
programas para que puedan tener un verdadero efecto en los actores relevantes y
en la cultura de la localidad. Lograr esto, es el reto mas complicado del Instituto y

depende del éxito de los demas retos explicados.

“Sin duda, para que la participacion ciudadana funcione debe
existir voluntad politica pero también espacios e instrumentos, asi
como la conviccion entre funcionarios y la ciudadania que el
debate y la deliberacion publica en un clima de respeto mutuo, asi
como los acuerdos, la construccion de consensos y la
corresponsabilidad en las decisiones publicas son componentes
claves para avanzar en la construccion de una forma de gobierno
representativa y participativa”_(Ziccardi, A, 2010, pags. 207-208).

3.2.3.3 Areas de Oportunidad

Como en cualquier programa de cooperacion internacional, el Modelo del Instituto
Republicano Internacional para el Buen Gobierno tiene areas que se pueden
fortalecer para tener mejores resultados. Una primera area esta en la capacidad
de expandir el modelo a muchos municipios en un mismo periodo de tiempo, lo
cual se ve limitado ante el enfoque altamente selectivo y exclusivo de las
subvenciones. La falta de promocién o publicidad de los casos de éxito impide su
réplica e inhibe el posible interés de otros municipios que no estan siendo
beneficiados por el IRI.

Otra area que se debe trabajar es la que se refiere al marco legal, el gobierno
debe impulsar cambios legales fundamentales que cambien de manera radical la
relacion del gobierno y la sociedad, no es suficiente realizar actividades y usar
mecanismos de participacion, debe haber un cambio legal que sustente la
continuidad del modelo aun sin la participacion del IRI y sin la administracion que

los instauro.

En cuanto a areas de oportunidad mas concretas, el concurso “Si yo fuera
Presidente Municipal” es un ejemplo de actividades que se planean y se fondean
sin tener primero un esquema inicial de gastos contra beneficios. A lo largo de la

investigacion fue posible observar diversas actividades de menor costo que
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tuvieron un mayor impacto, tal es el caso de los Consejos Consultivos y el
Presupuesto Participativo. Si el objetivo del concurso era el acercamiento
especifico de los jovenes al gobierno, éste se pudo haber logrado a través de otra
actividad que permitiera un beneficio mas alto en términos democraticos de
incidencia de la participacion, por esto, es necesario tener esquemas Yy realizar

andlisis previos a la ejecucion de las actividades.

El &rea de oportunidad més importante que abarca de manera transversal toda la
planeacion y ejecucion de las actividades del IRI, es la medicion de desempefio.
La elaboracién de reportes, implementacion de actividades y resultados de
encuestas, son en casi todos los casos, los Unicos indicadores de éxito que se
manejan para comprobar el trabajo realizado. Estos instrumentos de medicion de
resultados hacen dificil determinar el nivel de influencia del modelo de cooperacion
internacional en los ambitos y aspectos de la vida publica en el municipio o su

capacidad para fortalecer e institucionalizar practicas democraticas.

Una primera observacion es que no hay un seguimiento continuo de los
programas, por ejemplo, no se verifica que se cumplan los tiempos especificados
para actualizar la informacion de la Pagina de Internet o del Salén de
Transparencia, no hay una medicibn sobre la cantidad de tramites
gubernamentales que se realizaron de manera mas rapida gracias al Manual
Ciudadano, o un numero de ciudadanos que pudieron contactar a sus autoridades
porque contaban con él. Tampoco se sabe si después de dos afios del concurso
“Si yo fuera Presidente Municipal” los ganadores mostraron comportamientos de
mayor corresponsabilidad con el gobierno o asumieron un papel de liderazgo

dentro de sus comunidades.

Otro ejemplo claro es el Informe de Gobierno, que representd un evento muy
importante en SJA, pero se realizdé unicamente en los primeros dos afios del

gobierno y se olvido en el tercero o por lo menos eso es lo que hay documentado.

De igual forma, son pocas las actividades que miden los efectos concretos de la

participacion ciudadana en las politicas publicas, es decir, el impacto de las
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actividades o la retroalimentacion como es el caso de los comentarios que se

dejaron en la Pagina de Internet.

No es posible identificar si el programa de Buen Gobierno empieza y termina en
las actividades reportadas o si la administracion interioriza sus principios
fundamentales, replica las lecciones y buenas practicas de manera independiente

y utiliza la retroalimentacion ciudadana en sus politicas publicas.

Un buen ejemplo, donde si se aplica esto, es el Presupuesto Participativo, donde
son claros y estdn documentados los resultados obtenidos, que fueron la
construccion de las obras escogidas y priorizadas por el Consejo de Desarrollo
Municipal Sustentable, situacidon que no se repite en los Consejos Ciudadanos o
en la entrega de la informacion de las Encuestas y los Grupos de Enfoque o en las
capacitaciones donde la cantidad de horas, el nUmero de personas y a veces una
evaluacion final dan valor a su impacto, sin profundizar en el uso de los

conocimientos adquiridos por los servidores publicos.

En lo referente al seguimiento que se hizo después de los talleres de “Unidos por
la ComUNIDAD” de Movimiento Pro-Vecino, fue posible ver resultados tangibles
como la limpieza de las calles, las campafias contra los perros callejeros, la
instalacién de luminarias, etc, sin embargo, se pudo haber ido mas alla para
verificar hacia el final de programa si aquellas colonias con las que se inici6 la
labor mantuvieron sus comités vecinales y continuaron con las acciones o si el
gobierno mantuvo el contacto con los ciudadanos para seguir el trabajo y la mejora
de los servicios publicos. En este caso, al menos existio desde la planeacion de la
actividad la intencién de ver resultados y politicas publicas concretas, asi como

realizar seguimientos y desarrollar una evaluacion final.

Para resumir el punto, el area de oportunidad mas importante esta en la
generacion de indicadores de desempefio cuantitativos, que no solo sirven para
establecer si se alcanzaron los objetivos o0 no, sino para convertirlos en
instrumentos técnicos capaces de hacer que la organizacion, sea el IRl o el

municipio, aprenda de sus errores y aciertos y elabore nuevas estrategias. La idea
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de la medicion de desempeiio debe estar enfocada al aprendizaje organizacional
para que la mejora en la prestacion de servicios, en los modelos de participacion y
en la calidad de vida de la ciudadania sea continua.

3.2.3.4 Posibilidad de Replica

El andlisis sobre la capacidad de réplica de un Modelo de Participacion Ciudadana
es basico al momento de realizar un diagndstico. La alta demanda de nuevos
mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana institucionalizados
requiere de modelos que puedan ser exportados, guardando algunas diferencias,
para responder a una sociedad en constante cambio y con un nivel de exigencia
en términos de calidad en los servicios publicos, asi como transparencia y

rendicion de cuentas cada vez mas alto.

“El papel correspondiente a la cooperacion internacional para el desarrollo se
convierte en si en una herramienta capaz de conducir 0 promover procesos de
democratizacion adaptados a diferentes contextos territoriales, politicos y
culturales. Sus mecanismos de accion, sus fuentes independientes de
financiacion, su caracter innegable de “intervencion externa” y la capacidad de
acumular conocimiento, entre otras caracteristicas, le permiten en principio
promover procesos democraticos” (Hernandez Mufioz y Gottsbacher 2011, 80), sin
embargo, hay que tomar en cuenta el riesgo que se corre cuando se convierte al
socio internacional, en una pieza fundamental del modelo porque implica que

Unicamente los municipios que cuenten con su apoyo podran replicarlo.

En el caso del IRl y como se mencion6 en la tabla sobre las subvenciones
objetivos y presupuestos, sus programas estuvieron planteados para llevarse a
cabo de manera simultdnea en otro municipio de Oaxaca, en municipios de
Zacatecas, Morelos y el Estado de México, asi como en los paises de Honduras y

Guatemala, lo que demuestra la posibilidad de replicar el modelo.

Es importante hacer hincapié en que el IRl cuenta con diversas practicas,
actividades, mecanismos, instrumentos y acercamientos en el tema de Buen

Gobierno y de la Participacion Ciudadana, los cuales pueden y deben variar segun

77



el municipio donde se pretende trabajar, asi, aunque el modelo se replica, también
responde a las necesidades de cada uno de los municipios donde trabaja y a la
composiciéon de su sociedad. Por ejemplo, en SJA Unicamente se utilizé la
tecnologia en la pagina de internet y en el Salén de Transparencia, el resto de las
actividades se basO6 en una relacibn de contacto directo entre gobierno y
ciudadanos en esquemas de foros publicos o reuniones, esto podria ser diferente
en municipios donde la poblacion tiene mayor acceso a la tecnologia o un alto

manejo de redes sociales.

Como también se puede observar en la tabla referida y en el desarrollo de la
investigacion, para replicar el modelo que se llevd a cabo en SJA se requiere de
una inversion baja en términos monetarios y de una disposicién alta por parte de
los miembros de la administracion municipal, especialmente del presidente
municipal y su cabildo por lo que si se cuenta con ambos de estos factores la

aplicacion del modelo es posible.

A modo de conclusion de este apartado, el Instituto Republicano Internacional
pudo trabajar de manera conjunta con el municipio de SJA en la implementacién
de actividades que forman parte de su Programa de Buen Gobierno, un modelo de
participacion ciudadana, que permitié el acercamiento entre el gobierno municipal
y sus ciudadanos y capacitdé a ambos en temas de transparencia, rendicion de

cuentas y corresponsabilidad entre otros.

El compromiso y la voluntad politica del ayuntamiento con el Programa se vieron
reflejados en cambios importantes en diferentes aspectos y niveles de la
administracion municipal, sin embargo, todavia es posible mejorar el modelo para
lograr una incidencia de mayor profundidad que permita la institucionalizacion de
las précticas, la superacion de todos los retos mencionados y la aplicacion de

mediciones de desempeiio para el aprendizaje.

Por ultimo, el bajo costo, facilidad de implementacion y éxito probado permiten
asegurar que este modelo puede ser replicado siempre y cuando exista la

voluntad y el compromiso politico y social para lograrlo.
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Conclusion

La participacion ciudadana y las politicas publicas mantienen una relacion que
debe ser permanente e interdependiente con la administracion publica, ya que son
los medios que legitiman al gobierno y habilitan los cambios estructurales,
institucionales y legales para dotar a la administracion de su caracter publico y

robustecer el principio democratico que le ha dado vida.

El uso de mecanismos de participacion ciudadana incrementa la gobernabilidad,
enriquece los procesos de toma de decisiones, genera consensos y da lugar a una
mayor aprobacion a las politicas gubernamentales. A la vez, el gobierno logra
disponer de colaboradores, de procesos que mejoran su proceso de toma de
decision y fortalece su capital social y legitimidad publica.

La participacion ciudadana funciona como impulso para abrir y modernizar la
administracion publica, su organizacion, marco legal, recursos humanos, calidad
de sus servicios, la transparencia y la rendicion de cuentas. Cuando se
institucionaliza la participacion como una politica publica se conocen de manera
mas acertada las necesidades y prioridades de la poblacion, lo cual convierte la

accion publica en programas mas eficientes y eficaces.

De acuerdo a lo establecido a lo largo de la investigacion, es posible exponer que
el modelo del IRI implementado en el municipio de San Jacinto Amilpas, Oaxaca
tuvo como objetivo proporcionar asistencia técnica a funcionarios de gobierno para
incrementar su capacidad de respuesta a las necesidades ciudadanas y mejorar la
calidad general de la prestacién de servicios, para lo cual ejecutd en conjunto con
el gobierno municipal una serie de actividades o mecanismos de participacion
ciudadana que intervinieron en la priorizacion, disefio, implementacion y

evaluacion de las politicas publicas, logrando resultados positivos.

En el nivel administrativo se aument0 la capacidad para captar y resolver
demandas ciudadanas mediante la flexibilizacion y ampliacion de su estructura.
Asimismo se concientizé a los funcionarios sobre los beneficios de la participacion

y se reforzo el liderazgo del presidente municipal y la legitimidad de su gobierno.
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Por otro lado, se crearon herramientas para cumplir con los requerimientos en
transparencia y rendicion de cuentas que ademas de su objetivo natural de
informar, tuvieron un efecto en el mejor control de los programas, la coordinacién
entre las areas y la productividad. Otro beneficio fue la mejora de los servicios

publicos, y una mayor focalizacion en el uso de recursos publicos.

EL IRI doté al gobierno local con la capacidad suficiente para procesar las
demandas ciudadanas e implementar arreglos institucionales, que sirvieron como
vehiculo para dar soluciones, corresponsables entre gobierno y sociedad, a
problematicas especificas de interés publico. Sin embargo, la corta duracion del
gobierno por los ciclos electorales, la falta de indicadores profundos de medicién
de desempefio, la dependencia casi vital hacia su respaldo y fondos, el poco
impacto en el marco legal y la cultura social, impidieron la institucionalizacion de

las practicas y su continuidad a través del tiempo.

Es importante identificar este proceso como uno de largo plazo, que debe ir
acompafado de la profesionalizacion de todas las areas. La incidencia de la
participacion debe verse reflejada en toda la administracion puablica, ya que todas

sus instancias deben trabajar de manera corresponsable con la sociedad.

Se comprueba que el modelo analizado puede ser replicado ya que constituye una
herramienta que presenta los cimientos béasicos de la participacion ciudadana
iniciando por su caracter transversal en la administracion publica y las politicas
publicas, mediante mecanismos que estan disefiados para cumplir objetivos

especificos, generar politicas concretas y forzar el aprendizaje institucional.

Para concluir es posible afirmar que la capacidad de un gobierno para gestionar
de manera exitosa sus recursos y dar respuesta a las necesidades y demandas de
sus ciudadanos e incrementar su legitimidad, dependerd de su trabajo para
articular y compatibilizar los intereses e iniciativas de multiples actores sociales en

los procesos de toma de decision que deriven en proyectos de relevancia social.
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Presupuesto Participativo:
Trabajando Juntos para Atender Prioridades Ciudadanas

Presupuesto Participativo ¢s un proceso mediante ¢l cual un gobierno local reserva
fondos del presupuesto municipal y permite que la ciudadania determine como asignar
estos recursos. Con el acompanamiento de funcionarios publicos, los ciudadanos
determinan y prionizan necesidades dentro de sus comunidades e identifican proyectos y
programas para responder a estas necesidades. La participacion en esta iniciativa no tiene
que estar limitada a miembros de la sociedad civil organizada, la ciudadania en su
conjunto puede participar.

. Cuales son los Beneficios?
Invelucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones

Proveerles a los ciudadanos una voz directa en la asignacion del presupueste permite una
participacion significativa en las decisiones que vienen a afectar directamente sus
comunidades. Al permitir que la ciudadania se involucre y participe de la priorizacion de
proyectos puede conllevar a que los ciudadanos ademas cultiven un sentido de
perienencia con las obras y politicas publicas que se llevan a cabo en su comunidad. A
tiempo de fomentar el empoderamiento comunitario, también se puede lograr incrementar
la aceptacion ciudadana de las iniciativas que se desarrollan dentro de una comunidad.

Mejorar la transparencia municipal

La participacién ciudadana en el proceso presupuestario puede ayudar a reducir la
desconfianza de la ciudadania y cn la toma de decisiones como también ayudar a
subsanar la desinformacion que muchas veces existe respecto a la labor que lleva a cabo
un gobierno local. Ademas de incrementar la transparencia sobre el uso de recursos
publicos y profundizar la descentralizacion en la toma de decisiones, el presupuesto
participativo permite una participacion ciudadana efectiva,

Mejorar la capacidad de respuesta por parte del gobierno
Mediante el desarrollo de una metodologia para involucrar directamente v consultar a la
pluralidad de ciudadanos sobre las inversiones publicas, el gobierno local puede utilizar

la informacion suscitada para mejorar su proceso de planificacion, asi como también
responder a lus necesidades de los ciudadanos de manera directa y transparente.
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5 Pasos para Adoptar esta Iniciativa:

1. Asignar fondos para este gjercicio

2. Convoque a expertos que puedan ayudar a elaborar una metodologia que se

adapte a las normas culturales y leyes locales

Definir fechas para lievar a cabo talleres participativos y realizar una

convocatoria amplia ante la ciudadania para incentivar la participacion

4. Capacitar a los funcionarios pablicos en lo que concierne la metodologia del
gjercicio y la mejor forma de dirigir los talleres con los ciudadanos

5. Utilice los medios de comunicacion y a los grupos organizados de la sociedad
civil para informar a los civdadanos cuando se llevarin a cabo los talleres
participativos a tiempo de proveer recomendaciones acerca de la mejor
manera de participar.

Lae

Recomendaciones
Manejar las expectativas de los ciudadanos desde un principio

Los recursos suelen ser escasos y como tal es importante manejar las expectativas de los
ciudadanos sobre el alcance del presupuesto. Es importante también explicar claramente
la cantidad de fondos disponibles para proyectos, como se desarrollara ¢l proceso de
asignacion y cuales son algunas limitaciones que existen. A su vez. los ciudadanos deben
saber que Ja decision final sobre el presupuesto es conducida por el concejo municipal, o
la instancia legal constituida, mediante una votacion de los miembros de este concejo o la
instancia, que muchas veces tienen la capacidad de eliminar proyectos mediante su voto.

Asegurar que los proyectos identificados son iécnicamenie viabies

Para los ciudadanos que han invertido muchas horas trabajando ¢n una propucsta, pucde
ser una gran desilusion enterarse que su proyecto no es técnicamente viable y que por 1o
tanto no s¢ lo puede considerar o financiar. Por esta razin, ¢s importante asegurarse que
los ciudadanos trabajen con un asesor técnico que pueda acompanar el proceso de
desarrollo de propuestas para asegurar la viabilidad técnica y financiera de los proyectos
priorizados.

Prepare al personal para que pueda responder preguntas dificiles

La priorizacién de proyectos y las asignaciones presupuestarias a menudo son temas

complicados y altamente debatidos, que pueden generar fricciones si no se manejan

ordenadamente y de una manera transparente. Es muy importante que el personal esté

bien capacitado en la metodologia a implementarse a tiempo de estar preparada para

responder preguntas dificiles, y explicar con claridad las limitaciones que pueden existir.
5
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Los funcionarios piblicos, a su vez. deberdn entender que este no es solo un proceso
burocrdtico mas y que deberdn tomar muy en serio los comentarios v las
recomendaciones de los ciudadanos. Es esencial que este proceso sca legitimo.

Invite a los medios de comunicacion a los talleres con los ciudadanos

Los medios de comunicacion juegan un papel importante en informar a los ciudadanos
del trabajo que conduce un gobierno, asi como también son actores sin igual en todo lo
relacionado a la transparencia v la rendicién de cuentas. El gobierno local debe involucrar
oportunamente a los medios con el fin de promover la participacion ciudadana y generar
mayor conocimiento ciudadano de las diversas iniciativas locales. Invitar a los medios a
los talleres del presupuesto participativo logrard también alcanzar un mayor nivel de
transparencia en ¢l proceso e informar a aquellos ciudadanos que no participaron sobre 1o
transcurrido.
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Participacion Ciudadana en ¢l Desarrollo de Politicas Pablicas:

Trabajando Juntos para Responder de Mejor Manera a lus Necesidades de la Comunidad

L)

La Participacion Ciudadana en el Desarrollo de Politicas Pablicas es una prictica
mediante fa cual funcionarios de gobierno involucran @ actores externos. como ser la
sociedad eivil, académicos. centros de pensamiento, v expertos en didlogos o consultas
sobre temas prioritarios para obtener recomendaciones v retroalimentacion sobre politicas
piblicas. Estas mesas temdticas son participativas ¥ permiten ¢! intercambio de ideas
entre actores del sector publico y privado en 1o relacionado al desarrollo de politicas
publicas. El objetivo es elaborar politicas que respondan de mejor manera a las
necesidades de la ciudadania en su conjunto.

oCuiles son los Beneficios?
Inmvelucrar a diferentes sectores v actores en la toma de decisiones

El desarrollo de politicas pablicas es una de las muchas tareas complejas dentro del
mandate de un gobierno. Para asegurar que las politicas sean representativas de las
necesidades de una ciudadania. es importante que ¢l gabierno involucre a diversos
sectores en el proceso de deliberacion y disefio de nuevas politicas o su mejoramiento. Si
bien el intercambio de ideas entre los diferentes actores puede enriquecer fa politica final
que se desarrolie. también puede servir para construir consenso entre actores.

Mejorar la transparencia municipal

El hecho de permitir la participacion de diferentes sectores v actores en el proceso de
deliberacion y disefio de politicas publicas es otro método por ¢l cual el gobierno puede
promover la transparencia institucional. En este sentido, ¢l piblico puede estar seguro
que la toma de decisiones no se lleva a cabo de manera arbitraria, a puerta cerrada, o que
estas se han elaborado por medio de procedimientos deshonestos,

Aumentar la capacidad de respuesta del gobierno a las priovidades de la ciudadania

Al permitir participar a los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones, el gobiemo
logrard conocer de primera mano sobre las necesidades de los ciudadanos, asi como
también sobre sus prioridades. Equipados con esta informacion, los funcionarios piblicos

podrin desarrollar politicas nuevas, que pretendan resolver problemas de una manera més
eficaz.
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Fomentar aceptacion cludadana para nuevay politicas

La participacion ciudadana en el desarrollo de politicas publicas puede conllevar a una
mayor aceptacién de nuevos cursos de accion ya que estos se definen a través del debate,
la negociacion ¥ el consenso, A pesar de que las politicas desarrolladas no sean
totalmente representativas de 1os intereses de un grupo en particular, €s seguro gue una
politica discutida v negociada reine varios puntos de vista ¥ recomendaciones. La
participacion ciudadana en el desarrollo de politicas publicas posibilita la creacion de
alianzas tanto entre ciudadanos v gobierno, como entre ciudadanos mismos gue conlleva
a una amplia aceptacidn de nuevas politicas.

5 Pasos para Adoptar esta Iniciativie

1, Identificar a los actores gubemamentales y no gubernamentales mas

adecuados v/o representativos para proporcionar informacion v dotar de

aportes significativos ¢n ¢l desarrallo de politicas

Desarrolfar una metadologia participativa para la discusion y el debate

Delinear la intencion de la politica-a desarrollarse en la primera reunion y

procurar proveer con anticipacion a los participantes resimenes de analisis

criticos de la politica publica en cuestion como insumo inicial.

4. Analizar fa informacion ¥ Jos datos proveidos en grupo. v permitir el debate v
la discusion en las reuniones sucesivas

5. Utilice los medios de comunicacion v las redes de los sectores involucrados en
la discusion. para generar interds piblico y apoyo por la nueva politica

.b) taJ

Recomendaciones
Asegurar que los participantes representen una diversidad de opiniones

Seé recomienda que el ndmero de personas involucradas en las sesiones sea mancjable,
entre ocho a 10 personas, a tiempo de representar un conjunto diverso de opiniones. Es
importante asegurar que exista suficiente tiempo y oportunidad para que se discutan y se
consideren diferentes opiniones va que eso permitira que las nuevas politicas
desarrolladas sean representativas v respondan a las necesidades v prioridades locales.
Esta metodologia también logrard incentivar un apoyo sectorial diverso. (

Explique claramente la metodologia a todos los participantes

Antes de abordar el tema central v discutir alternativas, es importante asegurar que todos

los participantes estén familiarizados con el proceso de colaboracion que se llevard a

cabo. Establecer las reglas para la discusion desde un inicio ayudard a evitar la posible

confrontacion entre individuos o grupos con diferentes puntos de vista, asi como también
9
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facilitard un debate constructivo v en el andlisis de las ventajas. posibles desventajas y
posibles soluciones & una determinada politica publica. Se recomienda que la
metodologia incluys la formacion de comisiones por sub-tema v fa asignacion de un
técnico asesor a cada comision, para que estas comisiones lucgo reporten a todo los
integranies de mesa tematica,

Recordar a los participanies que lay recomendaciones desarrolladas por el grupo
podran ser modificadas o future por fas awtoridades mmicipales

Mientras que el grupo de trabajo estableceri recomendaciones sobre el marco v el
contenido de las nuevas politicas publicas, serd la entidad legistativa la que se encargard
finalmente de la adepcion oficial de nuevas politicas mediante un voto democratico.
Como tal, es importante manejar las expectativas de los participantes v estabiecer
claramente gue podran existir modificaciones a cualquier politica formulada.

10
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Programas Mediaticos de Gobierno en Vivo:
Comunicacion entre Gobierno v Cindadanos en Radio y Televisidn

Los Programas Mediaticos de Gobierno en Vive son un mecanismo mediante el cual el
gobiemo se puede comunicar de manera directa y efectiva con sus ciudadanos, Por
medio de radio o television local los gobiernos municipales pueden proveer informacion
actualizada sobre el trabajo que estan llevando a cabo asi comao promover una discusion
con ciudadanos sobre temas de prioridad local. Enp el ranscurso de un programa, ¢l
ciudadano deberd tener la oportunidad de llamar, hacer preguntas y comentarios o
expresar inquictudes ante sus autoridades focales.

o Cuiles son los Beneficios?
Aumentar ja transparencia muricipal y la vendicion de cuentas

Los programas medidticos de gobierno en vivo permiten informar a la ciudadania sobre
los proyectos y las actividades del gobierno. Permitir mds acceso ciudadano a
informacion sobre ¢l trabajo de las instituciones pablicas ¢s una de fas muchas maneras
efl (ue se puede aumentar la transparencia. De 1a misma forma. la creacion de
oportunidades y mecanismos para que los ciudadanos dialoguen directamente con los
funcionarios de gobierno, puede contribuir a una mayor cultura institucional de rendicion
de cuentas.,

Mantener el compromiso con Jos ciudadanos sobre temas claves

Los medios de comunicacion en vive son un mecanismo ¢ficaz para mejorar la
comunicacion directa con la ciudadania. Programas frecuentes le permiten al gobierno un
mecanismo efective para mantener al dia a los ciudadanos e informar sobre ¢l avance de
iniciativas piiblicas actuales. A suvez. los programas posibilitan a las autoridades
dialogar con la ciudadania sobre temas prioritarios dentro de un marca de tiempo
relevante. Finalmente, estos programas ea vivo pueden servir como una herramienta a
través de la cual medir Ja reaccion ciudadana ante la labor de una determinada gestion.

Mejorar la capacidad de respuesta del gobierno

Al contar con un mecanismo establecido a través del cual los ciudadanos pueden expresar
sus preocupaciones v hacer preguntas, sobre cualquier tema — desde la seguridad pablica
hasta la falta de afumbrado en una calle - los funcionarios pablicos pueden responder de

forma mas efectiva a las necesidades mas urgentes de una comunidad. asi como usar la
retroalimentacion para alinear futuras politicas v provectos.
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Mejorar la accesibilidad del gobierno

Programas medidticos de gobiema en vivo tienen la capacidad de llegar a una gran
audiencia de manera consistente, La difusian de programas en hora pico también
asegurard que mas ciudadanos estan expuestos a la informacion que se presenta.

5 Pasos para Adoptar esta Iniciativa:

L. Trabajar con una radio o un canal de cable local para desarrolar an

procedimiento ¥ un formato estandar para la grabacion y produccion del

programa

Ascgurar que los programas cubran una amplia variedad de temas

Informar a los ciudadanos sobre la exisiencia del programa y como pueden

participar

Garantizar suficiente tiempo para que los ciudadanos Hamen y hagan

preguntas ¥/o comentarios

5. Fijar un dia y un horario permanente para ¢i programa con ¢l fin de fomentar
una audiencia habitual

e

&

Recomendaciones
1. Asegure que otras autoridades municipaley estén incliidas en la iniciativa

A pesar que un alcalde es fa figura principal de un gobierno municipal, también es
importante asegurar que participen miembros del concejo municipal v jefes de unidades
en los programas medidticos de gobiemo en vivo. La participacion de otras autoridades
locales ayudard a asegurar que el programa fortalece fa institucion de gobiemo en lugar
de fortalecer la imagen politica de solo un individuo, '

2. Preparese para contestar presuntas dificiles v sea honesto

Todos los participantes deben estar bien preparados para responder a las preguntas,
comentarios v solicitudes de los ciudadanos de una manera sincera. Los funcionarios y
las autoridades deben comprometerse s6lo a o que ellos realmente pueden cumplir, va
que los ciudadanos tendran la posibilidad de Hamar al programa a futuro para pedir una
rendicion por las promesas hechas. Deje en manos del periodista o conductor del

programa ¢l papel de moderados y conduccion del programa de acuerdo a los parametros

v formaros establecidos.
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3. Crear conciencia en la cludadania es la clave

Es importante usar todas las vias de comunicacion para publicitar v promover ¢l
programa v asi fomentar mayor panticipacion de los civdadanos. Esto serd especialmente
importante durante los primeros dos meses del programa. Después de este periodo
inictal, los vecinos mismos suelen promover el programa en sus comunidades.

4. Sustemabilidad

Ascgure una asighacion de fondos suficiente para la produccion del programa por un
periado determinado de tiempo. Es aconsejable que el programa de radio o TV local
tenga una frecuencia semanal o bisemanal. Si se cancela de un dia para otro ¢l programa
debido a limitaciones presupuestarias y sin previo aviso, ¢sto podra conlievar a una
disminucion en la audiencia a futuro, como también podri tener un impacio negativo en
la percepeidn ciudadana de la institucion de gobierno.

14

100



L)

Rendicion de Cuentas:
Informande a los Ciudadanos e Institucionalizando la Transparencia

La Rendicion de Cuentas es una iniciativa mediante fa cual ¢l gobicrno informa a la
cindadania sobre los gastos e inversiones que ha realizado la institucicn durante un
periodo determinado de tiempo. La reunidn se lleva a cabo en el formato de un foro
publico. una estructura similar a un cabildo abierto, Las reuniones son conducidas a
puerta abicrta al pubfico.

Estos foros son otra forma de mostrar a los ciudadanos como su gobierno hace uso de
fondos pablicos, Estos ejercicios pueden ser participativos al permitir que los ciudadanos
presentes emitan preguntas y comentarios sobre 108 gastos anunciados. Las reuniones
también pueden no ser participativas. en estos casos los funcionarios v las autoridades
simplemente presentan informacion al piblico asistente.

+Cuiles son los Beneficios?

Fomentar la acepracion ciudadana

Al crear oportunidades para informar y dialogar con los ciudadanos sobre las finanzas
plblicas, el gobiemo local puede fomentar una ciudadania informada y participativa. El
hecho de ofrecer a los ciudadanos informacion sobre las finanzas pablicas contribuye a
generar un sentimiento de inclusién. Al permitir que los ciudadanos se sientan parte del
praceso de desarrolio de su comunidad existiran mas oportunidades para gencrar mayor

aceptacion por las iniciativas y los proyectos que desarrollen las instituciones de
gobiemo.

Mejorar la transparencia y fa accesibilidad del gobjerno

Informar a los ciudadanos acerca del gasto v la inversion piblica, especialmente si
aquello se hace periddicamente (por ejemplo una vez al aflo o cada seis meses). permite a
un gobierno cumplir con su deber de ser transparente. Este tipe de iniciativas también
pueden llevar a reducir oportunidades para la especulacion negativa, mismas que pueden
socavar fa legitimidad institucional de un gobierno,

5 Pasos para Adoptar esta Iniciativa:

L. Programar la fecha en la que se llevard a cabo un cabildo abierto para discutir
el presupuesto y rendir cuentas a los ciudadanos
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2. Trabajar con ¢l personal para recopilar la informacion v los datos actualizados
que serdn presentados a fa ciudadania, y-asegurar que fa informacion se
presente en un formate clare § facil de comprender

3. Desarrollar una metodologia para este ejercicio. teniendo en cuenta los
muchos beneficios de permitir 1a participacion ciudadana mediante un
segmento de preguntas y respuestas.

4. Crear folletos y otros materiales impresos para compiementar fa presentacion,
con el fin de ofrecer infonmacidn mas detallada que puedan consultar los
ciudadanos durante y despuds de la presentacion

Utilizar los medios de comunicacion para informar a los ciudadanos del
evento ¢ invitarios a participar

“h

Recomendaciones

Todos loy funcionarios miblicos pertinentes deben estar lnvolucrados

Cuando se discuten asuntos financieros. es importante enfatizar a la institucion de
gobierno por encima de un solo individuo v oficina. Es importante concientizar al
ciudadano que el alcalde no ¢s Ja iinica persona responsable de la labor del gobierno
local, ¥a que es la totalidad de la institucion pablica la que es responsable por el gasto y
Iz inversion. Otros funcionarios municipales y miembros del concejo deben participar en
la rendicion de cuentas, responder a preguntas y atender a las preocupaciones de los
ciudadanos.

Es importante aseswrar la asisiencia ciudadana

La asistencia ciudadana es muy impontante para el éxito v l1a eficacia de esta iniciativa.
Por esto, serd muy importante hacer esfuerzos formales para publicitar ¢l evento. En la
apertura del primer evento de rendicion de cuentas, es importante animar a los
ciudadanos a realizar preguntas y eXpresar sus preocupaciones, va sea por micréfono o de
forma escrita.

Asegure que la informacion presentada es entendible para el piblico v presema una
imagen compieta de los recursos publicos

Es obligacion del gobierno asegurar que la informacion presentada pueda ser entendida
por fos ciudadanos de todo nivel educativo y estrato social. Se recomienda que el material
suministrado sea simple y sencitlo a tiempo de presentar una imagen real de la situacion
financiera del municipio. Es importante proporcionar una gama de informacion
actualizada, incluyendo datos sobre el estado de proyectos y programas. Sea honesto con
respecto-a los avances v retrasos.
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Salén de la Transparencia:
Consolidando Informacion para el Acceso Ciudadano

Un Salén de Ia Transparencia es una entidad a la cual todas las unidades de gobiermo
remiten informacién y documentacion que no es considerada confidencial o reservada. La
oficina esta abienta al pablico y facilita el acceso a datos e informacion gubernamental a
la ciudadania cuando ésta la solicita.

Ademas de almacenar documentos publicos, la oficina proporciona informacion sobre los
servicios que provee el gobierno y sirve como un lugar donde los ciudadanos pueden
presentar quejas v denuncias respecto a funcionarios publicos o servicios
gubernamentales.

:Cuales son los Beneficios?
. Incrementar la transparencia y la capacidad de respuesta del gobierno

La informacion es la base de la transparencia y la herramienta primaria con la cual los
individuos y las instituciones pueden combatir la corrupcion. Al facilitar el acceso a
documentos e informacién, los gobiernos mejoran su capacidad de mantener informados
a los ciudadanos sobre cdmo se gastan o invierten los recursos publicos a tiempo de
prevenir la especulacion ciudadana con respecto al accionar del gobierno.

. Centralizar la informacion publica

Una variable importante del desempefio institucional es la organizacion v la gestion
eficaz de la informacion. Centralizar datos en un solo lugar facilita ¢l acceso a la
informacion por parte de la misma institucidn, asi como por parte del publico. Una vez
recopilados. los datos disponibles deberian también ser sistematizado para asegurar una
navegacion facil de los mismos.

. Aumentar el conocimiento ciudadano sobre las funciones de gobierno

La falta de informacion fiable a menudo puede generar malentendidos sobre algin tema
puntual. Aumentar el conocimiento ciudadano sobre 1a labor y las funciones del gobiemo
puede jugar un papel importante en ¢l fortalecimiento de la legitimidad institucional.

. Crear vias alternativas para guejas o peticiones ciudadanas

Es comun que los ciudadanos vacilen a la hora de tener que reportar y denunciar
irregularidades relacionadas con la administracion gubernamental. El salén debe ser un
lugar seguro donde los ciudadanos pueden presentar sus quejas. Generar confianza
ciudadana en los procesos gubernamentales es una base fundamental para fortalecer la
legitimidad institucional, a tiempo de ser un factor importante para promaover una cultura
de participacion.
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8 Pasos para Adoptar esta Iniciativa:

I. Identifique un espacio de oficina de facil acceso al publico para almacenar la
documentacion

2. Determine las horas de oficina (preferiblemente las mismas horas de oficina
del gobierno)

3. Determine qué informacion se dispondra al piblico por medio del salén
4. Establezca mecanismos para canalizar la informacion de las diversas

entidades gubernamentales a la oficina y viceversa (incluya la frecuencia con
la que las oficinas deben actualizar la informacion suministrada)

S. Asigne personal para administrar la oficina a diario

6. Capacite al personal sobre la informacion que estd disponible y ¢como
interpretarla, como involucrar y dialogar con el piblico. y cdmo procesar
solicitudes de informacion, guejas y denuncias

7. Asegure la disponibilidad de informacion diversa y actualizada

8. Utilice los medios para informar a los ciudadanos sobre la existencia del
saldn, su propdsito, los servicios que ofrece y su ubicacion.

Recomendaciones

. Establezca mecanismos seguros y confiables para que el gobierno pueda subministrar
informacion actualizada

Para asegurar que la oficina se convierta realmente ¢n un almacén de informacion, debe
existir una cadena de mando establecida ¢ institucionalizada, que determina cémo debe
fluir la informacion desde el gobierno hacia el salén y viceversa. Establezca
procedimientos para la gestion de la informacion que aseguren que el suministro de
informacién no dependa de la voluntad de un grupo de individuos, ni se interrumpa como
resultado de otros.

. Asegure que el personal esté preparado para eontestar preguntas y darle seguimiento a
peticiones que no tienen repuesia inmediata

El personal asignado a trabajar directamente con el piiblico debe estar familiarizado con
¢l tipo de informacion almacenado en la oficina, saber como acceder a ella, y ser capaz de
interpretar su contenido. Si la informacién solicitada no estd disponible, es importante
asegurar que ¢l personal conoce los procedimientos para realizar la solicitud adecuada a
las oficinas del gobiemo. También es importante establecer cronograma para el
seguimiento a solicitudes para garantizar que toda peticion sea contestada en un plazo de
tiempo razonable. Debido a que Ia oficina también puede fungir como un lugar donde los
ciudadanos presentan denuncias y quejas, el personal debe también estar capacitado sobre
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qué informacion debe solicitarle al usuario, cémo salvaguardar la identidad de los
ciudadanos (en caso de ser necesario) y edmo remitir posteériormente una queja ante las
oficinas de gobierno.

. Promueva la conclencia ciudadana sobre la oficina

La oficina serd de utilidad para fortalecer la transparencia y la construccion de una mayor
legitimidad institucional, ¢n la medida que los ciudadanos tengan conocimiento sobre la
existencia del salon. Es importante, por lo tanto, Hevar a cabo una campaiia promocional
v trabajar para asegurar que exista conocimiento sobre los servicios que presta la oficina
¥ COMO usar este recurso,
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Manual Ciudadano de Servicios Piblicos:
Mejorando la Eficiencia Institucional y el Servicio al Cliente

Un Manual del Ciudadano ¢s un guia que detalla los pasos v los requerimientos
administrativos necesarios para solicitar un servicio o realizar un trémite municipal. El
manual del ciudadano también provee datos de contacto para las diferentes dependencias
y oficinas de gobierno.

Tal vez la mas ficil de implementar de todas las buenas practicas que se ilustran en esta
coleccion. un manual cludadano sirve como una herramienta que detalla los pasos
necesarios para completar tramites de una manera rapida e eficiente. También
proporciona informacién sobre que oficina de gobierno es la responsable de determinadas
transacciones y proporciona los datos de contacto del personal encargado de la atencion
al piblico. Un manual del ciudadano es una herramienta atil y facil de usar que tiene
como objetivo mejorar la interaccion de cada ciudadano con su gobiemo local.

+Cuiles son los Beneficios?
Mejorar la gficiencia municipal

Al suministrar la informacion necesaria para llevar a cabo procedimientos y tramites
municipales dentro de un gufa de uso ficil. se puede reducir el nimero de personas que
forman cola en las oficinas municipales a tiempo de permitir que los funcionarios
inviertan menos tiempo guiando al ciudadano y mas tiempo procesando y completando
tramites. Como resultado, al personal municipal se le permite ser mas eficiente y
productivo.

Mejorar la satisfaccion del cliente

Al proveer de antemano la informacién que el ciudadano debe saber para solicitar un
servicio o para realizar un trdmite en un manual ordenado y accesible, el ciudadanc puede
completar sus diligencias en la municipalidad en una sola visita, reuniendo todos los
requisitos y las tarifas determinadas con anterioridad. Al estandarizar los procedimientos,
el gohierno municipal puede proveerle al ciudadano una experiencia més transparente y
positiva.

5 Pasos para Adoptar esta Iniciativa:

1. Asignar recursos del presupuesto anual para esta iniciativa

2. Trabajar con los jefes de unidad y otros personeros de dependencias
municipales claves para recopilar y priorizar la informacién que serd necesaria
proveer
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3. Asegurar que ¢l contenido del manual esta presentada de una manera
ordenada v facil de usar, mediante un formato que permite un acceso ripido

4. Usar los medios de comunicacion local y los medios institucionales para dar
publicidad al nuevo manual y de esa forma, optimizar su utilidad

5. Asegurar una amplia o masiva distribucion del manual en la comunidad

Recomendaciones
Incluya solo informacion esencial

Es importante priorizar la informacion que se incluye en ¢l manual a fin de proporcionar
la informacion mds importante y Gtil para el usuario. Determine qué servicios y procesos
son los mds solicitados por la ciudadania e incluya los datos respectivos en el manual.
Involuere al personal de las dependencias cuando sea posible con ¢l fin de asegurar que la
informacion incluida es precisa y la mas actualizada.

Presente la informacién de manera clara v ordenada

Se recomienda trabajar con un disefiador grafico que pueda presentar la informacion de
una manera clara y atractiva. El formato y disefio deben ser facil de entender y de rapido
acceso. Incluya la fecha de publicacion para que ¢l usuario sepa cuando fue impreso y si
el contenido estd vigente. Actualizando el manual peridédicamente podria también
conllevar a que sucesivos gestiones municipales se sientan comprometidos a actualizar la
informacién en el manual v darle continuidad a esta iniciativa,

Asegure que el manual este disponible en linea

Si el gobierno municipal cuenta con una pagina web o un portal en linea, asegirese que la
informacion proporcionada en ¢l manual también esté disponible por medio del intemet.
Asegurese que la informacion presentada sea consistente entre la version virtual y la
version impresa.

Garantizar una amplia distribucion en la comunidad

La informacién solo es dtil para el ciudadano si esté disponible cuando este lo necesita.
Es importante asegurar que cada hogar tenga una copia del manual. Ademas de distribuir
€l manual impreso en la comunidad, una campafia medidtica puede servir para informar a

la ciudadania sobre el manual y motivar su uso. El manual también debe estar disponible
en forma impresa en toda oficina de gobiemo.
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Anexo 3. International Republican Institute. Mexico: Promoting Good
Governance in Oaxaca. Grant Request 7873

MEXICD: PROMOTING GOOD GOVERNANCE IN OAXACA
i

US. GRANTEE Republican Institute
DATES OF PROJECT: April 1, 2008 to March 31, 2009
¢ Direct Cost S 163,934

AMOUNT REQUESTED: - § a0
Total Costs: § 200,000

1L RACKGROUND

As a response 108 tend of elected leaders (ailing 10 meet the expectations of citizens, IR}
Mamlowf:gmthhAm. The cutrent rise of radscal populint
governments i the rogion i largely duc to the failure of democratic governments to cffectively
address the concems of cittzens and deliver basic governmeont servioes. hzmwwm
mmmmmummumwgwm»mwmw
mmlmmwmmmmncm',mmmm
mmumwmcmnwwmum_
Dominican Ropublic. Thess programs are designed to recuperade citizen trust in representative
democracy, while simultancousty reinvigorating the public scetor and €ivic organizations. Sudn_ 1
efforts align with the Institute's overall aim of strengthening democracy and instilling greater faith in
domocratic 5ystems of government.

Since the |990x. Mexico has undergone several major transformations. The cconomy has
increasingly fiberahizod since Mexioo became party to the North American Free Trado Agreement
(NAFTA) i 1994 On the political front, (he dominance of the Institutional Rovolutionary Pasty
(PRY) wits broken in the 2000 presidential elections, when Vicente Fox from the National Actson
scuse of dissulisfaction i growing among the Gitizon an dlustration, Mexicans
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the United Statos
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Though significant resources have been devoted to strengtben political partses and train candvdates 1o

the kast two docadks, insufficicnt atteniicn has been paid to supporting clocted afficials 1o cmploy

good govermance prsctices. mmmmmmmmwmm

mmmemmﬂmmmmwmmm mmmmm
14 Aween the poblic snd the state government and

mlnuuamammn_ugmmm

OF Mexico's 31 saies, Oaxaca has the tenth-largest stufe population and ix haene to the greatest
number of tdigenous communitios. It 1 estimased that more than 16 differcet mdigenous groups we
ditpersed across the state, making o thind of ats | lsmlllmmlublmdnnﬂ‘:da«d' ?mmn
imdigenous populations operite at the periphery of the maisstream cconnmy and polstical climate
Base scrvioes such as cducation and health caro are insufficient among these populations
Additicaally, Oaxaca has ooc of the lowest levels of development of Mexican sates and
Wl?mdu%mﬂﬂmumﬂﬁwnwcwufdw
pereent The govermment is not transparent, cormiption & previdkent and political dinlogue between
civil socicty and autharitics is largely absenl

Political tensions between the PRI PAN und Democratic Revolstionary Party (PRD) in Oaxaca have
led to the mdicalumtion of several grassroots organiations. Thero are ongoing disagreements between
Oaxaca governor Ulises Ruiz of the PRI and the Teacher's Union fod by the Popular Assembly of the
Peoples of Cuxnca (APPO). Several keftist groups accuse Mr. Ruiz of rigging the elections 10 install

himsclf and other loyal PRI members: This particalarly infliriated the PRD, which found stself at the

losing end of thes governot's mee.

The APPO is made up of more than 300 grassroots crgantzations, melnding labor umsons, women's
movements, soall firmers, indigenous orgamzatoes and univensity srodents.  They have been
publicty supported by Sub-commander Mascos, leader of the Zagatista movement in Chiapas, and
former presidential candsdato Lopez Gbrador. nmmn&-w.mum
dmwuwmnwaud: nse i
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HL PROPOSED ACTIVITIES
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As & conduces public openios research fioe thes program, IRI will seck 10 educate and infiwm
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Private citizens andlor civil s BN N e

Citizens utilize the Office of Citizen Outreach in Oaxaca o communicate with

‘ M.- “.M'Mm an extemal audit process of stale government
 Citizen Advisory Board sharesits piorities and concerns with Osxacs offcials
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Title

Core Grant Project | Totul Budpet

Guatemaln: Good Governance s

Noadia o 199452 1583 $40 483

1 and Govermmen Tramiparcncy

through Civic Loadcrsbip Teaimng, IRICECISOL 95-25 4576 104,306
Guatenwla [ncrean Accountabilny :

Policy Procoas || 0.l Py 106%-55 o 109841
Custemala: Incresasing Accountabitity -

Policy Process bt 190455 76 $68.269

SRS _

 Blection Puriods, IRVANCIFEN. viaos | sae | simess
Fomer: 3 S AW

D e e Tty I o812 se16 | $120.120
Fomcring Participation i

Democratic Process, RW” i i S oAk
F - -

i o e b 00031 @ | $160.000

s Participation and Accountabslicy in the

_gmm%m 3027 J4T8 $1534 677
Peru for Women i Politics 2006-267.H 675 $350,000
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Anexo 4. Mexico and Central America Regional: Promoting Good
Governance. Grant Request 7972

MEXICO AND CENTRAL AMERICA REGIONALL
FROMOTING GOOD GOVERNANCE

US. GRANTEE: International Republican lostitste

DATES OF PROJECT: Juby 1, 2000 10 June 30, 2010

AMOUNT REQUESTEL: Dirvet Caosts: S1243.369
Indiroct Costs: §256,631
Totul Cost: $1,500,000

L BACKGROUND

Goonl governance is degendent on kaders who peritize tansparcocy and accountability and
government officials and nstitutions tat are respoasive 1o citizen neede. For democratically-
elected officialy 1 be successful in their leadership roles. they must have the skills 10 incorporate
pood governance pracoices, policies and initiatives imto their daily work sod instinationalize such
putterms. However, It is sot imcomimon fie cantidates who chamgioe democrath: Ieals o be elected
mto office and, subsequuny, have little o no support 4 they keam how to govern i a responsible
and tramspevent maener. As sschl, theeo s i serong demand for building capacity and support in the
aren of good governance for public officials,

Equully. civil society organivutions play an eportast and complementary role s pobhc officils and
governing inningions. They represent imporant constituencios outside of governsnent who are
charged with perfonning govermnent overaigivt and advecuting for the needs of community members.
10 theeir elected olfials, Civil society, Brorefoee, must have the skills and capacitics to eftectively
represent e voices ol their gonstaienees,

181 hess designed & regional program 1o build the gavernance capacities of bosh those in govenment —
the “supply sile™ - and those who hold govemenent scoountable -~ the “demand side™ - Tinking
peactitioners and civil seciety in Mexico, Guaternaln and Honduras. Through s program
design inoomarting activities for both govermmental and nongovermmental actors, 1R1 aims 10
policis and initiatives, strengthen the sbility of citioen groups o infarm and perfoem oversight of
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o re baliirwess
Additionadly, 1KY will parimer with the Mexio office of the Intermationl City/County Maringoment

will be outfined n hese repans. Following this evaluation process of instinutional

amicipal tafT 1o develop work plai in threc. six

and wolve-month increments o respoad t the areas ¢ Mﬂﬁ“&” oz
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1)

same political party will imaintain control of the munic) govermment, This strategy will allow the
Institute 1o maintain some comalency wunnm&"mumuwmmwmm
the opportunity (o work with its municipal govermment partners - hoth before and after alections — tn
sustain their focus on eritical apotitical service delivery issues, such as flood disaster preparedness.

IRT will nest Limit ftself o the themes outlined above in its technical naststance to each municipality,
mwgcamwmwwmmbuwmmw
will adjust i programming sccondingly. However, these themes provide & structre o the Institute’s
overall engagement with public officials und municipal government staff in esch country.

Addiﬁmnlty.llemprmudcmisuwemnllmmmmmﬁtieﬁaughmrym p -
communieations, with = foces on helping bridge the information gap that so ofen exists between
those in government and their constitwents,  Thivegh imterventions successfllly employed i current
NED-funded governance programs - sach a4 the publication of citizen manuals, the development of
municipal government websitos, the prodaction of rdio sndior television shows and the fucilitution
of town hali meetings — IR will provide structures 10 allow citizens o hear from their government
mmumdmmm,wu_mmmymwnﬁvhbm
expenditures. 5

As the Inwtinite buikts the capacities of those in govermment to be I0re responsive in their efforts 1o
meet the needs of their citizeas, IRI will woek concurrently with members of civil society - or the
“demmnd slde” of the governunce equation - in each country. These eforts witl augment the skills

and aifities of civil society members 1o effectively advocate far the needs of their communities. The
Imstitute will engage in activities with civil society through two avenises.
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Anexo 5. Mexico: Promoting Democratic Governance. Grant Request
7979




i1 sbdithon 1o contimuing wosk in Marelos, IRI will commence sew activities it ORXaeh, 5 ey
it runks 317 of thirty-two states in econvmic standing, contributing only I.’f_,-""‘“';;a “canion. AWO.
GOF. Ouscan ciizens experience some of the lowest levels of service delivery I W SHECL Ly

hich mskes wp 12 percent of the state’s " Oaxaca has become 3 refuge.
' ' e : - SR ..' , ‘ : ’ ‘ '
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governments as koy lnlmn % wﬂl-howmunmmvw
. OMECTIVES
1. To improve state cithren
e ”""-hlnlmmmmmu

I Towirengthen oltizen-government alfiances on issses of pablic concern

3. To expund the number of democratic gover ot pekidicss steos o o
sates ) | g . raancs. O A','“, ",""' unicipalit

L. PROPOSED ACTIVITIES

mm»mwbmmmwwm by continuing itx
‘ - with the mmwmwmmwwoﬁwmwh
addition., the Institute will extend programming t the stafe governments of Oaxaca and Veracruz. Within
’ mﬁmmwwwm-m»wmmwﬁfw'wj
:r“mw: :w beat - from its curreet grant. fn addition, ,‘.l!.-l.,!{nl__m‘_:,r. __.b

curvent gnt. Ammmm:muww e
this mumicgpalify 10 dev serses of indicatons 10 IMprove processes mﬂm
&mwﬁzhu&mhmmm-smmmm

delivery and public secority concerns

smunicipalities will anuMcMumemm

Selectlon of
mm&w-wm%ammmmwmmm
pofitical partics 10 easure, 1o the degree possible, political party
wmwalbw:khad;mlh;w&ig woltb:l |
mmwmmm

.......

134



polls with two u-mm, M:gi‘ai‘ﬁ‘iiii w«:‘”-&m evioniaz.
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—Aemiiu

weloommg mpot from il organized secsors of society:  In doing so, each Lovernmam
mmn@edlomadmiuuﬁvitbnhn»Mwny.lllw:ﬁmihm’::bm i

[RE will hold fove community forams, two in coch state, 1o assist newly sworn-in state official from
Owiaca wnd Veracruz in developing their strategic plans.  1RI intends 10 gitber all civil society
gakehwolder groups who, alongsde elected officials and techrical experts brought by the lastitute, will
discuss the stnte povernment’ s sh-year strutegse outlook.  Such discussions intend 10 cover the span of
winte government responsibilities with an emphasis on the challenges revealed by [RI's polls A tentative
ugenda for discomsin will inclsde:

»  Public security- Community-police relations sed integraled responses 10 insecurity,

*  Social Services: Education, health, spoet and recreation and cultural activities;

o Feonomic Deselopment: Job creation, business and investmont promotion, tourisin,
infrastructore and commanications; and

»  Jostitational Streagthening: Rale of law, promotimg <fficiency in state-government
operatinns, transpareney and inclusive badgeting,

wnammmm@mmgumwmumw@mmmm

narrow its strategic counsel and technical support 1o the specific needs of all three states. While IR will

be resdy 1o support state governments in any aren, the Institute canmot ignore the growing security

concerns umong the populstion and its impact oo the breakdawn of democratic institations. Therefore,

IR will likely carry out activities o enhance government responsiveness und organization 1 the growing

threats of violesce asd public security, Under the proposed grant, IR intends to baild upon its current

wiccesses and expand its work towards more sirategic policies that not ealy address Mexico®s security

poblcmmlnnmwumolmom—chk.mpadwmcﬁmémdviohm—-bmmmh

averall effects on quality of life. Indeed, Mexico's security threst implics much more than just crime

stntlsties, I involves o number of other crimes of otfer consequences. such us the quality of education as.
studonts are exposed 10 drugs; economic development a3 businesses decide 0ot 1 invest; and quality of
services an institutions become covroded by organized crime. Ullimately, citizens become the victins in
more thun one way.

To help state and mumicipal govemment's sddress such complex problems. IRI proposes a “whole
government” approsch 1o ensare betler security, betier services und betier well-being in its selected states
and "“"“"v“"':i"“. ; T"“"‘"" s addressing not only coberent strategic plans on the part of state

e i the ool rd by the Nt Gonenr

)

136



f

encournging NGOW 10 view their institutional objectives as pan of u larger mavement.

hﬂMlﬂﬂmmmmmmeMm i nctons.
mmwmumunmmumd:im m |

prosiote the socarity issse from a broader well-being pe o et
goveraments 19 beneflt from such discussions s part of their efforts (o Sevelop their sin-year srutegs:
plan, mmmuuwm::ﬁ-dmm'”' '

batier
Whil inia mmmﬁn\unmm ,_;:: o solidi “ Bospa ot
comensplates mw x '

mwmww i i :
sae-level ]’y .wwwmmmuuwm“mm
wnﬁm&-:mumwm Mm
governance programming beiped mayors varied initiatives
:Lmldh:‘nwkw.hu'" from the N ' T Sanit
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Clearly, citizens’ role in community affairs shoald not be disengnged from the work of loeal and ste
governmenta. [RI"s civil society activities will be intricately tied 10 municipal government work to
cymergies between both actors. TR infends to partner with Movimiemo Pro-Vecino (MPV) 10 expand its
current commanity-buikiing model “Together for Our Cm.mUNl'I'Y’* throughout all six municipalses.
MPV s work ususlly begins with mectings with municipal stall from the Secretarke de Seguridad
Mumiclpedd (Monicigal Security ‘bccdml) ud tse Dirvccion de Colaulm (&M Affains
Division) 10 solictt their input regnrding wl!uch neighborhoods to target for workshops, with MPV
faciiluting the necessary introductions with neighborhood leaders. Oﬂmqncmcmmsdmd.m
will zarry out workshops on community mpx_:lntkm w.faﬂuawlm:ofqm responsibility %o that
citizens Jearm 1 bring about seif-mitiated solutions. As'cuimup.uon Imof_acthﬂeo.MPV has
neighbers to select those in charge of specific ks as 1 slowly withdraws. Over time, IR1 intends for
activities 10 be carried out by oeighbors themselves with MPV and IR acting as coaches. Sach
methodology has proven effective in Wm»mm while building local
loadership. In addition, this level of often leads 1o increased citizen knowledge of
government toles and responsibilitics, which fo greater govemment accessibility, a principle of
Lo0d governance.

heipfial in the Mexican cootext. 1RI will also bring muniipal staff experts who have successfully
implenseted this program in the United Sates to shed light on how mayors benefitted—both in terms of
policy and politically—from such & model. Probably the best example is former New York City mayor
Rady Grutiani who net only returned entire neighborhoods back to their communities, but was catapulted
10 satioanl prominencs for his success. i

Anotber atistive 1R1 will itrodce s the “Safer City” model, developed by former Redondo Beach, CA

ol
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e comeept, LRI and JOMA will enconrage st 16 themselves develop & work W ANMPIOVE prosesses
o ansure bocal governmens buy-m. mmmmmﬁumm-m::umumu
exp MMlynhigvuuchthm As @ch municigul

Wiite JOMA intends 1o pravide a mew methodology 10 promose security at the local level, 1R
vk ase of 1ts best practices developed tmaghout its currerd goveenance § o nn

i NGOWMCM&%
mMqu_mMMW'M‘WMm

will wlser
s

ulﬁepoﬁmndlddm.dwmw‘w\”_ gfuﬁmhmg: i

e eintes for eplicatuon: IR workesd with he stale governmenst 4 lauch » Public Security Model in

cncourage th st ovenmnentof Moveko 10 b tese axd cthr bt practices wih
e governments. To do so, IRE will facil anges between state

sate
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s favor RIS polls have repeatedly shown that are not
mmrﬁtl’ﬂm% po g e m M
helpeng elected officials respond to mmmmnmm ti::w.c
w&wmﬁt&«mm%b%nmm trust in the

democTatic sysier.
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(e the last four yeas, IR has developed and implemented a series of successfil governance peograms
i Latin America with support from the National Endowment foe Democracy. Beginning in Bolivia and
exending 10 Peru, Colombia, Nicaragun, Guatenmala, Honduras and Mexico, the nstifole has refined it
capabilitics I designing programs of technical support for public officials based on the needs wentifiod

by citizens TR1 bas a variety of expericnces throughout Latin America upon which to draw in providing

Central American public officials with the skills necessary to faciliate greater responsivensss
p” & t 3 N (i TSR .4_..\-‘ o e it -

Addisimally, TR1 s met with grest siiccess in encoursging regional partnerahips between public officials
who are tackling similar problems hwmmmmuwmm
Mduoppmmhymmmmm-uﬁd'hﬁekmm-&m'wtw
st of issues and challenges. IR has additionally sponsored fact finding missions for public officials from
e o e e hunge i fore b vl e
pair public officials with counterparts who have met with some level of success in implementing good

Local partners for this grant include the Intemational City/County

'

ent Associntion (IOMAY), the
ta Delincuencin. 1CMA i

b oment leadership and managemen associaion. Foanded in 1913, ICMA brings ncars ¥
' i as & wealth of expertise in the.
ip with ICMA stafl in
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Anexo 6. Memorando de Entendimiento entre la Presidencia Municipal

de San Jacinto Amilpas, y el Instituto Republicano Internacional

e T Bl Pl i L2

IRI

MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA PEESIDENCIA MUNICIPAL DE SAN

JACINTO AMILPAS, ¥ EL INSTITUTO REPUBLICANO INTERNACIONAL

Por un lade, el Sr. DOMINGO ENRIQUEZ TORRES, Presidente mumnicipal electo del Municipio de
San Jacinte Amilpas para el penodoe de 2008 al 2010, denomuinade en adelante Presidente de Amilpas, v el
licenciado, JUAN HENAO, Director para México del Instituto Republicano Internacional, denominado

en adelante TRT.

Los firmantes intervienen en la representacion y con las facultades que sus respectivos cargos le confieren,

reconeciéndose reciprocamente capacidad y legitimacion para otorgar y firmar el presente Memorando de
Entendimiento para el desarrollo de un Modelo Programatico de Asocio entre las partes, a implementarse

en el municipio de San Jacinto Amilpas.
En su virtud, los anteriores representantes acuerdan,

ACUEEREDAN

Suscribir el presente Memorando de Entendimiento que define los compromisos de cada wma de las

mstituciones que intervienen,

COMPROMISOS DEL INSTITUTO REPUBLICANO INTEENACIONAL

1. Compartir con la Presidencia de Amilpas, la experiencia intemacional y el conocimiento de
practicas de Buena Gobemabilidad, las investigaciones realizadas, las recientes encuestas contratadas
v los trabajos de grupos focales desamrollados sobre gobemabilidad, gobiemnos, democracia v

necesidades de la poblacion.

[

Ayudar al alcalde del mumicipie ¥ su administracion, por medio de asesorias técnicas, consultorias,

seminarios, capacitaciones, con personal nacional e internacional, a servir a los habitantes del

municipic.

3. Designar una persona del IRT, que haga de enlace entre la Presidencia de Amilpas, v el IRL

4. Trabajar con y asesorar a la Presidencia de Amilpas en el disefio y la implementacion de diferentes

estrategias que generen valor agregado a la cindad.

3. Ayudar al alcalde, a adaptar servicios de gobiemo inmovadores asociados con muevas tecnologias, use

de Internet, practicas novedosas en participacién y/o comunicacion politica.

6. Trabajar junto con la Presidencia de Amilpas por la comumicacion de una buena imagen del

municipie, intema v externamente.
Realizar un informe final con recomendaciones a la Presidencia Municipal de Amilpas.

=l

143



T Tl Bt P ot Wi

IRI

COMPROMISOS DE LA PRESIDENCIA DE AMILPAS

1) Garantizar la participacién de los funcionanios de la Presidencia de Amilpas en las capacitaciones
relacionadas con este programa.

2} Mantener informado al IRI sobre el desarrollo del programa, y sobre las actividades de la Alcaldia.

3) Promocionar, asistir y participar en las renndones programadas por el IRI para venificar avances de
provectos, a realizarse al menos una vez cada dos meses.

4) Designar al menos una persona de la Presidencia de Amilpas que mantenga relacicnes constantes
entre la Presidencia de Amilpas y el IRL

3) Hacer participes a las instituciones que hagan parte del proyecto, asi como a la comumidad de
Amilpas.

6) Abnr espacios que permitan realizar las capacitaciones a los fimcionanos de la Admunistracién
Municipal en temas de Buen Gobiemno.

ACTIVIDADES CONJUNTAS ENTRE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE AMILPAS, Y EL
IRI
Entre la Presidencia Municipal de Amilpas v el IRL se realizardn conjuntamente las siguientes

actividades:

1} Desamrollar un modelo programatico de asociacion entre las partes integrantes, que sirva de modelo
para implementar en ofras ciudades de México.

DEFINICION Y FORMALIZACION DE ACTIVIDADES

Los firmantes se comprometen a precisar y actualizar las actividades comprendidas en el presente
Memorando, en el tiempo ¥ momento concertade por ambas instituciones. La formalizacion se realizara
una vez el presente Memorando, con las modificaciones que hayan de realizarse, sea aprebado por las
partes ¥ sean adjuntadas las notas complementarias que surjan.

DOMINGO ENRIQUEZ TOREES
Presidente Mumicipzal Electo de San Jacinto Amalpas 2008-2010

JUAN HENAO
Dhrector Instituto Eepublicano Internacional
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Anexo 7. Report Promoting Good Governance in Oaxaca 7873,
Narrative Period: October 2008-March 2009

Tuternathons! Republican Institule
" MEXICO: Promoting Gosd Gevermance in Oxsact
Narrative Report Period: Octeber |, 2008 - March 31, 2009 -
200831857575

Project Number:
Effective Dates of Project: April 1, 2008 - June 50, 2009
Total Amaunt of NED Project Rudget: 3200000

0, L STATEMENT OF PROBLEM BEING ADDRESSED IN THIS PROJECT
Histonically, political dialogue between civil society and public afficials in Ouxaca has been
largely absent. TRI's good governance program it Oaxaca socks 10 improve the responsivernes
of public officials & citizen boads and to enhance the effectivencss of communications between
partnering with the municipal

elected leaders and citizens at the mumicipal level. The Institute is
governments of San Jacao Amilpas {SJA) and San Baltwer Chichicapam (SBC) o provide

them with the accessary tools o govern and communicate with constituents in an effective.
responsive and tratsparent manner. In tis program, IR] is assisting elected officials 10 improve
their transparency initiatives, public service defivery and communication strategies. Currently.
IR[ is focused on empowering these local governments through technical trainings that aim o
bolster pablic officials™ ability to bridge the communication gap between the public and

mumicipal goyvernments and improve basic service delivery,

I EVALUATION
To facilitate further communication between the general public and local government
institutions,

« Pubitic officlals implement good governance practices and policies in a transparent

munner
« Public officials communicate to citizens their strategies for addressing public concerns
« Private citizens and/or civil society arganizations advocate for their needs to loeal

government » 7 .
o Citizen Advisery Boards ereate an external sadit process of municipal government

netivitios
« Citizen Advisory Boards share their prierities and concerns with municipal
government officials : :
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Four winners from the “Mayor for o Day™ contest were awarded a trip to Mexico iy,
where they leamed first-hand abow federnl government structure and how national- level
politics interfisce with murcipal governments. Winners” agendn included a visit 1o the
President” s Ressdence amd mecting with Presidency saff who explained the roles and
responsibilities of the President,. Winnety also met PAN Congressman Cristian (' astano
who invited students 1o the debate chamber during the death peoalty debate. Finally.
contest winners had o personal meeting with 1.8, Ambassador Tony Garza at the othcwl
residence and attended o private tour of the State Department’s Treaty Vaull, which bolds

LIS AMexicp treaties dating back 10 1804

Visttel the President’s Patace (lefl) and met with 115, Ambassador Tony Garza (right). who
provided & sour of the Amhassador's Residence,

COPRnsE wimmners
As follow=up to their trip to Mexico City in February 2000, contest winners from the
musnicipality of SJA invited student peers from their community as well as SBC tw attend
| three-aour forum entitled Yourh and their World. Al four contest winners opened the
arm by speaking about the importance of youth involvement in community affairs and
froduced youth trainer Elloy Aragon, who spoke 1o students about social and personal
responsibility, education and community activism. The seminar was designed to boost
[#1°s Mavor for o Day contest winners' leadership abilities and to develop a
nscsousness within student participants about their unigque role and responsibilities

side their communities,

o In November 2008, IR] recruited municipal financial expert Omar Heredia to train
mayors and staff in SIA and SBC on finances, transparency and participatory budgeting,
Heredia serves as legal counsel in the municipality of Oaxaca de Juarez and s the

l'echnical Secretary of the Municipal Development Commitice in the federal Senate. In
the trainings, Heredia offered simple solutions to help improve citizen swareness of the
budgeting process and encouraged the development of regular nﬁngﬁo include citizen
interests in municipal projects. Based on these seminars, the municipalities of SIA and.
SBC have created internal procedures for appropriating 10NEY? s and white

papers on how to increase local tax revenues.

IR additionally continued its series of montl
women's issues. :

Forty-five women attended the
reported back 1o the communiw
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resolve sasues radsed during the (et CAB, held in September 2008 Specifically, the
Muavor highlighted the serival of @ new police chicl and the hope of increascd pablic
bty an n resadt of thae I s GTS I The Participant Jdemunded action on several
issues: healthoare, constrocthon projects, the need for Mrect cromaing guands amd the neod
toimprove tax collection, The wornen eapressed thelr grastitiade to the Masor for seclang

thetr spimions on eritical issoes and 1o IR for taciiitating the forum

CAB participants \A!I lucimao \nnl;'ux

n SBC, 60 women attended the CAB.  This meeting provided an opportunity for women
who are unused 10 speaking in public or with municipal officials, so they used this
ppartunity o voiee complaints about being “taken for granted™ and “not taken 1o

goommt” in the municipality. “We clean sidewalks. care for streets and parks, but receive
00 pavment for our services,” one participant remarked. Unemployment in the
punity was the top concern of all the participants, [ollowed by health und education

ues This CAB meeting marked a significant first step for women in a community
15 undd opinions are rarely sought.

In/nrmc o lown cmzens. Before an au
l nnqucz n:ndcred the municipality’s |
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speach in the town plaza loutured rolfing eture shidos on barpe scrcens in syne with the

Mavor s spesch

e
EEL) D..... ‘“ bl

L )

s ’\ \'-um Dvmenge | nnquu delivers the state of the munscipalisy address

In December 2008, SBC Deputy Mayor Jaime Ortiz also held a CAB for 43 field hands
and artisan workers. The Deputy Mayor lighlighted the municipality s accomplishments
over the past yeur and asked for input on budget priorities for 2009, Participants voiced
their interest in improving health services, bringing electricity to the field, investing funds
in 4 water purification plant and developing a strategy to create additional sources of
income. These recommendations prompted the municipal government to repriotitize its
budget for 2009, Therefore, in response 1o citizen prioritics, new funding will now be
Hoeated for the following projects: one water purification plant, the construction of two
within the health fiacility, the construction of water containers and the

doctor™s ofhicos 4
i local farm field,

electrification of “Lu Rastm”™,
In February 2009, [R] held another successful CAB meeting in SJA between Mayor
l )-wnnu.v Ennguez, municipal staff and civil society organizations (CSOs). The three-
hour, 32-member CAB included leaders of the largest CSOs in town, including the
Artesunos de San Jacinto Amilpas, Mototaxis de San Jacinto, Orgamzacion de Mujeres
for his willingness to hold the forum then asked for specific action on a variety of items
For instance, Artesanos de San Jacinto Amilpas asked for municipal aid in promoting
Ihe Organizacion de Mujeres and Organizacion de

thesr crafts at public events,
\gricalas each asked for more openness and increased ability to meet with the mayor.

Alse in February, public administration expert Fernando Cabnnled lt!ﬂningwithﬂn

Mayors and municipal leaders from SJA and SBCM 7 an
plnnnm;, Bclonthand f*ermndo rc\ncwed the \Vﬂy inwhmhbdi '

Mumc:pnl Development Plan and
Addmonallv he reviewed mwncipnl

San Jacinto Amilpes and the Organizacion de Agricolas, Fach group praised the Mayor
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mmﬂlpl\wh«!mﬁn
il warthn paimisiny

Cobwers and el staf] alio disoussed bow 1o tegislur
ipalabes much needed

N._-iuu-l Socurity System and pledged w lavie Meoon's w

QIJX‘OI. tos ey iundeipsaliny in ondet t prus e the mamde

information on ow 1o request and reeve aid o sockal projeets.
s I March 2009, Cabrers returnod 10 SIA for followeug wraining, Cabrers prasided

mHMMhMMMm:MmmMMMU‘

fior the nmmicipality but that were being withbeld by the state govermment. This practice
> i»cmmbﬂnmmemnWthhmth

vupposed 10 recoive from ihe federal government
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Cabrera sl reviewnd the municipality’s debts, chief amon :
is scveral yomes behind. luwmwmmmﬂm
umwmw,mmum'mmwlmw. Thin law requires
mmwmmwwwapduwwﬂm Less than 15 of
the State’s 570 mumicipgalities follow this faw.
of the municipality’s 13

o SJA Mayor Domingo Enriquez and represertatives of th
neighborhoods gathered in March 2009 to create the Council tor Rural
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the federul government for Infrastructure projects. A siged agreement between the
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projects, informing citizens about proj and timetables.
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on May 28.
Fernando Cabrers to submit

Without weapons,
litde formal police training, SBC and its

+ Public officials refer to citizen input for their budg
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Anexo 8. Reporte: El trabajo del Instituto Republicano Internacional en
San Jacinto Amilpas, Oaxaca. Promoviendo el Buen Gobierno

Instituto Republicano
Internacional Mexico, A.C.
Acapulco 36 Ofc S04 ;

ll""l R"" Cel. Roma Noe
Del. Cuaubtémoc

Mexico, DF, 06700
«52 (35) 3570 1329

wwwarn.org

I S— . —

Juan M. Henao, Director

México D.F. a 23 de marzo de 2010

Domingo Eusebio Enriquez Torres
Presidente  Municipal
H. Ayuntamiento de San Jacinto Amilpas, Oax

Haciendo referencia a su oficio ntmero PMSJA/0060/2010, le envio el reporte titulado Ei

trabajo del Instinito Republicano Internacional en San Jacinto Amilpas, Oaxaca. Promoviendo
¢! Buen Gobierno.

Esperamos que dicho reporte de actividades cumpla con la informacion solicitada Para el
Instinggo Republicano  Intemacional ha sido gratificante trabajar con usted y con toda la
admimistracion que encabeza, asi como con los ciudadanos de San Jacigio Amulpas.

Agradezco las atenciones que se nos han brindado y también el compromiso que su gobierno ha
adqundo para llevar a cabo este programa

mando un afectuoso saludo,

Instifuto Republicano Internacional -México

Q-D‘ ‘\4 9’0 W ex‘MQ qso)tw%\

Omganizacion no gubernamental dedicada a la promocién de la democracia
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Eltrabajo del Instituto Republicano Internacipnal en San Jacinto Amilpas, Oaxaca
Promoviendo el Buen Gobierno

El trabajo del Instituto Republicano Intemacional (IRl) en el Estado de Oaxaca nace a partir de que
histéricamente, el didlogo politico entre ofigiales de gobiemo vy la ciudadania ha estade ausente en su
mayoria. Elprograma “buen gobiemo” del IRI busca respuestas a las demandas ciudadanas por parte de
los servidores publicos asi como mejorar la comunicacion entre lideres electos y ciudadanos a nivel
municipal.. El Institutc trabaja con el Ayuntamiento de San Jacinto Amilpas (SJA) para proveer
heramientas con el fin de gobemar y comunicarse con los giudadanos en una manera efectiva,
responsable y transparente. En este programa, el IRItrabaja con el Ayuntamiento mediante iniciativas
de transparencig, mejora en los servigios publicos y estrategias de comunicacign. El Instituto se ha
enfocado en el empoderamiento  del gobiemo local mediante el asesoramiento técnico.

Durante el mes de octubre del2DD8, eliRl presentd el estudio de opinion publica donde se evaluaron las
siguientes areas dentro de SJA:

Percepcion de! Municipio

Situagion Politica del Municipio

Relacion del Presidente Municipal con la Poblacion
Eficiencia del Gobierno Municipal

Principales Necesidades del Municipio

Propuestas de Mejora

Situacion de la Educacion

Situacion de la Seguridad

. Soluciones para la inseguridad

10. Participacion Ciudadana

© @ N e B AW N

En estas areas se encontraron en su mayoria, respuestas negativas por parte de los ciudadanos
encuestados debido al desencanto en las autoridades locales que se venia presentando debido a las
administracipnes  anteriores.

En San Jacinto Amilpas, las pessonas po estan del todo confonues com Iz gestion de su

i 5
pesidente mmicipal Aungue éste tiene poco tempo eierciendo su carge. existe cierto ! Se considera
desencanto por la experiencia previa de la pobiacion con sus amenmores presidentes ¢ el
presidente
municipal no
cumpse con Sus
La zituacion con esta funciones. v
sutorig<.icl sueie cel o 5ed
Ia mizma s o largo Se reconoce falta de capacidad pars fidda Mmas
det tiempo: - - gobemar”  hay poco interes de las o
o —side-rie-8 van, < X Dsca su
R Sl autoridades por 11iejoraral fiiuniciplo ... no
A ey ha habido una plansacton”™ . beneficio *

e ey o]
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En septiembre de 2008, el IRl en colaboracion con el Ayuntamiento  de San Jaginto Amilpas comenzaron
a realizar juntas informativas entre giudadanos y autoridades munigipales. Los ofigales de gobierno
comunicaban sus planes de trabajo, esfrategias y la situacion actual del munigjpio. En base a esta
informacion y sumando el conocimiento de lo que ocurre en las colonias, los ciudadanos entablaban el
didlogo con sus autoridades.

Lasjuntas informativas que siguieron fueron vistas con buenos ojos por parte de los giudadanos. Ellos
expresaron su agradecimiento al Presidente Municjpal = por considerar las opiniones que las personas
tienen en los asuntos de gobiemo que al final, son los asuntos de todos. Ademas agradecieron el apoyo
del IRl por facilitar este espagio. Hoy en dia el didlogo persiste entre giudadanos y autoridades
municjpales.

En este punto cabe mencionar que ellRl ha tratado de construir ciudadania en San Jaginto Amilpas para
que se pueda dialecgar con una sogiedad givil organizada. Las juntas informativas han pemnitido
identificar a personas que son buenos candidatos para .convertirse en giudadanos abogadiles con ef fin
de llevar propuestas e inconformidades del resto de la poblagién a las autoridades munigipales

com pete ntes.

En noviembre de 2008, ellRllevé a cabo el concurso "Si Yo Fuera Presidente Municipal" Estudiantes de
secundaria pertenecientes al municipio de San Jacinto Amilpas fueron invitados para escribir ensayos
desde la perspectiva de un Presidente Municipal y exponer sus ideas para mejorar el municjpio.. Un
panel conformado por staff del IRy oficiales de gobiemo seleccionaron a los finalistas que tendrian la
posibilidad de dar un discurso en la etapa final..

Los finalistas expusieron la necesidad de ampliar las materias en las escuelas, mejorar el acceso a
Intemet, cuidar el medio ambiente y crear oportunidades de empleo, entre ofras. Los panelistas

seleccionaron a4 ganadores basandose en la presentacion, oratoria, originalidad y contenido.
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Los ganadores del concurso "Si Yo Fuera Presidente Munigjpal® realizaron un viaje todo pagado a la

Ciudad de México donde pudieron aprender a primera mano sobre las distintas instancias del gobiemo

federal vy la relagion entre la politica a nivel nacional y municipal., La agenda de los ganadores ingcluyd:

[

, Visita a la Residengja de "Los Pinos".- Hablar con personal de presidencia sobre el rol y las

responsabilidades del Presidente.

. Visita al Congreso.- Hablar con el Diputado Cristian Castafio para hablar sobre la relacion que se

debe tener con los municjpios asi mismo, apregiar el debate de la pena de muerte en la sala de

sesiones.

. Tour privado al Archivo Historico Diplomatico y a la Plaza de las Tres Culturas en Tiatelolco.-
Apreciar los tratados intemacionales en el que México ha formado parte desde su formacion
como Estado-Nacgion. Ademas conocer historia contemporanea sobre los procesos politico-
sogiales en México.

. Visita a la residencia del entonces Embajador de Estados Unidos en México, Antonio Garza.-
Conocer el trabajo que realiza el Embajador en México.

En febrero de 2009, los ganadores <del concurso invitaron a sus
compafieros a un foro llamado "La Juventud y su Mundo." Se pariio
con un discursc por la estudiante Guadalupe Espindola donde
subrayo la importancia de tener jovenes participativos en los asuntos
de su comunidad. El experto Eloy Aragon condujo el seminario
tocando temas de responsabilidad social y personal asi como el
activismo en la comunidad. Este mismo seminario fue llevado por los

ganadores del concurso al municipio de San Baltazar Chichicapam, Oax.

En noviembre de 2008, €l Instituto llevé a un expertoc en finanzas, ftransparencia vy presupuesio

participativo. Omar Heredia que ha trabajado en el
Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez y en el Comité de
Desarrolio Municipal en el Senado, asistic a los oficiales de
gobiemno con soluciones simples para desarrollar conciencia
ciudadana en la elaboracion de presupuestos. También el
experto urgié a las autoridades a continuar las reuniones con
los ciudadanos para que ellos puedan participar en los

proyectos municipales.
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En febrero de 2009, el IRl ofrecié capacitacion sobre finanzas
municipales y planeacion. Para esto Fernando Cabrera consultor
nacional, revisd comec la administracion realiza y administra sus
presupuestos. Durante su visita, Femando presentd un modele de
Plan de Desarrolio Municipal vy revisé el del Ayuntamiento. Por Gltimo

comenzé a disefar el indice FODA para evaluar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas dentro del Ayuntamiento. Por otrc lado, se logro fortalecer la
informacion respecto a la solicitud para los programas sociales federales Yy estatales.

Femando Cabrera regresd a San Jaginto Amilpas en €l mes de
marzo para ofrecer asistencia técnica mediante un plan para
recuperar los fondos federales que estan destinados para los
municipios y que estan siendo retenidos por el gobiemo
estatal.. Este tipo de practica es comin en Méxieo y la mayoria
de los presidentes municipales desconocen €l monto redl que
les debe liegar por estas aportaciones. Cabrera también
revisd las deudas municipales en las que destacaba la deuda de luz. Se conoce que menos de 15 de los

570 municipios en Qaxaca llevan al pie de la letra su hacienda municipal., El consultor reiterd su
disposicién para trabajar en conjunto, con el fin de que el Ayuntamiento cumpliera con lo establecido en
la ley de ingresosl/egresos municipales.

El17 de abril autoridades del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desamollo Municjpal (INAFED)
llevaron a cabo un seminario de capacitacion de 6 horas con autoridades municipales de San Jaginto
Amilpas, San Raymundo Jalpan, Xoxocotlan, entre otros. Elobjetivo del seminario fue reforzar el trabajo
de los oficiales de gobiemo en los temas de rendicion de cuentas, administracion y marco juridico.
También los participantes pudieron trabajar en equipc para resolver conflictos y mejorar habilidades de

comunicacion.

E! IRl dic a conocer la labor que el INAFED hace mediante sus programas de capacitacion. Asi se inicid
con la gestion para que autoridades de ese Instituto visitaran el municipic de San Jacinto Amilpas para
fortalecer los conogimientos de las autoridades. Cabe sefialar la labor del Ayuntamiento para invitar a
los municipios vecinos para que también salieran beneficiados de estos cursos.

En diciembre de 2008 y 2009 el IRl apoyo con la realizacion del Informe de Gobiemo. Cabe mencionar
que este tipo de eventos que promueven la fransparencia y rendicidn de cuentas no se realizaban en las
administraciones pasadas por lo que fue un acto historico dentro del municipio. El Presidente Municipal
Domingo Eusebio Enriquez Tores realizé ef informe de actividades subrayando los gastos en
infraestructura  para educagion y salud. Para 2009, la informacion crecid y se tomdé con mas fondo
debido al excelente trabajc que ha venido desempefiando la administracion. En ese misme ano el
nimero de ciudadanos que acudieron al informe también fue mayor.. El IR] también  apoyé con 1,000
tripticos para difundir las acciones del gobiemo entre la poblacidn.
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En el marco de la semana cultural, el IRIen conjunto con el Ayuntamiento de
San Jacinto Amilpas hicieron el lanzamiento, con 1/000 ejemplares del Manual
del Ciudadano. Este se cred a partir de los resultados amojados por el estudio
de opinidn pablica donde se vio la necesidad de tener una ciudadania mejor
informada, participativa; incrementando la comunicacion entre los habitantes y

los funcionarios publicos.

En el Manual se detalla el papel que tienen las oficinas del Ayuntamiento, los trémites que se pueden
realizar en ellas oficinas de gobiermno, fotografias, teléfonos de emergencia y otros contactos que son de

interés para el ciudadano.
Algunos comentarios hechos por los ciudadanos son:
Sonia Perez, Col. Nuevo Mexico...

"Es para mi un honor poder escribries, ya que con anterioridad  no se podia hacer esio debido aque no se contaba con alguna
pagna o ajgun otrc element donde poder dingimos austedes gracias al buen funcionamiento  que hatenide & manual del
ciudadane. Este manual, a mi en lo personal me aservido para agizar mis ramites en algunas oficnas del ayuntamiento  de san
jacinto y de esta forma estoy muy contenta y felicito 3 G presidente municipal por difundir de esta forma los ramites que se
realizan

Maria del Pilar Zavaleta Cruz, Col Santa Cruz

"Hola que tal pues soy un ciudadano wvecino de la colonia santa cruz y pues les escribo solo para felicitarios  por el lanzamiento
del manual. me parece muy buena idea que sea de esa forma en lacud nos atiendan, es muy practica y ademas agiliza
demasiado los framites que hay realizan
Mucha suette y mucho eéxito y felicidades sefores.”

A partir de octubre de 2009/ el Instituto comenzé a realizar trabajos para la prevencion del delito con el
piblico en general y en especifico con las colonias Granjas y Huertos, Los Angeles y La Republica.
Apoyandose de organizaciones civiles como México Unido Contra la Delincuencia y Movimiento Pro-
Vecino, se pudieron tratar temas como organizacidn vecinal, comupcion, extorsion telefonica, secuestro,
narcomenudeo, cultura de la legalidad y el empoderamiento ' de los ciudadanos para crear acciones con

el fin de prevenir el delito.
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Los logros obtenidos fueron los siguientes:

Evaluagion por parte de MUCD La Cultura de la Legalidad en el Servigio Publico
Programa . Mas luz, Menos Robos"

Censo de poblagién y de ofigios

Reforzamiento de la Policia Comunitaria

Programa de prevencion del delito mediante el uso de los silbatos

Mejorando la imagen de mi Coionia.

o I R

En febrero de 2010, el IRl apoyandose en los expertos de Contraloria Ciudadana buscaron reforzar el
papel que juega el Consejo Munigjpal de Desarrollo Rural Sustentable (CMDRS). En pimera instancja se
reunieron con los representantes de las 13 colonias para conocer la opinion de los ciudadanos con
respecto al Consejo y también en materia de obra publica, saber la prioridad de cada colonia.

Tanto Contraloria Ciudadana como el Instituto fungieron como observadores en latoma de protesta del
Consejo. Asimismo, tomaron nota sobre lo que cada colonia queria priorizar.

Una vez formado el Consejo, Contraloria Ciudadana y ellRl trabajaron en la elaboracién del reglamento
intemo con el proposito de contar con una base para el desempefio de sus labores. Elreglamentc se
sometid al CMDRS dénde se aportaron ideas para un mejor funcionamiento.

El IRI ¥ Contraloria Ciudadana seguiran con el asesoramiento del Consejo para lograr desempefiar una
mejor funcién durante el afo en curso. También se buscara difundir las acciones que toma dicho consejo
entre la poblacion; empezando por dar a conocer el recurso con el que se cuenta, las obras priorizadas vy
muy importante, informar sobre el compromiso que se ha adquindo entre los actores del CMDRS.
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Después de un poco mas de 2 afos de trabajo, el Insfituto Republicano Intemacipnal  finalizara su labor
en San Jacinto Amilpas en el mes de sepliembre de 2010. Sesabe que el fiempo restante es corfo v que
todavia hay varos proyectos gque impulsar dentro del munigipio para lograr un mayor beneficio en la
poblagjon. Somos entusiastas que estos proyectos se llevaran a cabo en colsboracion con las
autoridades municipales vy el resto de |a poblacion ya gue asi ha sido la manera en que hemos venido
trabajando  desde el inigio.

El desempefio del H. Ayuntamiento de San Jaginto Amilpas ha sido determinante para gue el programa
de Buen Gobierno que el Insfitvio Republicano |mtemacional lleva 2 cabo tenga los resultados que ha
tenido hasta ahora. Bl IRl busca trabajar con gobiemos electos que ademas fengan Ia voluntad de
trabajar en conjunto para mejorar los asuntos del municipio. Esta voluntad siempre - ha estade presente
dentro de la administracion que encabeza el Presidente Municipal. . Ademas, los proyectos realizados han
tenido un eco dentro de la poblagion donde se ingluyen a jovenes, profesionistas, amas de casa,
representantes  de colonia, duefios de negogios v fodo aguel que haya participade en alguna de las
actividades deliRI.,

Finalmente, estos programas que se han venido sefiatando con anterioridad deben ser tomados en
cuenta minuciosamente con <l fin de que la gente pueda acudir a elloz para ponerlos en uso. Asimismo,
las acgiones gue lleva a cabo el gobierno munigjpal deben frascender en el municjpio de administracion

a administracion. Al final es mucho pero a la vez poco lo que se puede hacer en 3 afos de gobiemo. Sin
embargo, al llevar programas efectivos v sustentables, se podrd sentar base para que la poblacion pueda
poner en uso estas experiencias con el fin de paricipar vy exigir mejores gobiemos.  Asi, San Jacinto
Amilpas podra seguir en el camino que la administracion  2008-2010 ha empezado para que el desamollo

v el beneficio social sea mayor afio tras afio.
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Anexo 9. Estudio Cualitativo Exploratorio Preparado para Instituto
Republicano Internacional
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Estudio Cualitativo Exploratorio
Preparado para:
Reporte
Ref. 05 0554 08
Nobedy's Unpredictable M
Agosto, 2008
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SAN JACINTO AMILPAS (SJA)

Percepcion del municipio

Ante la solicitud de una descripcion de su municipio, seresponde que:

v

4

ﬂ ’

La arquitectura del centro de la cabeceramunicipal *...esté bonio”
Se frata de un municipio .. muy abandonsdo”™

Se corre unriesgo constante ala salud debido ala contaminacidn
del agua que supuestamente, es potable: * . amicass llsgs sgus ds
tamarindo (es decir, agua turbia v de color café)”

La contaminacion del agua se percibe en otros aspectos, ya que
proliferalafauna nociva, comao “los zancedos, que transmiten
enfermedadescomao el dengue.

Consideran que su municipio “husls feo”, porque esta muy
descuidado encuanto al aseoy al drenaje.
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Situacion politica del municipio

Se reconoce falta de capacidad para
gobernar: ©.. hay poco interés de las
autoridades por mejorar &l municipio... no

La situacidn con esta hia habido una planeacidn” Se considera
autoridad suele ser que el
la mismaalolargo presidents
IJE|t.Iem,ED: ' municipalno
pf;;.;:s;zvcj;é [ I cumple con sus
= BE E8Eeny . y
sty lns .PE?aESl[}ENEIA MUNICIPAL . fPﬂi?gQiféi
mismas candiciones” "m,.gﬁa i
l beneficio”

RELACION GON™.
EL GOBIERNO; _|Se percibeque | otorgamiento de apovos y =ervicios
ESTATAL esta en funcion de que los municipios pertenezcan al
mizgmo partido que el del gobernador: “...Ahoraya
hay apoyos y todo porque estamos en el PRIV,

Relacion del alcalde con la poblacion

Se percibe cierta division entre los

Existe descontento porla atencidn pobladores debido a susimpatia o

limitada de las autoridades haciala pertenencia aun partido politico en

poblacidn, ya que éstos sdlo particular. Esta situacion se agrava

acuden a visitarlos “cuando necesitan porque quienes no simpatizan con el
elvoto” es decir, durante las partido politico del presidente municipal,
campafas politicas. perciben gue reciben menos apoyo del
gobierno enturna.

' En San Jacinto Amilpas, |as personas no estan del todo conformes con la gestion de su
: presidente municipal. Aungue éste tiene poco tiempo ejerciendo su cargo, existe cierto
i desencanto porla experiencia previa de la poblacion con sus anteriores presidentes

[ municipales.

: El favoritismo para el envio de apoyos genera desconfianza de |a poblacion hacia sus
i gobernantes, fomentando una sensacion de desamparo y abuso que deriva en un

I descontento generalizado.
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Eficiencia del gobierno municipal

Cuando la poblacion de San Jacinto Amilpas requiere realizaralgin tramite,
la respuestas son ;

En general se hace notar gue les va “bign”almomento de hacer sus tramites.

l

Sin embargo, & considera gue existe una atencion deficients de los

funcionarios de ventanilla: *._.a veces el presidente no lo hace chocoso, —
zino los que le siguen (es decir, sus empleados )™

El =ervicio del ministerio piblico se percibe malo para levantary dar
seguimiento a demandas por robo. Incluse se refiere gque los funcionarios s
han negadoa levantarun acta: *._ledije ;zabesqué?, me levantan un acta

como 285.. N0 83 posible que &l sindicono esté devengando el sueldo qus
le toca... hasta la fecha estoy esperando respuests de la demandsz”

Atencian lenta en el sector salud, puesto gue setienen gue sacar citas un
dia antes, independientemente de la urgencia del caso.

Ze relata gue anteriormente existia discriminacion “por ser perediztas” sin
embarge =& reconoce gue en el caso del actual presidente “hasts ahorita en
el cabildo no han hecho diferencias, =ea el partido que sea”

Il

Principales necesidades del municipio

Las necesidades mas inmediatas, cotidianas y urgentes de SJA son:

e —— Estas son necesidades primarias por una cuestion
AGUA POTABLE de salud y economia familiar, ya que no se
e cuenta con recursos para pagar gamafones de
agua, y por otra parte, tanto el agua potable sucia
como el sistema de drenaje actual favorecen la
aparicien de laenfermedad del dengue, por
contaminacion & inundaciones constantes.

" DRENAJE

RECDLECCIf:IH DE En este caso, E|IZ.EI.'I'II:}I'I.rfE:}|ECIE}rdEbEEIJrE
BASURA ———=| no aparece losuficients: °. .5 vecss psssuns
vez § |5 2emans, § VeCcesno pSea.

) _‘E"LUMER‘G'DD PUELICD_ o \\g Este servicio es importante porquese asocia
N con la presencia de delincuencia enzonas
apartadas o mas deshabitadas.

I [ 97
L . .

Se identifican servicios de mayor alcance, que en orden de prioridad, serian la
EDUCACION enprimerlugar; en segundola SALUD; entercer lugar el EMPLED; y
por ultimo a la SEGURIDAD.
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Propuestas de mejora

4 MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EVITAR EL DENGUE
* Hacer eficiente el serviciode limpia. ... muchs gente tizns sus
terrenos ovidados v esian Jano de moscos de dengue.”.
4 PREVENCION DE LA DELINCUENCIA
* Atencion ajovenes, atraveés de la oferta académicay
recreativa:
= Restriccionde la venta de alcoholy cerveza a menores de
edad, asicomo el cierre de bares v cantinas.
4+ MEJORAR LA ATENCION EN EL SECTOR SALUD
# Contar con materiales y medicamentos necesanos, porgue
"_duego i hay”
* Mas personal de saludpara la atencidn al plblico.
4+ UTILIZACION DE MATERIALES DIVERSOS que favorezcan la
recarga de mantos acuiferos.

Propuestas de mejora

4 REORGANIZACION EL TRANSPORTE PUBLICO

= Saturacion del servicio en algunas zonas donde habria gue *_gquitar
tantos urbanos {camiones)”

> Aperturade rutas enlas colonias, pues *_los taxis no dejan enirar & los
urbanos".

# Ewvaluar las tarifas, porgue algunos consideran gue hace falta bajar iz
tanfa del fransporte” AUNGUE I0 MAS grave e2gUE No 38 respeta el
descuento delgue gozan " estudianies de secundans, prmanz [y e} fa
tercers edad’.

* Renovacion del pamuevehicular, pues el transporte plblico © . s ests
bien fregado”.

4 APERTURA DE ESPACIOS EN EL PANTEON MUMNICIPAL.
< APOYOD A PRODUCTORES LOCALES, de artesania v productos agricolas.
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Situacion de la educacion

En cuanto aﬂ educacidn, esta es la evaluacion de los ciudadanos:

T " laescaels T,

7 (supuestamentg)es S, 0 oMmeRres TN SRR - iy
; o . ” "' computzcin”. Y componer los Bafos", i
/ graituita pern fonemas que \ | aunque hay o —
] L B = -
| coopersr .. parg pagars s/ | g e e
\ : Y T3guinas que i ST e o
' consenge pars reparsr s F ! e gebenan dar ™
k4 escusls 2 4 e -~ Clazesde ingles”
e maRtemmEAiD..." —— S e i A
— —_ Tos maestros debenan g8 .
Ty muy busnos . tormar “oursas o talleres da 3
" maestras”, sungue - — ____ sctualtecion” ____—
' ién - I
'-, Crien) e fre ——— 3= instslaciones en gensSr T —.___
- g — s H e
i i s i) estin bien, aungue hay lugares i
~tiznsn cspscided’ (_ donse” se lesmete ol sgua’ 2 -'
e Y S e -
7. L3 excusls slempre —__ L e S -

esia satursds. . hay més - P o e By S Rt e P e e
= A = =il LT s £

s o ”ff’ ""'__“:'I‘f“ jem 1_Y_,..--"' En general, la educacionfue bienevaluads porlos

A y. entrevistados. Las carencias de 125 escuelastienenque
~ 5e practica &l tequio como Ver con aapectos de infreestruictura. :
8 trabajo comunitario P " Elproblema principal para los ertrevistados aon los
__ mantenimiento delsescuels. De ' © pohrog constantes quese les hacen a lolamo del afo. |

10 scudir e cobran 150 pesos, — N e R A R e T D P e i S e A Ve N e

Situacion de la seguridad

LA DELINCUENRCIA ¥ LAVIOLENCIA

Asaltos en via plblica *. e jalan fss coses 3 f3s sefiores”,
+ FRobo a casa habitacion.

Presencia de perscnas en estado inconveniente *__hay muchos
borschos” gue generan accidentes, conflictos y favorecen el
narcomenudes:

Pandillerisme. Se refiere la presencia de *_maras”

Violaciones.

Balaceras en via publica.

La situacion de viclencia se asocia a la presencia de bares y cantinas
abiertaz las 24 hre., por lo gque haytemor: *.. enls noche yano salgo”.

* o

EVALUACION DE LA POLICIA

La situacion de la seguridad no

/% Para |3: mujeras, |3 policia hace un buen trabajo, ya :
]
' es un problema grave en SJA.
[}

gue cbservan patrullgjes todo el dia.
+ Al momentode necesitar la syuda policiacs, ésta no
llega o se demora demasiadeo.
+ Se habla de corupcion por la percepcion de unidad
entre los delincusntes y los policias.
+ Consideran que la violenciaesta disminuyendo por
. las obrasrecientes de pavimentecicny alumbrado

Si bien e= preccupante, no es el
i problema principal del municipio.
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Soluciones para la inseguridad

» Solicitarapoyo del gobierno estatal con .. s preventive estatal”

» Generarun sistema telefonico de atencidn: =

&l nimero 066" ",

= Elaborarundiagnostico de las necesidades de seguridad de cada coloniao

comunidady actuar en consecuencia, es decir *

lo necesitan més que otras”

= Contratacidn de personal, incluso con =...

...ver si realmente hay colonias gue

gente externa”

® |ncrementarlos “rondines” desde el punto de vista de los hombres.

= Dividir la atencidn por zonas

*._ formar una mini policia en las colonizs™

» Despido de elementos indeseables s loz policias corruptos™ y manteneralos

que si 500 . responsables”

» Ofrecer capacitacion y armamento a los policias.

= Aumentoen la infraestructura de seguridad:

*...porlo menos dos patrullas”™

Participacion ciudadana

La participacidn ciudadana tiene cualidades especiales.

N

MULTAS

TEQUIO |

¢ En casodeno

Se realizaun
trabajo entre todas
las personas
interegadas para un
bien comin, en este
caszo, el cuidado
de laescuela Se
redliza, por ejemplo,

\ para pintar aulas.

La participacion ciudadana es un aspecto cada vez mas dificil de conseguir debida al .
crecimiento del municipioy a su cercania con la ciudad de Oaxaca. Sinembargo, todavia
quadan reminiscencizs de su modo de trabajo comunitario, como es el caso del tequio.

___________________________________________________________________________

%,
-,

asistir al tequio, se
cobraunamulta de
150 pesos. Este
dinero, a decirde
las autoridades
escolares, se utiliza
para mejoras en la
gzcuela.

| JUNTAS VECINALES

~TCuando los vecinos necesitan ™

algo en particular, s& juntan
para hablar del problema eir a
zolicitar apoye a la presidencia
municipal. Mo todas las
personas acuden, v serealizan
a iniciativa de los ciudadanos.
Refieren gque no asisten por
falta de interés, por horarios
inaccesibles o mandato

religioso. A
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Ipsos Participacion ciudadana

Hinguno de los entrevistados conoce el plan municipal de desarrollo, y se
sabe gue se haran las siguientes obras:

| Pozo de agua | | ~ Secundariatécnica | | Clinica de salud |

Invitacion del

alcalde paraasistir

P

ular por . - 5
pn:;ﬂﬁspo m:mg}d& N
i 7 cadaanoa ’)

Hgginnns N e

Asistencia e
presidenteen —— SE—

lasjuntas y Prestar mayor atencion a

lta de
.\ cumplimientode ,f"ﬁnsnl 3 pn:“‘a\;l
lo que ahise o parte de la

R R“H-Hﬂh_l‘:l_rl_r __//m

los ciudadanos ayudariz 3
generar el interés de

i
1
i
1
i
|

167



Anexo 10. NED 7972 SemiAnnual Report. Oct2009-Feb.2010

NED 7972 SemiAnnunl Report
‘SS‘“‘ il)' \m

For a safe, legal and just Municipality, Sun Jacinto Amilpas

| \\'!ﬂl\\_‘t 2000
Number of Pegple:
16 Public OfMicinls

48 Middie School Students and Teachers

40 General Publix

Result [Impact; .

=S ' . : o TR ) g e a D icialy and
Mexico Unido Contra la Delineuencia (MUCD) held i sries of briefings for ¢ lL'\Kdl“'\!‘:‘n TR
ieaders of all 13 mumcipol hamlets. middle school students and general publis ‘[, : | sceurity
Amilpas (SJA) designed o bolsier Jooal government's ability to improve focal = )
conditions

Experts Carming Jusso and Octavio Arcovo highlighted national and
state agrectoents un pubbe safety such as the Platafornn México
mechanisim. They ul=o provided contucts for fedessl and slq!c
coordinating authocitics on public siafety and reviewed procestures 1o
requesting funding for public sadety operalions

MUCED offered four workshops entitled, La Jegalidad en el Servicio Priblice I’rr.mnn'ujmlu fa
Cultwra de o Legatidad and La Prevencidn del Delito. These \\()«k;«hﬂp; are lmproving the
municipality's community-govermment-police communication by poitting out the lrngl.n of rfmml
and Jegal values va, cormuption. Moreover, experts from MUCD gave a bocf c_lcscnptton of how
more people are being exposed 10 erimes such s ¢xpress UMh\g. extortion cal_ls and drug
dealing. Citizens ook 2 Jot of notes on how to readt 1o an extomion call as this begins to be an
issue in Ouxacs,

Finally. public officials filled out a questionnare so that they could be es'ulw on the
workshop La Cuwltura de lu Legalidad en el Seeviclo Piblico. MUCD preparesd 4 report in which
preseats their findings and recommend i list of wetions 10 promote the culture of law ot &

personal, group and executive level In the month of Apnil, IRl will continue working with
MUCD to follow up on those actions,
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Astivity Namg;
logether for oar CommUNITY Public Satety Workshops in San Jacinto Amilpas

Activity Date;
Oxtober - December 2009
200 Citizens froen Los Angeles, Gramjas ¥ Huertos and La Republica neighborhood.

It s
Movirmenlo  Pro-Vecinos workshops  taught  participants  about citizen  organization &
purticipation in community rolated activities snd the importance of working together to tackhe
public nafety issues

Citzens worked in o scrious of tasks in order 10 Jearn about communication skills, managiag a
mecing, maximizing resources, encouraging participation, analyzing & prioritizing real threats
i their pelghbothood, e1c. ATl of this efforts ended In the claboration of tree progams of
neighborhood wfety: cach of them with throe actions and the designation of a respective leader,
Some of the actions thit were

Cumpaipn “More light, less erime™

Rescue and clean up the streets

Evaluating the Neighborhood Waich Force

“Dog Control Day™

Census and Yellowpages in the Neighborhood

Developing # community safety monual and distributing 100 alarm whistics to bhelp
prevent crime

Aside from those punctual commitments, Together for our commUNITY has improved
communication between citizens and municipal authorities and it's increased the pumber &
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Actlvity \'i*_!!'L:
Fenawparency in the Municipaiitien (Hubuguilucan / San Jacint Amilpay)
Adtivity Date;
End of October 2005
Numbey of People;
560 requests in Hubequilucan

1A gots rocognitog v the State of Oaxoca

Hesult lmpact

IRY wrd the munivipal government of Hulxquilocan bave recently Immched two Transparency
Offices serving constitaeots Monsley Uroogh Friday from 94 pm. The offices are jocated in the
Municipal Attention Cemer (CAM) and in the Municipal Palace, respectively, They comply with
regulations from the bt de deceso @ lu Informacion del Extady de Mexico (INFOEM).
Citizenn are able w roview municipal budgets; secess municipal decrees and regulations; obtain
Information on processing licenses and other administrutive tems; and directly file requests 1o
nrmicipal officuly, While TR developed the concept, the municipal government takes ownership
of the initistive by providing desks, copiers, printers and full time. municipal saf¥ 1o work in the
Sclones. By the end of 2009, there were 136 requests

Municipal suthorities from San Jacinto Amilpas, Oaxaca were mvited W showcase their IRI-
sponsored Citizens Manusl st the staie™s Dy of Transparency fair. The State’s Institute for
Access 1o Public information invited three of the state’s S70 municipalitics tp highlight their
efforts w0 ensure citizens receive information and wttention from jocal clected Jeaders. IRI is
currently working with municipal suthorities on collecting and fIling public infonmation reguired
by law in order 10 open o transparency oflice,

IR1 assisted the Mavor in preparing for the municipality's second State of the Municipality
Address where he highlighted 2009 accomplishments and shortfalls. The address is a continuing
transparency measure initisted with the belp of IRLin 2008,

......
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!m!v"n' b' ms

Municipal Website, Sun Jacinto Amilpas,
Activity Date;

Deveriber 2009

Over 2515 visity

Res.

ERL dn conjunction with Oaxaca's lostitute for Access to Public Information (IEAIP) and San
Jucinto Amilpas (SJA) teaders, launched the municipality's fisst fransparency wehsite

s munlsipiossniacintoamilpas gobums , which provides information on how to petition
mumcipal government and fodge complaints. The website also allows citizens to review the

municipal planning guide wnd provides the public full disclosure of mumicipal expenditures and
financial obligations,

This s also a platform that allows the municipality 10 update regularly all the government related
activities and also to oblain exposure from intemet users.

San Jacinio Amilpas

9§
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F

Opinion Section in the Musicipal Website

1234 opinions V

IRl mum D!hoﬂ'n()pinﬁn in the municipal MMMBQ
oblain citizen opinions on subjects such as the youth, public safety, main priorities.
mmmwmmmqnmwm

Qe Mardss pars mejorar tn situacion de los jovemes ow tu sunicipio?
. Mas eventim cuftirabes
M commn recreaciven

LC000 elucimerias of tema de I insegnraded o= San
Jacinto Amilpus?
r
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Activity Name;
Inclusive Budget
Activity n.g.
Febeuary 2010
Number of Peaple:
Hes 2

IR1 along with Contradoria Ciadadana
the Municipal Council of Sustainable
sworn=in group develop operational B

(CC) assisted in the development and remnforcement of
Rural Development, [R1 and CC are belping the newly
uidelines. 4 community priority Jist and work plans.

San Jacinto Amilpes is o town of 15.000 inhabitants and receives $410,000 from the federal mnd
suate government for public projects. IRI's support and guidance was key in persuading the
mayor and council 10 pass the pew regulation, which allows for more transparent and open
decisin-making processes ot the municipal level. The municipal council of San Jacioto Amilpas,
Onxaca developed and passed un infernal regulation that allows 13, non-political colony

reprosentatives, to serve as laisons and decision makers for the wnnual use of $410,000 in local
projocts.
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Anexo 11. Mexico: Promoting Democratic Governance, Final
Evaluation Report 7979. Oct2010-Jan2012

INTERNATIONAL REPUBLICAN INSTITUTE
MEXICO: Promoting Democratic Governance
FINAL EVALUATION REPORT

Project Number: 2010-320 Q/7979
Effective Dates of Project: October 1, 2010 — January 31, 2012
Total Amount of NED Project Budget: $709,416

. EXECUTIVE SUMMARY

Throughout this grant, IRI implemented arange of activities aimed at improving state and
municipal government responsiveness and services based on citizen needs and prioritiesin
Mexico, while strengthening citizen-government alliances. IRI’s support under this grant
also contributed to filling the communication gap between citizens and local governments
as they have provided citizens with much needed information about government services,
projects and planning. The Institute worked with its municipal and state government
partners to expand the number of democratic governance best practices across
municipalities and states.

In Morelos State, IRI and IMIPE (Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica
- the Morelos State Transparency Institute) implemented a successful Adopt Y our Public
Information Office (UDIP in Spanish) program that ensured that civil society took a vested
interest in the progress of bringing the transparency offices up to the federal standards set
forth by law. The program involved local CSOs conducting inspections of the state’s 124
transparency offices ensuring they met federal guidelines. The program resulted in areport
by IMIPE, in conjunction with the local CSOs, detailing which of the state’s transparency
offices needed improvement. Also

in Morelos State, IRI designed and supported a radio program that allowed government
officials to provide information to citizens, and for citizensto directly address their public
officials. A typical broadcast would be preceded with members of the radio station going
into the local city plaza and interviewing passers-by about the issue that was slated to be
discussed on the next airing of the program. The show’s successis best demonstrated by
the Morelos government agreeing to take over the production costs of the show after IRI’s
support concluded. Both of these programs have improved state and municipal government
responsiveness and services based on citizen needs and priorities.

Additionally, IRI partnered with local CSO Movimiento Pro Vecino (MPV) to promote and
strengthen citizen-government alliances on issues of public concern — specifically public
safety in Oaxaca, Morelos and Puebla States. The program, Together for our
CommUNITY (TOC), focused on the ward level within municipalities, and connect
citizens and municipal officialsto collaboratively address local issues, for example broken
street lamps, trash collection, or other aggravating factorsin a climate of public insecurity,
ahuge issue of concern throughout Mexico. This program brought together citizens and
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municipa governments and created a space where citizens could discuss their concerns,
offer recommended solutions, while providing an opportunity for the government to
demonstrate that they are working to address these concerns. After conducting several one-
off programs in several municipalities, citizen and municipal |eaders continued to
implement the program on their own without IRl or MPV assistance as they continued to
address their specific municipality’s public safety needs. IRI and MPV’s efforts to produce
self-sustaining Together for Our CommUNITY modelsin Oaxaca, Morelos, and Puebla
States are a key success of this program.

Finally, IRI sponsored several municipal exchanges that expanded the number of
democratic governance best practices across municipalities and states especially regarding
public safety and municipa development. These exchanges have benefited other
municipalities by learning best practices from one another and thereby expanded the reach
of IRI’s democratic governance work while at the same time promoting ideas and concepts
to the larger network of democratic governance practitioners in the region and worldwide.
For example, the mayors of Huixquilucan, Mexico State, and Y autepec, Morelos State,
were able to share information on public safety and how to access federal funds.

[I.STATEMENT OF PROBLEM BEING ADDRESSED IN THISPROJECT

Mexico continues to face a number of new challenges that threaten democratic governance
and stability in the country. Thistrend is growing specifically in the southern states, where
drug-related violence is starting to siphon away the government’s ability to respond to key
concerns beyond narcotics. Mexico needs strong democratic institutions and practices to
respond to such key concerns. State and municipal governmentsin Mexico must improve
their responsiveness to citizens based on their needs and also build confidence in local
institutions and government processes.

There is often alack of communication between government and citizens and the absence
of cooperative engagement to solve citizen concerns and local problems. By assisting
elected officials to identify and focus on citizen needs, IRI is strengthening the ability of
state and municipal governments to effectively respond to citizen needs, bridge the
communication gap with citizens and civil society to include them in planning and
decision-making, and create democratic governance models for replication. IRI’s current
program focuses on the southern states of Oaxaca and Morelos, as well as Zacatecas, and
the accompanying municipalities of Huixquilucan in Mexico State, Y autepec, Oaxaca de
Juarez, San Jacinto Amilpas, Zacatecas City and Jerez.

1. EVALUATION

Objective 1. Toimprove state and municipal government responsiveness and service
based on citizen needsand priorities

e Newly elected state gover nments create long-term plans based on public opinion
resear ch and ongoing consultationswith civil society.

Polling and Focus Groups
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IRI began this grant by conducting two state-wide pollsin Oaxaca and Zacatecas to gauge
citizen views of government services. IRI then conducted a series of focus group
discussions in the municipalities of Zacatecas and Jerez for the purpose of gauging citizen
feedback for the new governor’s and capital city mayor’s six and three year municipal
plans, respectively. IRI used the information from the two polls and the focus group
discussions to draft a document with the problems discussed and potential solutions. IRI
then presented the information to the municipalities and facilitated meetings for the
government to meet with citizens to discuss the issues. IRI aso conducted working
sessions with the mayor of Y autepec, Morelos, and others, to review results of recent focus
group discussions and offer possible solutions to highlighted problems. The meetings
resulted in the mayor agreeing to institute the following reforms to help solve some of the
issues presented: opening of a Transparency Office; further personal exchanges between

Y autepec and Huixquilucan municipal teams to discuss transparency, public safety and
public administration; duplicate CommUNITY seminarsin an additional 10 colonies within
the next five months; and host live, local call-in radio show to discuss citizen issues and
hear complaints. The municipality has implemented all of these recommendations and
many more, including reaching out to the federal government for grants to improve streets
and other isolated public spaces.

Town Hall Mesetings

State and municipal staff assembled more than 18 regional town halls and six municipal
forums to discuss the most pressing social, economic and security issues. More than 5,000
citizens attended state-wide town halls with agency directors and various officials to
discuss water delivery services, health, education, public safety, infrastructure, education,
sports programs for youth and tourism, among many other issues. Participants included
indigenous peoples who make up over 80 percent of Oaxaca’s population whom mostly
livein poor rural areas.

Similarly, IRl helped Oaxaca City municipa staff organize six municipal forums, which
were attended by a cross-section of more than 1,600 city residents, business |eaders, civil
society leaders, students and issue experts to plan the colonial city’s three-year strategy for
dealing with small business growth, education, petty theft, international tourism and basic
city services. Many town halls featured subject-specific roundtables that allowed the
government to recelve proposals from citizens ranging from infrastructure and tourism, to
street traffic and public transportation. Over 900 opinions were recorded during the four
town halls held. These opinions informed the mayor-elect and his team as they crafted their
municipal work plan. Please see Addendum I for Oaxaca’s Municipal Planning Guide for
2011-2013.

Citizen Input on Legidative Initiatives

IRI worked with local partner Frente Civico Liberal Guelatao, AC (FCLG) to conduct
polling throughout the five regionsin Oaxaca in June 2011 to assist the Governor and State
Legisature in seeking citizen views (especially from indigenous communities) to develop a
Rural Reform bill, which aimed to improve service delivery to Oaxaca’s 1.7 million
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indigenous, most of whom live in rural communities. Poll results were shared with the
Governor and State Legislators and they utilized the information to draft a bill that was
presented to the Legislature in November 2011. (See Addendum V for more details). The
poll was a collection of demographic data of the areas in which the Rural Reform Bill
would target. For example, how many people lived in individual towns; their accessto
water, electricity; employment levels; literacy rates, etc. Rather than an individualized
“opinion” poll, the poll carried out by FCLG was a community assessment poll. The poll
was designed to capture the needs of individual communities instead of citizen opinions.

e Stateand/or municipal governmentsinstitutionalize democratic gover nance
policiesthrough laws and ordinances based on citizen needs and priorities.

During IRI’s previous NED grant, IRI worked with the PRI’s Colosio Foundation to
organize a conference to discuss the critical issues of violence and impunity in the country
and discuss solutions to these problems. Nine working groups and 53 elected |eaders
attended the event and along with expert drafted a series of conclusions and
recommendations on how to address violence and impunity. Thiswas the first step towards
encouraging state and municipa governments to institutionalize democratic governance
policies through laws and ordinances based on citizen needs. The resulting list of policy
recommendations were distributed to various stakeholders in the months after the
conference, including to political parties and elected officials at al levels, civil society
leaders, etc, who have since incorporated some of the policy recommendations into
legidlative initiatives or campaign platforms. Please refer to Addendum 11 for additional
information.

Adopt a Public Information Office

IRl and IMIPE joined together for a new initiative designed, along with local CSOsin the
state of Morelos, to promote transparency initiatives throughout the state. This program
included local CSOs “adopting” one of the over 100 state transparency offices in an effort
to ensure they met the requirements of a federal law requiring each of Mexico’s states to set
up municipal offices were citizens could access information ranging from public works
budgets to government documents. Participating CSOs were trained by ICMA on what to
look for, and how to address deficiencies in their adopted public information offices. A
total of 42 CSOs joined the effort and conducted surprise inspections of the state’s 124
municipal public information offices. These inspections revealed most of the state’s offices
were deficient in one or more categories including lack of Internet/computers;
inconspicuous locations; and in some cases offices staffers were not competent in FOIA
laws or did not even report to work. After these initial findings, IRI organized meetings for
the participating CSOs to discuss how they could constructively help the offices to address
these shortcomings.  Offices with the lowest scores received the most focus. In total, 43 of
the 124 public information offices have been rectified to meet their deficiencies. To date,
the CSOs continue to conduct spot checks on public information offices and continue to
address those not complying with the law.

To complement this programming, IRI and IMIPE also conducted some seminars for more
than 155 journalists in Morelos State. The seminar featured seven modules that aimed to

179



improve participants’ reporting capacity specifically as they relate helping journalists
understand and access government information utilizing FOIA and other public information
laws and regulations. IRI and IMIPE instilled a number of journalism best practices that
included how to use and report on the use of FOIA laws and other methods to access public
information. Attached please find the agenda labeled Addendum IV. Several of the
participating journalists utilized the law to access information for articles.

Weekly Radio Show

IRI supported and hosted a weekly live radio show, Audiencia Ciudadana, which airs every
Monday in Morelos State from 5:30-6:00 PM. This radio show provides an opportunity for
public officials to engage with citizens to increase their awareness of citizen needs, hear
their ideas, and improve communication and engagement between them and citizens.
Guests include civil society leaders and state and city officials. The show featuresacall-in
portion where citizens can ask guests questions directly. Every show also features an
informal poll taken at the city’s central plaza. This poll was initiated by the radio show as a
way to gauge citizen opinions about the topic that is planned to be covered the following
week

Initial polling showed that citizens felt the governor and state officials were not addressing
their concerns adequately, nor the officials open to their criticisms. In one sense, the
program served as a public relations tool for the government. However, since the call-in
format was a two way communication, citizens were able to take various government
officials to task and also proactively inquire about government services before an issue
arose.

In June 2011, the Morelos State authorities took over control of the radio program from

IRI, akey element for sustaining the program and an effort that shows the State’s
commitment to this type of two-way communication with citizens. The government
realized that although the radio show allowed for citizens to offer complaints and criticism
of the government or government processes and services, it also enabled the government to
get a better handle on citizen frustrations and allowed them to address problems before they
became crises.

e Municipal gover nmentsimplement comprehensive citizen security policies based
on IRI’s diagnostic and proposed indicators.

IRI used a combination of trainers and programming (see Safer City Program info below)
to assist municipa governments to develop and implement policies and programs that
helped improve citizen security. IRl arranged for Oakley, California City Manager Bryan
Montgomery to travel to Mexico to meet with municipa stakeholdersin Y autepec, Morelos
State to discuss strategies for how government and citizens can take back public spaces.

Y autepec municipality had seen a significant increase in crime and drug-related activity in
their public parks, which isleading to increased crime and aloss of public space for
citizensto enjoy. Thisled the mayor to hold severa meetings with officials and citizen
groups, whereby he instituted the following: an ordinance that articulates the lawful use of
public spaces and sanctions for improper use; an internal regulation that prohibits graffiti
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from being up more than 24 hours; activities such as dance and exercise classes,; and
pledged to work to ensure that the city maintains the public spaces so they are safe and
clean.

Safer City Program

In June 2011, IRI and the International City/County Management Association (ICMA)
began its Safer City program, which trained mayors and municipal officials on the
development and integration of public safety best practicesinto every aspect of municipal
administration. Over 100 officialsin the municipalities of Zacatecas City and Guadalupe in
the state of Zacatecas gathered for two days to discuss the different phases of the program,
and to ask that all area directors prepare for the second phase, which included areview of
operational plans.

The following month, IRl and ICMA again met with municipal officialsin the cities of
Guadalupe and Zacatecas to review planning and programming for the new Safer City
program. IRI and ICMA worked with municipal officials to define the best areas within
their operational plans to include crime prevention and community outreach strategies.
This phase took place for several hours with staff from 7 and 10 municipal agenciesin the
municipalities of Guadal upe and Zacatecas, respectively.

More than 110 municipal staff participated in the program’s third phase, which included the
creation of agency-specific indicators to ensure individual agencies not only incorporate
best practices, but also measure successes and pitfalls once the program is implemented.
This has resulted to-date in having department and agency heads being able to consider
public safety implementation in areas not traditionally thought of as requiring such
consideration, for example the Parks Department cutting hedges extralow for increased
visibility. State agency directors are also opening their operation plansto include
objectives and indicators to assess public safety priorities. Safer City was completely
operational by December 2011and both municipalities used Safer City programming by
incorporating objectives and indicators into their operational plans government wide. This
has led to arealization that security is an issue that spans almost all functions of
government. Safer City has equipped municipalities with the tools to work more efficiently
by incorporating security in many of its “non-security” related functions, such as the Parks
Department for example.

Objective 2: To strengthen citizen-gover nment alliances on issues of public concern

e NGO networks oversee and contribute to state gover nment policy making through
ongoing consultations.

NGO Networks

IRI identified and contacted interested NGOs that would form part of the “NGO Network”
which it helped create in the states of Oaxaca and Zacatecas to oversee and contribute to
state government policy making through ongoing consultations. The NGO Networks were
designed to meet periodically and share citizen concerns and issues with state officials, to
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include the governor and elected officials from the legislative body. In both states, actors
included a collection of groups representing at risk youth, lawyers, small business, teachers
and the indigenous.

Zacatecas NGO leaders met and developed goals objectives, and “to do” lists for its state-
wide NGO Network called the Federacion de Organizaciones de la Sociedad Civil en
Zacatecas A.C. (Federacion of Civil Society Organizationsin Zacatecas). Close to 40 state-
wide NGO leaders were a part of this organization whose mission is to meet with state
officials to discuss issues of public concern. NGO leaders conducted internal discussions
on some of the most pressing issues, which include: transparency, economic devel opment
and job creation, citizen participation, migration, education and public safety. Meetings
were aso held to begin discussing what issues the members would bring before the
governor and other elected officials. Despite much effort by IRI throughout this grant, the
NGO Network was not able to operate as the network it was intended and thus as a
Network did not carry out any coordinate activities. With more than 40 participating NGOs
and no clear leadership for the network, there was gridlock and inability to agree and
coordinate on priority actions.

As stated above, in Morelos, IRl and ICMA trained 42 CSOsin Morelos State measure
work products being delivered by the state’s 119 Public Information Offices, which cover
work conducted by the state’s 33 municipalities, 20 state secretariats, five courts and other
legally bound organizations. This Morelos state-wide network provided oversight and
offered constructive recommendations to the state’s Public Information Offices to make
them more transparent and able to more efficiently operate. Thisresulted in a document
with a set of indicators to measure the progress of the adoption of ICMA methodol ogies by
the Morelos Public Information Offices. Thisis further discussed in the section of this
report on the Public Information Officesin Objective 1, indicator 2, under the section
entitled “Adopt a Public Information Office.”

e Civil society groups develop the skillsto implement self-initiated activitiesin their
neighborhoods through trainingsto support municipal public security policies.

CSO Public Safety Activities

In November 2011, IRI laid the groundwork for establishing citizen-municipality
partnerships to address public safety concerns. IRl held three advocacy roundtablesin the
city of Y autepec where citizens discussed their top concerns. Robberies on public
transportation as well as an increase in the number of extortion calls and homicides
throughout the municipality are among some of the biggest problems. Citizens from the
85,000-strong municipality also complained of the local government’s chronic inability to
solve basic problems like trash collection and clearing of graffiti. Asfurther detailed under
the Together for our CommUNITY section below, Y autepec and other cities used this
initial public gathering to commence the work of their individual TOC programs.

In December, the Morelos State Institute for Access to Public Information (IMIPE) and the
State’s Education Secretary signed a formal agreement, brokered by IRI and its national
partner, Mexico United Against Violence (MUCD), that opened formal channelsfor IRI,
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IMIPE and MUCD seminars on transparency, access to public information and the culture
of legality for the state’s officials. The seminars trained officials to impart valuable
information on these key topicsto state of ficials across the state’s 33 municipalities. See
Addendum 111 for more details.

Together for our CommUNITY Program (TOC)

IRI’s program, Together for Our CommUNITY, in partnership with local CSO Movimiento
Pro Vecino (MPV), continued to build off of phase I’s community safety analysis, funded
under IRI’s previous NED grant. Specifically, Phase II which helped increase municipal
government responsiveness and service by addressing the concerns raised by citizensin
Phase .

As discussed earlier, the TOC program brings together citizens and municipal governments
and creates a space where citizens can have their grievances addressed while providing an
opportunity for the government to get direct citizen input so they may more accurately
address citizen concerns. The TOC program has been implemented in San Jacinto Amilpas
and Oaxaca de Juarez, Oaxaca; Y autepec, Morelos; and Tehuacan, Puebla (including
several municipal subdivisions of these municipalities).

In addition to discussing public safety concerns and general citizen needs, such as garbage
removal, and el ectricity, the TOC program also has the aim of setting municipalities up to
become self-sufficient and to even replicate the program in other political subdivisions
within the municipalities. For example, the municipality of Yautepec, after initially
receiving TOC training from IRI and MPV, established TOC programs on its own in accord
in 20 additional wards within the municipality. The municipality conducted such programs
as meet and greets with the preventative police force (an unarmed community relations
branch of the municipality’s police) in an attempt to improve communication between
citizens and police to stop crime before it happens.

The municipality of Y autepec has made IRI focus group results and international expert
advice a part of their new municipal strategy to improve communication and interaction
between the police force and itsresidents. To date, two open discussions on youth violence
have taken place with 83 students at two high schools. Officers and students discussed the
consequences of committing illegal acts like robbery, drug sales and arson; students were
also encouraged to speak with police officers and to seek help from the police or their
families should they bein any kind of trouble. Following Oakleaf, California City
Manager Bryan Montgomery’s advice, the mayor and police officials visited several
schools and held open discussions on the financial costs of graffiti to the municipality.

Objective 3. To expand the number of democr atic gover nance best practices across
municipalities and states

e Partner states and municipalities educate counter parts on best practicesthrough
formal discussions and mass media appear ances.

Exchanges
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In an effort to expand the number of democratic best practices across municipalities and
states, IRI continued to follow up with mayors of Tehuacan and Guadal upe, Zacatecas, both
of whom went to IRI’s Local Democratic Governance Conference held in Colombia in July
2011. The Mayor of Tehuacan initiated a TOC program in his municipality and the Mayor
of Guadalupe has shared what he learned in Colombia and called a meeting of his advisors
to discuss the implementation of accountability proceduresin his municipality. Such
exchanges are critical for mayors and other municipal staff to learn best practicesin local
democratic governance and implement and replicate such practicesin state and
municipalities throughout Mexico.

IRI arranged for two Huixquilucan officials, Gustavo Nunez and Luis Molina, from the
Planning Department, to attend a two-day international conferencein Morelia, Michoacén
State on Sustainable Municipal Development. Officials heard from Mexican mayors on
ways to improve tax collection, deal with powerful municipa unions, improve service-
delivery, and better train municipa work forces. The two officials specifically discussed
strategies on how to improve property and vehicle tax collectionin rural areas. IRI will
follow-up with the officials to seeif increased tax revenue has taken place.

IRI also arranged for Huixquilucan Mayor Alfredo Mazo to attend a four-day international
summit in Mexico City of local and regional |eaders organized by United Cities and Local
Governments. The Summit included topics such as “new approaches to public services;”
“building cities and citizenship;” “moving in the city;” “investing in the city;” “partners in
international development;” and “women's rights in local governance;” amongst others.
The purpose of attending this summit was for Mayor del Mazo to learn from international
experiences in promoting environment preservation, citizenship-building, mobility, livable-
cities, and safety protection applied by leaders by cities worldwide. Del Mazo was ableto
take away from the Summit how to improve administrative tasks in the municipality. Since
then, del Mazo has increased his network with other mayors from around the world
allowing afurther exchange of best practices.

In Yautepec, IRI held astrategy session for public officials where Maria Duarte discussed
the many ways in which the municipality can access federal and state funds for social,
infrastructure, safety, electricity, water treatment and various other programs. IRI had
notable success last year with this strategy session in the municipality of Huixquilucan
where they ultimately obtained funding and then shared best practices with Y autepec
officials.

Furthering this connection, IRI facilitated the travel of officials from the municipality of
Yautepec to visit Huixquilucan’s emergency command center to receive a full briefing on
response times, coordination between municipal emergency response personnel, staffing,
monitoring and a host of other related activities. Huixquilucan has one of the newest and
most efficient municipal emergency response systems in Mexico State with an average
emergency response time of five minutes. Y autepec authorities learned several ideas and
conducted follow-up training activities between both municipalities’ emergency response
personnel. These meetings also resulted in Y autepec holding an informal meeting with
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state authorities severa months later to discuss funding for street cameras, which would be
located in several high crime areas in the municipality.

Officials from the municipalities of Zacatecas City and Guadalupe in Zacatecas State
attended an Indicators and Performance System seminar in Mexico City hosted by IRI
partner ICMA in which they learned to create and manage municipal development plans
that use quantitative/qualitative indicators and rigorous monitoring and eval uation systems
to ensure annual goals are set and met within budget. Participants incorporated lessons
learned into their municipal plans to improve performance and reporting mechanisms as
mentioned in Objective 1.

IRI aso consulted with the two major national municipal associations to share best
practices through the association in an effort to reach as many municipalities as possible.
Thisisan effort that IRI will focus on under anew NED grant for Mexico.

IV.ANALYSISOF IMPACT

Impact A ssessment

Under this grant, IRl worked to aid incoming mayors and governorsin severa
municipalities develop municipa work plans, legislative initiatives, and address general
citizen concerns through town halls, polling, and focus groups. Devising an inclusive
municipa plan with input from the citizenry strengthened not only the perception citizens
have of their government, but the actual ability of the executive to governin an effective
manner. Over 900 opinions were recorded in the four town halls held in Oaxaca City, for
example. Because of IRI’s assistance in holding municipal planning town halls, citizens
now play a more active role post-election in Oaxaca and Zacatecas. IRI aso continued
further citizen involvement during the debate in Oaxaca over a Rural Reform Bill. Poll
results were collected and were used by the governor and state legislators to draft a bill that
was presented to the Legislature in November 2011. The Bill passed with information that
represented the input of Oaxaca residents.

Given that public safety isacritical concern in Mexico, IRl helped municipal governments
develop and implement comprehensive public safety policies. With the participation of IRI
partner, ICMA, IRl implemented a Safer City Program which trained mayors and municipal
officials on the development and integration of public safety best practices into every
aspect of municipal administration. Thisinitiative was focused in Zacatecas City and
Guadalupe, Zacatecas. IRl and ICMA trained officials to focus on municipal operation
plans regarding public safety protocols. Thisincluded defining the best areas within their
operational plansto include crime prevention and community outreach strategies. They
then created agency-specific indicators to ensure individual agencies not only incorporate
best practices, but also measure successes and pitfalls once the program is implemented.
Because of IRI’s assistance, department and agency heads now consider public safety
implementation in al areas of municipa governance, especially areas not traditionally
thought of as requiring such consideration. An illustrative exampleis how the Parks
Department began to cut hedges very low to allow for increased visibility in public parks
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and spaces. ThisIRI-led initiative directly resulted in municipalities incorporating citizen
needs into day-today functions to help improve public safety.

IRI and IMIPE’s support for the Adopt a Public Information Office in Morelos State
allowed IRI to help increase the state government’s transparency mechanisms, but also
provided an opportunity for CSOs to work together and constructively with the state
government to assess the weaknesses in the state’s Public Information Office and make
specific recommendations for how they could be strengthened. Through this pilot project
in Morelos State, IRI and IMIPE trained 42 local CSOs on how to monitor the State’s 124
federally mandated Public Information Offices complied with federal guidelines. Citizen
participation in matters involving government transparency increased; the staff of these
municipal transparency offices was professionalized; and the government responded by
increasing transparency measures by working to improve the functioning of the Public
Information Offices, which benefited the citizens of Morelos State..

In conjunction with the Morel os state government, IRI created and supported aweekly
radio call-in program that featured a variety of gueststo a call-in radio show where citizens
were invited to ask questions of the guests. Guests included municipal officials such aslaw
enforcement and environmental protection officers. The show allowed for more two-way
communication between the state government and citizens, fostering more accountability
on the part of the government and allowing citizens to feel their voices were being heard.

A key success of this program was the sustainability component -- the state government
took over the radio program and has continued to broadcast it, using its own resources.

IRI also strengthened citizen-government alliances on issues of public concern with civil
society groups devel oping the skills to implement self-initiated activitiesin their

nei ghborhoods through trainings to support municipal public security policies. The IRI-
supported TOC program directly impacted target municipalitiesin two ways: 1) the
program brought together citizens and municipal officials for a dialogue to address their
needs as it pertained to citizen security. For many citizens, this was the first time they had
the opportunity to seek redress directly from officials. Meanwhile the municipal officials
were able to directly hear, and respond to, citizen need. Secondly, the TOC program was
replicated by the municipality after IRl programming had ended. TOC programing in the
municipality of Yautepec resulted in the municipality extending the reach of the TOC
initiative to their entire municipality after IRl and MPV had finished their initial
intervention, maximizing the reach of the program and the impact it had on many wards
within the municipality.

Finally, under this grant IRl expanded the number democratic governance best practices
across cities and states via partner municipalities that educated counterparts on best
practices through formal discussions and mass media appearances. |RI facilitated mayora
exchanges and brought key municipal officials to visit other municipalities and examine
how they operate. By exposing more officials to these democratic governance best
practices and explaining the political benefit of democratic governance, more such practices
have been introduced. One specific result wasin Y autepec, where officials were able to
access federal funds for projects after learning the ways in which Huixquilucan had
navigated the notoriously complex Mexican procurement procedures. Building off this,

Y autepec conducted avisit to Huixquilucan to view their emergency command center
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which in turn informed their emergency response professions as they seek to improve their
system.

Lessons L earned
e The NGO Network in Zacatecas was not successful in coordinating joint efforts.
The size of the Network and lack of leadership for the Network itself led to
bickering and lack of consensus on coordinated efforts. While the NGOs involved
remained in contact, the Network itself institutionally was not as successful aswe
had intended it to be.
Recommendations
e Broaden localized programs such as Together for our CommUNITY to amore
regional impact. IRI feelstheinitiativeisready for the next step and should focus
more on methodology exchanging best practices with new municipal partners rather
than actual implementation.
e Utilize national associations or similar entities to disseminate information about
these democratic governance best practices to have a nationwide impact on helping
municipal governments govern more democratically and effectively.

V. ACTIVITIES

Objective 1. Toimprove state and municipal gover nment responsiveness and service

based on citizen needsand priorities

e Newly elected state governments create long-term plans based on public opinion
resear ch and ongoing consultations with civil society.

e State and/or municipal governments institutionalize democratic governance
policiesthrough laws and ordinances based on citizen needs and priorities.

e Municipal governments implement comprehensive citizen security policies based
on IRI’s diagnostic and proposed indicators.

Corresponding Activities and/or Results

General

¢ |RI fielded two state-wide polls in Oaxaca and Zacatecas to gauge public opinion on
the state of governmental services and citizens’ concerns. IRI analyzed the data,
used it in programming activities, and reported on it in the semiannual reports.

e From November 29 to December 4, Oakley, California City Manager Bryan
Montgomery met with municipal stakeholdersin Y autepec, Morelos State to discuss
strategies for how government and citizens can take back public spaces. Y autepec
municipality had seen a significant increase in crime and drug-related activity in
their public parks, which led to increased crime and aloss of public space for
citizensto enjoy. Thisled the mayor to hold several meetings with officials and
citizen groups, whereby he instituted the following: an ordinance that articulates the
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lawful use of public spaces and sanctions for improper use; an internal regulation
that prohibits graffiti from being up more than 24 hours; activities such as dance and
exercise classes; and a pledge to work to ensure that the city maintains the public
spaces so they are safe and clean. After the meeting, Mr. Montgomery also met
with 24 representatives from five nearby municipalities to discuss the same
strategies. IRI monitored and assisted these municipalities as they tackled each one
of these challenges.

Oakley, CA City Manager ryan Montgomery (left) diu taking back public spaces

with the Yautepec police chief

During the IRI and Colosio Foundation organized event in September 2010 on
Violence + Impunity: Dialogue + Alternative, nine work groups and 53 elected
officials and experts who had gathered for the event drafted a series of conclusions
and recommendations on how to address violence and impunity. On December 13,
IRI and the Colosio Foundation held a press conference to highlight official
recommendations and present a report on those recommendations to local, state and
national leaders. IRI continued to work closely with the Colosio Foundation to
work with elected |eaders to ensure that these recommendations were taken into
account and included in debates and |egislation.

0 Please seethefollowing articlesin addendum two:
o Desat6 El Gobierno Federal la Olade Violenciaen El Pais, Sefialan
Priistas, por Nacional
o Desat6 El Gobierno Federal la Olade Violenciaen El Pais, Sefialan
Priistas, por La Jornada
o Indispensable, una Estrategia Integral de Seguridad Publica: Marco
Antonio Bernam, por Talla Politica

During the week of January 31, IRl and the Morelos State Transparency Institute
(IMIPE) continued its seven-course seminar for state journalists. LauraHerrgon,
journalist and president of the civil society organization (CSO) MPV, and issue
experts Lilia Saul and Susana Zavala, led a course on research tools and the
importance of conducting thorough, complete and impartial investigations. Closeto
50 participants attended the course, along with members of print, radio and TV
media who reported on the event. When the seven-course seminar finished, IRI had
each journalist write an investigative story using the skills learned from the seminar.
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Panelists and IMIPE Leadership

During the week of March 14, Oaxaca City Council members attended an IRI
training event with Dr. Héctor Lima, professor of communication and journalism
from Mexico’s Autonomous University, to discuss improving council-cCitizen
dialogue. Dr. Limaspecifically discussed the role of major local actors like CSOs
and professional organizations, and the importance of having objectives and
remarks prepared ahead of meetings. Council members also learned methods to
improve presentation and speechmaking skills, which should enhance their
communication with citizens.

Oaxaca City Council meetswith IRI expert on improving
dialogue with citizens

On May 16-17, IRI Peruvian trainer Gustavo Romero visited the capital city of
Zacatecas and the municipality of Guadalupe to train and hold consultations with
close to 180 elected officials and career employees. Throughout the seminar,
entitled Information and Anti-Corruption, Romero highlighted the importance of
transparency at the municipal level, specifically the need to publish public
information and to provide prompt answers to citizen and media requests for
information. Romero discussed best practices for the administration of these offices
and the importance of timely responses to citizen requests. Analysts, auditors,
attorneys, department heads and directors of regional transparency offices
questioned the expert on avariety of issues, specifically on systems to protect
individuals’ personal information (name, address, political affiliation, phone
number, vehicle license plate, etc.); and inquired about proper staffing at soon-to-be
created regional offices. This has assisted transparency officials at the state level
with creating a new training capsule on the protection of personal information. This
new capsule has been sent to directors of the state’s 16 transparency offices
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responsible for Freedom of Information Act (FOIA) requests for all state-level
government functions. To date, staff from seven (of about 43) of the state’s
transparency offices have received thisformal training. The training has enabled
both the state and capital city government to better serve citizens as these new
administrations improve confidence in government institutions through revamped
transparency offices and enhanced citizen services.

Sate of Oaxaca Transparency Office staff during an IRI training

That same week, IRl with Romero conducted a two-day seminar for transparency
staff in the municipalities of Zacatecas and Guadalupe in Zacatecas State.
Participants in both municipalities had similar complaints. lack of resources - both
financial and human - to carry out their jobs, aswell as alack of administrative
organization systems to find and analyze information. In addition, participants
complained that they had little to no knowledge of state and federal transparency
laws. Following the seminar, IRT met with the state’s Access to Public Information
Commission (CEAIP) to discuss the two-day seminar and to reiterate municipal
staff weaknesses. In response, CEAIP held separate meetings with both mayors and
is currently providing trainings - over 12 have been conducted in both
municipalities - and in-house consultations to both municipal transparency offices
to ensure proper management of FOIA requests and overall accessibility of public
documents. IRI continued to track progress in these municipalities for both
reporting purposes and to ensure that the quality of service remained high under this
new guidance.

From August 1 through 3, 2011, IRI’s Latin America Division organized the Latin
American Regional Summit on Democratic Governance and Best Practicesin
Bogota, Colombia under a separate grant. Over the course of three days,
approximately 100 mayors and governance practitioners participated in panel
discussions, presentations and working groups to analyze, discuss and share best
practices in topics such as the use of public opinion research in promoting effective
governance, strategies for increasing sources of revenue, best practices in promoting
public safety, the role of civil society in demanding improved governance, and
increasing government transparency (see event agenda attached). For the Summit,
IRI gathered individuals from nine countries in the region including M exico,
Guatemala, Honduras, El Salvador, Venezuela, Colombia, Ecuador, Peru and
Bolivia. IRI Mexico arranged for the following participants from Mexico to
participate in the Summit under this grant: Arnoldo Rodriguez Reyes, Mayor of
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Zacatecas, and Rafael Flores Mendoza, Mayor of Guadalupe, and Laura Elena
Herregjon of the Mexican civil society organization Movimiento Pro-Vecino
Mexico’s representatives.

0 Through panel discussions, working groups and workshops, experts, public
officials and civil society |eaders shared practical strategies, reform models and
successful approaches to promote democratic governance at the local
level. Panel discussions centered on fundamental themes such as best practices
in encouraging citizen participation, promoting public safety in communities and
serving citizens with efficiency and effectiveness. In addition, the workshops
provided a closer ook at best practices in transparency, economic development,
public-private partnerships and the digitalization of government services.
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Fromright to left: Edison Salinas of Cucuia, Colombia, Mayor Carlos Ortiz of Sucre, Venezuela,
and Laura Elena Herregjon of the Mexican civil society organization Movimiento Pro-Vecino
discuss best practices in promoting public safety on a panel

o Civil society, independent actors and government practitioners who have led the
development of new public policies through their initiatives, all shared
experiences and recommendations for replication with participants during the
Summit.

During the week of January 16, staff from IRI’s Office of Monitoring and
Evaluation trained local CSO partner Movimiento Pro Vecino (MPV) on how IRI
and MPV can better evaluate the “Together for Our CommUNITY” program. The
training focused on enhancing both IRI and MPV’s abilities and tools avail able to
more effectively and more extensively both monitor (data collection) and evaluate
the program and the results/impact it has had. IRI Mexico staff and MPV have
utilized skills and tools learned during the trainings to evaluate the program
activities conducted under this grant.
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IRI Office of Monitoring and Evaluation staff speak to staffers of Moviemiento Pro Vecino
about methods to monitor, record, and evaluate their programs

Focus Groups

IRI carried out a series of four focus group discussions in the municipalities of
Zacatecas and Jerez during the week of November 8-12 for the purpose of gauging
citizen feedback for the new governor’s and capital city mayor’s six and three year
municipal plans, respectively. Inthe capital city of Zacatecas, participants remained
concerned over the government’s lack of interaction with the public, and the fact
that they rarely meet or recognize members of the mayor’s team and are unaware of
projects, decrees or other issues being discussed internally. Law enforcement
remains an issue for both municipalities, as are concerns over slow and confusing
bureaucratic processes. Participants also called for an increased sense of
responsibility on behalf of elected officials who sometimes use the mayor’s office
asameans for higher office. IRI used the information from the focus group
discussions to draft a document with the problems discussed and potential solutions.
IRI then presented this document to the municipality which led to severa face-to-
face discussions between the citizens and the police force.

Citizensin the municipality of Jerez during an IRl focus group

During the week of December 13, IRI held atwo-hour working session with the
mayor of Y autepec and several municipal authoritiesto review results of recent
focus group discussions and offer possible solutions to highlighted problems. The
meeting resulted in the mayor agreeing to institute the following reformsto help
solve some of the issues presented: the opening of a Transparency Office, further
persona exchanges between Y autepec and Huixquilucan municipal teams to discuss
transparency, alive, local cal-in radio show to discuss citizen issues and hear
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complaints, public safety and public administration. In the following five months
the CommUNITY seminars were duplicated in 10 additional colonies.. As of the
writing of this report, the municipality had implemented all of these
recommendations and many more, including reaching out to the federal government
for grants to improve streets and other isolated public spaces.

IRI staff led a meeting with municipal officials on the results of focus group discussions

held with citizens in Yautepec

Town Hall Mesetings

IRI and the Oaxaca City mayor-elect held their second town hall meeting entitled
“Economic and Urban Development” during the week of November 15. Over 400
residents participated in subject-specific roundtables to discuss citizen issues and
jointly develop solutions. “Economic Development” featured roundtables on
developing local businesses, attracting outside business and encouraging
investment. Meanwhile, “Urban Development” featured roundtables on
infrastructure, tourism, street traffic, maximizing use of public spaces and
systematizing the city’s bus terminal. The “Urban Development” roundtable
received 17 proposals for how to address various issues, and the “Economic
Development” roundtable received a total of 12 proposals. The incoming mayor
and his team considered many of these proposals as they developed the city’s three-
year Municipal Development Plan.

government develop their Municipal Development Plan

During the week of January 3, newly sworn-in Oaxaca City Mayor Luis Ugartechea
and his staff reviewed all of the proposals, ideas and inputs gathered from IRI-
supported public town hall meetings on arange of issues, including government
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processes, the environment, the economy, urban development, public safety and
social welfare, to help them design and implement a three-year municipal plan, with
citizen input. Residents, civil society leaders and experts attended each of the town
halls to help draft this very important plan that will guide the city through the
duration of this administration.

During the week of February 14, IRl met with Oaxaca municipal officials to discuss
the progress of their Municipal Development Plan. Mayor Ugartechea confirmed
the consideration of 904 citizen opinions received through the five town hall
meetings carried out by IRI, in conjunction with the mayor’s team, that will be
incorporated into this three-year plan.

Adopt Your Public Information Office

In May, IRI and IMIPE finalized the roll-out of a new program designed to join
CSOs and citizens to promote transparency across Morelos State. The Adopt Y our
Public Information Office campaign (Adopta ti UDIP in Spanish) has three
objectives: first, to increase citizen participation in matters involving government
transparency; second, to professionalize directors of the state’s public information
offices; and finally, to encourage overall transparency at the state level. The
program includes seven phases that begin with a public campaign to encourage
CSOs and citizensto join the effort, followed by trainings, monitoring and
evaluation, concluding with a citizens’ report on strengths and weaknesses of the
state’s 124 public information offices.

Logo of the new initiative

On July 5, with full press and the state’s foremost CSOs in attendance, IRI, IMIPE
and the National and International NGO Network (CNI), held a press conference in
Cuernavacato launch the Adopta ta UDIP initiative, which is designed to evaluate
the state’s 124 public information offices. The press conference detailed how UDIP
would empower more than 40 state CSOs to eval uate the work being carried out by
state offices responsible for making public al information. These offices handle
everything from the work performed by the state legislature and the courts, to
amounts expended by state agencies, the police force, public hospitals and other
public entities.
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Participating CSOs were taught to use methodology developed in conjunction with
ICMA for this purpose, and soon after, evaluate the public offices. The
methodology training started in August. Thistraining was designed to help the
CSOs ensure that the public information offices were in compliance with the law.
Thelast of the methodology briefings for 42 CSO representatives concluded in the
last week of August 2011.

—————

The Morelos state commissioner for Human Right Commission, Lucero Villasenor,

applauds Adopta ti UDIP during a press conference

Adopta tu UDIP press conference in Cuernavaca, Morelos State

On August 26, IRI and IMIPE began training partner CSOs on ajoint initiative
designed to evaluate the state’s 124 public information offices. UDIP seeks to
evaluate these offices’ efficiency, FOIA request turnover and overall capacity to
broadcast public information. A total of 42 CSOs joined the program, which began
evaluations in September. The methodology entailed the CSOs going to the
information offices unannounced to conduct a spot check on the offices” compliance
with the law. For example, each office isto have aweb portal to access public
information; an attendant; an aternate attendant; and need to be open during regular
business hours. IRl and IMIPE representatives accompanied the CSOs during these
spot checks. The CSO representatives were able to quickly determineif requests
were being answered and if the public information office employees were receiving
any push back from their superiors on certain requests.
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CSO representatives in Morelos State learn evaluation methodology through IRI’s UDIP

program.

All inal, UDIP evaluated atotal of 82 public state offices. The effort included the
Governor’s Office, as well as the State Legislature, political party headquarters and
numerous commissions and agencies. IRI’s Adopt Your Public Information Office
program worked alongside 42 CSOs to eval uate these offices over a period of two
months. This specifically resulted in 42 CSOs being trained for this work with the
aim of ingtitutionalizing the practice of conducting surprise inspections on public
information offices after IRI no longer provides support for thisinitiative.

<

Adopta ta UDIP eval uates the Morelos Sate Water Commission

During the first week of October, IRI and the Morelos Institute for Transparency
(IMIPE) continued to implement the Adopt Y our Public Information Office
program (Adopta tu UDIP in Spanish) throughout Morelos State. An additional
evaluation of 22 public information offices was conducted at the municipal level.

Adopt Your Public Information Office program evaluates municipality of Ayala
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By mid-October, IRI’s Adopt Your Public Information Office program wrapped up
its evaluation of 124 public information offices in the State of Morelos. The results
revealed that most of the state’s municipalities lack trained FOIA staff and placed
little importance on making government records accessible to the public. In
addition, afew municipalities have no transparency office. Many of the public
information offices at the state and municipal level had poorly trained staff and
Inoperative computer systems in place for FOIA requests. Findings also revealed
several municipalities had public information desks or offices in “hidden” and
“publicly inaccessible” areas making it unlikely and impossible for citizens to
access public records.

CSO representatives from “Adopt Your Public Information Office” program evaluate state

agencies and municipalities

During the week of October 24, IRI organized meetings for 22 CSOs under the
Adopt Y our Public Information Office to meet to review logistics for either creating
public information offices or helping the existing public information offices who
had received lowest marks during the recent evaluation of the state’s 124 public
information offices improve their performance and meet their goals of helping to
provide more accountability and transparency to citizens.

By November 25, UDIP CSOs had begun working with 43 municipal and state-
wide public information offices to improve the overall accountability and ability of
public servants to provide public information when citizens and other relevant
parties petition. More than 20 CSOs were working alongside these public
information offices by focusing on improving service delivery. Specifically, the
transparency offices in the municipalities of Jiutepec and Temico were visited by
representatives from severa the of the CSO and worked with the Municipal
Transparency Officials (MTO) to ensure that they were providing transparency
services on-time as required by law. Under the law every municipality needsto
have a public place set aside to access public records on-line. The CSOs helped the
MTO’s make the spaces more public and to place notices around to let citizens
know about the office.

CSOsinvolved in the UDIP program, IMIPE, and IRI held a press conference in

mid-December to highlight findings from the evaluation of the state’s 124 public
information offices. These participating CSOs have been, and will continue to

197



work to improve the manner in which these public information offices work and
interact with citizens.

UDIP participants during a press conference to discuss the evaluation of the States” 124

public information offices

Journalist Training on FOIA Laws

IRI and the Morelos Transparency Institute (IMIPE) kicked off athird course for
journalistsin the city of Cuatla, Morelos Statein April. A cross-section of
interested parties joined 42 radio, print and TV journalists for the opening session.
The weekly seminar featured seven modules that aimed to improve participants’
technical and tactical reporting capacity. Through expert trainers, IRl and IMIPE
instilled a number of journalisms’ best practices that included the use of FOIA laws
and other methods to access public information. Attached please find the agenda,
created by IRI and IMIPE that was used to teach the journalists best practices of the

industry. Ultimately, the goal of the course was to enhance journalists’ abilities and
to improve reporting.

Journalists Attend an IRl Seml narin Morel 0s Sate

IRI and IMIPE continued these seminars through May, June and July in the city of
Cuatla. A total of 50 journalists graduated from the course and most published
investigative pieces using techniques learned. Some of the investigative pieces can
be found here: http://www.imipe.org.mx/index.php?opc=eventos& sec=diperioriente
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To date, IRI and IMIPE trained 143 state journalists. Courses continued at the
request of journalists that have found the course informative.

Radio journalist asks a question during IRI-IMIPE seminar

Safer City Program

e During the week of June 13, IRI and ICMA began their Safer City program, which
amsto train mayors and municipal officials on the development and integration of
public safety best practices into every aspect of municipal administration. Over 100
officials in the municipalities of Zacatecas and Guadalupe in the state of Zacatecas
gathered for two days to discuss the different phases of the program, and to ask that
all areadirectors prepare for the second phase, which included areview of
operational plans.

e During the week of July 25, IRl and ICMA again met with municipa officialsin the
cities of Guadalupe and Zacatecas to review planning and programming for the new
Safer City program. IRl and ICMA worked with municipal officials to define the
best areas within their operational plans to include crime prevention and community
outreach strategies. This phase took place for several hours with staff from 7 and 10
municipal agencies in the municipalities of Guadalupe and Zacatecas, respectively.

'

-_ A
Municipal officials from Guadal upe and Zacatecas discuss Safer City program

e |IRI and ICMA continued Safer City programming with municipal staff in the cities
of Guadalupe and Zacatecas. More than 110 municipal staff participated in the
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program’s third phase, which included the creation of agency-specific indicators to
ensure that individual agencies not only incorporate best practices, but also measure
successes and pitfalls once the program isimplemented. Thishas resulted in
department and agency heads being able to consider public safety implementation in
areas not traditionally thought of as requiring such consideration, one such example
being the Parks Department cutting hedges extralow for increased visibility. State
agency directors also opened their operation plans to include objectives and
indicators to assess public safety priorities. IRl had this program fully operational
by December 2011 whereby both municipalities will be using Safer City
programming and incorporating objectives and indicators into their operational
plans government wide.

Octavio Chavez of ICMA reviews indicators system with municipal staff

Weekly Radio Show

IRI supported the production and broadcast of aweekly live radio show, Audiencia
Ciudadana, which aired every Monday in Morelos State from 5:30-6:00 PM. This
radio show provided an opportunity for public officials to engage with citizensto
increase their awareness of citizen needs, hear their ideas, and improve
communication and engagement between them and citizens. Guests included civil
society leaders and state and city officials. The show featured a call-in portion
where citizens could ask guests questions directly. A total of 48 shows took place
during the grant period.

During the week of December 13, IRI held another meeting with Morelos state
authorities to transfer all production and programming responsibility of the IRI-
sponsored live radio show, Audiencia Ciudadana, to the governor’s
communication’s office in May 2011. This was the culmination of severa months
of planning. From the outset, IRI intended on the state to take over programming if
possible. We are proud to report the state government recognized the value of
reaching out to citizens and found away to continue funding after IRI ended this
program. The following isalist of some of the shows that took place:

0 On October 4, Nesley Navarrao, area director for the Morelos State Institute
for Youth (IMJ) was the guest. The Institute promotes activities, services,
employment opportunities, interview tips and various other programs for
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youth between the ages of 12-29. Nesley discussed the many programs
offered and encouraged youth to register for IMJ’s ongoing entrepreneurship
contest in which winners could receive upwards of $5,000 to start their own
small business.

On October 11, Teodoro Lavin, coordinator of the Morelos State Legislature
Town Hall Committee was the guest. Teodoro spoke about his committee’s
main objective, which is to hold state-wide town halls on specific issues
such as education, health, civil protection, public safety and numerous other
topics. Thetown halls were supported by IRI and were attended by citizens,
CSOs, legislators and experts. During a seven month period, the town halls
led to the passage of one state-wide law on civil protection and assisted
legislators to draft five new laws.

On October 18, Diego Diaz, founder and leader of Impacto Legisativo
appeared. Impacto has been tracking the nation’s upper and lower chambers
of Congress for the past three years. Diego spoke of the need for citizensto
engage their elected leaders - at every level - and to assist organizations like
hisin their effort to make legislators more transparent and accountable.

On November 8, Blanca Gomez was the guest. This guest discussed her role
as director for the Women’s Home, a state shelter created to protect abused
women. Blanca brought to life the inner workings of the shelter, the medical
and legal aid provided for abused women and the government’s role in
assisting these victims as legal and emotional processes unfold. To date,
Blanca received the most number of listener calls and is currently in contact
with individuals who emailed after the show aired.

On December 13, journalist Jesus Castillo, who has worked for several
newspapers and directed communications offices for the Morelos State
Public Safety and Interior Ministries, was the shows featured guest. Castillo
is one of IRI’s prime examples of participant successes through trainings.
Heis aforward-thinking and creative journalist, who has used IRI seminars
on Freedom of Information laws to produce and promote investigative
reporting pieces. Jesus discussed his frustrations as ajournalist, especially
when censorship and false reporting take place to protect newspaper and TV
contracts and sponsorship. Jesus also commented on a new and welcomed
trend, that of women having surpassed men in the field of journalism. In the
end, he also discussed ongoing investigative pieces.

On January 14, Antonio Tajonar, president of the Juan Bosco Foundation,
appeared on the program. The Foundation focuses on educating and
assisting troubled and low-income youth and boasts several Casas de
Estudiantes that reach over 1,000 e ementary and high school youth.
Antonio discussed how his foundation provides education, team activities,
and specia assistance to youth who enter gangs, and highlighted hisrole in
hel ping families come together to support troubled youth.
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Norma Delgado, Y autepec Public Safety chief, appeared on the January 21
show. Normaspoke of her role within the community and of the various
prevention and safety programs her team employs to keep the municipality
safe. The police chief also discussed IRI’s new role in assisting the mayor
and her officein the public safety reaAlm. A call was also taken from a

Y autepec resident who complained of receiving phone threats. Norma
offered the caller advice and has since assisted her with municipality-based
legal services. The municipality of Y autepec has undergone CommUNITY
programming and will soon undergo Safer City programming also through
IRI’s NED Democratic Governance program.

Dadfin Urbina from the Morelos State Transparency Institute was the guest
for January 24. Dadfin discussed the ongoing journalist transparency
seminar being held in southern Morelos for close to 40 state journalists,
organized by IRI. The seven-session course teaches participants how to use
Freedom of Information Access laws, fact checking and how to authenticate
source information. This was IRI’s second course for journalists within the
state. Last year’s participants conducted a series of investigative pieces that
ranged from police corruption to alack of planning within municipal and
state entities. This year’s participants have all written at least one
investigative piece upon graduation.

On February 7, Laura Herrejon of Movimiento Pro-Vecino, the organization
with which IRI conducts al of its CommUNITY programs to increase
neighborhood communication and safety, appeared on the show. Herrgjon
spoke of her work with IRI in 15 neighborhoods spreading over three states.
The key to the program, she stated, is having interested and hardworking
neighborhood leaders who are never afraid to face those e ements at the
local level which destabilize a community’s natural harmony.

On February 14, Norma Torres, police chief from the municipality of

Y autepec, went on the air to discuss the municipality’s new plan to improve
relations with the community. The radio show included information on
recycling and featured the mother of amissing child.

The March 14™ show hosted Observatorio de Ciudadanos Participativos
(OCP), anew Morelos state-based CSO that will become a part of the state’s
NGO Network under IRI Governance programming. The organization’s
representatives discussed their main objective, which isto unify CSOs and
work on priority citizen issues. OCP has created nine committees, which
include committees on: vulnerable groups, citizen projects, sustainable
economic development, training, transparency, accountability, science and
technology, and public safety and human rights.

Every show aso featured an informal poll taken at the city’s central plaza.
This poll was initiated by the radio show as a way to gauge citizen opinions
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about the topic that is planned to be covered the following week.

In June, the Morelos State authorities took over control of the radio program from
IRI, a key element for sustaining the program and an effort that shows the State’s
commitment to this type of two-way communication with citizens. The government
realized that although the radio show allowed for citizensto offer complaints and
criticism of the government or government processes and services, it also enabled
the government to get a better handle on citizen frustrations and allowed them to
address problems before they became crises.

Citizen Input into Rural Reform Bill

In June, IRI partner Frente Civico Liberal Guelatao, AC (FCLG) began polling
throughout five regionsin Oaxaca to assist the Governor and State Legislature
develop a Rural Reform bill, which aims to improve service delivery to Oaxaca’s
1.7 million indigenous, most of whom live in rural communities. IRI decided to
provide technical assistance to FCLG upon arequest by the Governor, who needed
additional inputs from indigenous communities to craft a meaningful bill.

Poll results from the regions of Rincon Bajo, Marcos Perez, La Josefina, San
Francisco Y ovego, Asuncion Lachixila, Arroyo Macho, Cristo Rey La Selva, La
Chachalaca, San Gaspar Y agalaxi, La Palma and Exodo were collected, and were
used by the Governor and State Legislators to draft a bill which was presented in the
Legidature in November 2011. The poll was a collection of demographic data of
the areas in which the Rural Reform Bill would target. For example, how many
people lived in individual towns; their access to water; electricity; employment
levels; literacy rates; etc. Rather than an individualized “opinion” poll, the poll
carried out by FCLG was a community assessment poll. The poll was designed to
capture the needs of individual communitiesinstead of citizen opinions.

Objective 2: To strengthen citizen-gover nment alliances on issues of public concern

¢ NGO networks oversee and contribute to state gover nment policy making through
ongoing consultations.

e Civil society groups develop the skills to implement self-initiated activities in their
neighborhoods through trainingsto support municipal public security policies.

Corresponding Activities and/or Results

General

During the first week of November, IRI assisted the municipality of Y autepec to
convene a meeting between preventive municipal police and community leaders
with preventive police from Mexico’s federal police force. Federal officers
discussed successful strategiesto combat kidnappings, drug-dealing and petty theft.
IRI assisted municipal authorities in arranging the meeting to encourage elected
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leaders to include national-level crime prevention strategiesin municipal police
planning guides.

NGO Networks

During the week of November 8-12, IRI identified and contacted interested CSOs
that would form part of the “NGO Network”, which it helped create in the states of
Oaxaca and Zacatecas. The NGO Network was designed to meet periodically and
share citizen concerns and issues with state officials, and to include the governor
and elected officials from the legisative body. In both states, actors included a
collection of groups representing at risk youth, lawyers, small business, teachers and
the indigenous.

During the week of December 6, Zacatecas NGO |eaders met to further develop
goals, objectives and “to-do” items for its state-wide NGO, called the Federacion de
Organizaciones de la Sociedad Civil en Zacatecas A.C. (Federation of Civil Society
Organizations in Zacatecas). Close to 40 state-wide NGO leaders will form part of
this organization whose mission is to meet with state officials to discuss issues of
public concern. NGO leaders are aready planning internal discussions on some of
the most pressing issues, which include: transparency, economic development and
job creation, citizen participation, migration, education and public safety. Other
meetings were also held to begin discussing what issues the members would bring
before the governor and other elected officials.

During the week of January 24, IRI helped launch the Zacatecas NGO Network, an
alliance of 43 civil society organizations in the state of Zacatecas that will discuss
citizen concerns and develop policies and options to improve overal decision-
making. The Network was spearheaded by IRI and is designed to improve
communication, dialogue and decision making with the governor’s office, state
legislators and other decision makers. The press conference took place at the
Monterey Technology Institute with over 100 participants and media attending the
launch. Please see the following article in addendum 2:

0 Integran en Zacatecas Federacion de Organismos defensores de Derechos

Humanos, por El Sol de Zacatecas
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Zacatecas NGOs Leaders Hold a Press Conference Announcing the Creation of the State’s

NGO Network

During the week of January 21, IRI and the International City/County Management
Association (ICMA) held two days of working meetings with the Morelos State
Transparency Institute (IMIPE) to develop methodology to be used by the IRI-
created Morelos State NGO Network. The network will measure work products
being delivered by the state’s 119 Public Information Offices, which cover work
conducted by the state’s 33 municipalities, 20 state secretariats, five courts and
other legally bound organizations. The Morelos State NGO Network will be one of
three state-wide networks charged with providing oversight and discussing and
solving citizen concerns with state officials. To date, this has resulted in a
document with a set of indicators to determine adoption of ICMA methodol ogies by
the Public Information Offices.

Octavio Chavez of ICMA works with IMIPE staff on methodology for the State’s NGO

networ k

Together for our CommUNITY Program

The Together for Our CommUNITY isaprogram where IRI and local partner MPV
worked with local communities — both citizens and municipal officials — to make
the community safer through collaborative work between citizen and government.
IRI and MPV facilitated these meetings and subsequent joint initiatives also helping
citizens to effectively work together in identifying areas in need of attention and
how to best pursue solutions.

IRI and MPV worked on Phase |1 of the project throughout the grant period, which
helps increase municipal government responsiveness and service by addressing the
concerns raised by citizensin the Phase | community safety analysis:

0 On December 6, IRl and MPV visited the colonies of Los Pintores and Los
Pinos in the municipality of San Jacinto Amilpas (Oaxaca State) to
determine progress on goals set after the community safety analysis which
was held in early November, facilitated by IRI. The analysis determined
areasin need of attention that were identified by the citizens during an MPV
visit to the town. In many cases, broken street lights were fixed, new lights
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were added, and tenant/landlord issues were resolved. Please see addendum
one at the bottom of this report for more details. Itemsto the left of the
document highlight initial goals, itemsto the right of the document, the
actual achievement.

o Follow-up activities regarding IRI’s CommUNITY meeting in Col. Alvaro

Leonel took place during the week of December 13:

v IRl assisted residents and municipal authorities in the Colony by
bringing in federal government case workers from INJUVE (Mexico’s
Instituto de la Juventud) to carry out a substance abuse talk for colony
youth. Over 50 citizens attended the discussion, which focused on the
harms of drug abuse and sharing of information on state/national
rehabilitation centers for those who need help. The colony residents had
identified this as akey local issue of concern.

v Over 100 residents attended a follow-up session with MPV to measure
success in the items the citizens wanted to fix within their ward. It was
also a general follow-up to coordinate communication and logistics for
community watch patrols and other activities.

v" Colony residents and municipal officialsinstalled public lighting in three
of the four streets identified as problem streets — Calle Michoacan,
Privada de Guerrero and Calle Durango now have new lighting, which
should increase public safety.

0 Results of IRI’s CommUNITY meeting in Col. Amador Salazar were
highlighted during follow-up activities that took place on December 13,
during which IRI confirmed that:

v" Six of nine problem streets now have public lighting; ajoint initiative
between local officials and citizens whereby the municipality provides
the materials and the citizens provide the labor.

v Colony residents held meetings with municipal authorities to discuss
sewer and drainage issues that are problematic. The municipality
provided the machines/tools necessary to improve drainage and residents
provided the manual abor.

Phase | of MPV programming entailed conducting a community safety analysisto
determine areas vulnerable to criminal activity. The MPV seminars had an
additional effect on bringing the government and citizenry together to solve
problems. In many cases, once an issue was identified, the municipality would
typically provide the materias, and the citizens would provide the labor, to address
issues of mutual concern. Thisfostered citizen interaction with government and
increased satisfaction on the demand side.

0 TheLosPintores and Los Pinos colonies of San Jacinto Amilpas received
Phase I of IRI’s CommUNITY workshop during the week of November 15;
in which community members met to discuss local public safety concerns.
Residents in Los Pintores complained of street trash, poor public lighting,
poorly paved streets, graffiti, stray dogs, and stolen auto parts, bicycles and
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water pumps. Accordingly, participants agreed to erect three street lamps
and 30 outdoor house lights as well as purchase emergency whistles to be
used by community members making safety rounds. Asisthe case most
often, the municipality provides the funds for the materials and the citizens
provide the manual labor. Residentsin Los Pinos had different concerns,
but also acknowledged better street lighting is necessary, asis controlled
access into the community. Municipal officials attending the gatherings
agreed to help pay for street lighting.

CommUNITY seminars tool place in garages and public basketball courts.

0 During the week of November 22, IRI and MPV carried out CommUNITY
seminars in the colonies of Amador Salazar and Alvaro Leonel within the
municipality of Yautepec. Dark streets, alcoholism and drug addiction,
poorly paved streets, dirty water running through the streets and suspicions
vehicles making rounds, were some of the problems raised during the
community safety diagnostic. Participants, who reached 100 in each
colony, developed a month-long work plan to cement dates for discussions
with youth about alcoholism and drug addition, illuminate streets and
discuss ways to prevent dirty water from leaking onto streets. |IRI assisted
participants on how to approach municipal officialsto relay their concerns
and as aresult the municipality put up the tools and materials for the
projects, and the community preformed the labor. On four streets, drainage
ditches were created and the problem has now been resolved of raw sewage
running through the streets.

Participantsin Alvaro Leonel Colony carry out a safety diagnostic

0 During the week of January 14, IRl and MPV completed the third and final
phase of its CommUNITY program in the neighborhoods of Los Pinos and
Pintores in the municipality of San Jacinto Amilpasin Oaxaca State. Over a
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three-month period, neighbors purchased and installed new public lighting
and community alarms and placed video cameras on problem streets.
Neighborhood directories also were created and handed out to improve
local communication and coordination in case of an incident. IRI will
continue this program in other program states to improve citizen

Citi zer{s at the ComU NITY workshop in Oaxaca

IRI completed its three month CommUNITY programs in the municipality
of Yautepec in Morelos State the week of January 24. The colonies of
Amador Salazar and Alvaro Leonel had 140 residents and 38 residents
attending closing sessions, respectively. Asaresult of the IRI program, over
athree month period residents in Amador Salazar colony installed eight new
street lights and began work on three of 11 public drains that had been
stuffed with garbage and other materials. In Alvaro Leonel, residents began

aneighborhood watch to improve local safety conditions.
., ]

MPV finalizes its CommUNITY programin Morelos State

On April 29-30, IRI began its Together for Our CommUNITY program in Oaxaca
City in the colonies of Neza Cubi and AgenciaDongji. In thesefirst sessions,
community members, CSOs and municipal officials were brought together to
discuss the benefits derived from working as an organized team to improve local
public safety conditions. Community members from Neza Cubi, with
approximately 800 residents (100 of which are children under the age of six),
acknowledged several problems, including: burglaries, stolen gas tanks and water
meters, lack of public lighting and juvenile public drinking on two street corners.
Accordingly, community members, CSOs and public officials decided to take the
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following actions to improve community safety:
o Instal 10 new street lamps on Niza Navani, Arroyo and Sindigui streets;
0 Install acommunity alarm system on the street of Circuito Santa Rosa; and
0 Carry out a colony census to establish the community’s make-up.

In the colony of Agencia Dongji, with 1,000 residents, participants acknowledged
similar problems, including graffiti and alcoholism, and pledged to take the
following actions to improve local safety conditions:

o Install five street lights on Francisco Madero street;

0 Launch apublic campaign to clean streets,

o Have youth complete an official colony census and resident directory; and

o0 Launch acampaign to round-up, then place, stray dogs under adoption.

Ward residents work Together for Our CommUNITY

On May 4-6, IRI began its Together for Our CommUNITY program in the capital
city of Zacatecas. Close to 80 community membersjoined local CSO groups and
police in the wards of Fernando Villalpando and Barros Sierra for two days of
community strengthening seminars. Ward Fernando Villapano, home to 4,000
residents, is home to the state’s congress, two universities, a language school and
several public schools. Individuals reported: house and car thefts and frequent
public drunkenness. To remedy this, participants pledged to restrict the use of parks
beyond certain evening hours and to create community watch groups responsible for
reporting illegal activity.

Ward Barros Sierra, home to 3,000 residents, reported old and broken street

lighting, house burglaries and theft of car parts. In response, al present pledged to
replace eight street lamps over Luciano Velazco St.; to create and distribute fridge
magnets with emergency numbers; and to develop ato-do list for municipal officials
to make the ward safer.

The week of June 13, Together for Our CommUnity program held itsfirst follow-up
session in the Oaxaca City wards of Buena Vistaand Neza Cubi where residents
installed more than 15 public trash bins, purchased and mounted three community
alarm systems, distributed more than 50 community phone books and purchased 20
whistles that serve asinformal alarm systems for individuals conducting safety
rounds. By far, the most violent and troublesome of the wards is Neza Cubi where
gunshots were heard on anightly basis. Members of this community worked with
municipal officials to increase patrols and improve response times. They also began
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collecting funds to purchase and install three new public lightsin the
neighborhood’s most dangerous areas.

-

Participant discusses next steps at follow-up session in Neza Cubi ward

During the week of June 20, IRI conducted its Together for Our CommUNITY
program in the municipalities of Zacatecas and Guadalupe for initial follow-up
sessions with participating ward members. Participantsin the capital city of
Zacatecas engaged the municipal government and requested more police rounds and
public bathrooms for one of its plazas. Participants also asked that suspicious,
illegally parked vehicles be towed in anumber of the streets surrounding the
capital’s central plaza. In Guadalupe, program participants collected information
and distributed 120 community phone books, which helped ward residents maintain
communication as the program progressed. Talks with municipal officiasalso led
to the installation of eight street [amps.

Guadalupe official meets with Together for Our Community participants to discuss

problems

From August 18-25, Oaxaca City Mayor Luis Ugartechea met with members of
IRI’s Together for Our CommUNITY program in Buena Vista and Neza Cubi
wards to discuss public safety and various other social and public service-related
issues brought up during IRI programming. Neza Cubi ward representative, Diego
Lopez, walked the mayor through the neighborhood to highlight municipal service
shortcomings and to meet with residents who appealed for drainage, potable water,
the paving of severa streets, and the installation of electric power inthe ward.
Through the second reporting period, IRI noticed that trash collection had begun in
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theward. The Institute continued to facilitate open communication between the
mayor and ward residents on these important issues as they have a direct impact on
this program’s central premise, which isto create and foster safer wards.

o . ’

_ s B S B
Oaxaca City Mayor, Luis Ugartechea (left) walks Neza Cubi ward

Buena Vistaward residents received good news after their initial meeting with the
mayor. Municipal officials donated five tons of cement to pave the indigenous
ward’s steep entrance. In addition, municipal officials and engineers held a walk-
through of Buena Vistato determine how to best bring electric power to the ward.
Municipal Directors for Public Works, Water, Citizen Participation, Electricity and
Wards took note of citizen complaints and signed an agreement before community
members that established a start date for the installation of electric power. Paving
of the ward’s main entrance was also completed. These successes came as a result
of IRI’s ongoing Together for Our Community program.

Buena Vista ward received five tons of cement to pave the eep entrance to the indigenous

ward

During the week of October 24, IRI facilitated the formalization of an agreement
between IRI partner Movimiento Pro Vecino and the Municipality of Tehuacan.
Both partners agreed to move forward with IRI"s Together for Our CommUNITY
program, MPV and IRI worked to incorporate this successful program in 20
Tehuacan wards, bringing IRI’s total number of incorporated wards under this
program to 50 in four states. One of the most significant results to come from the
TOC programing in Tehuacan was the creation of a Security Committee comprised
of the 20 wards that participated in the program. The committee now holds regular
meetings with municipal officials and police and collaborates with one another to
share experiences and best practices.
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Technicians from the municipal i'ty of O

In October, IRI continued to assist partners in the municipalities of Y autepec and
Oaxaca City carry out Together for Our CommUNTIY programming throughout
new program wards. In Y autepec, preventive police gathered more than 50 youth to
watch “say no to drugs” cartoon “Diente de Oro,” which was borrowed from IRI
municipal partner, Huixquilucan, during an exchange visit organized by IRI earlier
thisyear. In Oaxaca City, IRl and its municipal partners began working with local
community leaders to duplicate this successful program now activein over 30
wards.

The Buena VistaWard in Oaxaca continued to duplicate Together for Our
CommUNITY ’sbest practices from October throughout December. As aresult of
this, the TOC liaison set up a meeting with the mayor, citizens and his engineersto
plan for and implement the paving. Due to the TOC meetings, aroad leading into
the community was paved; creating for the first time a paved route for egress and
ingress.

In November, municipal officials and community representatives from IRI’s
Together for Our CommUNITY program met to discuss technical requirements for
bringing power linesto the Buena Vistaward in the city of Oaxaca. Dueto the
meeting, engineers came to the ward to examine the feasibility of adding electrical
lines.

=a ‘_ Vil L i
axaca meet to discuss how to install power linesin
Buena Vista ward to help improve public safety

(AR

A “Safer School” program began the week of November 21 in Oaxaca’s Buena
Vista Ward with the help of IRI’s Together for Our CommUNITY program. It
brought parents into a forum for keeping public schools safe and free of drugs and
alcohol. The model issimilar to that employed in the partner municipality of
Yautepec and counts on the support of the municipality’s preventive police.
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Buena Vista Ward parents attend a Safer School program

As of late November, IRI’s Together for Our CommUNITY program was running
in the municipality of Tehuacan where some 20 wards were fully incorporated into
this program. IRI subsequently tracked police and community |eaders progress as
they tackled local security issues.

During the last week of November, the Mayor of Tehuacan reported that all 20
wards had completed Phase | and Il of Together for Our CommUNITY
programming.

Together for Our CommUNITY-Yautepec

During the week of March 7, Y autepec authorities continued their work to improve
their relationship with local communities as aresult of IRI facilitated CommUNITY
workshops. Municipal officials and police met with citizens in the neighborhood of
Alvaro Coronel to discuss transit rules and safe ways of crossing a street. Y autepec
authorities, specifically the police, have been engaging the community through a
series of events such as this one to improve overall contact and interaction with the
community.

Yautepec authorities improve community relations

The week of June 13, the municipality of Y autepec continued its work to duplicate
IRI’s Together for Our CommUNITY program within every ward. Members of the
police force met with residents of three wards to encourage communication and
promote ateam approach to combating local burglars and criminal activity.
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Yautepec Police Commander Norma Angelica holds community meeting

In the week of June 20, Yautepec officials continued to replicate IRI’s Together for
Our CommUNITY program in the ward of Emiliano Zapata where 11 community
leaders joined the police chief and a representative of the Catholic Church to discuss
the program and reinforce the importance of coming together to address public
security concerns. The program went live in more than 20 of the municipalities’ 69
wards. Municipal officials had initially set agoal to cover 25 wards before the
year’s end.

0 Themunicipality of Y autepec trained an additional six people to improve

local public safety conditions. Community members within the wards of
Cocoyoc and El Caracol were trained by the municipality’s preventive
police force, unarmed police who work with the community to stop crime
before it happens, to improve communication and interaction among
neighbors, institute neighborhood watch programs and organi ze after school
activities, programs and chats for at risk youth. Community membersin the
wards of Cuauhtémoc and Flores Magon gathered with officers from the
preventive police force, and officials from the office of civil protection and
the mayor’s office to analyze ward safety problems. Both wards created a
Vigilance Committee to provide for communal security and agreed to
monthly meetings to continue finding solutions to local safety concerns.
IRI’s program stretches to more than 25 communities in three states.

Ha /) !
Ward members and municipal officials gather to launch Together for
Our CommUNITY program

On August 8, the municipality of Y autepec held a series of activities for elementary
and high school students to encourage safer communities. “Help Me Say NO” and
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“Pablito’s Dream” were concepts created by the municipality’s preventive police
force and teachers. The former was shown to more than 160 studentsin
Cuauhtémoc ward, and the latter to more than 200 students as an after school
activity in Flores Magon ward. Both activities encouraged youth to say no to drugs
and physical abuse; and also taught students road safety rules. Preventive police
also handed out a public safety manual with names and phone numbers for incidents
and emergencies during their “Street: Solid and Unified” program debut in the “24
febrero” ward, where residents were encouraged to come together to police their
streets.

-

Preventive Police programs: “Street: Solid and Unified” and “Pablito’s Dream”

The last week of August had Municipality of Y autepec officials continued to drive
IRI’s Together for Our CommUNITY program throughout primary and secondary
schools by enlisting the help of its preventive police force to discuss crime
prevention and ways to assist parents and communities deter crime. Municipal
officials visited four elementary schools that week and interacted with more than
400 students. Officials have far surpassed goals initially established by IRI through
this program, and the Institute used Yautepec’s best practices to encourage
programming with other municipal partners.

Yautepec preventive police visit public schools

In the first week of September, Y autepec municipal officials and preventive police
continued their work to duplicate IRI’s Together for Our CommUNITY program by
bringing parents together for atrain-the-trainer session designed to enable parent
awareness for suspicious child behavior that may point to drug abuse. Preventive
police also provided counselor, first responder and other support hotlines to the
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parents. Through this new initiative, officials hope to decrease substance abuse
among youth.

The program helped strengthen citizen-government alliances by having civil society
groups develop the skills with citizens to implement self-initiated activitiesin their
nei ghborhoods through trainings to support municipal public security policies. The
program increased citizen accessibility to government officials by bringing them
together in town hall meetings to discuss ongoing problems. After agreements and
promises were made, the government then became accountabl e to the citizens. This
accountability was in direct response to citizen need and allowed citizensto
influence decision-making in their own communities.

CS0O Public Safety Activities

During the week of November 29, IRI held three advocacy roundtablesin the city of
Y autepec where participants ranging in age from 19-66 discussed their top
concerns. Robberies on public transportation as well as an increase in the number
of extortion calls and homicides throughout the municipality were among some of
the biggest problems. Citizens from the 85,000-strong municipality also
complained of the local government’s chronic inability to solve basic problems like
trash collection and the clearing of graffiti. IRl worked with municipal officialsto
overcome some of the issues highlighted in the three focus groups.

A focus group participant who worked as the municipality’s police chief'in 1993 discusses
citizen public safety concerns during an Advocacy Roundtable in the city of Yautepec

During the week of December 6, the Morel os State Institute for Access to Public
Information (IMIPE) and the State’s Education Secretary signed a formal
agreement, brokered by IRI and its national partner, Mexico United Against
Violence (MUCD), that opened formal channelsfor IRI, IMIPE and MUCD
seminars on transparency, access to public information and the culture of legality
for the state’s officials. The seminars trained officials to impart valuable
information on these key topics to state officials across the state’s 33 municipalities.
Both IMIPE’s director and the state’s Secretary for Education thanked IRI for its
support and forward-thinking approach to civic education in the state. MUCD
began a series of initial state official seminars on culture of legality in late January.
IRI is coordinated with state officials to have seminarsin the end of April. Seethe
following article in addendum two for more information:
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0 “La Explanada” convenio SEPM-IMIPE

Also in the same week, IRI and the incoming Oaxaca-City administration held its
last town hall meeting to receive citizen-feedback before creating their Municipal
Planning Guide for 2011-2013. Please see the following report in addendum two
for more information:

o0 El H. Ayuntamiento Electo de Oaxaca de Judrez 2011-2013

The municipality of Y autepec has made IRI focus group results and international
expert advice a part of their new municipal strategy to improve communication and
interaction between the police force and itsresidents. To date, two open discussions
on youth violence have taken place with 83 students at two high schools. Officers
and students discussed the consequences of committing illegal acts like robbery,
drug sales and arson; students were also encouraged to speak with police officers
and to seek help from the police or their families should they be in any kind of
trouble. Following Oakleaf, California City Manager Bryan Montgomery’s advice,
the mayor and police officials visited several schools and held open discussions on
the financial costs of graffiti to the municipality.

IRI and the Morelos State Transparency Institute (IMIPE) also continued its
seminars for state journalists during the week of February 14. Technology news
correspondent Arturo Sanchez of Mexico’s national newspaper, Milenio,
concentrated on the “Use of Technology to Access Public Information.” Arturo
discussed international norms for ensuring information received through electronic
media was accurate and included a brief mention about protecting sources and their
private information. Fabian Zamudo, deputy director for technology education at
Mexico’s Autonomous University, also spoke of the many new technologies that
can be used to search for information and reporting.

Technology news correspondent Arturo Sanchez speaks before journalists

IRI carried out a series of focus groups in Oaxaca City to assist the Institute and
municipal leadership in determining local needs and governmental service
deficiencies. In the focus groups, a cross-section of society expressed disgust for
previous mayors who enriched themselves; complained of a poorly managed
municipal victims’ assistance office; and discussed poor service delivery, water
delivery problems and lack of information on government assistance programs. On
apositive note, several participants commented on the mayor’s recent “positive
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move” to hold town hall meetings to develop the municipal planning guide — these
forums were proposed by and carried out with the help of IRI. IRI met with the
mayor and municipal leadership to discuss issues raised and devel op solutions for
each.

W

Focus group participants in Oaxaca City

During the week of March 14, the City of Oaxaca continued work to finaizeits
three-year municipal plan, which received alarge variety of opinions from several
IRI-sponsored town halls on general governing issues, like public safety, basic
services, public spaces, finance, education and tourism. The mayor and town
council finalized this document by the end of March.

Objective 3: To expand the number of democratic governance best practices across

municipalitiesand states

e Partner states and municipalities educate counter parts on best practices through
formal discussions and mass media appear ances.

Corresponding Activities and/or Results

During the week of October 11, IRI arranged for two Huixquilucan officials,
Gustavo Nunez and Luis Molina, from the Planning Department, to attend a two-
day internationa conference in Morelia, Michoacan State, on Sustainable Municipal
Development. Officials heard from Mexican mayors about ways to improve tax
collection, deal with powerful municipal unions, improve service-delivery, and
better train municipa work forces. The issue of re-election was also bought up by
Mexican mayors. They contended that three-year administrations without the
possibility of immediate reelection are not effective. Mayors were unanimousin
their call for extended administration periods and/or for allowing mayors to seek
immediate reelection. Another area where mayors agreed was in disagreeing with
President Calderon who proposed a national, unified police force. Mayors want to
maintain and control their own municipal police forces. Thetwo officials
specifically discussed strategies on how to improve property and vehicle tax
collectionin rural areas. IRI followed-up with the officials to seeif increased tax
revenue has taken place.
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5 [

Sustainable Municipal Devel opment Conference

During the week of November 15, IRI arranged for Huixquilucan Mayor Alfredo
Mazo to attend afour-day international summit in Mexico City of local and regional
leaders organized by United Cities and Local Governments. The Summit included
topics such as “new approaches to public services;” “building cities and

citizenship; ;7 ;7

9 ¢

moving in the city;” “investing in the city;” “partners in international
development;” and “women's rights in local governance;” amongst others. The
purpose of attending this summit was for Mayor del Mazo to learn from
international experiences in promoting environment preservation, citizenship-
building, mobility, livable-cities, and safety protection applied by leadersin cities
worldwide. Del Mazo was able to take away from the Summit how to improve
administrative tasks in the municipality. Since then, del Mazo has increased his
network with other mayors from around the world allowing a further exchange of
best practices.

IRI and the municipality of Huixquilucan held its first Community Get-Together for
close to 800 of its residents at the end of November. This IRI/Huixquilucan-led
activity had three objectives: to bring together residents; educate citizens; and
highlight municipal best practices to other IRI partners. IRI governance partners
included officials from Morelos State and its municipality of Y autepec and officials
from the municipality of San Jacinto Amilpas and Oaxaca City (Oaxaca State).
Participants participated in a day-long series of seminars and community activities
that highlighted community safety, anti-violence and anti-bullying programming at
the municipal level. The mayor of Huixquilucan led the day-long seminar, and
municipal staff took time to meet with IRI partners to discuss the many preventive
and community programs throughout the municipality to guarantee crime control
and community engagement.

Residents during the Community Get-Together in Huixquilucan
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During the week of December 13, the municipality of Huixquilucan together with
IRI held another two community gatherings during the weekend in northern and
eastern parts of the municipality for closeto 2,000 of itsresidents. These
IRI/Huixquilucan activities came after an initial community gathering hosted the
previous week with IRI support, which promoted talks and community activities on
community safety, anti-violence and anti-bullying programming at the municipal
level. Once again, Huixquilucan’s mayor led the day-long events.

During the week of January 29, IRI and the municipality of Y autepec held the first
of aseries of community meetings for parents and children on public transit rules.
This activity was conducted by the municipality, which used information gathered
from IRI’s focus group. The meetings come in response to a high number of
pedestrian accidents within the municipality. Municipal officials utilized best
practices from IRl municipal partner Huixquilucan and aso utilized IRI partner
MPV’s guides to develop the format for the discussions. IRI and municipal
officials including Norma Delgado and Fernando Huigoechea, the municipa public
safety director and deputy director, will continue these meetings in the following
months. Three more meetings have taken place in high schools pertaining to traffic
safety.

During the week of February 7, IRI held an afternoon-long strategy session for
public officialsin the municipality of Yautepec. During the session, expert Maria
Duarte discussed the many ways in which the municipality can access federal and
state funds for social infrastructure, safety, electricity, water treatment and various
other programs. IRI had notable success last year with this strategy session in two
municipalities Last year, the municipality of Huixquilucan obtained funding from a
federal rural program that replaces dirt floors with cement floors for the poorest of
communities.

During the week of February 14, IRI facilitated the travel of officials from the
municipality of Yautepec to visit Huixquilucan’s emergency command center to
receive afull briefing on response times, coordination between municipal
emergency response personnel, staffing, monitoring and a host of other related
activities. Huixquilucan has one of the newest and most efficient municipal
emergency response systems in Mexico State with an average emergency response
time of five minutes. Y autepec authorities learned about several ideas and are
planning follow-up training activities between both municipalities’ emergency
response personnel.
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Municipalities of Huixquilucan and Yautepec exchange
public safety best practices

During the week of March 7, IRI arranged for officials from the municipalities of
Zacatecas City and Guadalupe in Zacatecas State to attend an Indicators and
Performance System seminar in Mexico City hosted by ICMA, in which they
learned to create and manage municipa development plans that use
quantitative/qualitative indicators and rigorous monitoring and evaluation systems
to ensure annual goals are set and met within budget. Participants will be
incorporating lessons learned into their municipal plans to improve performance and
reporting mechanisms.

During the week of March 14, the municipality of Y autepec held an informal
meeting with state authorities to discuss funding for street cameras, which would be
located in several high crime areas in the municipality. The meeting came asa
result of meetings and communications between IRI partner municipalities

Y autepec and Huixquilucan, which share best practices on public safety.

During the week of May 23, IRI and partner Movimiento Pro Vecino (MPV) held a
seminar for 36 CSO representatives and municipal staff from three of its municipal
partners. The municipalities of Y autepec, Zacatecas and Guadal upe were all
present for atrain-the-trainer seminar in Mexico City that trained participants to
organize communities under IRI’s Together for Our CommUNITY program. In the
following weeks, IRl saw willingness by all present at the training to duplicate
programming. Soon after, the municipality of Y autepec began serious, in-depth
programming that included youth, parents and community leaders. Similar work
was also performed in the remaining partner municipalities.

In the first week of September, the municipality of Y autepec welcomed Rogelio
Soza, Together for Our CommUNITY director from Buena Vistaward in Oaxaca
City. IRI had been implementing Together for Our CommUNITY programming in
this underprivileged Oaxaca ward for months. Rogelio visited community leaders
of the standout municipality of Y autepec and their preventive police officialsto
discuss community and school programs aimed at strengthening community
cohesion and action against law breakers. Y autepec has been amodel in taking
what they learned through the CommUNITY program and replicating it throughout
their municipality. Rogelio took numerous best practices back to Buena Vista, and
with the help of IRI implemented these new programs.

In September IRI and the municipality of Y autepec brought five public schools and
more than 100 parents together to hear and exchange ideas on anti-violence with
expert Jesus Romero. Jesus discussed the importance of communication within the
family unit and reiterated the municipality’s various new programs meant to assist
at risk youth and families in need. The gathering came as result of IRI’s Together
for Our CommUNITY program.
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IRI Expert Jesus Romero during a training in Yautepec on how to prevent violence and

improve public safety

IRI staff followed-up with Mexican Mayors, who traveled to an IRI regional
Democratic Local Governance Conference in Colombialast July, to emphasize the
need to duplicate regional best practicesin Mexico and provide consultation on how
to do this. Specifically, asaresult of their participation in the IRI conference:

o0 TheMayor of Tehuacan started Together for Our CommUNITY seminars.

o TheMayor of Guadalupe, Zacatecas State started to look at the Colombian
model for Accountability and used it in the following months. The Mayor
had discussions with his municipal council to draft plans to implement some
of the accountability models learned in Colombia.

In mid-October, IRI and the Morelos State Transparency Institute (IMIPE)
graduated 12 journalists from its most recent Journalism and Transparency class.
Participants included print, radio and online journalists who underwent expert-led
courses that covered online research, ethics, interviewing and the use of FOIA laws.
In order to graduate, participants had to publish investigative pieces using
information acquired through the seminar. Titles to some of these investigative
pieces included: “Inconsistencies in the use of per diem by public officialsin the
municipality of Cuatla;” “Migration in Morelos State;” and “Use of the municipal
budget in Yautepec.”

}r

Journalist receive graduation diplomas from an IRI-sponsored Journalism and
Transparency Seminar

During the first week of November, IRI partners from Morelos State, Mexico City,
the Rafael Preciado and Colosio Foundations, and municipal officials from
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Tehuacan gathered for an afternoon session with former Colombian Ambassador
and Attorney General Luis Osorio. Partners discussed additional ways to involve
citizensin daily public safety programming at the municipal and state levels.
Osorio encouraged: constant meetings between government representatives, the
police and community leaders; expenditures on social programs to “keep youth
working and involved in community affairs” and full social engagement by
everyone - teachers, first responders, parents, youth and CSOs - through informal
information networks to assist the unemployed, aid the sick and support at risk
populations like the elderly and single mothers.

V1. APPENDICES

I. Oaxaca’s Municipal Planning Guide for 2011-2013
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Anexo 12. Manual Ciudadano de San Jacinto Amilpas

Manual del
Ciudadano
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Informacion de Interés
para el Cuidadano

Institucion
Palaclo hMunicipal

Programas Soclales Federales
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Mujer y la Familia
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Participacion de la Comunidad

Comisién Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Oaxaca

Instituto Estatal Ekectoral de Caxaca

Comisidn Estatal de vivienda
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Oaxaca de juarez, Oax. C.P 63120

Amapaolas #510, Col. Reforma Oax-
aca de juarez, Oac.

Carret. Cristitbal Cobin Kme 5.5,
wootel, Daxaca, TP 68100

33 Cerrada Alcald 101 Depto. C,
Col. Diaz Orddz

Contactos

Tel. 549-1650
sja 200820 ol ve.com.mx

wopinlonsanjacintodgmall_com

Tel. 5159-574, ext 104
waana_sedesol gob.mx

contactodsess. gob.max

Tel. 52B7-242
vallessned@hotrmall.com

Tel. 500 1-641

Tel. 1335-001 {02)

Tel. S061-616

Tel. 5139411

Tel. 5020-630
unidadenlacefes-org.mx
WWWLIER. 0aX.0rg. MK

Tel. 5725911
wo_direccloni@prodigy.netmx

v oaxaca gob. maxeof

Tel. 5151-190

Tel. 5153200 y 5030-301
infodiespo.gob. mx

Tel. 1320-596

O OnCiooaxaCaliong. mx
AT OCNE 0N K0 XECa CgL T

1FW_
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Estimados Ciudadanos:

Derivado de la consulta ciudadana
realizada por € Instituto Republicano
Internacional (IRlI) en este
municipio de San Jacinto Amilpas,
y con el fin de tener una ciudadania
mejor informada, participativa y
buscando incrementar la comunicadon
entre los habitantes y los
funcionarios municipales, se me
hace preciso dar a conocer los
servicios primordiales que se
ofrecen en cada una de las
oficinas del Ayuntamiento.

A un afio y medio del gobierno
2008-2010 podemos observar
resultados positivos de nuestra
gestion municipal, que resuelven
poco a poco las preocupaciones
vecinales. Sin embargo, estoy
consciente que no hemos podido
ejecutar algunas obras debido a
que ha sido necesario adquirir
terrenos para la construccion del
Hospital de Especialidades Materno
Infantil, la infraestructura de
la Escuela Secundaria Técnica
Numero 215 y la ampliacion
del Palacio Municipal.

Dichas obras seran para el
beneficio de nuestra comunidad y
ademas tendran un fuerte impacto

en los municipios vecinos. Fueron
compromisos adquiridos durante
mi campafia, y estamos
trabajando para cumplir. Enfatizo
que tanto la salud, como la
educacion son derechos basicos
de todas las personas que siempre
deben ir de la mano.

Mi trabajo es servirte, para que
esta administracion consiga una
de las cosas por las que ha trabajado
desde sus primeros dias, un mayor
beneficio social.

jPor un Municipio Libre, Por un
Municipio en Progreso!

Lic. Domingo Eusebio Enriquez Torres
Presidente Municipal

San jacinto Amillpas

2008-2010
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Presidencia

JQuién es?

Es el encargado de llevar a la practica las decisiones tomadas por el
Ayuntamiento asi como el de ofrecer un buen funcionamiento de la
administracion plblica municipal.

¢ Qué hace?

Cumple v hace cumplir la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, La Constitucion Politica del Estado, la Ley Municipal, el
Bando de Policia y Gobierno, los Reglamentos y la Resolucion del Ayun-
tamiento.

Realiza a nombre del Ayuntamiento, todos los actos necesarios para el
desarrollo de los asuntos politicos y administrativos.

Sindicatura

£ Quién es?

Es el representante legal del Ayuntamiento. Tiene a su cargo la sequri-
dad pdblica, el transito municipal, la administracion del pantedn mu-
nicipal.

/Quié hace?

. Auxilia al Ministerio Pablico.

. Vigila el buen manejo de las Finanzas Plblicas.

. Vigila y firma los Estados de Cuenta de la Tesoreria Municipal.

Vigila que se presente oportunamente la cuenta puablica, los
informes constables y financieros para su revision ante el congreso.

Regiduria de Hacienda
/ Quiién es?

Coordina y programa las actividades correspondientes a la recaudacion,
la contabilidad y los gastos municipales.
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¢ Qué hace?

. Elabora y presenta los informes financieros del Ayuntamiento

. Promueve y mantiene los mecanismos de coordinacion fiscal con
autoridades estatales y federales

. Mantiene actualizados los asientos conlables y financieros del
presupuesto del Ayuntamiento

. Elabora el proyecto de la ley de ingresos

. Planea y programa los gastos del Ayuntamiento para formular el

presupuestos de egresos del afo fiscal correspondiente

Regiduria de Obras

/Quién es?

Planea y ejecuta las obras de infraestructura social basica que beneficia
a las colonias del municipio, realiza los estudios y proyectos de obra
publica.

/s Qué hace?

. Apoya con la maquinaria para el mantenimiento de las colonia
como lo es en el caso del rastreo de calles v desasolve de arrollos
pertenecientes al municipio

. Administra el mantenimiento del alumbrado pablico, lineas de
agua potable, drenaje y alcantarillado
. Revisa la normatividad del desarrolio urbano

o Dictamenes de alineamiento
o Uso de suelo

o Namero oficial

o Licencias de Construccion

o Subdivisian y fusion

=
W
r

229



Regiduria de Colonias

Cuenta con dos direcciones:

Colonias: Asuntos en las 13 localidades, educacién y deporte.

Salud: Brinda apoyo a los programas sociales.

Es el enlace directo entre los Presidentes de Colonias y la Presidencia
Municipal,

;Qué hace?
. Promueve la educacion vy la eficacia de la salud piblica en el municipio
. Difunde el establecimiento y prestacion de servicios pablicos en

la localidad
. Formula y remite a la Presidencia el padron de habitantes de la localidad

Tesoreria

/Quién es?

Maneja los fondos y valores del municipio.
/Qué hace?

Realiza los cobros de:

. Pago de impuesto predial

. Agua potable

. Mantenimiento de alumbrado pablico

. Uso del pantedn

. Infracciones de transito

. Faltas administrativas

. Permisos para construccion

. Constancias de construccion, Obra Mayor y Obra Menor
. Uso de suelo

. Namero Oficial

. Servicio de apeo y deslinde

. Constancias de posesién, origen, vecindad e identidad
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Secretaria Municipal

/Quién es?
Es el contacto directo con la ciudadania, cuando el Presidente se encuentra
fuera de la oficina.

¢ Qué hace?

. Gestiona y tramita las pre-cartillas de identidad nacional

. Elabora las constancias de identidad, origen y vecindad

. Tramita el asentamiento de nifias y nifios menores de 6 meses,

para obtener su acta de nacimiento
Elabora los certificados negativos de no registro
Se encarga de las actas de defuncion y permisos de traslado
. Certifica copias de los documentos originales, existentes en el
archivo de la secretaria municipal

Alcaldia

¢ Quién es/ qué hace?
Resuelve las controversias suscitadas entre los vecinos del municipio.
Realiza diligencias de apeo y deslinde.

DIF Municipal

¢ Qué hace?
Difunde programas y acciones institucionales de asistencia social, con el
fin de disminuir la vulnerabilidad de la poblacién de San Jacinto Amil-

pas en desventajas sociales.

ON MUSSICIAL DI SAM
JACINTO ABAYAS
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Centro de Salud

¢ Qué hace?

. Prevencién médica preventiva
y curativa

. Certificaciones médicas

. Vacunacién

. Psicologia

. Servicio de Odontologia

Casa de la Cultura

/Quién es?
Difunde la cultura de la
comunidad

¢ Qué hace?

Se imparten talleres de:

» Danza
. Artes Plasticas
. Guitarra

. Estudiantina

. Solfeo

. Orquesta

. Ajedrez

. Lengua Extranjera
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Departamento de Agua Potable, Alcantarillado y Luz
Pablica

;Qué hace?

. Registra solicitudes para surtir agua potable mediante el uso de
pipas

. Turna solicitudes de alcantarillado para su autorizacién
correspondiente

. Verifica en el padrén de ciudadanos que los mismos estén al

corriente en sus pagos

Autoriza permisos para tomas de agua y drenaje sanitario
Controla y da mantenimiento a la luz publica

Apoya la gestién de ampliaciones de redes de alumbrado pablico
Revisa y controla el padrén de usuarios

Departamento de Regulacion, Actualizacion y Cobro
a los Comercios

;Qué hace?

Recibe solicitudes de apertura, continuacién e inspeccion de opera-
ciones de los negocios que se encuentran dentro de la jurisdiccion del
municipio.

Ademas se encarga de la ampliacion estricta del reglamento de regulacion
de comercios.

233



Requisitos para Tramite de la Pre-Cartilla, Clase 1991,
Anticipados y Remisos.

/ Qué necesito?
. Acta de nacimiento (reciente)
. CLURP

{La Clave Unica de Registros de Pablacidn, s un codigo dnico de Identidad,
tanto para residentes y ciudadanos mexicanos. Tiene 18 caracteres que le

impiden a cada clave tener duplicaciones con otras claves.)
. Constancia de Estudios (reciente)
. 4 fotografias tamano pre-cartilla a color o blanco y negro

Dénde o hago?

STE TRAMITE ES PERSONAL Y SE REALIZA EN LA SECRETARIA MUNICI-
PAL DE ESTE AYUNTAMIENTO, EN HORARIO DE OFICINA DE LUNES A
VIERNES DE 9:00HRS. A 14:00 Y DE 17:00 A 20:00 HRS. Y SABADOS DE
10:00 A 14:00 HRS.

Requisitos para Tramitar un Acta de Defuncion

/Qué necesito?

Traer certificado de defuncion

Acta de nacimiento del finado

Copia de la credencial de elector (finado)
Comprobante de domicilio

Copia de la credencial de elector del declarante
Presentar 2 testigos con identificacién oficial

/Ddnde lo hago?

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERAN PRESENTARSE EN ORIGINAL Y
COPIA, EN LA SECRETARIA MUNICIPAL DE ESTE AYUNTAMIENTO, EN
HORARIO DE OFICINA DE LUMES A VIERNES DE 9:30AM Y DE 17:30
A 20:00 HRS. Y SABADOS DE 10:00AM A 13:30 HRS. ESTE TRAMITE

TARDA APROXIMADAMENTE UN MES, DEPENDIENDO LA FECHA EN
QUE SE PRESENTE.
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Requisitos para Tramitar una Constancia de |dentidad

/Qué necesita?

. Traer un comprobante de domicilio

. Identificacion oficial

. Acta de nacimiento (reciente)

. 2 fotografias tamafio infantil a color o blanco y negro

. Si el interesado es menor de edad, debera acudir con su tutor o
responsable

. Pagar una cuota de recuperacion de $50.00 en la Tesorerfa Municipal

;Ddnde lo hago?

ESTE TRAMITE ES PERSONAL Y SE REALIZA EN LA SECRETARIA MUNIC-
IPAL DE ESTE AYUNTAMIENTO, EN HORARIO DE OFICINA DE LUNES A
VIERNES DE 9:00 A 14:00 HRS. Y DE 17:00 A 20:00 HRS. Y SABADOS
DE 10:00 A 14:00 HRS.

Requisitos para Solicitar un Apeo y Deslinde.

¢ Que necesito?

Hacer una solicitud por escrito

Croquis de localizacion

Original ¥ copias de escritura o titulo de propiedad
Copia de identificacion oficial

Copia de recibo de pago del impuesto predial reciente
Nombre actual de los colindantes

Pago de derechos del deslinde

Nameros de metros cuadrados del predio a deslindar

;Ddnde lo hago?
TODOS ESTOS DOCUMENTOS DEBERA PRESENTAR EN LA ALCALDIA
MUMNICIPAL DE ESTE AYUNTAMIENTO
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Requisitos para Solicitar una Subdivicion de Terreno

/Qué necesito?

. Copia de escritura o acta de posesidn
. Copia del pago predial vigente
. Copia de la identificacién del propietario

;Donde lo hago?

TODOS ESTOS DOCUMENTOS DEBERA PRESENTAR EN LA REGIDU-
RiA DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES EN HORARIO DE OFICINA, DE
LUNES A VIERNES DE 9:00AM A 14:00 HRS. ¥ DE 17:00 A 20:00 HRS. ¥
SABADOS DE 10:00AM A 14:00 HRS.

Requisitos para Solicitar la Conexion a la Red de Agua
Potable.

/Qué necesito?

. Croquis de localizacion del predio

. Pago predial vigente {copia)

. Documentacién que acredita la propiedad (copia)

. Identificacion oficial del propietario (copia)

. Comprobante de no adeudo de su colonia

. Comprobante de ndmero oficial expedido por el Ayuntamiento
;Ddnde lo hago?

TODOS ESTOS DOCUMENTOS DEBERA PRESEMTAR EN EL DEPARTA-

MENTO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ ALUMBRADO PUB-
LICO EN HORARIO DE OFICINA, DE LUNES A VIERNES DE 9:00AM A

14:00 HRS. Y DE 17:00 HRS, A 20 HRS, Y SABADOS DE 10:00AM A
14:00 HRS.
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Requisitos para el Inicio o Continuacién de Operaciones.

JComo lo obtengo?

Hacer una solicitud al Presidente Municipal, Lic. Domingo Eusebio
Enriquez Torres, con la siguiente informacion:
. Giro

Nombre del propietario

Ubicacidn del negocio

Nombre del negocio

Horario

Traer permiso de salud

Permiso anterior

Anexar fotografias del negocio

¢ Ddnde lo hago?

TODOS ESTOS DOCUMENTOS DEBERAN PRESENTARSE EN EL DEPAR-
TAMENTO DE REGULARIZACION, ACTUALIZACION ¥ COBRO A LOS
COMERCIOS, DE ESTE AYUNTAMIENTO EN HORARIO DE OFICINA DE
LUMNES A VIERNES DE 9:00AM A 14:00HRS. Y DE 17:00HRS. ¥ SABADOS
DE 10:00AM A 14:00 HRS.

Requisitos para Tramitar la Credencial del INAPAM

/ Qué necesita? a8
Tener 60 afios cumplidos ‘“ INAPAM
2 copias del CURP SERLONAR ADULTAY MAYEALH
2 copias del acta de nacimiento

2 copias de la credencial del elector

3 fotografias tamano infantil, (recientes)

Comprobante de domicilio

Presentar los documentos el DIF Municipal de este Ayuntamiento, en
un horario de 10:30am a 12:30 hrs.
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Requisitos para Registrar a un Nifio de hasta 6 Meses
de Edad

/ Qué necesito?

5i los padres son casados por el civil, deberan presentar acta de mat-
rimonio

Traer comprobante de domicilio

ldentificacion oficial de los padres

Acta de nacimiento (reciente)

Certificado o constancia de parto

Cartilla de Vacunacién del bebe

5i los padres son menores de edad, deberan presentarse con sus
responsables, para que den autorizacion

Presentar 2 testigos con identificacion oficial

/Ddnde lo hago?

Este tramite es personal y se realiza en la Secretaria Municipal de este
Ayuntamiento, en horario de oficina de lunes a viernes de 9:00am a
14:00 Hrs. y de 17:00 a 20:00 Hrs; sabados de 10:00 Hrs. a 14:00 Hrs.

Requisitos para Tramitar una Constancia de Origen y
Vecindad.

£ Qué necesito?

Traer comprobante de domicilio

ldentificacion oficial

Acta de nacimiento (reciente).
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* 2 fotografias tamano infantil a color o blanco y negro (si el interesa-

do asi lo solicita)
* Pagar cuota de recuperacion de $50.00 en la Tesoreria Municipal

¢ Ddnde lo hago?

Este tramite es personal y se realiza en la Secretaria Municipal de este
Ayuntamiento, en horario de oficina de lunes a viernes de 9:00am a
14:00 Hrs. y de 17:00 a 20:00 Hrs; sabados de 10:00 Hrs. a 14;00 Hrs.

Todos los documentos deberan presentarse en original y
copia, en la Secretaria Municipal, en horario de oficina.
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Teléfonos de Emergencia .

Cruz Roja Mexicana 51644 55 y 5164003
Emergencias 066

Denuncia Anénima 089

Policia Municipal de San Jacinto Amilpas 1321235

Director de Seguridad San Jacinto 951 204 83 92
Bomberos 5060248 y 5492197

iQueremos saber tu opinién! jSiempre buscamos mejorarnos!

] Escribenos a:
tuopinionsanjacinto@gmail.com

O localiza el buzén de sugerencias en las oficinas del Ayuntamiento

U Cuida tu medio ambiente
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Anexo 13. Cuestionario sobre el Manual Ciudadano




Anexo 14. Comentarios Manual Ciudadano. Oficio: PMSJA/0272/2009.
San Jacinto Amilpas, Oaxaca, 08 de 09 de 2009
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Anexo 15. Colonias para Movimiento Pro-Vecino Oficio:
PMSJA/0282/2009. San Jacinto Amilpas, Oaxaca, 21 de septiembre de
2009




Anexo 16. Retroalimentacion del Curso de Cultura de la Legalidad en el
Servicio Publico, en el Municipio de San Jacinto Amilpas, Oaxaca

=9

MEXICO UNIDO

CONTRA LA DELINCUENCIA AC |

DEL CURSO DE CULTURA DE LA LEGAI
EL SERVICIO PUBLICO, EN EL MUNICIPIO DE
JACINTO AMILPAS, OAXACA
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Resumen sjecutivo del cumo:
Cultura de 1a legaiidad en ef servicio pubihco

'Wwammnmmm

W" .
El Cumotaller “Cullyra ge 15 iblico” estuvo dirigido

¢ ! legalidad en ef sernvico publico .
:Mdoms. S Publicos en 10dos los niveles y @ ciudadanos nnww""m'm':

o Jacinto Amilpas, fuyvo como objetivo proporcianar § oS PAAICIPAN e
°bm°ﬂhwwhmmmnammm.d o,
““"mvbmmnwwmmmwwﬂ”'“mw
mupmahwmauwwu-nnawmmdemmp
FOma en los espacios de su vida cofidiana. Su duracion fue de 2 horas de :

w__-_—. »

. Elooua.b..mmwmmpb'mmhmneumd
concepto de Cultura de L Logakidad antes de tomar el curso-talier. o
*  Se detects que solo &l 60% de los partcipantes conoce i codigo © Ma
que establece normas de comportamiento en el municipio. iy _
* En su totalidad. los empleados consideran ‘muy necesaria’ :quo_m:-:
legalidad dentro del municipis y que tanto directivos como empk ados
dobenoomnamoonapegoaleyaynonm _ w
e umuaw«aqwmosummmgum :
Cultura de la legalidad son: la comunicacién, la coherencia.
L de normas entre compafieros, el respelo
Companercs y hacia los ciudadanos en general, ademas. la confial
transparencia.
* Para promover la cultura de la legalidad deben utiliz
adecuados y efectivos de comunicacion, poner el ejemplo,
wuuradobdenundaypmnoverlaupacm B -

2. Cultura de la

La mayor parte de los participantes incorporardn o reforzaran accio
diaria y familiar, tales como:

Organizar la participacién cidadana
Respetar of reglamento de transito
Difundir la cuftura de la legalidad
Ser honesios y responsables

: Apegarse s a by

Comunicacion con Ia familia
Fomentar el respeto y los valores
Fomentar la comunicacion

P
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chbncm&hm&d el iclo plblico
Municipio de San Jacinto Amilpas ORxacs i
Noviembre de 2009

o

Laprountew:eapm.mgmpodosm‘eoﬂ”w

* Laboran en el Municpio de San Jacinto Amiipas, Oaxaca. Lpd
 El grupo estd formado en su totalidad por personas dedicadas al semvicio

« EI B0 % pertenecen al sexo masculinc y el 20% restante perte
femenino. 1 S
« EI60% de los participantes tiene estudios unwersitarios; y el 40% n
cuenta con Carrera Técnica, e
« Elrango de edad va de los 30 a los 53 afias, es decir. ¢l promedic de &
es de 42 afos.
Cultura do Ia legalidad en la organizacic

Realizamos 15 preguntas que nos permiten afiemar que.

-

« A pesar de que én un inicio &l 80% de o8

escuchado el concepto “Cultura de la legalidad

pudo explicar y definir o concepto en sus

« E| 50% tene conocimiento de la existencia
establece as normas de comportamiento d

los participantes considera que el comportan

X Lo wefale) G Bage NSO UNE TASIHA00N A8
ponhme gm Nan (e o gutetiu g Adeodl. i B Ser
0 A8 10 HHARGAITN Bl Sastianans Cortnatads y e o ox

s
RN ¢
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En los
—. &

abicos Seguimiento & las gestiones de
o O o0 o Comprs q—{Cudadanon o O ones B0
Mw':wmmmmmum

acuerdo a la demanda
Falla de confianza, desprasrmm———20NCIDIC
————-—-—ld—;'!m\ No escuchar a la ciucadania

' m«m.m,m

Sanciones

Despido de compromiso
Senalamiento RGN W ovgenizecion
* En general, los particpantes mencionaron cetadamente accines
promaver & cultura de I3 legalidad: ¢ "

. mammmmw;-mmmu
policia comunitaria que de acuerdo a los nformes de rescate de
conocimientos comunitarios se difunda y promueva Ia
participacion social; promover cursos de capacitacion.

¥ Acciones grupales. Promover talleres para que todas conozean
las leyes: denunciar actos o peficiones segales; comentar I
acciones con objetivos comunes y claros para promover

¥ Acciones a nivel directivo. Mayor respeto para jos trabi
propiciar un ambients de confianza para externar
convertiros en espacios libres y con influencia vec

Cultura de la dad en su VIDA PERSONAL

la legalidad y ademas. identificar si ya son cuestiones
por incorporar. -
Acciones en su vida diaria

Ya incorporadas
anizar la par cion ciudadana
| Responsabilidad
| Apego a ia ey
Acciones en su vida familiar 3

Ya S =

Comunicacion con la familia (
Fomentar gl los valores 4
|Fomentar fo de famiiar |

251



el porcentaje de caificaron el talier como
WM cakficacion que se asigns a cods ma.Wm' =
r El Instructor,. % e % .
. 3 ‘ *
Excelente| MY | g O Regular | Malo

Muestra dominio de! tema 35 38 21 6
mmnhudawbm.' = 20 L :
Qrupo__ 47 24 | 20

Realza una telacion leoriaprictica | 35 | 35 | 27 | 3

El dosempens del insiructor eaabi] il (D [ |

El taller... % Cal3 | %

Cumplié su meta
| Cubri6 sus expectativas iniciales

i _b... o
| apoyar Ia culturs de la legalidad _

Lopropumnommn
apoyar 1a cultura de la legatdad

Le ayudé a identficar estrategias para 40
| promaver fa cultura de la legalidad

andOel ue usted promueva la
‘.q con su familia

FoMolMMWm"
cultura de la legalidad con sus.
[amigos

Favorecio el que usted promueva la-
cultura de fa u::ww con sus.
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Los valores y ia legalidad Para vivir con mayor sequrdad

E;_heduudonmupmuq'
[__Prevencion de conductas de Mdug_:umparhiwomnleenw

SMMM ———
Dentro de las sugerencias a la mejora del taller impanido destaca fa buena
aceptacion a las dindmicas y al taller en general. E| 80 % de los participantes
califica los contenidos como “muy buenos”,
A S

Aunque el 20 % de los participantes le pondria un titulo dferente al taller, la
propuesta es; ‘

. “Prevencion de conductas antisociales”

El 100% de los participantes recomendaria que otros &
con el objetivo de crear conciencia en la persona.
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Anexo 17. Carta Convocatoria Universidad Virtual de Buen Gobhierno

it 1 rodod
 TAVERIANA

4 )
Y

Tew e Sape b b

IRI

25 de Fehrero, 2000

(knnln!-;m:m: am::‘ LAl

Presidente Munacipal
H Aynnramiestn .L. Hupygutlucam

D¢ mib mayar Comioeacion
ente con b Facultad de Cencias Politicus y
ke La Poneicis Universichad Javeriana de Colombia ke invitan

ara betas 2 18 Lniversidad Virrsal de Buen Gobacrno Este afw),
les wated pade clagr uno

£l Institato Repabiicans tntersuctomal (1R1) Jurmam

Relaciones Intermacionales &
cordialmente » la convocataria |

L 1raersidad irecers doe diplumados de S cum

Diplomado en Gesthom Publica y loen Gobserno—Desarralli los tems claves &
12 descentralizacion y 1as rexponsabalicdades de tun JonArkos

acapion pablica mediante « studin de
mablicirs o ks goation pabilica Tenron o, planeacion parratepioa y procesos dcpmgmm.is \

paliticus publics

iemo— Enfoca e tems de 14

wradio comparativo de derechi 4
¢l procesa de tomas de

Dhdommadis en Partictpacion Youbuica Buen Gob
narticipation ciudadang en ks process poldlrioos mediante el ¢
o, espacion foomales € Informabes de parrictpacion pelitica y

L st icigacion

dedinlones

Los curmon s desrmlliran mediante una phacafoemi virtnl en Misca y han sido disctados para
connpartir binias pricicas en [Amas dlie gestaon poblica Ymﬂﬂm politica. Los contenidos
extan dirigidoy 2 funcionarios poblicos y micmbros de b #oci civil onganizada que buscan
Inerementar el buen grbeemno, Docenton & La Pontafica UWWWW
Jow s dispanibies, ofreciendo a distancia su excedencis scademica. .

254



