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INTRODUCCION

En el presente documento se realizan algunos comentarios y acercamientos
generales entre la Administracion Publica y algunas funciones que estan
encaminadas a satisfacer algunos de los intereses y necesidades que pueden ir
desde el interés comin hasta las necesidades de indole publico, asi mismo se
hacen algunas referencias a vestigios histéricos relacionados con la Obra Publica
gue han dejado huella diversos reyes, emperadores, lideres y gobernantes en
diversas partes del mundo, y que de alguna manera dan ejemplo de la relacion
entre los administradores publicos y el Estado.

En este documento se formulan algunos comentarios relacionados con el tema de
la gestion publica que va encaminada al mejoramiento en sus acciones con el fin

de dar los mejores resultados en beneficio de la sociedad.

Como tema particular se abordard uno de los que quiza sea el tramite mas
importante dada la magnitud que desarrolla la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes como es el tema del pago por la ejecucion de la Obra Publica.

En el caso de la Secretaria la Obra Publica especificamente en el ambito de
carreteras debido a su gran inversion se considera como uno de los motores de la
economia, ya que el ambito de la infraestructura carretera aparte de representar
una fuerte generacién de empleos enlaza diversos centros de poblacién, asi como

centros de produccién que generan bienestar econémico.

Por estas vias de comunicacion circulan bienes y servicios de importacién y de
exportaciéon que mueven los mercados nacionales e internacionales, es por ello
gue el pago de la Obra Publica desde el punto de vista del analisis de la Nueva

Gestion Publica representa un tema por demas importante.



Se podré observar en los capitulos que se mencionardn el tema de la calidad
dentro de la Administracion Publica, asi como la forma en la que opera esta
Secretaria, su esquema organizacional, la misidn, vision y objetivos estratégicos y
algunos comentarios sobre las certificaciones de calidad que en algunos paises ya
son desde algunas décadas temas comunes.

El tema a desarrollar llamado “Tramite para el pago de estimaciones de Obra
Publica” dentro del analisis que se realiza refleja lo que pudiera ser en diversos
ambitos una herramienta que proporcione resultados de diversas indoles, que van
desde los satisfactores a los clientes, en este caso quien recibe el beneficio del
pago por la ejecucion de la Obra Publica, hasta los impactos econémicos que se

generan por el cumplimiento o incumplimiento de los procesos en si.

Resulta conveniente mencionar que el tema de analisis pudiera diferenciar lo que
actualmente se denomina la Nueva Gestidén Publica cuya misién principal debe ser
dar los mejores resultados al menor costo posible y en el menor tiempo, sin
embargo, queda mucho campo por recorrer en esta materia ya que los cambios de
gobierno, las intervenciones por diversos factores de tipo economico generan

interrupciones y afectaciones para el mejoramiento de los resultados.

Con el fin de que resulte explicativo se abordaran temas relacionados con el
proceso descritos que se incluyen en la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas y su Reglamento, la Calidad en la Administracion
Pudblica, la certificacion de los procesos de calidad hacia el interior de la SCT; el
Manual de Calidad que es obligatorio dentro de la certificacion de procesos y un

analisis real de la operatividad del sistema.

Resulta importante el analisis del proceso “Tramite de estimaciones de obra
publica” asi como su impacto ya que con esa vision de lector pudiera generarse un
area de oportunidad hacia todos los procedimientos que se desarrollan en la

Administracion Publica y que de alguna forma en la mayoria de los casos resultan



obsoleto, asi también debido a las épocas actuales de restriccion econémica darse
una idea de lo importante que resulta los recortes presupuestales o la
implementacion de nuevas plazas dentro de la Administracién Publica, esto es
analizar desde el punto de vista econdmico y social, llevar a cabo analisis o
reingenieria de los procedimientos que se realizan al interior de la Administracion
Publica con el fin de que sean considerados en las politicas de Gobierno como
una politica econdémica que finalmente otorgara bienestar al realizar funciones con

la mayor calidad al menor costo.

Se realizara un ejercicio en una de las Entidades Federativas y se extrapolara en
un ejercicio de alcance mas amplio con el fin de ilustrar el impacto econémico que
un solo proceso en una Secretaria de Estado produce dado el cumplimiento o el

incumplimiento de sus metas.



CAPITULO 1.-EL QUE HACER DEL ESTADO Y LA OBRA PUBLICA EN EL
CONTEXTO DE LA CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

1.1.- El Estado y la Administracion Publica en materia de Obra Publica.

Previo al andlisis del Estado entorno a la Administraciéon Publica en materia de
obra publica, es necesario entender el origen y evolucion del Estado y su
significado.

El Estado no ha sido el mismo desde su origen; es un fendbmeno que ha estado en
constante evolucidon. De acuerdo a historiadores, la sociedad humana ha pasado
desde el Estado primitivo que data de hace aproximadamente cinco mil afos,
pasando por el Estado Feudal, hasta llegar al Estado — Nacion que actualmente es

la que conforma nuestra sociedad.

Entre los hechos politicos mas importantes que dieron origen al Estado se puede

resumir de acuerdo al Cuadro 1.

En el caso del Estado Moderno, surgido de la aspiracion de los reyes a
desembarazarse de los lazos feudales y de la jerarquia eclesiastica, el Estado —
Nacién, la union de un poder central, un territorio y una poblacion alrededor del
concepto revolucionario de la soberania, habria de conocer dos formas, dos
definiciones diferentes, la primera, el Estado principesco y la segunda el Estado

democratico.

El Estado principesco, se caracterizO por el poder personal ejercido

uniformemente sobre un territorio estrictamente delimitado.

El Estado democratico, que surgié de las revoluciones inglesa, norteamericana y
francesa, trasladd la soberania del principe a la nacion; el poder se asumia por

organismos surgidos de consultas a la poblacién.



Sea que se practiqgue la democracia o solo se adhiera verbalmente a ella, el
proceso histérico descrito ha llevado a la extensién del Estado — Nacién como
forma politica.

El Estado es una realidad politica. Es un hecho social de naturaleza politica, en el
gue los hombres se agrupan con sus semejantes, estableciendo entre si una serie
de relaciones, una intercomunicacion de ideas y de servicios, fundamentalmente

por la divisién de tareas.

Cuadro 1. Acontecimientos que dieron origen al Estado

Se gobernaba por un Monarca, creyéndose ser Sefior absoluto de todos los hombres,
aunque respondia ante el pueblo con la concordancia de sus actos con las leyes. Entre

Asia Oriental las principales construcciones de caracter publico destacan: la gran muralla china, el
templo del cielo, la ciudad prohibida, el templo Kailash, Stupa de Sanchi, por mencionar
algunos.

Culturas como Egipto, Persia, etc.; caracterizadas por tener un Estado despético o
teocratico, refiriéndose a una autoridad regia y suponiendo una relacion entre el soberano
Antiguo Oriente de la comunidad politica y la divinidad. Las construcciones de caracter publico de esa
época son: el Ziggurat de Ur, la Torre de Babel, el palacio de Persépolis, el templo de
Salomén, el templo de Karnak, la Esfinge; las canteras de Yebel es Silsileh, entre otros.

Su forma de organizacion politica se basaba en la participacion de la poblacién (la polis)
en las tareas del gobierno. Caben destacar las construcciones publicas de esa época
Grecia entre las que se pueden mencionar: el Templo de Hera, el Erectedn de la Acrépolis de
Atenas, el teatro de Epidauro, la Biblioteca de Celso, Templo de Zeus Olimpico la Stoa de
Atalo, etc.

En sus comienzos se caracterizaba por una forma de gobierno monarquica electiva,
dividida en 2 clases: los patricios y la plebe; posteriormente aparece la Republica como
forma de gobierno posicionandose como régimen monarquico absoluto. Se construyeron
grandes edificaciones, ademas de llevarse a cabo la primera via y el primer acueducto; de
las construcciones que fueron consideradas de utilidad publica se pueden mencionar: el
teatro de Marcelo, el Teatro de Mérida de Badajoz, el circo de Tarragona, la Basilica de
Tarraco, por mencionar algunas. Fue en la cultura romana que destacaron grandes obras
publicas de un ejemplo de ello es el Acueducto de Segovia, numerosos puentes como los
de Alcantara y Mérida y murallas como las de Lugo. Ademas de una extraordinaria red de
calzadas (la Via Augusta y la Via de la Plata) entre otras infraestructuras publicas.

Roma

Desaparece el monismo politico. El poder se divide de tal manera que se afirmé la
posicion de los sefiores feudales dentro de la comunidad politica. Entre las obras de
caracter publico destacadas se encuentra el monte Saint-Michel, el Castillo del Louvre, el
palacio de Siena y el Palazzo Vecchio de Florencia, los hospitales Angers y Le Mans, el
Ayuntamiento de Barcelona, el Salén del Consejo de Ciento, el palacio de la Generalidad,
la Catedral de Burgos.

Edad Media

Se intenta unir al Estado, territorial y administrativamente que se encontraba dividida
debido al feudalismo; se supera el dualismo, el Estado esta por encima de la iglesia,
desaparece el feudalismo y nace el absolutismo que logro nivelar las diferencias entre las
clases y los ciudadanos llegando a tener igualdad juridica, se reconoce la libertad
Estado Moderno individual contando con un orden juridico que regula la relacion entre el Estado y los
Individuos con el fin de obtener el bien comdn. Entre las obras de caracter publico mas
destacadas de esta época se pueden enlistar la Capilla Real de Granada, el Monasterio
de los Jer6nimos de Belém, el Palacio Medici Riccardu, la plaza de Pienza, la Casa de la
Panaderia, el palacio de Versalles, la puerta de Brandemburgo, por mencionar algunos.

Fuente: Elaboracién Propia




Después de lo descrito en cuanto a cdmo ha evolucionado el Estado hasta lo que
hoy en dia se tiene, cabe definir:

¢, Qué es el Estado?

Existen distintas concepciones de la palabra Estado; sin embargo, se puede
entender como el territorio que cuenta con organizacion juridica para gobernar a la
sociedad integrante del mismo, en pro de la convivencia, la armonia, la paz social

y el bien comun.

Se puede relacionar al Estado con el Poder, es decir, el Estado visto como el
organo superior soberano e independiente por encima del cual no existe autoridad

superior 0, como estructura social, o sea, el Pueblo.

En general existen diversas definiciones de Estado. A lo largo de las décadas
historiadores y filésofos como Marx, George Jellinek, Jean J. Rousseau, Kelsen;
por mencionar algunos han dado sus definiciones y conclusiones , ante ello se
puede concluir diciendo que el Estado es la comunidad que engloba a todos los
individuos que habitan un territorio determinado en un corporacion unica, dotada
de un poder de mando originario y que fue fundada sobre la base del interés
general y comun que une entre si, a pesar de las diferencias que separan a los

hombres que bien juntos en un mismo pais’

Los elementos constitutivos del Estado son:
1) Visibles o materiales.

a) Poblacion.

b) Territorio.
2) No visibles, formales o constitutivos:

c) Poder

*El Estado y su Origen, Capitulo II. Disponible en: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ledf/priego_s_g/capitulo2.pdf



http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ledf/priego_s_g/capitulo2.pdf

Poblacién. Conjunto de personas que viven en un territorio determinado donde
actua el poder puablico, sean nacionales, extranjeros, residentes o transeuntes, que
estan unidas por intereses comunes.

Se debe diferenciar lo que es Poblacion, con el término Pueblo que es un
subconjunto compuesto de todas las personas que gozan de la ciudadania,
categoria politica consistente en el vinculo politico que une a una persona con el
Estado por el cual puede ejercer sus derechos politicos (elegir y ser elegido) y se
determina por la edad y la capacidad de las personas, y corresponde al Derecho
constitucional y a la ley electoral.

Territorio. Es el espacio material que constituye la porcion geografica
determinada y exclusiva donde se asienta la poblacion y ejerce su imperium el
Estado.
Los elementos del Territorio son:

e la unidad juridica,

e la unidad natural y

e laindivisibilidad
El construir para el ser humano es su manera de estar en el mundo, siendo algo
primordial y contribuyendo de manera decisiva en la formacioén del territorio.;
construir en el medio natural es habitar, es proyectar y dar un orden deliberado a
los distintos espacios, transformandolo, jerarquizandolos o conectandolos entre si.
El territorio proporciona una evidencia de las diversas formas de organizacion del
espacio en relacion con la utilizacion y explotacion de la naturaleza, y su grado de
desarrollo social y técnico siempre es reflejo de la sociedad que lo ha construido y

disefado.

El territorio, es una fuente historica sobre la sociedad del pasado y del presente.
Es como un archivo histérico de lo acontecido, gran parte de las transformaciones
de un territorio son consecuencia de la accion de la comunicacion, del movimiento

del hombre.



La aparicion de la nocién de territorio pasa por la organizacion y la proteccién de
los limites o fronteras a través de la construccion de fortalezas. Después de esta
nocion se revela indisociable de la realizacion de infraestructuras de transporte:
canales, carreteras a los cuales se afiaden los caminos; estas construcciones son
la transformacién planificada del territorio y la alianza entre espacio y sociedad; es
por ello que las obras publicas y el territorio van de la mano.

Es el elemento del Estado que tiene un papel importante en lo que se refiere al
tema de Obra Publica, ya que es el espacio geogréfico en el cual se llevan a cabo
grandes obras enfocadas al bien comun entre los pobladores de un Estado,
considerandose entonces estas obras como publicas, ya que van enfocadas a
beneficio de las personas que habitan en dicho territorio y son construidas bajo las

ordenes de los que es su tiempo eran gobernantes.

El Poder, es la suprema potestad del Estado que lo autoriza para imponer
decisiones de caracter general y regir, aun coercitivamente, segun reglas
obligatorias, la convivencia de cuantos residen en su territorio sujeto a sus
facultades politicas y administrativas. Existe poder cuando el mandato de un
sujeto A es obedecido por un sujeto B (cualquiera que sea la motivacion de la

obediencia): si no hay obediencia no hay poder?.
El Poder se ejerce a través del Gobierno que realiza la voluntad del Estado. El
Gobierno pone en movimiento un elemento del Estado: el Poder.

Estado y Gobierno

En las lineas anteriores ya hemos definido al Estado, su origen y sus elementos,

pero ¢,qué es el Gobierno y qué relacion tiene con el Estado?

Para definir este punto debemos entender un poco el significado de Gobierno:

“ Quiroga Lavie, Humberto, Derecho Constitucional, De Palma, Buenos Aires, Argentina, 1987, Pag. 43



El Gobierno es el conjunto de 6rganos ejecutores del Poder Publico del Estado
que realizan la voluntad de éste, ordenando y manteniendo un régimen con

arreglo a la Constitucién.

El Gobierno generalmente se reduce —equivocadamente—como si fuera solo el
Poder Ejecutivo. No es asi, el Gobierno es el conjunto de los poderes publicos

llamados en otros paises 6rganos: Legislativo, Ejecutivo, y Judicial.

El concepto principal de Gobierno es la autoridad gobernante de una unidad
politica, que tiene por objeto tanto dirigir, controlar y administrar las instituciones
del Estado, como regular una sociedad politica y ejercer autoridad. El tamafio del
Gobierno variara de acuerdo con el tamafo del Estado, y puede ser local, regional

y nacional®.

De la forma o constitucion del Gobierno, depende la estructura de determinados
organos estatales. Por lo que su papel dentro del Estado es como director del
mismo. El Estado es la organizacion politica de la sociedad, el Gobierno lleva a
cabo las decisiones que toma el poder estatal, dicha decision o funcidon no

prevalece sobre las demas, digase funcion legislativa y judicial.

Los tipos de Estado estan dados por las relaciones sociales de produccién que
son iguales para un conjunto de Estados, por los cuales son desarrolladas y
reconocidas. Mientras que los tipos de Gobierno van a estar dados por la
determinacién de varios elementos como son: el nUmero de 6rganos estatales; el
funcionamiento de dichos 6rganos y la interrelacion existente en los mismos.

El Gobierno cambia y se transforma. El segundo siempre va a ser la organizacion
politica de la sociedad, con sus dos categorias esenciales, que son esencia y
contenido, sus mismos rasgos y funciones. Lo expuesto significa que, aunque se

manifieste de diferente forma no implica que cambie su esencia.

® “Gobierno”, en significados.com. Disponible en: www.significados.com/gobierno/
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El cambio en cuanto a su expresion se evidencia cuando transita por sus distintos
tipos histéricos o de acuerdo a ciertas caracteristicas que determinan sus formas
en cada nacion. El Gobierno sufre transformaciones en cuanto a su estructura,

sistema y formas que cambian por completo su esencia.

Cabe rescatar que siendo el Gobierno el que ejerce Poder, tiene la
responsabilidad y competencia de legislar las leyes, administrar los recursos del
Estado e impartir justicia a fin de brindarle al propio Estado la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos que lo integran, mediante una Administracion
Publica que asegure los servicios publicos suficientes a fin de propiciar el pleno

desarrollo en todo ambito util y productivo de la poblacion.

Por ello se puede afirmar que el Gobierno es parte indisoluble del Estado y que
ambas se encuentran estrechamente relacionadas, pero no son iguales puesto
gue dista una de la otra respecto a sus principales caracteristicas y funciones.
Logicamente seria imposible la existencia aislada de ambos términos, debido a
gue son categorias donde una subsume a la otra, sin embargo, ello no quiere decir
gue pueda reducirse el Estado al Gobierno o pensar solo al Estado obviando el
papel esencial que presenta el Gobierno dentro del aparato estatal. Sin embargo,
es menester exponer que existe una polémica que trasciende al discurso politico,
de manera que subsisten insuficiencias en el orden tedrico-juridico que
generalmente impiden la comprension y la diferencia técnica-juridica entre ambas

categorias trascendentales para las Ciencias juridicas y politicas.

Habiendo analizado todo lo antes expuesto, teniendo una idea clara de lo que es
el Estado, su evolucion, sus funciones, como estad conformado y la relacion entre
éste y el Gobierno, podemos adentrarnos al punto que nos compete sobre el

Estado y la Administracién Publica en materia de Obra Puablica.

La Administracién Publica desde un punto de vista formal, se entiende a la entidad

gue administra, es decir, al organismo publico que ha recibido del poder politico la
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competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses

generales.

La Administracién Publica es la que tiene la gestion de los asuntos respecto a las
personas, de los bienes y de las acciones del ciudadano como miembro del
Estado, y de su persona, sus bienes y sus acciones como incumbiendo al orden

publico®.

Las organizaciones publicas que realizan la funcién administrativa y de gestion del
Estado y de otros entes publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito
regional o locales se les denomina Administracion Publica siendo una expresion
amplia, que se suele referir a formas de democracia en las que los ciudadanos

tienen una mayor participacion en la toma de decisiones politicas.

Los elementos mas importantes de la Administracion Publica se pueden resumir y

explicar de la siguiente manera:

« Organo administrativo: Son todos aquellos 6rganos que pertenecen a la
administracion publica y que son el medio o el conducto por medio del cual
se manifiesta la personalidad del Estado.

e Actividad administrativa: Esta actividad se desarrolla a través de la
prestacion de los servicios publicos, a los cuales esta obligada la
Administracion Publica para el logro de su finalidad.

o Finalidad: La finalidad es el bien comin o bienestar general de toda la
poblacién en general, elemento no so6lo doctrinario sino Constitucional, que
establece que el Estado se organiza para proteger a la persona y a la
familia, y su fin supremo es el Bien Coman.

e El medio: ElI medio que la Administraciéon Publica utiliza para el logro del

bienestar general o el bien comuan es el Servicio Publico.

“ Bonnin, Charles — Jean, Principios de Administracién Publica, Paris Chez, Clemente Freres, 1812, Pag. 59
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De lo anterior se entiende que el Estado viene obligado a adoptar una estructura
organica y funcional adecuada, como garantia del cumplimiento de sus fines,
integrdndose en un sistema que se constituye por, el aparato central, los consejos
de direccion y técnico — asesor, las delegaciones territoriales, empresas, etc.

Es la funcion del Estado cuya finalidad es la de procurar la satisfaccion de los
intereses (0 necesidades) de la colectividad (denominados entonces, intereses 0

necesidades publicas, colectivas, generales o de interés comun).

La mayor parte de la actividad que impulsa la administracion va dirigida a los
ciudadanos, su principal accion se encamina a la sociedad, conformandola,
moldeandola, la porcion mas importante de su accion, desborda sus limites; se
verifica alli en la base de la piramide estatal, donde la organizacion politica se
encuentra con el individuo; y sin duda, del intercambio Estado -ciudadano
corresponde el sector mas amplio a la actividad administrativa.

Es la Administracion Publica la parte del Estado con que mas vinculado se halla el
ciudadano comun, ello ocurre a través del contacto usual con sus instituciones y

servidores publicos.

El Estado es el todo y el Gobierno uno de sus elementos, es el brazo que decide.
Toda decision involucra acciones que garantizan la mejor forma de vida de sus

ciudadanos una de esas acciones es la Obra Publica.

La Administracion Puablica Federal esta integrada principalmente por el Poder
Ejecutivo tal como se indica en el articulo 90 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y los organismos que dependen de éste, su principal
actividad es la de gestion, que el titular de la misma desempefia sobre los bienes
del Estado para suministrarlos de forma inmediata y permanente, a la satisfaccion
de las necesidades publicas y lograr con ello el bien general; dicha atribucion

tiende a la realizacién de un servicio publico como lo son las Obras Publicas, que
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son un bien en cuya creacién o realizacion intervienen directa o indirectamente el
Estado, son aquellas construcciones, edificaciones o infraestructuras realizadas
por la Administracion Publica y que es lo mismo decir que son promovidas por el
Estado, teniendo como mision fundamental beneficiar a la comunidad en algun

area (territorio).

Las Obras Pdudblicas pueden llevarse a cabo mediante dos diferentes
procedimientos: por administracion, es decir cuando el Estado se vale de su propio
personal para realizarla; y recurriendo a la colaboracién de terceros, en cuyo caso
aparecen las figuras del contrato de Obra Publica y de la concesién de Obra
Pudblica.

Sin embargo, las transformaciones de la economia mundial caracterizada hoy por
la crisis economica y financiera que origina escasez de recursos, desempleo, etc.,
producen procesos complejos y dinamicos, que ponen a la vista paradigmas
emergentes en la gestion publica, para orientar mejor las politicas sociales y
economicas para atender la dificil y compleja demanda social, entre ellos la

realizacion las Obras Publicas.

Por ello a finales del siglo XX, se inicia un proceso de cambio en el enfoque de la
Administracion Publica, las ideas principales de este cambio se centran en intentar
acercar la produccion publica a los procedimientos de produccion privada pero sin
trasladar directamente sus métodos, sino adecuando estos métodos a la
produccion publica dadas las peculiaridades que esta plantea, con ello surge la
Nueva Gestidon Publica, por lo que en el siguiente punto hablaremos sobre esta
nueva tendencia y que cambio y/o consecuencias generaran en el ambito de la
Obra Publica.
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1.2 La Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestién Publica incluye una serie de instrumentos, en ocasiones
contradictorios, que proceden del sector privado y principalmente de la Public
Choice y del gerencialismo, si bien reconoce expresamente la especificidad del
sector publico; Public Choice, (eleccion privada) se asienta sobre un Gobierno
representativo y propone la supremacia de éste sobre la burocracia. Considera
gue ésta Ultima persigue su propio interés que se concreta en la maximizacion del
presupuesto en lugar de tratar de alcanzar la maxima eficiencia posible, por ello
propone acercar la Administracién al ciudadano. Las ideas econOmicas que
maneja permiten predecir con bastante fiabilidad el comportamiento humano ya
gue la economia emplea métodos deductivos. Ademas, parte de la idea de
centralizacion como medio que permita la organizacion y control directos del
sector publico de modo que se pueda asegurar que las politicas han sido

implementadas correctamente”.

El Gerencialismo, critica la burocracia por su excesiva reglamentacion y considera
gue el mejor sistema es el de la gestidon privada. Se centra en los resultados, pero
tiende a sobrecargar de prioridades al sector publico. Segun este sistema la
responsabilidad recae sobre el burécrata y no sobre el politico. Sus ideas
principales parten de la base de la descentralizacién extensiva, la delegacion y la

desregulacion®.

La Nueva Gestion Publica pretende aumentar el funcionamiento productivo de las
organizaciones publicas para lo cual pretende mejorar la gestion de recursos
humanos y hacer un mayor uso del sector publico para promover un sistema mas
eficiente, competitivo, seguro y abierto que permita la privatizacién de bienes y

servicios y para desmantelar monopolios y otras protecciones de los productos.

® Esta teorfa naci6 con el descubrimiento de James M. Buchanan, valiéndole el premio Nobel de economia en 1986

6 . Lo . . . . . . e . . .
Se apoya en el sistema burocratico weberiano; segin afirma C. Boix, este sistema permite minimizar la discrecionalidad de la
Administracién, maximiza la seguridad juridica y permiten del desarrollo de una economia industrial, urbana y moderna.
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De acuerdo con los cambios que propone la Nueva Gestion Publica sus

principales postulados son”:

Descentralizacion y especializacién, es lo que se denomina “disgregacion
del sector publico” permite reducir el tamafio de las organizaciones. A este
instrumento responde, la politica de privatizacién y el contractingout o
contratacion externa de servicios. De este modo el sector publico no
produce directamente bienes y servicios, sino que garantiza la provision de
los mismos a través del sector privado, el cual se muestra mas eficiente
respecto de los procesos productivos. La descentralizacion permite dotar a
las organizaciones de poderes de decision en el ambito de su especialidad
de modo que se evita la lentitud e ineficacia burocraticas que quedan
excluidas del control parlamentario y ademas implica una reduccion del
tamano de las mismas lo que las hace mas asequibles para los ciudadanos
y mas eficaces ya que su cercania a los ciudadanos hace que sean mas
sensibles a las necesidades de estos y les atiendan mas adecuadamente.
Desregulacion de amplios sectores de actividad, esto implica la introduccion
de las reglas de la competencia o bien organizar la produccion a través de
concursos competitivos y liberalizar los mercados de modo que las
organizaciones compitan entre si para captar recursos y clientes.

Jerarquias aplanadas, se trata de acercar los organismos a los lugares
donde se producen los problemas de modo que se suavicen los problemas
de organizacion que se originan en la macrodimension. Esto permite
minimizar los retrasos tanto en el conocimiento de las necesidades de los
administrados cuanto en la solucion de los problemas y la adopcién de las
politicas correspondientes. Se agiliza todo el proceso y se evitan todos los
‘ruidos” internos. La informacion se articula de forma reticular y se
desarrolla la correspondiente asignacion de responsabilidades.
Desburocratizacion y ruptura del monolitismo, se crean unidades

especializadas independientes de pequefio tamafio que disponen de una

” Luna Ramirez, Sandra, consultado en: derecho.ispedia.com/optativas/gestion-publica/01-concepto-y-evolucion-de-la-
gestion-publica-la-nueva-gestion-publica



16

organizacion interna propia y estan vinculados a las estructuras centrales
mediante contratos presididos por criterios de racionalidad econémica.
Desmantelamiento de la estructura estatutaria, este sistema caracteristico
del funcionariado dificulta la competencia, es demasiado rigido por lo que
dificulta la innovacion y potencia escasamente la motivacion del personal y
presenta un exceso de solidaridad corporativa. Al desmantelar esta
estructura se dota al personal de una mayor movilidad lo cual permite
optimizar los recursos humanos. Ademas, se introducen mecanismos de
incentivo que se basan en la valoracion individual de cada trabajador. Por
ultimo, implica operar cambios en la gestién de recursos humanos en un
intento de mejorar la adecuacion entre el trabajador y el puesto de trabajo
ya que se puede despedir al personal que no cumpla con sus tareas.
Orientacion al cliente, el consumidor es considerado como un cliente que
demanda los bienes y servicios facilitados, aunque de un modo indirecto,
por el sector publico. La actividad publica se orienta hacia los resultados, el
control del output y los procedimientos de control estan orientados a
satisfacer al cliente. El cliente ejerce un control sobre la unidad
administrativa en tanto que su relacion con ella repercute en la financiacion
de los servicios publicos ya que el sector publico trata de lograr que el
cliente ejerza su poder de compra si estar conminado al pago de los
impuestos. Esto es asi cuando se trata de bienes que son susceptibles de
intercambio en el mercado. El cliente por su parte reclama calidad de modo
gue se plantea la posibilidad de que el cliente y la Administracion
intercambien puntos de vista o expectativas mutuas.

Incorporacién de las técnicas de evaluacibn como norma, mediante la
incorporacion de indicadores adecuados, estas técnicas permiten conocer
el grado en el que se han alcanzado los objetivos propuestos y permiten
orientar la accion publica hacia la maximizacion del bienestar colectivo. Se
trata de compatibilizar la economia con la eficacia y la eficiencia.

Cambios en la cultura organizativa y en la cultura de los empleados

publicos, La Administracion trata de ofrecer un servicio de calidad para ello
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la Nueva Gestion Publica pretende mejorar la prestacion formal y el grado
de respuesta y atencién o cobertura de las necesidades de los ciudadanos.
Para alcanzar este objetivo es necesaria la modificacion de la estructura de
la Administracion Publica de modo que se creen distintas unidades unas
encargadas de funciones de control y garantia y otras encargadas de la
prestacion de servicios en el interior de la Administraciéon, otras que
ofrezcan servicios a los clientes, etc. Para realizar estas modificaciones es
necesario incorporar nuevas técnicas y conocimientos y articular el proceso
de trabajo de cada unidad como un proceso de produccién y no como un

proceso administrativo.

En el plano institucional, los paises desarrollados se encuentran inmersos, desde
hace por lo menos 20 afios, en un proceso de transformacion de las
organizaciones del sector publico siguiendo diversas lineas de orientacion que
surgen desde la Nueva Gestion Publica, una de ellas se refiere a la receptividad y
apertura, a través de la orientacion de los servicios publico hacia el ciudadano —
cliente, con la introduccion de tecnologias como la e — administracion, la
planeacién estratégica, el marketing puablico, la calidad total, asi como el fomento

de la participacion de los usuarios en el disefio de las politicas de servicios.

La Administracion Publica de los afios 80 necesitaba un replanteamiento para
enfrentarse a retos como equilibrios presupuestarios y la intensificacion de la
competencia internacional propia de la insipiente globalizacién cuya principal
implicacion fue la demanda de un papel mas activo de las administraciones

publicas en el impulso de la actividad econémica.

Todo lo descrito con anterioridad como ya se describi6 se denominé la Nueva
Gestidn Publica y su aparicidén podria datarse en el afio de 1987 siendo la gestion
de calidad una de sus principales estrategias, asi en las administraciones publicas
y bajo la bandera de la Nueva Gestién Publica la gestion de calidad parecio

hacerse necesaria por su capacidad para dar respuesta a unas administraciones
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gue debian relegitimarse a partir de las prestaciones de mas y mejores servicios
publicos con criterios de eficiencia en su actuacién y plasmandose en los

siguientes ambitos:

En primer lugar, en la incorporacion de dos conceptos bésicos: la orientacion del
ciudadano-cliente y la mejora continua, como criterios inspiradores de la gestion

de servicios publicos.

En segundo lugar la gestion de calidad proporciono a las administraciones

publicas un lenguaje comun para la gestion.

A partir de este periodo en el ambito iberoamericano al menos Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Espafa, Guatemala, Nicaragua, México, Peru y Venezuela
llevaron a cabo reformas para la restructuracion y el desarrollo institucional, que
por lo general tuvieron su punto de arranque en la normativizacion de la gestion a
través de Sistemas de Gestion de Calidad y mejora de la gestion publica o

servicios publicos.

Segun la OCDE? estos son los principales cambios operados por la Nueva Gestién
Publica:
e Mejoras relativas a los recursos humanos
e Impulso a la participacién de los trabajadores en el proceso de toma de
decisiones
e Atenuacion de los controles sobre el funcionamiento, pero determinando
unos objetivos que guien el mismo
« Empleo de la tecnologia de la informacién
e Servicio a los clientes
e Considerar que los usuarios deben pagar por los servicios ofrecidos
e Privatizaciones

e Desregulacion de los monopolios

8 . s v . . Y rae .
OCDE _ Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, fundada en 1961; su mision es promover politicas que mejoren
el bienestar econdmico y social de las personas alrededor del mundo.
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Si atendemos a estos cambios, podemos afirmar que la Nueva Gestion Publica se
caracteriza por centrar su labor en el output de la actividad publica y los demas
cambios y modificaciones son consecuencia de esa linea de accion. Por tanto, la
accion de la Nueva Gestion Publica se centra en la consecucion de unos objetivos

concretos que requieren:

o El desarrollo de una estrategia que permita a la organizacién determinar
unos objetivos

« Elaborar programas que orienten su accién a la consecucion de esos
objetivos

e Articular una estructura y un presupuesto basados en sus programas de
actuacion

o Desarrollar los mecanismos necesarios para evaluar el funcionamiento de

la organizacion y la consecucion de los objetivos

Dentro de la Nueva Gestion Publica se contemplaron ocho ejes de cambio; no
obstante, solo se mencionaran los tres que se relacionan puntualmente con la

introduccion de la calidad:

1. Garantizar los resultados, el control y la responsabilidad: acuerdos de
resultados o cartas compromiso para prestar una calidad de servicios
especificos; aplicar indicadores de resultados en calidad del servicio.

2. Prestar un servicio abierto a las necesidades del publico: formulacion
de normas de servicio como las cartas del usuario o cartas de
calidad de los servicios publicos. Simplificacion de formalidades:
normalizacion de formularios. Racionalizacion de los procedimientos

de toma de decisiones.

3. Mejorar la calidad de la reglamentacion. Innovacion en la aplicacion
de normas: recurrir a terceros para certificar el respeto a la

reglamentacion. Establecer normas expresas de calidad. Normas de
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uso como la estabilidad, previsibilidad, claridad, sencillez y
accesibilidad. Normas de disefio como la flexibilidad y Ila
compatibilidad con otros reglamentos y las normas internacionales
(ISO). Normas juridicas referentes a la estructura, la redaccion y la
técnica; y normas de analisis, como en el analisis de relacion costes

— beneficio o de costes — eficiencia.

La OCDE sefalé que estas medidas se apoyan en técnicas de mejora de la
calidad como la Gestion de la Calidad Total, que se enfoca en la calidad en todos
los niveles de la jerarquia y en todos los campos de actividad de una

Organizacion.

En definitiva, la Nueva Gestion Publica trata de introducir en la accion de la
Administracion técnicas gerenciales propias del sector privado, pero prestando
atencion a las particularidades propias del sector publico como por ejemplo las
dificultades para individualizar los productos de la accion administrativa o para

identificar el grado de rendimiento de esa accion.

La transformaciéon de la Administracion se opera en una doble via: por un lado, el
sector publico se acerca a los mecanismos del sector privado en materia de
personal, salarios y métodos de actuacion (downgroup) y de otro lado se
disminuyen los limites de actuacion que la rigidez de las reglas y procedimientos

de actuacién imponen a la accién de la Administracion®.

Los principales cambios que ha sufrido la Administracion son:

e Contractingout (Subcontratacion), se produce la desagregacion de tareas
de modo que es posible externalizar las mismas. Consiste en la provision
indirecta, por parte de la Administracion, de los bienes y servicios a traves

del sector privado.

° Luna Ramirez, Sandra, consultado en: derecho.isipedia.com/optativas/gestion-publica/01-concepto-y-evolucion-de-la-
gestion-publica-la-nueva-gestion-publica.
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« Tendering (Licitacion), se fomenta la competencia entre los entes publicos y
entre estos y las empresas privadas y organizaciones no lucrativas que
concurren a la oferta de un determinado servicio publico

o Descentralizacion de la provision, se produce un acercamiento de la
Administracion al ciudadano que ha pasado de ser un usuario a convertirse
en un cliente que como tal puede optar entre distintos proveedores.

« Modificacion de las técnicas presupuestarias, para tratar de dotar a los
servicios publicos de una mayor transparencia y aumentar la eficiencia de

los fondos de la Administracion.

Ahora bien, las reformas operadas por la denominada Nueva Gestion Publica

implican ciertos peligros:

Excesiva especializacion, la excesiva fragmentacion de las tareas puede producir
la creacion de pequeias unidades de gestion especializadas Unicamente en una

materia, ello implica una serie de problemas:

o Pérdida de capacidad para afrontar problemas complejos y politicas con
objetivos multiples

e« Mayor independencia de las unidades de gestion respecto de las
instituciones centrales que puede llegar a dificultar su control y le exigencia
de responsabilidades.

« Fragmentacion de la demanda, que dificulta la consideracion de los
problemas colectivos, tales como la igualdad o la solidaridad, que nadie
esta dispuesto a asumir personalmente.

e Descoordinacion, la multiplicidad de unidades de gestién puede derivar en
cierta descoordinacion ya que los clientes deben desenvolverse en una
“‘jungla” de organizaciones que se encargan de resolver distintos problemas

interrelacionados entre si.
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Los criticos de la Administracion Publica convienen en la imposibilidad de hallar un
modelo de gestion Unica y eficaz capaz de solventar todos los problemas que
plantea la Gestion Publica.

La necesidad de reformar la Administracién crece en el contexto de la crisis fiscal
del Estado ya que se hace necesaria la adopcion de medidas para controlar los
presupuestos, reducir el coste de los servicios, desregular actividades de las
empresas privadas, etc. La Nueva Gestion Publica ha introducido la innovacion
como medio para mejorar la gestion publica y ha adoptado una serie de medidas
tendentes a la adopcién de procedimientos propios del sector privado, pero
considerando las particularidades propias de la gestion publica que impiden su
implantacion directa como proponia el gerencialismo. A pesar de las innovaciones

existen problemas pendientes de solucion:

e Los proyectos publicos exigen la realizacion de un gasto que supera el afio
por lo que sera necesaria una presupuestacion plurianual. La estrategia
adquiere gran relevancia.

e Las estructuras demasiado extensas pueden generar grandes
deseconomias de escala por lo que seria preferible estructurar la
Administracion en unidades de menores dimensiones especializadas en
determinadas materias de modo que se sitien cerca del ciudadano y
puedan dar una respuesta mas agil a sus necesidades. Pero la necesidad
de una estructura fragmentada debe conciliarse con el mantenimiento de
mecanismos de control que eviten los problemas propios de una excesiva
fragmentacién (dispersion, duplicidad de tareas, ausencia de instrumentos
de atribucion de responsabilidades, etc.) Ademas, en nuestro pais se suma
la organizacion territorial descentralizada con sus ventajas e
inconvenientes. Para conciliar fragmentacion y control sera necesario
desarrollar la gestién de tal modo que los objetivos queden determinados
en términos de rendimiento, orientar la gestidén publica hacia los resultados,

formular politicas publicas propias y encontrar férmulas que aumenten la
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responsabilidad de las agencias. Igualmente serd necesario mejorar los
sistemas de incentivo al personal, para asegurar un rendimiento elevado y
valorarlo de forma individualizada.

e La gestion de los recursos humanos, actualmente se organiza segin un
sistema vitalicio y de promocion por antigiiedad. Mediante la incorporacion
de los métodos propios del sector privado se podria evolucionar hacia un
sistema basado en el rendimiento, la movilidad y la posibilidad de acceder a
otros puestos de trabajo mas interesantes. Esto supondria crear una nueva
cultura profesional en la que la Administracion se encargara de dirigir y
gestionar el factor humanao.

e Logro de los objetivos propuestos, es necesario aumentar la productividad
del sector publico y la atencidon que éste debe prestar a las necesidades de
los “clientes”. Para alcanzar este objetivo sera necesario centrarse en la
consecucion de unos objetivos (output) y para ello se tienen que elaborar
programas de actuacion, adecuar a ellos la organizacion y presupuestacion,
crear mecanismos capaces de controlar el funcionamiento de la
organizacion y el nivel de consecucion de los objetivos.

e Privatizacion, en un entorno de presupuestos austeros y control del déficit
publico es necesario proceder a la privatizacibn ya sea mediante el
contractingout (subcontratacion) o mediante el tendering (licitacién).

e Fluidez de las comunicaciones, es necesario que los ciudadanos puedan
ejercer un control mas directo de la actividad publica al tiempo que los
funcionarios trabajen interactivamente con los politicos de modo que la
accion publica sea mas agil y mas sensible a las demandas y necesidades

de los ciudadanos.

En conclusion, la Nueva Gestion Publica es una serie de reformas administrativas
gue involucran una gestion por objetivos que usa indicadores cuantitativos, uso de
la privatizacién, separacién entre clientes y contratistas, la desintegracion de
instituciones administrativas tradicionales, el enfoque de estados como productor

de servicios publicos, uso de incentivos en salarios, costos reducidos y mayor
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disciplina presupuestaria. Usa la evaluacion como instrumento para mejorar el

proceso™®.

La Nueva Gestion Publica persigue la creacién de una administracion eficiente y
eficaz, es decir, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los
ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccion de
mecanismos de competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez
promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de
sistemas de control que otorguen una plena transparencia de los procesos, planes
y resultados, para que, por un lado, perfeccionar el sistema de eleccion y, por otro,

favorezcan la participacion ciudadana.

De acuerdo a las iniciativas de reforma a la Ley de Obras Publicas, se pueden
enlistar algunos cambios propuestos en base en los principios de la Nueva

Gestion Publica como son:

e Incorporar la figura de gerencia de proyecto para mejorar la planeaciéon y
supervision de proyectos de magnitud relevante.

e Se obliga a realizar un analisis del costo de ciclo de vida de las obras para
comprar las propuestas tomando en cuenta su costo, vida utl y
mantenimiento.

e Se facultara a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de Economia y
de la Funcion Publica a emitir opiniones acerca de los procesos de
seleccion.

e Las entidades federativas deberan establecer comités de obras publicas,
los cuales revisaran el programa y el presupuesto de la infraestructura.

e ENn los procedimientos de contratacibn de obras publicas se dara
preferencia a las personas fisicas y empresas mexicanas.

e Fomenta el uso de CompraNet como principal herramienta para realizar los

procedimientos de contratacién.

" Arnold, Erick, Gobernando la Infraestructura del Conocimiento en un Mundo de Sistemas de Innovacion, 2007, Pag. 9 - 10
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e Habrd un maximo de dos juntas de aclaraciones en los procesos de
licitacion con el fin de agilizar el gasto publico y prevenir el factor de
subejercicio.

e Se establecen reglas minimas y claras para el procedimiento de
adjudicacion directa, fortaleciendo la participacion de las mipymes en el

procedimiento.

Finalmente, con todos los cambios que se han llevado a cabo y los que seguirdan
surgiendo el objetivo primordial es el de mejorar todas las etapas que involucren lo
relacionado a las Obras Publicas, desde su planeacion, ejecucion y seguimiento.

1.3 Sistemas de Gestion de Calidad dentro de La Nueva Gestion Publica

1.3.1.- La Calidad dentro de la Administracion Publica.

La Administracion Puablica tradicionalmente ha sido criticada especialmente en su
faceta de prestadora de servicios. Los ciudadanos reiteradamente expresan en las
encuestas sobre calidad de los servicios publicos que las burocracias publicas son
lentas, ineficaces y poco transparentes. Al tiempo las organizaciones publicas se
estdn encontrando con problemas importantes para servir a los intereses
colectivos en una sociedad compleja y fragmentada como la actual. A ello se suma
gue en la sociedad actual las tendencias econdmicas centran el éxito en el
marketing y la competencia en calidad de los productos, reforzandose los valores
de individualizacion y segmentacidon en la recepcion de productos y de seleccion
amplia entre opciones diversas, creando con ello, tensiones sobre el sector publico

novedosas.

Después de casi un siglo de evolucion, la calidad, consiste en una filosofia de
accion continua para mejorar, con el fin de obtener un producto o servicio de valor
para el cliente, usuario, etc., tratando de satisfacer sus expectativas, pues con ello,

se consigue el bienestar de la sociedad y la satisfaccion de ciudadanos y usuarios
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por el servicio recibido, es decir, la identificacion de los ciudadanos con las
politicas publicas desarrolladas por las administraciones y financiadas con los
impuestos de todos.

En las Administraciones Publicas, los servicios publicos los prestan las personas,
de forma que el elemento humano es fundamental para realizar un buen servicio a

los ciudadanos.

Las personas, los recursos humanos, son esenciales para un servicio publico de
calidad pues son los que:
1. Conocen los problemas, pueden aportar con mayor facilidad las
mejores soluciones.
2. Conocen las expectativas razonables de los clientes y su grado de
satisfaccion.
3. Ellos son el servicio y por tanto los directos responsables de su
imagen. Representan la imagen del éxito.

4. Hacen posible el éxito de las organizaciones.

La nueva orientacion de la Administracion Publica hacia la Calidad Total, al igual
gue las empresas, debe poner énfasis en situar al cliente externo/ciudadano en el
centro de atencion de su organizacion, alcanza a si misma, a sus empleados (los
funcionarios o servidores publicos) a los cuales se les confiere la categoria de
clientes internos. Su estructura debe tender a la transformacion, al aplanamiento
de la jerarquia, a la revalorizacion de la ética, promoviendo el liderazgo, la
satisfaccion de su personal considerada como un factor de calidad, al desarrollo
de nuevas politicas de personal, de gestion del conocimiento y de aprendizaje
organizacional, potenciandose en fin, la vinculacidon entre empleados vy
organizacion, de modo que el trabajo contribuya al desarrollo del individuo en la
esfera personal, aporte un espacio gratificante de participacion e impulse la mejora
de la organizacién en el campo de juego de un nuevo entorno de eficacia y

transparencia.
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Por otra parte, tanto por el origen de los recursos que distribuyen como por la
propia justificacion de la Administracion Publica en una sociedad democratica, su
evolucién pasa, necesariamente, por una orientacion hacia el ciudadano, por una
mayor receptividad ante sus expectativas y por una clara apertura a su

participacion.

Asi pues, la articulacién cabal de diferentes formas de cooperacion y de didlogo
entre la Administracién y los ciudadanos constituye uno de los desafios, en el
plano politico, con los que se enfrentan todas las sociedades maduras en este

tiempo histérico de comienzos de un nuevo siglo y milenio.

En este contexto, la modernizacion de la Administracion debe constituir un
compromiso articulado en torno a unas estrategias que propicien una
Administracion Publica eficiente, que ofrezca servicios de calidad a los ciudadanos
y que potencie la participacion, transparencia y la colaboracion de la sociedad y

que dé respuesta a las necesidades sociales™.

Las condiciones que requiere la aplicacion de las estrategias que se elijan

dependeran de:

1. Las estrategias deberan ser realistas ademas de coherentes y
complementarias entre si y deberan partir de un analisis de la
situacion de partida de cada una de ellas, por tanto, es fun-
damental el analisis correcto de la situacion actual y realidad de
cada organizacion.

2. Se requiere del compromiso politico y el liderazgo firme de los
responsables politicos de cada una de ellas, a ser posible en el
apice estratégico de la organizacion.

3. Determinar los cambios necesarios para alcanzar el nivel de
mejora deseable. Planificar las estrategias, gestionando los

tiempos en funcion de la capacidad de cambio de la organizacion.

** Camarasa Castera, Juan José, La Calidad en la Administracién Puablica, México, 2004 P4g. 16
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Hay que aportar los medios adecuados y en el momento
requerido para el éxito de Plan.

4. Es necesario como dice Ishikwa que se basen en la formacion e
informacion del personal para garantizar el éxito de la operacion.

5. Es necesario crear un clima cultural proclive al compromiso del
personal con el cambio y a su participacion, involucracion y
responsabilidad en el proceso de cambio.

6. Incorporar actuaciones de refuerzo para asegurar el desarrollo

completo y eficaz de los proyectos de cambio.

Son muchas las iniciativas y experiencias de las Administraciones Publicas que se

han puesto en marcha para conseguir los cambios deseados en torno a proyectos

que se han basado en alguna de las siguientes estrategias'*:

4.

5.

Elaboracion de Planes Estratégicos. Definir, en un marco realista, el
horizonte 6ptimo donde quiere llegar una organizacion. Los Planes
estratégicos, se concibe como el nuevo referente de la politica de
modernizacion de las Administraciones Publicas —mantenedora del
resto de las politicas, puesto que engloba a todas las demas— con
voluntad de impulsar la Gestién de la Calidad Total de forma que se
establezca una implicacion global de toda la Organizacion.
Establecimiento de Planes Directores. (Master Plan) Mas concretos
gue los Planes estratégicos, de los que en algun caso se derivan
definen proyectos para un ambito de actuacién determinado con sus
objetivos, estrategias y recursos.

Descentralizacion o  desconcentracion o transferencia de
competencias a favor de unidades subordinadas, ya sea territorial o
funcional.

Introduccion de sistemas y métodos gerenciales en los servicios
publicos con planes de lucha contra la mediocridad y bolsas de

ineficacia o ineficiencia en los servicios que se gestiona. Aplicacion

** Camarasa Castera, Juan José, La Calidad en la Administracién Publica, México, 2004, Pag. 16-18
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de la Direccion por Objetivos (DPO) o administracion por resultados
responsabilizando a los directivos de la consecucion de resultados,
se basa en el principio de correlacion entre la claridad de objetivos y
la capacidad de alcanzarlos (Ver Imagen 1).

8. Evaluacion de las Politicas Publicas, del rendimiento de las Unidades
Administrativas y centros de servicios, del desempefio del personal.

9. Establecimiento de sistemas de indicadores de calidad de servicios
gue permita establecer comparaciones con otros ambitos de la
misma actividad, seguir su evolucién en el tiempo o conocer la
valoracion de los ciudadanos respecto del servicio que recibe o
sobre determinados aspectos clave de la organizacion.

10.Introduccién de aplicaciones de aseguramiento de la calidad, ya sea
la certificacion segun la norma ISO 9000 o el Modelo Europeo de
autoevaluacion de la Calidad EFQM.

11.Introducciéon de la metodologia de la Calidad Total basada en los
equipos de iniciativa y mejora en el entorno de la cultura de cero
defectos y la mejora continua.

12.Desburocratizacion o racionalizacion normativa o0 supresion de
aquellos procesos que no afiaden valor y solo constituyen trabas que
dificultan la prestacion eficaz del servicio.

13.Informatizacion de la gestion bajo sistemas integrados de gestion
conocidos como “WorkFlow Management”

14.Acercamiento de la administracion al ciudadano con la introduccion
de mejoras de los sistemas de informacion y atencion al ciudadano.
Autoservicio de informacion, facilitacion de tramites, tratamiento
eficaz de la gestion de quejas y sugerencias, realizacidon periddica de
encuestas de percepcién a los ciudadanos.

15.Mejora de la gestidn econémica y financiera con la gestion eficiente
de ingresos, gastos, patrimonio y compras.

16.Mejora de la productividad en base a metodologias ABC (Activity

Base Costing) y auditorias de gestion.
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17.Redisefio y simplificacion de estructuras.

18. Redisefio y racionalizacibn de procesos Yy Procedimientos,
identificando el mapa de procesos de la organizacion, sistematizando
y midiendo cada proceso, analizando y mejorando su eficiencia
eliminando aquello que no afiada valor.

19.Dimensién de plantillas en el entorno de la eficacia y el cumplimiento
de objetivos y ajustandola a la maxima eficiencia.

20.Desarrollo de politicas de personal, gestionando los recursos
humanos como un modelo de sistemas y en el que se establezcan
sistemas para el reconocimiento de la eficiencia y las buenas
practicas.

21.Planes especificos de formacion, gestion del conocimiento y
comunicacion como instrumentos estratégicos para propiciar el
cambio.

22.En general en todas las administraciones, se ha creado 6rganos
encargados de fomentar, evaluar y controlar la Gestion de Calidad, la
eficacia y eficiencia de los Servicios.

23.Introduccion de las Cartas del Ciudadano, Cartas de Servicio o
Cartas de Compromisos, de aplicacion generalizada en casi todas

las Administraciones Publicas bajo diversas denominaciones.

IMAGEN 1.- Ejemplo de Estrategia para alcanzar la Calidad en la Administracion Publica

BEGLA DE LAS S E A TENER EN CUENTA EN ACTUACIONES
DE LA ADMINISTEACION DE CALIDAD

1* E de Economin: j(né tnmnfio debe tener una Administeaciin? El mepar pooble, nos debemns
aplicar Ia mayor susterilbad en el Servicio Poblice

2* E de Eftcleneia: Ouanio dimsoro |||H‘r-|'||"r|;+ wasiay” Fl menos P i, F1 Sorvieie Piihhion dobss cier
ol megor posible al mrenor oot

1* E de Eficosia: chae |.'\.H'|!-:' hader crda fancionare? Twlo

1“Ede |.'.I'!|';-|' Lgm portamentooarmecbo v i censureble comooomdscn "sane g nem pars aois boena
|I:||II.||' 1= P r'l_- in :;'il_'l'l ([HIH] F'I,:II'-'Ilﬁr -'l|.|I|'|‘!|| F 0 & ] LL= THT AN i sirrviesn T Y ||||'||-|_|, |_IIJ|'f|I.'|ﬂ- L |
Ls l.ﬂl|||..,.l||'||'.-|l do dar ol AV ¥ EHOF S0FYIt0

F° b de bxcelencia: o guee mpleey servicios de calidad, esto es, frafar de buscar sismpes el vilor
nondide parn ol cnedadanofelente en ol servicia.

Fuente: Revista “Educar en el 2000, articulo La Calidad en la Administraciéon Publica de Juan José Camarasa
Castera, Edicién abril, 2004
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La Calidad para la Administracién Publica es la capacidad de una entidad publica
para prestar servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los

ciudadanos, al menor costo posible.

Es una filosofia de gestion centrada en las expectativas del cliente, a quien se
provee de servicios o productos de calidad como resultado de un continuo
mejoramiento de los procesos organizacionales. Estos involucran la participacion,
el trabajo en equipo, la autocritica y el reforzamiento de la identificacion de los

miembros de la organizacion con las tareas que desarrollan.

En este ambito, la calidad debe vincularse con buenos resultados, con procesos
transparentes, con responsabilidades compartidas, con productividad, con trabajo

en equipo, con mejoramiento en el desempefio y servicio al usuario.

La calidad en la Gestion Publica se identifica con la excelencia en el servicio e
implica un cambio en las relaciones humanas, en la mentalidad y en la escala de
valores; en las organizaciones gubernamentales la calidad se ha reflejado en los
llamados Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), los cuales comprenden un
conjunto de creencias y principios disefiados para mejorar continuamente los
procesos organizacionales con la finalidad de sobrepasar las expectativas de los

usuarios de los servicios.

En conclusion, la calidad se centra en la satisfaccién del usuario y en buscar el
mejoramiento continuo y dar a cada quien una responsabilidad. Para su aplicacion
en el sector publico debe considerarse la posibilidad de definir la calidad de
acuerdo al servicio publico que se esté prestando, es decir, cada servicio resaltara
las cualidades de las prestaciones y cuales se identifican con una politica de

calidad propia.
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1.3.2.- Los Procesos dentro de los Sistemas de Gestion de Calidad

Para comprender los procesos en el desarrollo de los Sistemas de Gestion de
Calidad, es necesario definir primordialmente al proceso: “es el conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados™.

Es una secuencia de tareas o actividades que tiene como fin producir un
determinado resultado a partir de unos elementos de entrada y que se vale para

ello de unos ciertos recursos.

Se debe contar con una estructura que permita cumplir con la mision y la vision
establecidas, con lo cual se consigue identificar, definir, controlar y mejorar los

procesos de la organizacion.

Los elementos de un proceso:

» Las entradas: Componentes necesarios para el proceso (Materia prima)
» Salidas: Producto o proceso acabado (Resultado del proceso)

» Proveedor: Proporcionara las entradas.

» Cliente: Destinatario del proceso.

» Recursos: Elementos para llevar a cabo el proceso.

» Actividades: La suma de todas las tareas del proceso.

» Procedimientos: Forma de llevar a cabo las actividades.

» Encargados: Responsables del proceso.

» Controles: Comprobar que el proceso se realiza correctamente.

Los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad no se limitan a
aquellos que se utilizan para crear al producto o el servicio, sino que incluyen a la
Direccion, el suministro de recursos, la realizacion del producto o servicios, la

medicién y la monitorizacion.

** Definicion incluida en la Norma 1SO 9000:2000_ “Fundamentos y Vocabularios”
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Para conseguir que una organizacion fundamente su Sistema de Gestion de

Calidad en los procesos se puede seguir los siguientes pasos™*:

1. Identificaciones y secuencia de procesos.

2. Descripcion de cada uno de los procesos.

3. El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que se obtienen.
4. Mejora en los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.

1. ldentificacién de los procesos.

Todas las actividades de una organizacion se pueden considerar como una

secuencia de procesos. Pedidos de clientes, compras, disefio.

Todos estos procesos hacen que una organizacion funcione de forma eficaz ya

gue estan relacionados los unos con los otros e interactuan.

Un enfoque de gestién de un sistema de calidad basado en procesos consiste en
identificar todos los procesos de una organizacion, estudiar como se relacionan,

interactan unos con otros.

Los principales factores para la identificacion y seleccion de los procesos podrian
ser:

« Influencia en la satisfaccion del cliente.

e Los efectos en la calidad del producto o servicio.

e Influencia en la misién y estrategia.

« Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios.

Los procesos necesarios para la gestion de un sistema de calidad de una

organizacion son:

** Pablo Alcalde San Miguel, Calidad, Ediciones Paraninfo, S.A., Espafia, 2009, Pag. 94-103
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« Elaboracion y revision del sistema de calidad de la organizacion.
o Control de calidad de suministros y productos acabados.

e Facturacion y gestion de cobro.

e Gestidon comercial y tratamiento de pedidos.

o Gestion de disefio y de proyectos.

« Prevencion de riesgos laborales y proteccién del medio ambiente.
e Proceso de fabricacion de diferentes productos.

e Proceso de prestacion de los diferentes servicios.

e Programa y gestion de compras y suministros.

e Programa y planificacion de actividades, productos y servicios.

e Relacion con clientes y servicio de posterior venta.

e Planificacion de los empleados.

Una vez identificados y seleccionados los procesos, resulta de utilidad realizar una
representacion grafica que defina y refleje la estructura y relacion de los diferentes
procesos del Sistema de Gestion de la organizacion, para ello se recomienda

realizar un Mapa de Procesos (Ver Imagen 2).

Con el fin de simplificar el mapa y obtener una visién de conjunto resulta de gran
utilidad realizar agrupaciones de varios procesos (Macro procesos) en funcién del

tipo de actividad e importancia para satisfacer al cliente final.

El nivel de detalle del mapa del proceso estara de acuerdo con el tamafio de la

organizacion y la complejidad de sus actividades.
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Imagen 2.- Ejemplo de Mapa General de Procesos

MANTENIMIENTO del SISTEMA de GESTION (Eficacia)
RESULTADOS
“PRACCESD dal CLIENTE™
LY & &
¥ ¥ i
ASEGURAMIENTD de la CALIDAD v de la SATISFACCION dal
CLIENTE
-_._|_‘_____-_-_-_-_-_-¢B4_-nu- - Compras - Produccidn - Emf______..-—-—-—"'ﬁ
-
b ANALISES y MEJORA
*  REVISION por
DIRECCION
A 10
DESPLIEGUE do DBJETIVOS & MEDICION
IDENTIFICACION CONVERTIA N y E on ESTANDARES. ® BATISFACCION
del CLIENTE" del CLIENTE
i _ : }
[ ——— N | | = ] T T i ______________________ i

Fuente: Libro “Gestién de Procesos” Autor José Antonio Pérez Fernandez de Velasco

2. Descripcion de las caracteristicas de procesos.

Para aportar mas informacion a los procesos se realiza una ficha de procesos, en
ella se apuntan todas aquellas caracteristicas que sean relevantes para el control

de las actividades definidas en el proceso, asi como su gestion.

La ficha de proceso debe contener como minimo:

1. La misién Propdsito del proceso.
El propietario del proceso Responsable de hacer el proceso.
Los indicadores Valores numéricos con los cuales podemos controlar
gue el proceso esta bajo control.

4. Variables de control Parametros sobre los que se tiene capacidad de
actuacion y pueden influir en el comportamiento del proceso.

5. Inspecciones Revisiones del proceso con el fin de controlarlos.
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3. Seguimiento y medicion de procesos.

La ventaja de calificar una organizacién como una secuencia de procesos, es que
se puede conocer su eficacia con un adecuado seguimiento y medicion con el fin
de saber en todo momento si los resultados que se estdn obteniendo estan de

acuerdo con los resultados previstos.

En el caso de que estos objetivos no se cumplan o que se desee ser mas
ambicioso con ellos, el seguimiento de los procesos nos da informacion de como

se pueden mejorar dichos procesos.

Variabilidad del proceso.

Un proceso no se desarrolla casi nunca igual. Cada vez que se repite un proceso
se producen ligeras variaciones en la secuencia de actividades realizadas lo que
hace que la salida que se produce sea también variable, estas variaciones en la
salida del proceso hacen que el cliente quede mas o menos satisfecho.

Una herramienta que resulta muy util para medir y controlar la variabilidad del
proceso son los gréaficos de control, los indicadores del proceso dan una idea de lo
gue hay que medir para conocer la capacidad del proceso y su eficacia. De aqui
gue la eficacia es un concepto relativo y se obtiene al comparar los resultados
obtenidos con el planificado de los objetivos. Con la ayuda de los indicadores se
analizan los resultados del proceso y en el caso de desviacién se realizan las

acciones necesarias para que el proceso vuelva a estar bajo control.
4. Mejora de los procesos.
Los procesos se crean para producir un determinado resultado y para poder

repetirlo de forma controlada todas las veces que se necesite. Esta caracteristica

nos permite trabajar sobre el proceso y mejorarlo. Del andlisis de los datos
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obtenidos en el seguimiento y medicién de los procesos se puede deducir que
procesos no logran los resultados planificados y donde hay oportunidades de
mejora. Una salida con fallos proporcionada por un proceso produce problemas
(Quejas, pérdida econdmica...). También podria ocurrir que el proceso no se

adaptara a lo que necesita el cliente. (Ver Imagen 3)

IMAGEN 3.- Ciclo de DEMING de mejora Continua del Proceso

ACCION PLANIFICACION

CICLO DE
MEJORA
CONTINUA
DEL PROCESO

VERIFICACION DESARROLLO

Fuente: Vol. (6):pp. 89-94 Mejora continua de la calidad en los procesos _ Manuel Garcia P., Carlos
Quispe A.y Luis R4ez G.

Planificacion:

— Involucrar a la gente correcta.

— Recopilar los datos disponibles.

— Comprender las necesidades de los clientes.

— Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados.

— ¢ Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?

— Desarrollar el plan/entrenar al personal.

Desarrollo:

— Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas.

— Recopilar los datos apropiados.



38

Verificacion:

— Analizar y desplegar los datos.

— ¢Se han alcanzado los resultados deseados?

— Comprender y documentar las diferencias.

— Revisar los problemas y errores.

— ¢ Qué se aprendié?

— ¢ Qué queda aun por resolver?

Accion:

— Incorporar la mejora al proceso.

— Comunicar la mejora a todos los integrantes de la empresa.

— Identificar nuevos proyectos/problemas.

En conclusion, la satisfaccion del cliente, en este caso y enfocandonos a la Obra
Pablica, la satisfaccion de las personas se basa en su percepcion de la calidad y
esta influenciada por las acciones que tome una organizacion o institucion. Estas
acciones se derivan de indicadores que evallan la calidad de los procesos y

productos que generan y que contribuyen a su mejora.

Para ello es importante establecer un Sistema de Gestion para la Calidad que este
claramente orientado a los procesos y a la mejora continua. Pues las
organizaciones lograran el punto maximo de satisfaccion de las personas, en la
medida que tengan la habilidad para mantener la excelencia en sus procesos y se
comprometan con el constante desarrollo de sus objetivos, siempre orientados a la

satisfaccion y al bien comun de los usuarios.

Cabe mencionar que es recomendable que los procesos, servicios y productos
gue generen las instituciones, en este caso, las instituciones que brindan servicios
publicos, lleven a cabo la Certificacion de sus Procesos; ya que esto garantizara y
dara la confianza y credibilidad a los Usuarios de que los servicios publicos se
estan llevando a cabo, ya que estaran validados conforme a las normas o a otro

documento normativo especifico.
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1.3.3.- Certificacion de los Procesos de Calidad

La Certificacion es un proceso mediante el cual una Empresa o Institucion es
auditada por terceros, para establecer su cumplimiento respecto de la Norma.
Para este efecto se comprueba que el manual y la documentacion anexa estén
acorde con la Norma y la operatoria de la Empresa se rija segun la
documentacion. La primera auditoria para la emision del certificado es minuciosa.
El auditor, que por lo general se especializa en Empresas de giro, conoce en
detalle la operatoria y los elementos que habitualmente tienen mayor problema
para ser cumplidos. La documentacién es estudiada por lo general antes de la
visita y ésta se puede extender por varios dias. El auditor buscara evidencia
concreta de que no existan registros, se hayan omitido actividades que quedan
reflejadas en estos o en general el personal desconozca situaciones o que segun
procesos debid estar informado. El encuentro de una o mas no conformidades
mayores impiden la Certificacion y el Auditor debera repetir el proceso. Si se
encuentran solo contadas, no conformidades menores, este podra exigir su

correccion y tras esto solicitar la Certificacion™.

El Certificado tiene normalmente una validez de 10 afios, sin embargo, la Empresa
o Institucion se debe someter a una Auditoria de rutina, en intervalos de 6 meses.
La deteccion de no conformidades menores o la no correccion oportuna de las no

conformidades menores detectadas llevaran a una suspension del Certificado.

Los principales certificadores son la "British Standards Institution Quality
Assurance", el "Bureau Veritas Quality International”, "Lloyd's Register Quality
Assurance" y el "Detnorske Veritas Quality Assurance Ltd.", la "DQS" en Alemania,
la "SQS" en Suiza, la "AFAQ" en Francia y la “AENOR” en Espafa.
Adicionalmente certifican otros gremios nacionales también en el extranjero tales

como el "TUV" aleman.

'® Héctor Santiago, Procesos de Certificacion de Calidad, Capitulo 1_El proceso de Certificacién de Calidad _ Fundamentos
Bésicos
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Beneficios de la Certificacion.

Entre los beneficios que la Certificacion aporta a las organizaciones se tienen en

cuenta basicamente las siguientes:

* Ampliar los mercados y aumentar las ventajas competitivas a nivel
nacional e internacional.

» Mejora el nivel de satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

« Satisface las exigencias contractuales y licitatorias.

* Mejora las relaciones cliente-proveedor debido a la credibilidad de las
certificaciones.

» Dinamiza el funcionamiento de los procesos y aumenta la motivacion
del personal y mejora la gestion de los recursos.

» Conduce a la eliminacion de las barreras del comercio a través de las
fronteras.

» Obtener una certificacion que cumple criterios y estandares.

En el contexto global y ante la importancia que cobran los estandares, los
gobiernos no se han mantenido al margen, por eso aun cuando las certificaciones
surgen en la iniciativa privada, la influencia y la difusion de la Nueva Gerencia
Publica ha generado que el sector publico adopte las certificaciones como parte de

las reformas a la gestion.

Ante la tendencia mundial por homogeneizar la calidad, se deja atrds una
concepcion abstracta y subjetiva, y se transforma en operativa y objetiva a través

de procedimientos de normalizacion y certificacion como es el caso del ISO 9000.

La ISO es una organizacion no gubernamental establecida en 1947. La mision de
la ISO es promover el desarrollo de la estandarizacién y las actividades con ella
relacionada en el mundo con la mira en facilitar el intercambio de servicios y
bienes, y para promover la cooperacion en la esfera de lo intelectual, cientifico,

tecnolégico y econémico.
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Todos los trabajos realizados por la ISO resultan en acuerdos internacionales los
cuales son publicados como Estandares Internacionales.

Su evolucion se produce muy rapidamente a partir de principios de siglo

mereciendo destacarse los siguientes hitos:

1900, Inspeccién como actividad.

1930, Muestreo estadistico.

1950, Précticas de aseguramiento de calidad en empresas.

1970, Idem a nivel nacional.

1979, Normas para el aseguramiento de la calidad, BS 5750.

1987, Basadas en la BS 5750 se editan las normas ISO serie 9000.
1994, Se realiza una revision de las normas base.

2000, Se realiza la tltima revision de las normas base

En 1987, ISO publico su principal proceso de estandares, el ISO 9000 de la serie
de gerencia de calidad. Se considera que su aparicion obedecié a que el comercio
se habia intensificado hasta el punto en que muchas empresas ya no podian
confiar en la buena reputacion de la cultura empresaria local, asi que buscaron
social comerciales a distancia. Y alli surgié la necesidad de pruebas que
demostraran la buena gerencia de sus nuevos socios; de este modo ISO 9000 fue

atil para satisfacer esa necesidad.

En los ultimos afios hubo un vuelco significativo respecto a utilizar las normas 1SO

9000 como modelo de gestion de aseguramiento de calidad.

Han sido adoptadas en mas de setenta (70) paises y alrededor de 100,000

empresas ya se encuentran certificadas.
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La serie ISO 9000 es un conjunto de cuatro normas relacionadas entre si, son
normas genéricas, no especificas que permiten ser usadas en cualquier actividad

ya sea industrial o de servicios.

El ISO 9000 es un modelo de aseguramiento de la calidad en el desarrollo del
disefio, produccién, instalacion y servicio; por lo tanto, para las organizaciones
publicas la certificacion no es una decisibn comercial, sino una estrategia que
implica cambios relevantes hacia su interior, en la estructura administrativa, en las
rutinas, en los comportamientos. En la actualidad, las organizaciones del sector
publico aspiran obtener certificaciones que puedan traducirse en reconocimiento
por la actuacion del gobierno. La adopcién de basados en la certificacion ISO 9000
compromete a las organizaciones publicas a una mejora continua, que
eventualmente puede resultar en la adopcion de sistemas de calidad total, lo cual
implica una vision integral de la calidad. La base para la implementacion de
Sistemas de Calidad Total lo constituye el establecimiento de un Sistema de
Calidad que involucre la estructura organizacional, responsabilidades,
procedimientos y procesos. La dinamica del sector publico no obedece sélo a la
dinamica del mercado, por eso incorporar la gestion de la calidad requiere de un
cambio que pueda impactar de formas diversas en las relaciones inter e

intraorganizacionales.

Un Sistema de Gestion de Calidad no se refiere directamente a un producto, sino
a un sistema de procesos que se ponen en operaciéon, mediante los cuales un
servicio es prestado a los usuarios. De ahi que la calidad es definida “como todas
las propiedades juntas de un bien o servicio que lo hace capaz de satisfacer las
necesidades de los usuarios”. La certificacion 1SO 9000 cubre la estructura
organizacional, la responsabilidad, los procedimientos, procesos y recursos para
manejar y controlar la calidad en la organizacion. Sin embargo, las nuevas rutinas
pueden encontrar como obstaculo las practicas tradicionales basadas en un
esquema autoritario y piramidal, ya que la calidad necesita de una estructura mas

horizontal donde los empleados asuman su responsabilidad frente a un proceso y
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sean capaces de proponer mejoras. Los cambios que trae consigo la calidad en
las organizaciones publicas son vistos como un proceso de innovacion que

transforma ciertas rutinas, pero otros aspectos pueden permanecer sin cambios®®.

El ISO 9000 se basa en ciertos supuestos acerca de lo que es bueno para la
organizacion. Esto se convierte en un reto para las organizaciones del sector
publico, ya que de inicio los procesos deben ser disefiados para satisfacer las
necesidades del cliente. Asimismo, éstas serdn transformadas en metas
cuantificables, para asegurarse de que el proceso se cumple y que es factible la
practica de auditorias. Las certificaciones pueden incorporar cambios en las
estructuras administrativas, en las tareas por desarrollar y en los
comportamientos; pero a decir de Ehrenberg y Stupak (2001), la cultura puede ser
mas dificil de cambiar, porque las actividades del gobierno son generalmente
viejas y con elementos culturales inculcados. Por esta razon y considerando que el
medio ambiente es impredecible, pero influye en el sector publico, se recomienda
comenzar las nuevas practicas en organizaciones pequefias o en algunas partes o
subunidades de las organizaciones. En la actualidad las normas ISO son
aplicadas tanto en el sector privado como en el sector publico, aunque en este
ultimo las organizaciones no compiten entre si; por eso es esencial una estrategia
de implementacion diferente, acorde al contexto particular. Lo planteado hasta el
momento permite entender que la incorporacion de la calidad y de la certificacion
de procesos al sector publico requiere de algunas transformaciones para su
implementacion; sin embargo, la ejecucion de las nuevas practicas también da
como resultado una serie de cambios que pueden impactar en estructuras

administrativas, funciones y comportamientos.

Para el caso de México, se implement6 la Normatividad Mexicana que se refiere
a una serie de normas cuyo objetivo es regular y asegurar valores, cantidades y
caracteristicas minimas o maximas en el disefio, produccién o servicio de
los bienes de consumo entre personas morales y/o personas fisicas, sobre todo

los de uso extenso y de facil adquisicion por parte del publico en general,

'® Contreras Orozco, Leticia, Convergencia revista de Ciencias Sociales, Articulo La Calidad en la Gestién como factor de
cambio institucional en las organizaciones gubernamentales del Estado de México, Vol. 17 No. 53, Toluca, 2010, P4ag. 297


https://es.wikipedia.org/wiki/Norma_(tecnolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Bienes_de_consumo
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona_moral
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona_f%C3%ADsica
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poniendo atencion en especial en el publico no especializado en la materia. De
estas normas existen dos tipos béasicos en la legislacion mexicana: las Normas
Oficiales Mexicanas, llamadas Normas NOM, y lasNormas Mexicanas,
llamadas Normas NMX. Sdlo las NOM son de uso obligatorio en su alcance, y las
segundas solo expresan una recomendacion de parametros o procedimientos,
aunque, en caso de ser mencionadas como parte de una NOM como de uso

obligatorio, su observancia sera entonces obligatoria.

Existen, segun la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, dos tipos de

normas:

Norma Oficial Mexicana NOM

Articulo. 3, Fraccion XI. Norma Oficial Mexicana: la regulacion técnica de
observancia obligatoria expedida por las dependencias competentes, conforme a
las finalidades establecidas en el articulo 40, que establece reglas,
especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables
a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de
produccion u operacion, asi como aguellas relativas
a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran a

su cumplimiento o aplicacion.

Asi, estas normas sean de uso obligatorio para quien cae dentro del alcance de la
aplicacion de las mismas y cuando las actividades o productos se hagan durante
la vigencia de la misma. Estas normas ordinariamente se publican integramente
en el Diario Oficial de la Federacion e incluso se publican en medios electrénicos,
por lo que se pueden considerar de acceso publico y libre distribucion, siempre y
cuando no se alteren, aunque para referirse a ellas deben tomarse las publicadas

por el Diario Oficial de la Federacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Terminolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Simbolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Embalaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_Oficial_de_la_Federaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_Oficial_de_la_Federaci%C3%B3n
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Norma Mexicana NMX

Las normas mexicanas, conocidas por sus siglas como normas NMX, creadas en
el Articulo 3 Fraccién X de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, que
dice:
Articulo 3, Fraccion X. Norma mexicana: la que elabore un organismo
nacional de normalizacion, o la Secretaria, en los términos de esta Ley,
gue prevé para un uso comun y repetido reglas, especificaciones,
atributos, métodos de prueba, directrices, caracteristicas o prescripciones
aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio
0 método de produccion u operacion, asi como aquellas relativas a

terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado.

Por consiguiente, se trata de normas de uso no obligatorio para quien cae dentro
del alcance de la aplicacién de las mismas y cuando las actividades o productos
se hagan durante la vigencia de la misma. La aplicacion de este tipo de normas
puede ser obligatorio si es referida en una NOM para realizar algo, tal y como
ocurre en el caso de la NOM-002-SEDE-1999, con respecto a las normas NMX-J-
116-ANCE y la NMX-J-169-ANCE. Estas normas solian publicarse integras en
el Diario Oficial de la Federacion e incluso se podian obtener en medios
electronicos ya que eran emitidas por entidades publicas del gobierno, pero
recientemente el gobierno ha cedido la responsabilidad a organismos privados
relacionados con la materia como, por ejemplo, la Asociacion de Normalizacion y
Certificacion, A.C. (ANCE) o el IMCA, las cuales licencian su uso por medio de un
pago monetario o la participacion en su elaboracidén, por lo que se pueden
considerar de acceso restringido y distribucion negada a quien la adquiere, al
venderla con un nimero de serie, y se suele dar con un documento de licencia

para el uso exclusivo de la persona fisica.

Las normas se identifican por un titulo que indica su aplicaciébn general y un

namero de identificacion, formado por:


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ley_Federal_sobre_Metrolog%C3%ADa_y_Normalizaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_Oficial_de_la_Federaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Asociaci%C3%B3n_de_Normalizaci%C3%B3n_y_Certificaci%C3%B3n,_A.C.&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Asociaci%C3%B3n_de_Normalizaci%C3%B3n_y_Certificaci%C3%B3n,_A.C.&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Asociaci%C3%B3n_de_Normalizaci%C3%B3n_y_Certificaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/IMCA
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. Tres letras. El tipo especifico de norma, NOM para las Normas Oficiales
Mexicanas y NMX para las Normas Mexicanas. Cuando le antecede a estas
letras una P (pe) o PROY el texto es so6lo un proyecto de norma y como tal no
se puede usar, ya que podria modificarse, en caso de haber observaciones
gue se reunan en el comité técnico que la elabora. La sigla EM indica un
estado de emergencia y previene sobre los objetos o situaciones.

. Tres digitos. Es un codigo numérico especifico de la norma, indicado por
tres digitos del 001 al 999, que es un nimero que siempre conserva la norma
en sus diferentes versiones o refrendos. En ocasiones, una misma norma se
emite en varias, ya que resulta méas facil actualizarla y revisarla; para indicarlo,
se coloca una diagonal y un par de digitos entre 01 y 99.

. Tres o0 cuatro letras. Siglas de la secretaria de estado o dependencia
involucrad@/s en el estudio, en la emisidbn y en la realizacion de los
procedimientos de verificacion, el cual se compone por tres o cuatro letras,
segun la secretaria en cuestion. Estas pueden variar entre revisiones, ya que
la secretaria de estado o dependencia puede crearse, modificar nombre u
objetivos o desaparecer. Ademas, lleva un namero al final de las letras, que
indica el comité que las revisa, en algunas ocasiones lleva 1, 2 o 3, segun el
comité consultivo que las revisa.

. Cuatro digitos, que indican el afio que se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion. Esto suele confundirse con la entrada en vigor, pero por el tiempo
de transicion la entrada en vigor puede ser hasta el afio siguiente de su
publicacion.

. Organizacion: En las normas NMX, es usual colocar las siglas del
organismo privado responsable de la norma, como puede ser la ANCE. O
entre el identificar de tipo NMX y el nUmero de la norma se coloca una letra

gue indica el area técnica que realiz6 la norma.

A partir de su implementacion las normas oficiales mexicanas han tenido un
proceso de interrelacién para homologarlas con las especificaciones generales en

materia de obra publica que tiene la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,


https://es.wikipedia.org/wiki/Refrendo
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Secretar%C3%ADa_de_estado&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Secretar%C3%ADa_de_estado&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_Oficial_de_la_Federaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Diario_Oficial_de_la_Federaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=ANCE&action=edit&redlink=1
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cuya formalizacion ha quedado registrada en diversas publicaciones del DOF. (Ver
ejemplo Anexo 2).

Enfocandonos a la Obra Puablica, especificamente en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, cuyo objetivo y finalidad es proporcionar servicios
de calidad en los trdmites ofrecidos, que satisfagan las necesidades demandadas
y expectativas de la sociedad, a través de un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la innovacién, compromiso, trabajo en equipo y la mejora continua,
fortaleciendo el desarrollo de los procesos, propiciando asi la adquisicion de

herramientas e instrumentos burocraticos para lograr su cometido.

Para que la SCT logre lo mencionado en el parrafo anterior, se sabe que se estan
llevando a cabo acciones para la certificacion de programas de calidad en todas

las areas de ésta y con ello lograr los objetivos siguientes:

o Estandarizar los requisitos normativos y el tiempo de respuesta en los
tramites y servicios ofrecidos por la SCT, aplicando la normatividad vigente.

e Mejorar los servicios prestados mediante la incorporacion de procesos de
alto impacto para la sociedad.

e Incrementar la satisfaccion de los usuarios a través de una atencion mas
agil y de calidad en los tramites y servicios ofrecidos por la SCT, mediante
una atencién de respeto, confianza y eficacia.

e Cumplir al 100% los programas y metas establecidas para la validacion de

la calidad de los servicios.

Teniendo con ello los siguientes beneficios:

e« Transparencia: a través de la implementacion de un sistema de
organizacion y conservacion de los archivos, para garantizar a la
ciudadania el acceso oportuno a la informacién y favorecer la rendicion de

cuentas.
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e Informacion oportuna: los requisitos en cada uno de los procesos
certificados se dan a conocer a los usuarios a través de la pagina de la
SCT, call center o de carteles expuestos en los Centros SCT; estos
requisitos son los mismos a nivel nacional por lo que el usuario puede
acudir a realizar su trdmite en cualquier entidad.

« Mejorar los tiempos de atencion: estandarizar el tiempo de repuesta en los
trAmites y servicios ofrecidos por la SCT.

« Combate a la corrupcion: atencion oportuna de las quejas realizadas por los
usuarios y/o por el personal a cargo de la atencion y seguimiento de estos
trdmites en Centros SCT.

« Rendicion de cuentas: se informa y se detecta oportunamente los
resultados de los indicadores de desempefio de los distintos procesos
certificados, lo cual ayuda a la deteccion de anomalias, necesidades o
mejoras.

e Mejorar la participacion ciudadana: al medir la satisfaccion de los usuarios
respecto a la agilidad, efectividad y calidad en la atencién de los tramites

y/o servicios ofrecidos por la SCT.

En 2014, se llevé a cabo el mantenimiento de la certificacion bajo la norma ISO
9001:2008, por parte de la empresa normalizadora y certificadora a nivel
internacional Aenor México, incrementando el alcance a 8 procesos de alto

impacto a la ciudadania en los Centros SCT.

La ISO 9001:2008 es una norma internacional que especifica los requisitos para
un SGC que pueden aplicarse por las organizaciones a nivel interno, para

certificacién o con fines contractuales.

Actualmente SIGE, (Sociedad Internacional de Gestion y Evaluacion), es quién
lleva a cabo el proceso de certificacion, a través de auditorias a los procesos
certificados y a la aplicaciéon de la Norma ISO 9001:2008 en Centros SCT y

oficinas centrales.
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Se considera la Secretaria de Comunicaciones y Transportes una de las
instituciones de la Administracion Publica Federal mas importantes, esto debido a
las tareas que realiza, ya que es la dependencia encargada de proveer la
infraestructura carretera de todo el pais que sirve como principal via de
comunicacion entre los Estados, por ello es necesario conocer a detalle su
evolucién, como estd integrada y como se rige en cuanto a Sus procesos y
tramites que lleva a cabo, principalmente el proceso de tramite de pago de

estimaciones de Obra Publica y servicios relacionados con las mismas.
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CAPITULO 2. LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES Y
EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

2.1- Estructura Organizacional de la SCT

En cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 19 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal (LOAPF) y 5to. Fraccion X del Reglamento Interior
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, se tuvo a bien expedir el
Manual de Organizacion General de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes, en el cual se establece su estructura organizacional.

El 8 de enero de 2009, se publica en el DOF'" el Reglamento Interior de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el cual considera cambios de
denominacion de unidades administrativas, asi como nuevas atribuciones a efecto

de fortalecer el quehacer cotidiano de esta Dependencia. (Ver Imagen 4).

La Secretaria cuenta con areas sustantivas para el cumplimiento de sus
atribuciones, dentro de su estructura organica en el tercer nivel se encuentra la
Coordinacion General de Centros SCT la cual a través de la Direccion General de
Evaluacion atiende primordialmente los aspectos Normativos, el ejercicio de la
autoridad, la planeacién y el control, mientras que la operacion, la prestacion de
servicios y la construccién de las obras publicas son atendidas directamente por
los Centros SCT.

En la actualidad la SCT cuenta con 31 Centros SCT, y cada uno de ellos apoya su
operacion en un manual de organizacion y un manual de procedimientos,
resultando en 62 documentos de esa naturaleza. La multiplicidad de funciones y
procedimientos, dificultaba el control de los procesos por parte de las areas
normativas centrales y su revision por las instancias fiscalizadoras, lo que genero
diversas observaciones debido a la desactualizacion de estos manuales en la

mayoria de los Centros SCT. Con la finalidad de abatir tal rezago y como parte de

o DOF _ Diario Oficial de la Federacion
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las acciones de modernizacion administrativa, desregulacion y simplificacion, se

elaboro el presente Manual de Organizacién Tipo, en el que se plasman la mision,

vision, objetivos, procesos, indicadores y funciones homogéneas, a fin de que

todos

los esfuerzos se realicen encaminados a un solo fin: satisfacer las

expectativas de la ciudadania.

IMAGEN 4.- Estructura Organizacional de la SCT Nacional
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2.2.- Mision, Vision y Objetivos Estratégicos

Reconociendo que el sector de las comunicaciones y transportes es el motor de la
actividad econdmica, politica y social del pais, ya que promueve la integracion de
regiones y mercados; incrementa la productividad de la economia al reducir costos
de produccién vy distribucion; impulsa la competitividad de sectores estratégicos

como el turismo y el comercio y genera empleos.

En ese sentido es importante destacar la mision, vision y objetivos estratégicos

registrados y aprobados de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

MISION

Promover sistemas de transporte y comunicaciones seguros, eficientes y
competitivos, mediante el fortalecimiento del marco juridico, la definicion de
politicas publicas y el disefio de estrategias que contribuyan al crecimiento
sostenido de la economia y el desarrollo social equilibrado del pais; ampliando la
cobertura y accesibilidad de los servicios, logrando la integracién de los mexicanos
y respetando el medio ambiente.

VISION

Ser una dependencia eficiente en su gestion rectora del Sector, que garantice al
pais infraestructura de comunicaciones y transportes moderna y suficiente, que
promueva la prestacion de servicios de calidad y competitivos, que responda a las
expectativas de la ciudadania y a las tendencias de la globalizacion, contribuyendo
con ello al desarrollo sustentable del pais, preservando el medio ambiente y la

seguridad.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Abatir el costo econémico, social y ambiental del transporte asociado con el
estado fisico de la infraestructura carretera, en beneficio de toda la

poblacion y la seguridad del transito vehicular.

e Modernizar la gestion del sistema carretero, con objeto de lograr una
operacion mas eficiente e incrementar la calidad de los servicios que se

ofrecen en las carreteras del pais.

e Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de la infraestructura
complementaria del autotransporte, a fin de apoyar la adecuada prestacion

de los servicios.

e Incrementar la competitividad de los servicios del autotransporte federal
para ampliar su participacion en la actividad econdémica nacional,
disminuyendo la proporcion que representan en los costos logisticos de los

usuarios.

e Reforzar las medidas de seguridad, a fin de garantizar la integridad de los

usuarios de las vias generales de comunicacion.

e Abatir la irregularidad de vehiculos, principalmente dedicados al servicio de
pasaje regular, a efecto de contar con un servicio moderno y confiable, en

un entorno de certidumbre juridica y competencia equitativa.

e Mejorar la seguridad y sustentabilidad del sistema ferroviario nacional para
garantizar que la operacion y los servicios ferroviarios sean confiables,
eficientes y competitivos y contribuyan a la sustentabilidad del sistema

integral de transporte.
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e Fortalecer el marco juridico y regulatorio del sistema ferroviario y su
cumplimiento, asi como la capacidad rectora y supervisora de la autoridad
para dar certidumbre a los concesionarios, inversionistas y proveedores, asi

como proteccion a los usuarios.

e Reforzar la prevencion de accidentes e ilicitos en los servicios de transporte
aéreo y los aeropuertos para alcanzar maximos niveles de seguridad

operativa en el sistema y minimizar accidentes e incidentes.

e Reforzar las medidas de prevencién de accidentes ocasionados por
factores humanos en las Vias Generales de Comunicacion con el propésito

de garantizar la seguridad de los usuarios.

e Incrementar la cobertura de los servicios y promover el uso éptimo de la
infraestructura instalada en el pais, a efecto de que la poblacién tenga
acceso a una mayor diversidad de servicios, ajustandose a las necesidades
de los consumidores mexicanos, especialmente en zonas urbanas y rurales
de escasos recursos, para sentar las bases de un desarrollo mas equitativo

en el pais.

e Desarrollar y administrar con politicas de calidad los recursos humanos,
financieros, materiales y las tecnologias de la informacion con el objeto de

gue la operacion de la SCT sea transparente, eficiente y eficaz.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes como parte de la Administracion
Publica y siendo una de las Dependencias mas importantes, su prioridad es lograr
la maxima eficiencia para el bienestar colectivo satisfaciendo las necesidades de
los usuarios de las infraestructuras que provee; para ello debe apegarse al
cumplimiento efectivo de los objetivos planteados, esto implica que la SCT se rija
mediante la implementacion de un Sistema de Calidad y Manuales, enfocados a

verificar que todos los procesos y medidas que se lleven a cabo se apeguen a la
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mision, vision y objetivos estratégicos planteados, y con ello lograr la satisfaccién
de las necesidades, demandas y expectativas de la sociedad, basandose en la

innovacion, compromiso, trabajo en equipo y mejora continua.

Unas de las acciones fundamentales que interrelacionan la Mision, Vision y
Objetivos Estratégicos de la Secretaria es la construccion modernizacion y
conservacion de la Red Carretera Federal, para ello es necesario la contratacion y
ejecucion de las Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas que
garanticen dichas acciones.

Las acciones descritas son competencia de los Centros SCT que son las areas

operativas de la Secretaria.

2.3.- Las Obras Publicas en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tiene su origen funcional en la
Secretaria de Estado y Derecho de Relaciones Exteriores e Interiores establecida
el 8 de noviembre de 1821: Posteriormente, debido a las modificaciones
efectuadas en el aparato de gobierno, las funciones relativas al ramo de

comunicaciones y transportes se diseminaron entre varios organismos.

En 1857, se funda la Administracion General de Caminos y Peajes como un
primer intento por centralizar las funciones encaminadas a satisfacer las
necesidades de comunicacion en el ambito nacional, el cual se ve consolidado el
13 de mayo de 1891, fecha en que se crea la Secretaria de Comunicaciones y

Obras Publicas, misma que centralizé en forma definitiva tales funciones.

En 1925, se cred la Comisién Nacional de Caminos, el primero de enero de 1928,
la Oficina de Transito en los Caminos Federales, asi como todo lo relacionado
con el Autotransporte Federal para su legal explotacion. Dicha oficina pas6 a

depender del Departamento de Caminos y Puentes de la Secretaria de
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Comunicaciones y Obras Publicas. En febrero de 1931, se creé la Policia Federal
de Caminos, (posteriormente Policia Federal de Caminos y Puertos) por acuerdo
presidencial, con el objeto de vigilar el transito de vehiculos en los caminos
federales, como lo sefiala la ley.

El 1° de febrero de 1938, la Oficina de Transito se convirtié en Departamento. En
1939, se dotd al Departamento de Transito y policia de Caminos de un
Reglamento Interior para su organizacion administrativa y funciones técnicas. Ya
desde 1938, se inici6 la creacion de Unidades Administrativas Foraneas,
existiendo 13 Delegaciones y dos Subdelegaciones, que para 1940, quedaron
integrados a la oficina de Delegaciones Foraneas.

El 11 de enero de 1951, la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas se
organizd en dos Subsecretarias denominadas: de Obras Publicas y de
Comunicaciones y Transportes respectivamente. En el mes de julio de 1953, se
fundo la Escuela de la Policia Federal de Caminos, con el fin de formar

elementos del cuerpo policiaco.

En 1959, la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, se dividio,

creandose la hoy llamada Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Para la Obtencion de los Elementos de Obra Pudblica, se establecen
recomendaciones para la ejecucion de los procedimientos y el cumplimiento del
fundamento legal que resultan aplicables para que las obras cuenten con los
elementos requeridos para que su ejecucion se realice conforme a la

normatividad aplicable en tiempo y forma.

La asignacion de recursos para la ejecucion de las obras que se autorizan en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF), con cargo a los Programas
Carreteros bajo la coordinacion de la Subsecretaria de Infraestructura, esta
sujeta a un proceso previo de planeacién de la Obra Publica que conlleva a la

disposicion de proyectos elegibles para ser incorporados en el proceso de
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programacion-presupuestacion anual, los cuales bajo diversos criterios de

priorizacion son objeto de asignaciones presupuestarias.

En este sentido, la elegibilidad de un proyecto de inversion o conjunto de
proyectos de inversibn asociados a un programa presupuestario, esta
directamente vinculada al grado de integracion de los elementos de obra publica,
gue se conceptualiza como un subproceso del proceso de la planeacion de la
misma, que tiene como propdsito el conjuntar los resultados o productos finales
de los estudios, investigaciones, proyectos, tramites de pre inversion y atencién
de disposiciones normativas que hacen factible o dan certidumbre legal, técnica,
econdomica y ambiental a la asignacion de recursos para la realizacion de un

proyecto de inversion.

La integracion de elementos para la obra publica esta enfocada a favorecer un
cumplimiento integral de disposiciones normativas de caracter general (leyes y
reglamentos) y particular (normativa SCT) asociadas al proyecto de inversion, en
tiempo y forma, para propiciar que no existan factores que inhiban la ejecucion de
las obras y en consecuencia el subejercicio de recursos o cancelacion de
asignaciones, lo que conllevaria al incumplimiento de los objetivos y metas

comprometidos durante el proceso de planeacion-programacion.

A la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) se le encomendd el
desarrollo del autotransporte; la construccion y conservacion de la red ferroviaria
nacional; el fortalecimiento de la operacion del sistema portuario, el desarrollo de
la marina mercante a través de la ampliacion y conservaciéon de su infraestructura
y equipamiento, y, por ultimo, las actividades relacionadas con el ramo de la
aeronautica. A partir del decreto que reformé y adiciondé la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, el 29 de diciembre de 1982, la SCT ademas de las
funciones que tenia encomendadas, concentrd las relativas al desarrollo de la
infraestructura para el transporte que anteriormente estaban a cargo de la SAHOP

(Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas)
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A partir de entonces la SCT es una de las dependencias mas importantes de la
Administracion Puablica Federal, tanto por la cantidad de recursos como por los
ramos que administra ya que es la encargada de llevar a cabo las obras publicas

en el ramo: portuario, aéreo, ferroviario, carretero y de autotransporte.

El instrumento legal a nivel federal que regula todas las actividades relativas a
obra publica es la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas. Esta Ley ha sido precedida por una gran cantidad de ordenamientos que
han evolucionado para establecer las condiciones de transparencia, efectividad y
competitividad, entre las empresas interesadas en contratarse para la ejecucion de

las obras y prestacion de servicios afines.

Por ello y en cumplimiento al Articulo 1 de esta Ley, la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte, establece las politicas, bases y lineamientos, para
lograr la modernizacion y desarrollo administrativo, la descentralizacion de
funciones y la efectiva delegacion de facultades, en términos de lo dispuesto por el

Articulo 10 de ésta Ley.

Estas politicas, bases y lineamientos, podran consultarse en la pagina web:
http://www.sct.gob.mx/normatecaNew/wp-content/uploads/2014/02/SCT-NIARU-
OBPB-0004.pdf



http://www.sct.gob.mx/normatecaNew/wp-content/uploads/2014/02/SCT-NIARU-OBPB-0004.pdf
http://www.sct.gob.mx/normatecaNew/wp-content/uploads/2014/02/SCT-NIARU-OBPB-0004.pdf
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2.4.- El Sistema de Gestion de Calidad en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

2.4.1.- Sistema de Gestion de Calidad

Teniendo como antecedente el Programa de Modernizacion de la Administracién
Publica Federal, desarrollado en el periodo de gobierno del presidente Ernesto
Zedillo, en el cambio de administracién y la transicion al gobierno del presidente
Vicente Fox a partir del afio 2000, se inicié en la Administracion Publica Federal un
proceso de enfocar en la SCT servicios de calidad en los tramites ofrecidos, que
satisficieran las necesidades, demandas y expectativas de la sociedad a través de
un Sistema de Gestion de Calidad basado en la innovacion, compromiso, trabajo
en equipo y la mejora continua fundados dichos tramites en la implementacion de
procesos de calidad, regido bajo un esquema de una Sistema de Gestion de la
Calidad.

Como ya se ha descrito un Sistema de Gestion de la Calidad es una estructura
operacional de trabajo, bien documentada e integrada a los procedimientos
técnicos y gerenciales, para guiar las acciones de la fuerza de trabajo, la
maquinaria 0 equipos, la informacion de la organizacion de manera practica y

coordinada que asegure la satisfaccion del cliente y bajos costos para la calidad.

En otras palabras, un Sistema de Gestion de la Calidad es una serie de
actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos
(recursos, procedimientos, documentos, estructura organizacional y estrategias)
para lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es
decir, planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacién que
influyen en satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la

organizacion.
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Es asi que la SCT a través de la Coordinacion General de Centros SCT
(CGCSCT), como su nombre lo indica, coordina a los todos los Centros SCT del
pais, en el establecimiento, documentacién, implantacion y mantenimiento de un
Sistema de Gestién de Calidad (SGC), buscando mejorar su eficiencia en forma
continua a través del cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001:2015
estableciendo lo siguiente:

a) Los procesos para el SGC, sus entradas y resultados, asi como su interaccion,
los insumos y sistemas necesarios para realizarlos, se encuentran documentados
(Ver Anexo | del MC0401).

b) Los criterios, métodos, incluyendo mediciones e indicadores de desempefio y
los objetivos definidos para cada proceso, los cuales son el medio para asegurar
gue la operacion y control de los procesos sea eficaz.

c) La asignacion de responsabilidades y autoridades para los procesos.

d) Los métodos de seguimiento y medicion, segun sea el caso, y de ser necesario
la evaluacion y los cambios en los procesos para asegurar que alcancen los
resultados previstos y las oportunidades de mejora de los procesos y el SGC.

e) Implantan y ejecutan las acciones para alcanzar los resultados planeados,
asegurando la mejora continua de los procesos, procedimientos e instrucciones de
trabajo.

f) La CGCSCT, la Direccion General de Evaluacion y los Centros SCT administran
y controlan los procesos incluidos dentro del SGC, cumpliendo con los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015.

g) Los recursos necesarios y garantizar su disponibilidad.

h) Los riesgos y oportunidades en conformidad con los requisitos de 6.1; asi como

la planificacidn y ejecucion de las acciones apropiadas para hacerles frente.
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La documentacion del SGC de la CGCSCT se representa en el siguiente

esquema:
Imagen 5.- ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL S.G.C.
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Fuente: Manual de la Calidad del SGC de la CGCSCT _ Cdédigo MC 04 01

La CGCSCT, establecio6 la politica de calidad y se asegura que se establezcan los
Objetivos de Calidad para cada uno de los procesos considerados, ademas se
encargada de hacerla llegar a cada uno de los Centros SCT, en la basqueda de la
mejora de su desempefio. Ademas de incluir el compromiso con el cumplimiento

de requisitos y la mejora continua del SGC.

Dicha politica de calidad es la siguiente:

“Proporcionar servicios de calidad en los tramites ofrecidos por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) que satisfagan
las necesidades, demandas y expectativas de la sociedad, a través
de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la innovacion,
compromiso, trabajo en equipo y la mejora continua, fortaleciendo el
desarrollo de nuestros procesos”.
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Es por medio de la CGCSCT asegurar que la politica de calidad sea:

SSGUCA I DiEOsit e — | Mediante los servicios ofrecidos por la SCT.

| Organizacion.
Comprometida al cumplir con los —» | Superar las demandas y expectativas de la
requisitos. [ _ sociedad. |
’ ; . : - :
Eficaz a través de la mejora continua | _, GG - AOTRERN BTN
trabajo en equipo en cada uno de los
del SGC
| __procesos —

Es responsabilidad de los Directores Generales de cada Centro SCT asegurar a
través de sus propios recursos, su difusion y entendimiento, la cual puede ser a

través de oficios, tripticos, carteles, reuniones de trabajos, etc.

Los objetivos de la calidad, los cuales son medibles y coherentes con la politica de
la calidad, son:

o Estandarizar los requisitos normativos y el tiempo de respuesta en los
tramites y servicios ofrecidos por la SCT, aplicando la normatividad vigente.

e Mejorar los servicios prestados mediante la incorporacion de procesos de
alto impacto para la sociedad.

e Incrementar la satisfaccion de los usuarios a través de una atencion mas
agil y de calidad en los tramites y servicios ofrecidos por la SCT, mediante
una atencién de respeto, confianza y eficacia.

e Cumplir al 100% los programas y metas establecidas para la validacion de

la calidad de los servicios.

Estos objetivos al igual que la politica de la calidad seran comunicados y
difundidos a todo el personal, de tal manera que los Centros SCT puedan

contribuir a su logro.

Para alcanzar dichos objetivos, la CGCSCT ha establecido los procesos
operativos, los procedimientos institucionales e instrucciones de trabajo, en donde
se definen las acciones y actividades a realizar, para la consecucion de los

objetivos, asi como su mecanismo de evaluacion.
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A efecto de una mejora continua en el SGC, la CGCSCT de manera planificada a

través de las diferentes etapas de la Revision por la Direccion, analiza:

Los cambios que pueden afectar al Sistema y sus posibles consecuencias.
2. Las diversas necesidades de recursos para la implementacion de los
cambios, y
3. La asignacion o reasignacién de responsabilidades y autoridades.

Es importante sefalar que el Sistema de Gestion de Calidad, cumple en su
totalidad con los requisitos establecidos, en base a la interaccién de los procesos,
donde se muestran los vinculos con cada una de las clausulas de la Norma ISO
9001:2015 (Ver Imagen 6).

IMAGEN 6.- MODELO DEL SGC BASADO EN PROCESOS
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2.4.2.- Certificacion

La ISO 9001 es una norma internacional que especifica los requisitos para un
SGC que pueden aplicarse por las organizaciones a nivel interno, para

certificacion o con fines contractuales.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes cuenta con mas de 240 tramites,
gue son realizados en sus diferentes Unidades Administrativas y los Centros SCT
ubicados a lo largo de la Republica Mexicana, derivado de ello se requiere de

servicios oportunos y eficaces, por lo que se requeria:

o Certificar bajo la Norma ISO 9001 los procesos de atencion ciudadana en
los Centros SCT, para ofrecer servicios de mayor calidad.
e Incrementar la satisfaccion ciudadana al 90% mejorando la percepcion

hacia la atencion recibida en los Centros SCT.

Por ello la Secretaria de comunicaciones y Transportes (SCT) logro la certificacion
ISO 9001:2000 en todas las areas centrales de la Dependencia, asi como en los

31 Centros SCT distribuidos en todo el territorio nacional.

En 2014 se llevo a cabo el mantenimiento de la certificacion bajo la norma ISO
9001:2008, por parte de la empresa normalizadora y certificadora a nivel
internacional Aenor México, incrementando el alcance a 8 procesos de alto
impacto a la ciudadania en los Centros SCT y Departamentos de Autotransporte

Federal.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes cuenta con los siguientes

procesos debidamente certificados:

e Pago de estimaciones de obra publica.

e Pago de adquisiciones de bienes y/o servicios.



http://sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/CentrosSCT/calidad/P0701-pago-estimaciones.pdf
http://sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/CentrosSCT/calidad/P0702-pago-adquisiciones.pdf
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e Expediciéon de licencias del autotransporte federal.

e Expedicion de permisos del autotransporte federal.

e Verificacion de calidad de obra.

e Permiso para el uso y aprovechamiento del derecho de via en carreteras

federales.

e Pago de anticipos de obra.

e México conectado.

Actualmente la Sociedad Internacional de Gestion y Evaluacién (SIGE), es quién
lleva a cabo el proceso de certificacion, a través de auditorias a los procesos
certificados y a la aplicacion de la Norma ISO 9001:2015 en Centros SCT y

oficinas centrales.

2.5.- Manual de Calidad en La Secretaria de Comunicaciones y Transportes

La SCT cuenta con un Manual de Calidad a fin de:

e Describir el alcance, estructura e interaccion del Sistema de Gestion de la
Calidad de la CGCSCT (Coordinacion General de Centros SCT), asi como
el cumplimiento a los requisitos establecidos por la normativa aplicable y la
Norma ISO 9001:2015 para la satisfaccion del usuario.

e Proporcionar la justificacion y los detalles de las exclusiones de
aplicabilidad de alguno de los elementos de la norma referida.

e Establecer la politica y objetivos de calidad, asi mismo, hace referencia a

los procesos y procedimientos empleados en los diferentes Centros SCT.

El Manual de Calidad es controlado por la Coordinacién General de Centros SCT,
a través de la Direccion General de Evaluacion (DGE) y autorizado conforme lo
establece el procedimiento de Lineamientos generales y control de documentos y

registros.


http://sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/CentrosSCT/calidad/P0703-licencia-autotransporte-federal.pdf
http://sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/CentrosSCT/calidad/P0704-permisos-autotransporte.pdf
http://sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/CentrosSCT/calidad/P0705-verificacion-carreteras.pdf
http://sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/CentrosSCT/calidad/P0706-aprovechamiento-via.pdf
http://sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/CentrosSCT/calidad/P0706-aprovechamiento-via.pdf
http://sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/CentrosSCT/calidad/P0707-pago-anticipos-obras.pdf
http://sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/CentrosSCT/calidad/P0708-verificacion-mexico-conectado.pdf
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La informacion contenida en el Manual de Calidad, en los procesos,
procedimientos e instrucciones de trabajo que integran el Sistema de Gestion de
Calidad se encuentra disponible en la pagina institucional:
http://colabora.sct.gob.mx/calidad.

La SCT establece la estructura organizacional en el Manual de organizacion tipo
de la Coordinacién General de Centros SCT y Manual de Organizacion Tipo para
Centros SCT, mismo que se encuentra disponible para consulta en la pagina
oficial de la SCT http://normateceinterna.sct.gob.mx .

La SCT a través de la CGCSCT y la DGE, establece y mantiene el Manual de la
Calidad, que aplica tanto a la misma Coordinacion, como a los Centros SCT, y a la
DGE, el cual incluye entre otros aspectos, el alcance del SGC, y las justificaciones
de las exclusiones, referencia de los procesos, procedimientos e instrucciones de
trabajo establecidos por el SGC, los cuales se pueden consultar en la pagina

institucional del SGC, asi como la interaccion de los mismos.

Finalizando y como es bien sabido, un Manual de Calidad es el documento que
explicita el compromiso de una empresa con la calidad y que determina, por ello,
el Sistema de Gestién de la Calidad, con el que se dota para evaluar sus
procesos, actividades, formatos y procedimientos; se constituye como una guia,
como la columna vertebral o el alma del Sistema de Gestion de Calidad de una
organizacion o institucion , en este caso de la SCT y se alude principalmente a los
procedimientos y los requisitos exigidos por la norma ISO 9001; es por ello que la
SCT al contar con este documento se vera obligado a brindar servicios que
cumplan las expectativas de la Norma buscando en todo momento la satisfaccion

de los usuarios.


http://colabora.sct.gob.mx/calidad
http://normateceinterna.sct.gob.mx/
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2.6.- Los Procesos de Calidad en La Secretaria de Comunicaciones y

Transportes

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes cuenta desde 2001 con ocho
procesos de alto impacto con certificacion internacional bajo la norma ISO
9001:2008, los cuales llevan a cabo la Coordinacién General de Centros SCT, la

Direccién General de Evaluacion y los 31 Centros SCT.

En 2014, se llevé a cabo el mantenimiento de la certificacién bajo la norma ISO
9001:2008, al cumplir con el ejercicio de auditoria realizado por la empresa
normalizadora y certificadora a nivel internacional AenorMexico, la cual concluyo
gue el Sistema de Calidad resulta eficaz para el logro de los objetivos y metas de

los procesos, asi como para cumplir con los requerimientos de la ciudadania.

El objetivo es ofrecer servicios de mayor calidad, asi como incrementar la
satisfaccion ciudadana, al mejorar la percepcion de los servicios ofrecidos por la

Dependencia.

Este modelo de calidad que actualmente opera en esta Dependencia, permite
responder de forma eficiente a las demandas de la sociedad, al tiempo que

cumple con los objetivos y metas del gobierno.

De acuerdo con la SCT, el modelo certificado promueve la participacion, iniciativa
y creatividad del personal, y se identifican los procesos clave y de apoyo, asi como
el desarrollo e implementacion de sistemas de informacién veraces y oportunos,
permitiendo ahorros financieros e integrandose las areas bajo un solo Manual de
Calidad, existiendo un mayor involucramiento en la organizacion que abarca

desde la alta direccion hasta los niveles operativos.

En el Manual de Calidad de la SCT, hace referencia a los procesos establecidos

para la operacion y administracion del Sistema de Gestion de Calidad.
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Asi mismo, describe las actividades que tienen un impacto directo con los usuarios

y la calidad de los servicios proporcionados por los Centros SCT.

El alcance del SGC en los Centros SCT, incluye los siguientes procesos
operativos:

e Tramite para el pago de estimaciones de obra publica y servicios
relacionados con las mismas.

e Tramite para el pago de adquisiciones de bienes y/o servicios.

e Proceso unificado para la obtencion de la licencia federal de
conductor del autotransporte federal.

e Expedicion de permisos y/o alta de vehiculos para la explotacion de
los servicios de autotransporte federal o para la operacion del
transporte privado.

e Verificacion de calidad de carreteras a cargo de la SCT.

e Permisos para aprovechamiento del derecho de via y zonas aledafnas
en carreteras federales libre de peaje.

e Tramite para el pago de anticipos para la ejecucion de obras publicas.

e Verificacion de implementacion y/o operacion de sitios del programa

México conectado.

La interaccion de estos procesos se encuentra documentada en el Diagrama de

identificacion e interaccion de los procesos del SGC (Ver Anexo 1 del MC0401).

Los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 que se excluyen dentro del alcance del
SGC en la CGCSCT son:

e Disefio y desarrollo
e Validacion de los procesos de la produccion y de la presentacion del

servicio.
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La justificacion de los requisitos excluidos se encuentra definida en el desarrollo

de cada uno de ellos dentro del Manual de Calidad.

2.7.- Proceso “Tramite para el Pago de Estimaciones de Obra Publica y

Servicios Relacionados con las Mismas”.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes cuenta con el proceso

debidamente certificado de “Tramite para el Pago de Estimaciones de Obra

Publica y Servicios Relacionados con las Mismas”, el cual se detalla a

continuacion:

1) Control de Cambios:

CUADRO 2.- CONTROL DE CAMBIOS AUTORIZADOS EN EL PROCESO PARA
EL TRAMITE DE PAGO DE ESTIMACIONES DE OBRA PUBLICA Y SERVICIOS

RELACIONADOS CON LAS MISMAS

Revisiéon

Fecha

Motivo del Cambio

12

Agosto/15

Cambio en el nombre del procedimiento

Se realizan ajustes en el Glosario

Se modifican en la descripcion de actividades la nomenclatura del Sistema
de Administracion para la Obra Publica (SAOP)

Se modifica redaccion de actividades 6.3,6.5,6.6,6.12 y 6.14

11

Marzo/15

Se eliminan fechas de publicacién de documentos normativos en el DOF
Se elimina anexo 9.1 Cuadro normativo

10

Enero/14

Precision de los tramites de pago excluidos

Se agregan definiciones en el glosario

Se maodifican la seccién de “Responsabilidades” referentes a las actividades
de DGPOP y el Director General del Centro

Se elimina la firma del Subdirector de Obras en la Factura

Se elimina la actividad relacionada con el alta de beneficiarios

Se elimina el F07012 “Seguimiento de pagos a través de cadenas
productivas”

Feb/13

Adecuacion del proceso para incluir las disposiciones relativas al control de
pagos en las Unidades Administrativas y Centros SCT, emitidas por el C.
Oficial Mayor, mediante oficio circular No. 5.1.-003 de fecha 07 de enero de
2013.

Actualizacién de nombre de autorizador del proceso

Incluir el uso de Bitacora de Incidencias en Sistemas Informaticos F 07 01 11
y seguimiento de pagos a través de cadenas productivas FO7 01 12

Definir las areas de DGPOP involucradas en el proceso y sus funciones en
el mismo.
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Sept/12

Adecuacion al Manual Administrativo en materia de Obra Publica y Servicios
Relacionados con las Mismas, asi como con el Manual Administrativo en
materia de Recursos Financieros. Cambio de estructura en formato de
Procedimiento. Adecuacion del proceso para incluir las disposiciones
relativas al control de pagos en las Unidades Administrativas y Centros SCT,
emitidas por el C. Oficial Mayor, mediante oficio circular No. 5.1.-00026 de
fecha 02 de mayo de 2012.

Mayo/11

Se actualiz6 el nombre del revisor responsable del proceso.

Se sustituy0 el Sistema SIRASEF por SAOP

Se modificé Plan de Calidad, diagrama de procesos, los puntos 6.1, 6.2, 6.3,
6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9, 6.10, se incluye SAOP en el glosario y se elimina
SIRASEF, en el punto 6.2 se elimina P0402 y se sustituye por el P0403
Lineamientos Generales y control de Documentos y Registros, se anexa
P0404 Organizacion y Mantenimiento del Archivo de Tramite y de
Concentracion en los Centros SCT.

Se actualiz6 ISO 9001:200 a ISO 9001:2008

Se modifica 8.3 Registros de Calidad en el formato F0402 01 por los
formatos F0403 04 y F0403 05.

Se modifica la Lista Maestra de Documentos

Se elimina el Procedimiento P0802 “Voz del Usuario”

Incluir en el Proceso, los tramites que se deriven por concepto de obra publica de los

Julio/09 inmuebles a cargo de los Centros SCT y atender solicitudes de cambio de varios

Centros SCT.

Fuente: Formato F 0403 01 Rev. 12

2) Glosario de los términos utilizados en el proceso de tramite para el

pago de estimaciones de Obra Publica y Servicios Relacionados con

las Mismas:

Palabra / Término

ADEFAS

Definicion

Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores

Album Fotogréfico

Ajuste de costos

Bitacora

Clave Presupuestal

Cuenta por Liquidar

(CLC)

Conjunto de fotografias secuenciales, tomadas antes, durante y
después de la ejecucién de los trabajos programados, desde un
mismo punto, con alguna referencia que indiquen que éstas
corresponden at mismo lugar. Segun sea el caso.

Decremento o incremento que sufre un precio en su costo directo por
causas o circunstancias de orden econémico no previstas y totalmente
ajenas a la voluntad de las partes contratantes.

El instrumento técnico que constituye el medio de comunicacién entre
las partes que formalizan los contratos, en el cual se registran los
asuntos y eventos importantes que se presenten durante la ejecucion de
los trabajos, ya sea a través de medios remotos de comunicacion
electronica, caso en el cual se denominara Bitacora electrénica, u otros
medios autorizados en los términos de este Reglamento, en cuyo caso
se denominara Bitacora convencional. (RLOPSRM)

Vincula las asignaciones con la planeacion y la ejecucién del gasto,
identifica el ejercicio fiscal, constituye un instrumento para el registro y
control para el seguimiento y evaluacion del gasto publico.

Documento presupuestario (via sistema), mediante el cual se tramita el
pago y registra los compromisos contraidos por los centros de trabajo
con cargo al presupuesto de egresos de la federacion.



Estimacion

DGPOP
Documentaciéon
soporte
Finiquito

Intermediario
Financiero
LOTUS QUICKR

Ndmero
Generadores

Oficio de liberacién
de inversion

Obra Publica

PEF

Programa de
Cadenas
Productivas
Programa de
erogaciones de la
ejecucién general de
los trabajos
vigentes.

Reporte de control o
verificacion de
calidad

Residente de Obra

NSAOP
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Cuantificacién de los trabajos ejecutados en un periodo determinado
presentada para autorizacion de pago, en la cual se aplican los precios,
valores o porcentajes establecidos en el contrato en atencién a la
naturaleza y caracteristicas del mismo, considerando, en su caso, la
amortizacién de los anticipos, los ajustes de costos, las retenciones
econdmicas, las penas convencionales y las deducciones; asi como, la
cuantificacion de los conceptos que permitan determinar el monto de los
gastos no recuperables.

Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto

Legajo integrado por: numeros generadores, &lbum fotogréfico,
reportes del laboratorio y notas de la bitacora de obra.

Acto formal por el cual se reciben los trabajos objeto de un contrato
de obras publicas o servicios relacionados con las mismas, verificando
por parte de la dependencia o entidad la debida conclusién, conforme a
las condiciones establecidas en el contrato. Se define como el
instrumento necesario en el que las partes se reconocen mutuamente
los créditos a favor y en contra que se tengan, y se extingan los
derechos y obligaciones de los contratos celebrados al amparo de la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Instituciéon bancaria facultada para llevar a cabo el factoraje y
descuento electrénico en el pago de estimaciones.

Portal de intranet donde se publican los archivos digitalizados de los
documentos requeridos para el pago de estimaciones de las obras
publicas http://colabora.sct.gob.mx/710_dgaf

Formato que contiene los reportes de campo, con secciones de
construccion y operaciones aritméticas con resultados de cantidades de
obra ejecutada.

Documento a través del cual el Oficial Mayor o el servidor publico que
designe el titular de la dependencia, o el titular de la entidad o servidor
publico que éste designe, autoriza el gasto de inversion fisica aprobado
en el Presupuesto de Egresos y/o modificado autorizado (Manual de
Normas Presupuestarias)

Aquellos trabajos que tengan por objeto construir, instalar, ampliar,
adecuar, remodelar, restaurar, conservar, mantener, modificar y
demoler bienes inmuebles.

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Mecanismo que, utilizando la tecnologia informatica, permite acceder al
factoraje y descuento electrénico de forma inmediata y con una cobertura
nacional. Convenio SCT-NAFIN

Documento firmado por las partes, en el que se establecen las
cantidades que para cada concepto se compromete a ejecutar el
contratista, en un periodo determinado.

Documento emitido por el laboratorio encargado de realizar las
pruebas de calidad de los trabajos contratados, en el cual se indican
las caracteristicas de calidad que tienen dichos trabajos, comparandolos
contra los valores especificados en las normas de calidad de la
dependencia y/o en el contrato correspondiente.

Representante de la dependencia, cuya funcién es coordinar y
supervisar las obras que ejecuta "el contratista" para que éstas se
realicen apegadas al proyecto, programa de ejecucion pactado
especificaciones y requisitos establecidos en el contrato.

Sistema de Administracion de Obra Publica


http://colabora.sct.gob.mx/710_dgaf
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Servicios Los trabajos que tengan por objeto concebir, disefiar y calcular los
Relacionados con la elementos que integran un proyecto de obra publica; las investigaciones,
obra publica estudios, asesorias y consultarias que se vinculen con las acciones que

regula la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas y su Reglamento, la direccion o supervision de la ejecucion de
las obras y los estudios que tengan por objeto rehabilitar, corregir o
incrementar la eficiencia de las instalaciones de infraestructura carretera.

Sistema Integral de Sistema de registro electrénico de operaciones presupuestarias de
Administracion (SIA)  contratacion de obra publicas y servicios relacionados con la misma.

SIAFF Sistema Integral de Administracion Financiera Federal

Sistema de Sistema de contabilidad y presupuesto cuyo objetivo es dar cumplimiento
Contabilidad y a la aplicacién y registro de los momentos contables establecidos en la
Presupuesto Ley General de Contabilidad Gubernamental.

(SICOP)

S.F.P. Secretaria de la Funcién Puablica

TESOFE Tesoreria de la Federacion

Vale de SIA NUmero consecutivo que genera el personal de ventanilla del SIA, al

momento de recibir documentos para pago.

3) Responsabilidades de cada Departamento y/o servidor publico que

participa en el proceso de “Tramite para el pago de Estimaciones de

Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas”

Del Director del Centro SCT, Autorizar el tramite de pago de la estimacion,

firmando el Oficio de solicitud de pago en Ventanilla del SIA.

Del Subdirector de Obras del Centro SCT, con base en el Art. 45 fraccion
Il de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y el
oficio circular que contiene las disposiciones relativas al control de pagos en
las Unidades Administrativas y Centros SCT, firmar la solicitud de pago,
revisar que los tramites se hayan realizado con apego a la normatividad,
tomando decisiones cuando exista controversia. En caso de pago por obra
terminada anticipada, a través de cadenas productivas previa solicitud de la
Residencia General, tramitar el pago correspondiente. En su caso, Elabora

Reporte de Desempefio FO7 01 02.

Del Subdirector de Administracion del Centro SCT, vigilar el

cumplimiento de las disposiciones administrativas aplicables en materia del
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trAmite para el pago de estimaciones de Obra Publica y Servicios
Relacionados con la misma. Firmar en coordinacion con el Director general

del Centro, el oficio de solicitud de pago en ventanilla del SIA.

Del Jefe del Departamento de Contratos y Estimaciones, Enviar
digitalizado el contrato, sus anexos y las fianzas correspondientes al
Departamento de Recursos Financieros o a la DGPOP, en el caso de
estimaciones de obra publica, verificar que se amortice el anticipo
concedido y en su caso, la correcta aplicacion de penas convencionales de
acuerdo a lo establecido en el contrato. Una vez verificada la estimacion,
firmar la solicitud de pago que genera la Oficina Técnica, enviar al
Departamento de Recursos Financieros e Ingresos, la documentacion
requerida para el tramite de pago, segun Anexo 1 del Oficio circular que
contiene las disposiciones relativas al control de pagos de las Unidades
Administrativas y Centros SCT. En su caso elaborar el reporte de
desempeiio F 07 01 02.

Del jefe del Departamento de Recursos Financieros e Ingresos, Dar
seguimiento la solicitud de pago generada por la Oficina Técnica, publicar
los datos de la factura en el portal de cadenas productivas de NAFIN,
generar el oficio de solicitud de pago en ventanilla del SIA y asegurar que
se envie documentacion del Anexo 1 del Oficio Circular que contiene las
disposiciones relativas al control de pagos de las Unidades Administrativas
y Centros SCT.

Del Residente General, Jefe de la Unidad de Estudios y/o Jefe de la
Unidad de Laboratorios, verificar los datos y la correcta captura en el
NSAOP de las estimaciones de Obra Publica y Servicios Relacionados con
la Misma con cargo a recursos fiscales, firmar de aprobacion la estimacion
y la solicitud de pago. En caso de adelanto de obra que no se tenga

suficiencia presupuestal en el mes en que se efectla, solicitar a la
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Subdireccion de Obras o en su caso a la Unidad General de Servicios
Técnicos, el trdmite de pago como adelanto de calendario a través de

cadenas productivas.

Del Jefe de la Oficina Técnica, Revisar la estimacion, factura y
documentacion soporte, capturar correctamente las estimaciones de obra
Publica y Servicios Relacionados con las mismas, en el NSAOP y en
SICOP generando la solicitud de pago de ambos sistemas.

Del Residente de Obra, Revisar que la estimacién y su documentacion
soporte corresponda a los trabajos ejecutados, firmar de autorizacion la
estimacion; en su caso, capturar en NSAOP la estimacion y para
adelantado de obra que no se tenga suficiencia presupuestal en el mes que
se ejecuta, solicitar a la Residencia general, su tramite de pago como
adelanto de calendario a través de cadenas productivas, asi como dar inicio
al proceso una vez autorizada la misma. Aplicar encuestas de “Voz del

Usuario”.

Del personal de la Direccion General Adjunta de Finanzas, Revisar la
documentacion proporcionada por los Centros SCT de acuerdo al Anexol
del oficio antes referido. Generar interface SICOP-SIAFF, revisar y ejecutar
la realizacion del pago mediante firma electronica en SIAFF de las cuentas
por liquidar certificadas para el pago de estimaciones de obra publica y

servicios relacionados con la misma con cargo a recursos fiscales.

Del personal involucrado en el proceso, registrar en la ficha de
seguimiento la fecha de inicio y término de cada etapa del proceso para

medicion del mismo.
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4) Descripcion de las actividades que realizan los responsables gue

participan el proceso del Tramite de estimaciones de Obra Publica vy

Servicios Relacionados con las Mismas:

a) Residente de Obra, y en su caso supervisor.
Recibe factura y estimacion en original y tres copias, asi como la documentacién

soporte, los cuales seran entre otros, los siguientes:

. Numeros generadores,

. Notas de bitacora,

. Controles de calidad, pruebas de laboratorio y fotografias;

. Andlisis, célculo e integracion de los importes correspondientes a cada
estimacion;

. Avances de obra, tratandose de contratos a precio alzado,

. Informe del cumplimiento de la operacion y mantenimiento conforme al

programa de ejecucion convenido, tratdndose de amortizaciones programadas.

Genera ficha de seguimiento, registrando la fecha en que fue recibida la

estimacion y demas datos solicitados de acuerdo al formato FO70101

Revisa que la estimacion y su documentacion soporte cumpla con lo previsto en el
contrato y en las disposiciones aplicables: Articulo 54, primer parrafo de la Ley de
Obras Publicas y Servicios relacionados con la mismas; Articulos 113 fraccion IX,
115 fraccion Xy Xl, 125 fraccion 1, inciso b), 127 primer parrafo, 128 primer parrafo
y 132 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con

la Misma.

Si la estimaciéon y su documentacion soporte cumpla con los requisitos antes
sefialados, firma de autorizacion las hojas de estimacion E-39, relacion de hojas
de estimacion E-14 y generadores de obra. Registra en bitacora la fecha de

autorizacion. Con este evento inicia el trAmite de pago de estimacion.
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Envia a la Oficina técnica de la Residencia General, original y tres copias de la
factura, estimacion, ficha de seguimiento FO701 y documentacion soporte.

b) Jefe de la Oficina Técnica de la Residencia General correspondiente.
Recibe en original y tres copias factura, estimacién y su documentacién soporte,
asi como ficha de seguimiento F 0701 01.

De acuerdo con las disposiciones normativas aplicables, verifica que los calculos
de la estimacién y numeros generadores sean correctos; verifica la disponibilidad
de recursos para determinar la opcion de pago; captura en el NSAOP
seleccionando el nimero de contrato y de la estimacion correspondiente; captura
numero de estimacion y avance fisico de la obra en dicho periodo, registra los
avances que se hayan presentado en cada una de las partidas que integran la
obra, se capturan las deducciones por derecho de inspeccion de la S.F.P., asi
como en su caso, las que acepten su deduccion de Instituto de Capacitacion de la

Industria de la Construccion, A.C.

Revisa las penas convencionales, devoluciones y amortizacion. En caso de
incumplimiento de programa, captura el importe de las penas convencionales
correspondientes, (retencion y/o descuentos, recuperacion de pagos en exceso,
pago y concepto de derechos, entre otros), y genera numero e imprime solicitud

de pago.

Revisa el compromiso en el SICOP para ver la disponibilidad de recursos, se
registran los montos de la estimacion (Importe a pagar Neto, Importe antes de
Impuestos, IVA desglosado, Retencién de 5 al millar), se genera un documento
comprobatorio, asi como la solicitud de pago en el sistema SICOP. Requisita ficha
de seguimiento F 07 01 01 y envia los documentos a la Residencia General para

su firma.
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Si la estimacion no cumple, la devuelve al Residente de Obra efectuando registro
en la ficha de seguimiento FO70101, indicando los motivos de su devolucion.

C) Residencia General o Jefe de la unidad de Estudios o Jefe de la
Unidad de Laboratorios.

Recibe en original y tres copias la factura, estimacion y su documentacion soporte
debidamente validada y capturada en NSAOP y SICOP, asi como ficha de
seguimiento F 070101; verifica los datos de la documentacion soporte y que la
estimacion este capturada en el NSAOP y SICOP mediante la solicitud de pago; si
los datos correctos, firma de aprobacion la estimacion, la solicitud de pago,
requisita ficha de seguimiento F 07 01 01 y envia al Departamento de Contratos y

Estimaciones la documentacion recibida.

Envia copia de factura y estimacion aprobada, a la Residencia de Obra quien, a su

vez, entregara una copia al Contratista.

En su caso de que el pago de la misma se realice por obra anticipada a través de
cadenas productivas, elabora oficio dirigido al Subdirector de Obras mediante el
cual se remitira factura y estimacion e indicara que el pago se llevara a cabo por

este procedimiento.

Si los datos son incorrectos, regresa la documentacién a la oficina Técnica,
efectuando registro en la ficha de seguimiento F 070101, indicando los motivos de

su devolucion.

En caso de ausencia del Residente General, o en su caso, del Jefe de la Unidad
de Estudios o Jefe de la Unidad de Laboratorios se actla conforme al Plan de
Calidad PC 0701.



78

d) Jefe del Departamento de contratos y Estimaciones.

Recibe original y tres copias de factura, estimacion y su documentacion, aprobada
y capturada en NSAOP, asi como ficha de seguimiento F 070101 y solicitud de
pago; verifica que se amortice el anticipo concedido y en su caso, la aplicacién de
penas convencionales de acuerdo a lo establecido en el contrato, si la informacién
cumple, firma solicitud de pago, requisita ficha de seguimiento F 070101 y turna
los documentos recibidos a la Subdireccion de Obras o en su caso a la Unidad
General de Servicios Técnicos para su firma de autorizacion y tramite

correspondiente.

Si no cumple, se registra en ficha de seguimiento F 070101 y devuelve indicando

los motivos a la Residencia General correspondiente.

En caso de ausencia del Jefe del Departamento de Contratos y Estimaciones, se
actua conforme al Plan de Calidad PC 0701.

e) Subdirector de Obras o Jefe de la Unidad General de Servicios
Técnicos.
Recibe en original y copia de factura, estimacion y su documentacion, aprobada y

capturada en NSAOP, asi como ficha de seguimiento F 070101 y solicitud de
pago.

En su caso, recibe oficio mediante el cual el Residente General indica que el pago
de la estimacion se llevara a cabo mediante cadenas productivas por concepto de

obra anticipada.

Revisa que la estimacibn y su documentacion soporte cumple con las
disposiciones normativas aplicables y que corresponde con los trabajos

ejecutados.
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Si la estimacion cumple, firma la solicitud de pago; requisita ficha de seguimiento F
070101 y envia los documentos originales al Departamento de Recursos

Financieros e Ingresos y las copias al Departamento de Contratos y Estimaciones.

Si no cumple se regresa la documentacion al Departamento de Contratos y
Estimaciones para su correccion, efectuando registro en la ficha de seguimiento F

070101, indicando los motivos de su devolucion.

En caso de ausencia del Subdirector de Obras o en su caso, del Jefe de la Unidad
General de Servicios Técnicos, se actla conforme al Plan de Calidad PC 0701.

f) Capturista del Departamento de Recursos Financieros e Ingresos.

Recibe y verifica que la factura original cumpla con los requisitos fiscales, revisa
gue la estimacion, solicitud de pago y ficha de seguimiento contengan las firmas
autografas correspondientes de acuerdo al catdlogo de firmas autorizadas F
070103. Verifica la solicitud de pago en el Médulo de Recursos Financieros del

SIA y en su caso la suficiencia presupuestal en SICOP.

Si no estan los datos completos y correctos, devuelve a la Oficina inmediata
anterior que generd el incumplimiento, anotando el motivo de devolucion en la
ficha de seguimiento F 070101.

Si la documentacién es correcta, se publica la informacién requerida en el portal
de Nacional Financiera, S.N.C. de acuerdo a los lineamientos establecidos en las
Normas para la operacion del convenio denominado: “Cadenas Productivas para
el Desarrollo de Proveedores y Contratistas por Medios electronicos celebrado
entre la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y Nacional Financiera”,

vigente.

Si el documento es negociado por el contratista, genera en SIA el oficio de

solicitud de pago en ventanilla del SIA a favor del intermediario financiero y en su
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caso inicia el proceso de captura en SICOP, y se transmite a SIAFF. Para la
medicion del tramite, la fecha de operacién se considera como la de pago al

contratista.

Si se cumple el plazo de la publicacién del documento, y éste no ha sido operado,
se localiza y genera el oficio de solicitud de pago en ventanilla del SIA, se envia a
revisor 5 de SICOP, si presenta error, devuelve a la Oficina inmediata anterior que
generd el incumplimiento, anotando el motivo de devolucion en la ficha de
seguimiento F 070101. Requisita Ficha de Seguimiento F 07 01 01.

Turna al Jefe del Departamento de Recursos Financieros e Ingresos, el oficio de
solicitud de pago en ventanilla del SIA adjuntando la factura y estimacion

originales.

g) Subdirector de Administracion o Jefe del Departamento de Recursos
Financieros e Ingresos.

Recibe factura original y estimacion, oficio de solicitud de pago en ventanilla del
SIA, y ficha de seguimiento F 070101.

Revisa que la informacion contenida en los documentos recibidos sea concordante
entre si; si los datos son correctos, firma de Visto Bueno el oficio de solicitud de

pago en ventanilla del SIA y requisita Ficha de Seguimiento F 070101.

Turna al Director General factura original, estimacion, oficio de solicitud de pago y

ficha de seguimiento F 07 O1.

h) Director General o Subdirector de Administracion.

Recibe factura original, estimacién, oficio de solicitud de pago en ventanilla del SIA
y ficha de seguimiento F 070101, revisa que las informaciones de los documentos
recibidos estén debidamente validadas por cada una de las areas involucradas; si

los datos son correctos, firma de autorizacién el oficio de solicitud de pago en
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ventanilla del SIA, requisita ficha de seguimiento F 070101 y envia la

documentacion al Departamento de Recursos Financieros e Ingresos.

Si observa alguna inconsistencia en la documentacion recibida, devuelve a la
Oficina inmediata anterior que generd el incumplimiento, anotando el motivo de

devolucion en la ficha de seguimiento F 070101.

i) Personal del Departamento o Area de Recursos Financieros e
Ingresos.

Una vez firmado el oficio de solicitud de pago en ventanilla del SIA, se digitaliza
éste junto con la ficha de seguimiento FO70101 y documentacion comprobatoria
conforme Anexo 1 del oficio circular No. 5.1.-007 y envia el archivo generado en
formato PDF a DGPOP a través de LOTUS QUICKR. Notifica a DGPOP mediante

correo electronico él envié de los documentos.

1) Personal de la Ventanilla DGPOP

Revisa en SIA que esté enviado el oficio de la solicitud de pago y en LOTUS
QUICKR que cumpla con la documentacion del Anexo 1 del Oficio Circular No.
5.1-007. Si es correcta la informacién, se genera nimero de vales consecutivo de
SIA la cual se envia por correo al Centro SCT o Unidad, se requisita Ficha de
Seguimiento F 07 01 01 y envia a la Direccion de Recursos Financieros de la

DGPOP para continuar con el tramite.

Si la informacidon no es correcta se regresa al area de Recursos Financieros e
Ingresos del Centro SCT, anotando el motivo de rechazo en la ficha de

seguimiento F 070101, mediante correo electronico.

k) Personal de Direccion de Recursos Financieros de DGPOP.
Revisa que la documentacion cumpla con lo establecido en el anexo 1 del Oficio
Circular No. 5.1-007.
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Revisa que la factura cumpla con los requisitos fiscales, establecido en el articulo
29-A CFF, importes y retenciones, que la descripcion coincida con los datos del
contrato como: No. de contrato, No. de Estimacion, periodo de ejecucion de la
estimacioén y objeto de la obra.

Revisa en el SICOP que el RFC de beneficiario y clave presupuestal capturados
coincidan con la solicitud de pago del SAOP; asi como los importes y retenciones
capturados sean los correctos de acuerdo a la factura, que los datos especificos
como: tipo de movimiento, origen de presupuesto, tipo de solicitud, No. de
estimacién, tipo de pago, clave de leyenda, clave de beneficiario, tipo de
documento, tipo de destino y compromiso sean los correctos de acuerdo a la

clasificacion del pago.

Revisa en SIA que la clave presupuestal y el No. de contrato capturados coincida
con la clave presupuestal de la solicitud de Pago del SAOP, asi mismo que el RFC

y los importes capturados coincidian con los de la factura.

Si los datos son correctos genera cuenta por liquidar en SIA, requisita Ficha de

Seguimiento F 07 01 01 y envia a la Direccion de Pagos de la DGPOP.

Si los datos no son los correctos se regresa al area de Recursos financieros e
Ingresos del Centro SCT, anotando el motivo de rechazo en la ficha de
seguimiento F 070101, mediante correo electrénico y se genera volante de

rechazo en SIA.
)] Personal de la Direccion de Pagos de la DGPOP.
Revisa que la clave de leyenda, el RFC, tipo de pago e importe capturados en

SICOP sean los correctos de acuerdo al pago.

Programa fecha de pago y registra la cuenta por liquidar de SIA en SICOP.
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En SIAFF verifica el importe y si el RFC es pago directo a beneficiario o pago a
intermediario, de acuerdo a la cuenta por liquidar de SIA, si todo es correcto
tramita la CLC en el SIAFF y envia el pago a TESOFE, mediante abono en cuenta

bancaria del beneficiario o intermediario financiero, segun sea el caso.

Requisita Ficha de Seguimiento F 07 01 01 y envia a la Direccion de Recursos
Financieros de la DGPOP.

Si los datos no son los correctos se regresa a la Direccion de Recursos
Financieros de la DGPOP, anotando el motivo de rechazo en la ficha de

seguimiento F 07 01 01, mediante correo electronico.

m)  Personal de la Direccion de Recursos Financieros de la DGPOP.
Publica en LOTUS QUICKR el archivo generado en formato PDF con ficha de
seguimiento F 07 01 01.

n) Personal del Departamento de Contratos y Estimaciones designando
para el analisis de la informacion.

Descarga, revisa y analiza Ficha de Seguimiento F 07 01 01, con el propésito de
elaborar el reporte de desempefio F 07 01 02, poniendo especial atencion al
registro de servicios o productos no conformes que resulten de cada una de las
fichas de seguimiento, con el fin detectar aquellos casos recurrentes que requieran

llevar a cabo una accién efectiva que elimine la causa raiz del problema.

Elabora Reporte de Desempefio del Proceso F 07 01 02 de forma mensual,
aplicando el criterio de medicion de acuerdo al alcance del proceso establecido en

el Manual de Calidad.

Archiva y custodia fichas de seguimiento de acuerdo a lo que establece el P 0403

Lineamientos Generales y Control de Documentos y Registros, y P0404
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Organizacion y Mantenimiento del Archivo de Tramite y de Concentracion en los
Centros SCT.

0) Generales.

La identificacion y trazabilidad del trdmite se evidencia a través de la Ficha de
Seguimiento F 07 01 01, el nombre del contratista, el nUmero de contrato, el
namero de estimacion, periodo de la estimacién, nimero de la solicitud de pago,
namero de cuenta por liquidar certificada y nimero de cuenta por liquidar del

Sistema Institucional correspondiente.

Para los aspectos relacionados a las caracteristicas y especificaciones de las
actividades mas representativas del proceso consultar el Plan de Calidad PC
0701.

Los usuarios de los sistemas institucionales SAOP, SIA, SICOP y SIAFF deberan
reportar las fallas o suspension de los servicios al Departamento de Informatica, a
fin de que se realicen las acciones correspondientes utilizando el F 07 01 11

"Bitacora de Incidencias en Sistema Informatico”.
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5)Diagrama de Flujo del Proceso del tramite para el pago de estimaciones de

Obra Publica.
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FICHA DE SEGUIMIENTO
SCT

SECRETARIA DI
COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Tramite para el Pago de Estimaciones de
Obra Publicay
Servicios Relacionados con las Mismas

Residencia
Centro SCT 1 2
(1) de Obra (2)
Beneficiario: (3) Contrato: (4)
Factura No.
No. (5) Estimacién (6) Importe: (7)
Termino Firma
Act. Resp. Descripcion Inicio (docto | Devoluciones | (docto.
correcto) Correc.)
Residenci | Recepcion de la estimacion (8) (9)
ade
6.1 Obra | Autorizacion de la estimacion (11)
Oficina Verificacion de célculos, registro en
6.2 Técni sistemas y generacién de solicitud de
écnica
pago
Residenci L. -
6.3 a Apr_obaglon de solicitud de pago y
) estimacion
General
Depto.
6.4 Contratos Verificacion de amortizacion de anticipo y
) Yo penas convencionales
Estimacio
nes
Subdirec
6.5 cion Validacién de estimacién
RZSS:;')S Revision de requisitos fiscales y solicitud
6.6 Fi > | de pago, generacion de oficio de solicitud | (12) (13)
inancier
de pago
0s
Subdirec
6.7 cion de | Firma de Vo. Bo. el oficio de Solicitud de
' Administr | pago
acién
6.8 Direccién | Firma de Autorizacion el Oficio de
’ General | Solicitud de pago
Depto.
6.9 Recursos Digitalizacion y envio de documentos
Financier
0s
Personal
de Revisa en SIA el oficio de solicitud de
6.10 Ventanilla | pago y en LOTUSQUICKR que cumpla
de con la documentacién requerida
DGPOP
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Personal
dela
Direccion

6.11 de

Recursos

Financier
0s

Revisa que se cumpla con lo establecido
en el oficio circular, genera CLC en SIA

Personal
dela
Direccion
de Pagos

6.12

Revisa datos capturados en SICOP,
tramita CLC en SIAFF y programa fecha
de pago

Personal
dela
Direccién

6.13 de

Recursos

Financier
0s

Publica en LOTUS QUICKR laficha de
seguimiento

DEVOLUCIONES

AREA

FECHA DE
DEVOLUCION

MOTIVO DE LA DEVOLUCION

(16)

(17)

(18)

TIPO DE TRAMITE FECHAS DE PAGO
Depdsito
. al Fin del
(19) Normal ?&Ljfgg contratist (21) proceso
de Finanzas |2 -
Intermedi
(20) Cadenas Productivas ario (22)
financiero
. .z Fecha de Recepcién de Ficha de
Subdireccion de seguimiento para su andlisis: ( 23 )
Obras Dias
Depto. de Contratos | TIEMPO TOTAL (24) Habi
y Estimaciones DEL TRAMITE les
OBSERVACIONES
(25)
_ Inicio del procedimiento
F 0701

01 Rev. 9
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INSTRUCTIVO DE FICHA DE SEGUIMIENTO
F 070101 Rev. 9

Ne DESCRIPCION

1 Centro SCT que genera el documento (Nombre del Estado)

2 Nombre de la Residencia o del Residente de obra que genera la ficha de seguimiento

3 Nombre de la empresa que generd la estimacion

4 NuUmero de contrato al cual corresponde la estimacion

5 NUmero de factura que ampara el importe de la estimacién

6 NUmero de estimacion presentada para pago

7 Importe neto a pagar de la estimacion presentada

8 Fecha en recibe la estimacion, factura y demas documentos en la Residencia de obra (fecha
inicial de entrega por parte de la empresa contratista)

9 Fecha de término de revision de la estimacién y los documentos presentados

10 Fecha en que el Residente de obra firma de autorizacion la estimacion

11 Fecha en que el Residente de obra envia la factura y estimacion para su tramite de pago

12 Fecha de recepcién de la factura, estimaciéon y documentacion soporte (cada area deber indicar
la fecha en que se recibe)

13 Fecha de término de las actividades que competen a cada area

14 Fecha de devolucién de documentacién, en su caso, al area que generé el error

15 Firmas de las personas responsables de realizar cada actividad, conforme al catalogo de firmas
F070103

16 Nombre del area que detectd error en la documentacion presentada

17 Fecha en que se devolvi6 la documentacion al area que generé el error

18 Motivo por el cual se devolvié la documentacion presentada

19 Indicar con "X" si la factura fue pagada por TESOFE directamente a la cuenta del beneficiario,
en cuyo caso no se debera requisitar el punto 20

20 Indicar con "X" si la factura fue negociada por el beneficiario a través de cadenas productivas,
en cuyo caso no se debera requisitar el punto 19

21 Fecha de pago al contratista, ya sea que haya cobrado a través de intermediario financiero, o
se haya efectuado el pago por TESOFE

22 Fecha en que la SCT le realiz6 el pago al intermediario financiero (solo aplica cuando el
recuadro sefialado en el punto 20 estd marcado)

23 Fecha en que la Direccién General Adjunta de Finanzas publica el LOTUS QUICKR la ficha se
seguimiento debidamente requisitada

24 Numero de dias que transcurrieron desde el dia de autorizacion de la estimacion (punto 10),

hasta la fecha de pago al contratista (punto 21)

25

Comentarios acerca de la realizacion del tramite.
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Notas.- el tiempo de tramite se tomara en dias habiles con dos decimales, de tal forma que si en un dia
habil, la ficha de seguimiento es llenada por varios involucrados, el tiempo correspondiente sera el que
resulte de dividir el dia habil entre el nimero de involucrados, con aproximacion a dos decimales, sin
importar los minutos o las horas que se haya tardado con cada uno de los mismos.

Para efectos de medicion del desempefio del proceso, el tiempo total de tramite, es el transcurrido
desde la fecha en que se Autoriza la estimacion hasta la fecha de pago al "Contratista”

La fecha de recepcion de la estimacion, de acuerdo a lo establecido en la LOPSRM, debera estar
comprendida entre el dia 1y el 6 de cada mes, debiendo registrar las devoluciones que se realicen a los
contratistas.

El Subdirector de Obras o Jefe del Departamento de Contratos y Estimaciones calificara los tiempos por
area para su analisis por el costado derecho de la ficha.

Este proceso ha sido modificado constantemente como se observa en cuadro 2
“control de cambios autorizados en el proceso para tramite de estimaciones de
obra publica y servicios relacionados con las mismas”, se eliminan o adicionan
actividades y/o responsabilidades de los servidores publicos que participan en
este, con la finalidad de estandarizar las actividades en los Centros SCT vy
DGPOP, y con ello garantizar que cumplan con la normativa vigente y los
aspectos del Sistema de Gestion de Calidad logrando asi la satisfaccion del

usuario.

Sin embargo en la actualidad se han presentado considerables atrasos en el
proceso de tramite de pago de estimaciones de Obra Publica y servicios
relacionados con las mismas, es por ello que se considera importante realizar un
analisis para sefialar los motivos por los cuales se originan estos atrasos y con ello
determinar qué impacto econdmico produce esta problematica, por ello en el
capitulo siguiente se llevara a cabo un analisis del proceso operativo para el pago
de las estimaciones de obra publica, tomando como ejemplo para este estudio al
Centro SCT Quintana Roo; con este analisis se pretende dar a conocer la realidad
del tiempo que se lleva realizar este proceso y las consecuencias que esto

conlleva.
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CAPITULO 3.- ANALISIS OPERATIVO DEL PROCESO DE TRAMITE DE
ESTIMACIONES DE OBRA PUBLICA Y SERVICIOS RELACIONADOS CON
LAS MISMAS.

3.1.- Estructura Organizacional de los Centro SCT

Los Centros SCT en nivel jerarquico operan a partir del tercer nivel, de la
Coordinacion General de Centros SCT de acuerdo al organigrama de la SCT
Nacional (Ver Imagen 4); para su operacion cuentan con una organizacion similar
a esta Ultima en sus areas de toma de decisiones y normativas, la estructura
organizacional de los Centros SCT esta conformada segun lo descrito en las

imagenes 7y 8.

Imagen 7.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LOS CENTROS SCT

3 i

R

of [

Fuente: www.sct.gob.mx/informacion-general/centros-sct
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Imagen 8.- ORGANIGRAMA DETALLADO DE LAS RESIDENCIAS
GENERALES DE LOS CENTROS SCT

Besldents Gemeral

|efe de L3 Obrina Térnira Coordinador Administrativo

Eeppderanar ds dhea

Fuente: Elaboracién Propia

En las imagenes 4, 7 y 8, se enmarcaron con rojo ([__] ) las areas que intervienen
en el proceso de tramite para el pago de estimaciones de obra y servicios

relacionados con las mismas.

Cabe recordar que en el punto 2.7.- Proceso “Tramite para el Pago de
Estimaciones de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas” se
describe a detalle las responsabilidades de cada area sefialada que participa en

este proceso de pago; asi mismo en el siguiente apartado se complementara con
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la descripcion del proceso operativo que se lleva a cabo para efectuar el pago de
las estimaciones de obra publica.

3.2.- Descripcién del Proceso Operativo de pago de Estimaciones de Obra

Publicay Servicios Relacionados con las Mismas

Como se apreci6 en el Capitulo 2, el proceso para tramite de pago de
estimaciones de obra publica y servicios relacionados con las mismas debera

cumplir con lo establecido en la LOPSRM en su Articulo 54.

Las estimaciones de los trabajos ejecutados se deberan elaborar con una
periodicidad no mayor a un mes. El contratista debera presentarlas a la residencia
de obra dentro de los seis dias naturales siguientes a la fecha de corte para el
pago de las estimaciones que hubiere fijado la Dependencia o Entidad en el
contrato, acompafadas de la documentacion que acredite la procedencia de su
pago; la residencia de obra para realizar la revision y autorizacion de las
estimaciones, contara con un plazo no mayor de quince dias naturales siguientes
a su presentacion. En el supuesto de que surjan diferencias técnicas o numéricas
gue no puedan ser autorizadas dentro de dicho plazo, éstas se resolveran e

incorporaran en la siguiente estimacion.

Las estimaciones por trabajos ejecutados, deberan pagarse por parte dela
Dependencia o entidad, bajo su responsabilidad, en un plazo no mayor a veinte
dias naturales, contados a partir de la fecha en que hayan sido autorizadas y que

el contratista haya presentado la factura correspondiente.

Los pagos de cada una de las estimaciones por trabajos ejecutados son
independientes entre si y, por lo tanto, cualquier tipo y secuencia sera solo para

efecto de control administrativo.
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Las Dependencias y Entidades realizaran preferentemente, el pago a contratistas

a través de medios de comunicacion electréonica.

En los proyectos de infraestructura productiva de largo plazo, la forma de estimar
los trabajos y los plazos para su pago deberd establecerse en las bases de
licitacion y en el contrato correspondiente.

El Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, vigente, en lo que respecta a la forma de pago de los trabajos ejecutados,

indica:

LA FORMA DE PAGO

Las cantidades de trabajos presentados en las estimaciones deberan
corresponder a la secuencia y tiempo previsto en los programas pactados en el

contrato.

Las dependencias y entidades deberan establecer en el contrato, el lugar en que
se realizara el pago y las fechas de corte, las que podran referirse a fechas fijas, o

bien, a un acontecimiento que deba cumplirse.

No implica retraso en el programa de ejecucion de la obra y, por tanto, no se
considera como incumplimiento del contrato y causa de rescisién administrativa, el
atraso que tenga lugar por falta de pago de estimaciones, debiendo documentarse

tal situacion, y registrarse en la bitacora.

Los importes una vez analizados y calculados, deberan considerar para su pago
los derechos e impuestos que le sean aplicables, en los términos de las leyes
fiscales.

El contratista ser& el Unico responsable de que las facturas que se presenten para

su pago, cumplan con los requisitos administrativos y fiscales, por lo que el atraso
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en su pago, por la falta de alguno de estos, o0 por su presentacion incorrecta, no
sera motivo para solicitar el pago de los gastos financieros.

En los contratos de obra, y servicios Unicamente se reconoceran los siguientes

tipos de estimaciones:

I. De trabajos ejecutados.

Il. De pago de estimaciones adicionales o conceptos no previstos en el catalogo
original del contrato, y

lll. De gastos no recuperables

El pago de las estimaciones no se considerara como la aceptacion plena de los
trabajos, ya que la dependencia o entidad tendra el derecho de reclamar por
trabajos faltantes o mal ejecutados y, en su caso, del pago en exceso que se haya

efectuado.

Los documentos que deberan acompafarse a cada estimacion seran
determinados por cada dependencia o entidad, atendiendo a las caracteristicas,
complejidad y magnitud de los trabajos, los cuales seran, entre otras, los
siguientes:

1. Numeros Generadores.

2. Croquis.

3. Controles de calidad, pruebas de laboratorio y fotografias.

4. Analisis, calculo e integracion de los importes correspondientes a cada

estimacion, y

5. Avances de obra, tratAndose de contratos a precio alzado.

En todos los casos, el residente de obra deberd hacer constar en la Bitacora, la

fecha en que se presentan las estimaciones.
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En el caso de que el contratista no presente las estimaciones en el plazo
establecido para tal efecto, la estimacion correspondiente se presentara en la
siguiente fecha de corte, sin que ello dé lugar a la reclamaciéon de gastos
financieros por parte del contratista.

3.3.- Andlisis del Proceso de Tramite de Estimaciones de Obra Publica, area
de Estudio: Centro SCT Quintana Roo.

Respecto al proceso de pago de estimaciones de Obra Publica, tomando en
cuenta lo indicado el Articulo 54 de la LOPSRM referente a los tiempos para
cumplir con dicho tramite; en este punto se analizaran los tiempos reales en los
gue este se lleva a cabo éste proceso; tomando como ejemplo el caso del Centro
SCT de Quintana Roo.

Para determinar las incidencias que ocasionan el atraso del pago de las
estimaciones de obra publica y servicios relacionados con la misma, se analizaron
un total de 100 estimaciones de los diversos contratos a cargo del Centro SCT de
Quintana Roo, mediante este analisis se pudieron observar una serie de

dificultades que generan dicho atraso.

Como es bien sabido este proceso inicia con la integracion de las estimaciones de
obra publica y servicios relacionados con las mismas por parte de la contratista y
gue son entregados para su revision a la Dependencia. En este punto se
presentan diversos errores, ya que cada documento consta de informacién muy
propia, aunque a veces todos los documentos estan relacionados entre si. Por lo
anterior se opté por considerar los siguientes tipos de errores en la

documentacion:
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Falta de documento.

Documento mal elaborado.

Documento existente, pero presenta falla de informacién o esta incompleta.
Documento existente, pero presenta error de forma o redaccion.

AT .

La estimacién contempla trabajos ejecutados fuera del periodo contractual,
lo que requiere una ampliacion del periodo de ejecucion o bien el calculo de
sanciones por dicho atraso.

6. Errores de tipo numérico que afecta el importe de cobro de la estimacion.

De acuerdo al andlisis realizado a la documentacion de las estimaciones tomadas

para este ejemplo, se obtuvieron los resultados siguientes:

CUADRO 3.- RESULTADO DE ERRORES DE
DOCUMENTOS EN ESTIMACIONES
DE LAS 100 ESTIMACIONES ANALIZADAS
TOTAL DE
ESTIMACIONES

ERROR EN DOCUMENTOS

1.-Falta de documento 19
2.-Documento mal elaborado 36
3.-Informacién incompleta 8

4.-Error de redaccion o forma

5.- Periodo fuera de contrato 3

6.- Error numérico 13

7.- Sin errores 15
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion Propia (Informacion tomada de las
estimaciones de Obra Publica tramitadas en los afios 2013 y
2014, en el Centro SCT de Quintana Roo)
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GRAFICO 1.- INCIDENCIA DE ESTIMACIONES POR ERROR EN
DOCUMENTOS

B Falta de documento

B Docurmenibo mal elaborado
B [nformacian incompleta

B Error de redaccion o forma
B Periodo fuera de contrato
W Error nudico

B %in errores

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede destacar que en su mayoria (36%) de las estimaciones presentan

documentos mal elaborados.

Ahora bien, ¢qué documento presenta mayor incidencia de errores?, nuevamente
tomando como base las 100 estimaciones analizadas para este caso, se

obtuvieron los siguientes resultados:



CUADRO 4.- RESULTADO DE ERRORES POR TIPO DE DOCUMENTQOS
EN ESTIMACIONES

DE LAS 100 ESTIMACIONES ANALIZADAS
TIPO DE DOCUMENTO TOTAL DE
ESTIMACIONES
Factura 29
Estimacion 18
Numeros Generadores 13
Notas de Bitacora 9
Controles de Calidad 7
Reporte Fotografico 9
Sin errores 15
TOTAL 100

Fuente: Elaboraciéon Propia (Informacion tomada de las
estimaciones de Obra Publica tramitadas en los afios 2013 y

2014, en el Centro SCT de Quintana Roo0)

GRAFICO 2.- INCIDENCIA DE ERRORES POR TIPO DE DOCUMENTO

Fuente: Elaboracion Propia

B Factura

B Estimacicn

H Nimeros Generaderes
B Motas de Bitdcora

B Controdes de Calidad

@ Reporte fotografico
HSin errores
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Se observa que el documento que presenta mayor numero de errores es la

factura, siendo ésta de vital importancia, generando con ello un considerable

atraso para su debido tramite, ya que este documento practicamente impacta en el
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60% del avance en el trdmite, y que serd necesaria su devolucion a la contratista

para su correccion e iniciar nuevamente el tramite.

Tomando en cuenta los tiempos de atraso generados por los errores antes
mencionados por la contratista durante la integracion de la documentacion de las
estimaciones de obra publica y servicios relacionados con las mismas,
continuando con el proceso para el pago de ésta; se obtuvo un promedio general
respecto a los tiempos de revision y autorizacion por las areas del Centro SCT y
por la Normativa que participa en este proceso de pago, los resultados obtenidos

se muestran en el Cuadro 5.

CUADRO 5.- TIEMPOS REQUERIDOS PARA EL TRAMITE DE ESTIMACIONES
DE OBRA PUBLICA

ENTIDAD CENTRO SCT Quintana Roo NORMATIVA
i CORRECCION DEPTO. DE SUB. DEPTO. DE
AREA O DIR. NORMATIVA
CONTRATISTA RGCC POR LA CONTRATOS DE RECURSOS
DEPARTAMENTO GRAL. (DGPOP)
CONTRATISTA Y EST OBRAS FINANCIEROS
Tiempo por
) ) 6 15 3 3 3 5 2 6
area (Dias)
Tiempo por
_ ) 37 6
entidad (Dias)
Tiempo total
Promedio 43
(Dias)

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que en promedio el tiempo real requerido para el tramite
documental de estimaciones de obra presenta valores elevados: 43 dias, lo cual
resulta demasiado contrastante con los tiempos maximos establecidos por la Ley,
gue para el caso de la revision y autorizacion de una estimaciéon, se indica un
plazo no mayor a 8 dias, asi como un plazo para pago (tramite y validacion), bajo
responsabilidad de la Dependencia contratante de 20 dias habiles, sumando un

total de 28 dias naturales, por lo que se tiene un valor excedido del 53%.
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Ahora bien, con respecto a las areas para revision y autorizacion del Centro SCT y

de la SCT Nacional que intervienen en este proceso de tramite de pago,

realizando una comparativa de los afios 2012 y 2015, siendo esta la ultima versién

autorizada, se obtuvo lo siguiente:

CUADRO 6.- COMPARATIVA DE LAS AREAS QUE INTERVIENEN EL PROCESO PARA EL
PAGO DE ESTIMACIONES DE OBRA PUBLICA Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS

MISMAS

Afo 2012

No. Responsable

6.1 Residente de Obra y en su caso supervisor

6.2 Jefe de la Oficina Técnica de la Residencia
General correspondiente

6.3 Residente General

6.4 Jefe del Departamento de Contratos y
Estimaciones

6.5 Subdirector de Obras

6.6 Capturista del Departamento de Recursos
Financieros e Ingresos

6.7 Subdirector de Administracion o Jefe del
Departamento de Recursos Financieros e
Ingresos

6.8 Director General o Subdirector de
Administracion

6.9 Personal del Departamento o Area de
Recursos Financieros e Ingresos

6.10 | DGPOP

6.11 | Personal del Departamento de Contratos y
Estimaciones designado para el andlisis de
la informacién

6.11 Generales

Areas adicionadas ———»

Fuente: Elaboracion Propia

Afno 2015

No. | Responsable

6.1 | Residente de Obra y en su caso
supervisor

6.2 | Jefe de la Oficina Técnica de la
Residencia General correspondiente

6.3 | Residente General o Jefe de la Unidad
de Estudios o Jefe de la Unidad de
Laboratorios

6.4 | Jefe del Departamento de Contratos y
Estimaciones

6.5 | Subdirector de Obras o Jefe de la
Unidad General de Servicios Técnicos

6.6 | Capturista del Departamento de
Recursos Financieros e Ingresos

6.7 | Subdirector de Administracion o Jefe
del Departamento de Recursos
Financieros e Ingresos

6.8 | Director General o Subdirector de
Administracion

6.9 | Personal del Departamento o Area de
Recursos Financieros e Ingresos

6.10 | Personal de la ventanilla DGPOP

6.11 | Personal de la Direccion de Recursos
Financiero de la DGPOP

6.12 | Personal de la Direccion de Pagos de
la DGPOP

6.13 | Personal de la Direccion de Recursos
Financieros de la DGPOP

6.14 | Personal del Departamento de
Contratos y Estimaciones designado
para el andlisis de la informacion

6.15 | Generales
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Con esta comparativa se puede observar la integraciobn de areas centrales al

proceso de trdmite de pago de estimaciones de obra publica y servicios

relacionados con las mismas.

IMAGEN 9.- EJEMPLO REAL DE FICHA DE SEGUIMIENTO REQUISITADA DURANTE EL

PROCESO DE TRAMITE DE PAGO DE ESTIMACION DE OBRA PUBLICA Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

_SCT __

Ceantro SCT  Quintana Roo

FICHA DE SEGUIMIENTO

Tramite para el Pago de Estimaciones de Obra Publica y
Serviclos Relaclonados con la Misma
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Podemos concluir que, independientemente del atraso generado por las mismas
constructoras durante la integracion de la documentacion de las estimaciones,
existe una causa fundamental que genera un atraso importante en lo que se
refiere a este proceso de pago; derivado a que dicho proceso ha sufrido
modificaciones a lo largo del tiempo; incluyendo en la actualidad controles a nivel
central como se pudo sefialar en la comparativa (Cuadro 6) con respecto al afio
2012 contra el afio 2015, mismos que incrementan considerablemente el nimero
de dias para concluir con este proceso de pago, ademas de que en la ficha de
seguimiento como se observa en la Imagen 9, se pierde cierto control al llegar a
dichas éareas, ya que no se registra la duracion en tiempo del proceso, como
sucede en las areas correspondientes al Centro SCT.

Cabe mencionar que en algunos casos el atraso para el pago de las estimaciones
se genera porque la Dependencia no cuenta con la suficiencia presupuestal para
cumplir con los pagos programados, teniendo la necesidad de solicitar recursos
adicionales, misma que lleva una serie de tramites ante las autoridades
pertinentes de la misma SCT y con ello tiempos de espera para la autorizacion de
dichos recursos, ocasionando atrasos considerables para poder cumplir con las

demandas de los pagos contraidos.
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CAPITULO 4.- RESULTADOS OBTENIDOS Y SU IMPACTO ECONOMICO

4.1.- Resultados del analisis Operativo del Sistema de Gestion de Calidad

Para que un Sistema de Gestion de Calidad pueda desarrollarse y trabajar de
forma dptima, es necesario que exista una metodologia precisa para realizar
mediciones, controles y seguimiento de cada punto necesario para la satisfaccion

del cliente.

Las mediciones que se realicen al sistema deben de incorporar tanto a los
proveedores, como a los procesos que trabajan en la transformacion del producto,
asi como también medir la satisfaccion del cliente, ademas de conocer las
expectativas de los mismos. Es de considerar también la realizacion de auditorias

internar peridédicamente que permitan evaluar la situacion de la organizacion.

La toma de datos es un paso previo al analisis de la informacion, este ultimo debe
de ser metodoldgico y claro en su aplicacion, debe de ser un procedimiento que a
la vez tiene que estar ligado al procedimiento de acciones correctivas y

preventivas.

Todo el proceso de medicion y seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad,
desemboca en la mejora continua, ya que todo Sistema de Gestion de Calidad va
ligado a una cultura de mejora continua, para superar los estandares y las

expectativas de los clientes.

Dentro de los objetivos de la calidad citados en el Manual de la Calidad del SGC
de la SCT se menciona estandarizar los tiempos de respuesta en los tramites,
mejorar los servicios e incrementar la satisfaccidon de los usuarios y cumplir al
100% los programas y metas establecidas, sin embargo en la actualidad y de
acuerdo a los estudios realizados con anterioridad se puede decir que no se estan

consumando estos objetivos planteados, debido al incumplimiento de las metas
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establecidas en los procesos, especificamente al Tramite para el pago de
estimaciones de obra publica que es el enfoque de este documento.

Asi mismo en este Manual de la Calidad del SGC de la CGCSCT, la Direccion
General de Evaluacion y los 31 Centros, se tiene contemplado reaccionar ante la
no conformidad y con ello aplicar el Procedimiento de Acciones Correctivas,

Preventivas o de Mejora, con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir, con base a:

a) Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas del usuario).

b) Determinar las causas de la no conformidad.

c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir.

d) Determinar e implementar las acciones necesarias.

e) Registrar los resultados de las acciones dispuestas.

f) Revisar la eficiencia de las acciones correctivas determinadas.

Sin embargo, no se tiene la certeza que se llevan a cabo las medidas correctivas
necesarias ante la problematica presentada respecto al atraso en el pago de las
estimaciones a los contratistas, ya que a lo largo de los afios se registran
constantes irregularidades es este tramite, sin mostrar mejora, por el contrario, en
la actualidad es mas frecuente la aparicion de estimaciones que no cumplen con

las metas establecidas en los dias para dicho pago.

Cabe destacar que esta situacion afecta econdmicamente a las constructoras de
la Obra Publica, encontrandose que los largos periodos de espera para el cobro
de estimaciones de Obra Publica repercuten incrementando el cargo por
financiamiento que presenta el constructor a su contrataciéon, ya que éste para la
integracion del cargo por financiamiento considera los tiempos de revision y
tramite que contempla la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, generando un financiamiento del 0.6067% aproximadamente, cuando el

financiamiento real obtenido con los tiempos de espera reales es del 1.9315%.
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Con toda la problemética planteada durante el desarrollo de este trabajo respecto
al proceso de tramite para el pago de estimaciones de obra publica y servicios
relacionados con las mismas, mas adelante se hara mencién de algunas
recomendaciones que puedan combatir y mejorar este proceso, con la finalidad de
cumplir con las metas establecidas, logrando la satisfaccion tanto de las empresas

contratistas, de los usuarios de las infraestructuras y de la misma SCT.

4.2.- Resultado del analisis al proceso de pago de estimaciones de obra
publicay su Impacto Econémico

Con respecto al andlisis realizado durante el proceso de tramite de estimacion de
Obra Publica, nos encontramos con valores de atraso muy por arriba de los
establecidos y permitidos por la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas; aunado a que dicho atraso se debe de igual forma por la alta
incidencia de errores detectados en la documentacion y/o a la falta de la misma,
siendo una pérdida de tiempo adicional, el hecho de regresarla a la contratista

para su debida correccion o solicitar la documentacion faltante.

De igual forma, se analiz6 la repercusion de esta problematica para el contratista,
encontrandose que los largos periodos de espera para el cobro de estimaciones
de Obra Publica, repercuten incrementando el cargo por financiamiento que
presenta el constructor a su contratacion, ya que se consideran cargos por

financiamiento en los tiempos de revision y tramite contemplados en la Ley.

Esta problemética genera un impacto econdmico negativo en la economia
nacional, provocando una desestabilidad econdmica, politica y social donde
intervienen multiples factores, ya que perjudica en forma institucional y de
progreso en el desarrollo de las Obras Publicas, generadas por dichos retrasos
gue existen por no cumplir con los tiempos establecidos en el proceso de tramite

de pago de estimaciones de obra, teniéndose la necesidad de analizar este
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proceso y/o implementar nuevos procesos que agilicen dicho trdmite, para asi
estar en posibilidades de cumplir con los estdndares de calidad de la mejora

continua que exigen los organismos certificadores internacionales.

Este impacto econdmico negativo no solo afecta al Estado de Quintana Roo, sino
afecta en todas las Entidades Federativas ya que en todos los Centros SCT se
presentan casos de retraso en el proceso de pago de estimaciones de obra
publica. Esto se refleja en los escenarios donde no se cumple en tiempo y forma
los planes de desarrollo, perjudicando a todo el proceso y con ello a los clientes
internos y externos, generando un caos ya que debido a estos atrasos no se
puede cumplir con los tiempos programados para el desarrollo de las Obras
Publicas que son para beneficio de la sociedad.

Un prolongado atraso en el pago de flujo de gastos puede ocultar la verdadera
magnitud del déficit publico, reducir significativamente el impacto de la politica
fiscal en la demanda agregada, y terminar socavando la estabilidad

macroecondmica.

Entre las consecuencias econdmicas generadas por los atrasos pueden ser, entre

otras:

- Caida del crecimiento econdmico. - El atraso implica un problema de
liquidez en la economia que puede tener un impacto perjudicial en la
demanda agregada. Si las empresas dependen de contratos con el
gobierno, el atraso en los pagos puede paralizar o retrasar la actividad, o
dificultar el acceso al crédito de bancos comerciales, produciendo una
desaceleracion de la actividad econémica y un aumento del desempleo.

- Alza de las tasas de interés. - Las empresas faltas de liquidez pueden
intentar superar la morosidad de los pagos pidiendo crédito a los bancos, lo
cual afiade presion a los mercados de crédito y hace subir las tasas de

interés. Estas presiones, a su vez, pueden llevar al banco central a
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distender la politica monetaria, haciendo subir ain més el nivel interno de
precios.

- Pérdida de confianza en la politica fiscal. - El atraso sustancial en el pago
de gastos puede ocultar la verdadera magnitud de las obligaciones del
gobierno, en una proporcion que puede llegar a perjudicar el Producto
Interno Bruto (PIB).

- Costos fiscales de segundo orden. - Cuando las empresas sufren escasez
de liquidez, caida de las utilidades, contraccion del empleo y pérdida de la
confianza en el gobierno, pueden inclinarse a reducir o detener el pago de
impuestos y contribuciones a la seguridad social hasta que el gobierno
salde lo adeudado.

A continuacion, se observa en el Cuadro 7, las estimaciones tramitadas en los
aflos 2013 y 2014 en el Centro SCT Quintana Roo, sefalando cuantas
estimaciones cumplieron y cuantas no cumplieron con la meta establecida para
realizar el tramite de pago de estimaciones de obra publica y servicios

relacionados con las mismas.

CUADRO 7.- ESTIMACIONES GENERADAS EN EL CENTRO SCT QUINTANA ROO EN
LOS ANOS 2013-2014

NO. DE ESTIMACIONES NO
CUMPLEN MONTO
TRAMITADAS CUMPLEN
659 X $1,235,418,196.57
189 X $243,168,112.90
848 $1,478,586,309.47

Fuente: Elaboracion Propia

Con este analisis se determina que el 22.29% aproximadamente, del monto total
pagado en un afio se realizd fuera del tiempo establecido por el Sistema de

Gestion de Calidad para el Tramite de Pago de Estimaciones de Obra Publica y




113

Servicios Relacionados con las Mismas, considerandose un porcentaje elevado ya
gue se trata de un proceso certificado.

De igual forma, los datos obtenidos en el ejercicio del caso en Quintana Roo,
representa una muestra del 1.0%, ya que en los Ejercicios 2013 y 2014 el
Presupuesto de Egresos de la Federacién destinado a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes es de un monto de 165,102.7 MDP para la
ejecucion de la Obra Publica.

En esa proporcién el monto que pudiera considerarse a manera de ilustracion y
unicamente con el fin de poder vislumbrar el impacto econdémico a nivel nacional
seria del orden del 26,416.4 MDP. Corresponderia a otro estudio independiente
analizar lo que representaria tener esa inversion retenida por un tiempo

aproximado de 35 dias.

A manera de reflexion, se puede comentar que para el mantenimiento de la Red
Carretera Federal en el pais que es del orden de 47,000 km aproximadamente, se
autorizan anualmente recursos del orden de 10,000 MDP; en ese sentido si
analizamos que los 26,416.4 MDP se demoran en ejercer aproximadamente 35
dias, pudiera representar un impacto del 25% anual que se otorgan para los
trabajos del programa de Conservacion de Carreteras a nivel nacional, desde ese
punto de vista el impacto econémico generado por el atraso en el pago de las

estimaciones de Obra Publica es un tema de suma importancia.

Por lo antes expuesto y sefialando la magnitud en la que puede afectar no solo a
las empresas contratistas sino a nivel nacional el atraso de los pagos de
estimaciones, es necesario implementar las medidas correctivas necesarias para

evitar dicho atraso.
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4.3.- Evaluacion del Impacto Economico dentro de La Nueva Gestion Publica

La importancia de la Nueva Gestion Publica radica en que toda Administracion
Publica genere procesos a menor costo y con mayor eficiencia. Esta claro que se
busca seguir elevando el nivel de servicios publicos y al mismo tiempo seguir

mejorando la eficiencia en que se proporcionan estos servicios.

Es por ello que generarse atrasos en el proceso de tramite de estimaciones de
Obra Publica, conlleva un impacto econdmico negativo en la Nueva Gestion
Publica, puesto que como se ha mencionada en diversos apartados de este
documento, la Nueva Gestion Publica, busca minimizar al maximo costos en todos
los procesos que existen en la Administracion Publica y al existir atrasos en este
proceso genera incrementos economicos tanto a los contratistas, como a la
misma Dependencia en este caso a los Centros SCT, corrompiéndose asi el ideal

principal de la Nueva Gestion Publica.

En suma, la Nueva Gestidon Pudblica producird una mayor economia, mayor
eficiencia, aumentara los niveles del servicio publico, “propiedad” mas aguda y
mayor autonomia para los gerentes proveedores de servicios y, por altimo, pero
Nno menos importante, una mayor capacidad de respuesta por parte del personal a

los usuarios de los servicios publicos de todo tipo.

Tratdndose de un proceso certificado por la norma ISO 9001, causa insuficiencia
toda vez que por parte de los contratistas surjan deterioros en el proceso sin que
la Dependencia en este caso la SCT pueda controlar esos errores y retrasos
externos; que generan un efecto inverso al objetivo primordial de la Nueva Gestion
Publica. Sera tema de solucidon en este documento plantear una propuesta de

solucion viable al conflicto que obstaculiza este importante procedimiento.

Para concluir, el llevar cabo este estudio, sirvidé para darnos cuenta la magnitud de

la problemética en la que actualmente no solo el Centro SCT Quintana Roo, sino a
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nivel nacional se estd presentado respecto al atraso que se genera en el tramite
de pago de estimaciones de obra publica y servicios relacionados con las mismas,
afectando diversos aspectos, desde el financiamiento de los contratistas hasta el
impacto econémico a nivel nacional que puede causar el no pagar en los tiempos

establecidos la estimaciones generadas.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Después de haber realizado un analisis de la problemética presentada y de

evaluar las alternativas de solucidn, se emite lo siguiente:

Recomendaciones

Con respecto al tiempo requerido para el tramite de estimaciones de obra
publica se recomienda:

Primero.-Realizar un estudio de reingenieria de procesos de tramite documental,
con la finalidad de solucionar las causas fundamentales que provocan estos largos
periodos de espera para el constructor en el cobro de los trabajos de las obras
realizadas, se puede observar después del andlisis, una falta de delimitacion de
funciones y responsabilidades de las areas internas involucradas, una sobre
burocratizacion del proceso y una pérdida adicional de tiempo en la correccion de

estimaciones a causa de los excesivos errores presentados por el constructor.

Segundo. -La CGCSCT, la DGE y los Centros SCT, definen y aplican métodos
apropiados para el seguimiento y la medicion de los procesos, productos o
servicios del SGC. Estos métodos demuestran la capacidad de los procesos para
alcanzar los resultados planificados. Cuando no se alcanzan, se llevan a cabo
correcciones y acciones de acuerdo al Procedimiento de Acciones correctivas,
preventivas o de mejora. Por lo que se recomienda que los encargados del
sistema de Gestion de Calidad de los Centros SCT y de la SCT se cerciore que se
aplique dicho procedimiento cuando no se cumplan con las metas establecidas en

los procesos.

Tercero.-Analizar a detalle si la integracion de la Direccibn de Recursos

Financieros de la DGPOP, de la Direccion de Pagos de la DGPOP en el proceso
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de tramite para el pago de las estimaciones de obra publica y servicios
relacionados con las mismas, es requerido, ya que como se analizd, en afios
anteriores no participaban estas areas en el proceso y el tramite de pago se
llevaba a cabo en menor tiempo cumpliendo con la meta establecida, actualmente
con la integracion de estas areas se pudo observar mayor atraso en dicho tramite,
aunado a que de todas las fichas de seguimiento de las estimaciones analizadas,
se observo la falta de registro por parte de dichas areas. Podria inferirse que las
areas administrativas centrales se implementaron como mecanismos de control,
sin embargo, las acciones que desarrollan pudieran llevarse a cabo en cada
Entidad Federativa, tal como se realizaba anteriormente, siendo necesario
Unicamente que en cada Entidad Federativa se designe un responsable directo
que vigile el cumplimiento estricto de dicho proceso. El aumentar el tiempo de
duracion y el sumar mas personas al proceso no garantiza una eficiencia desde el
punto de vista de la Nueva Gestion Publica y por el contrario aumenta el personal

y en consecuencia el gasto corriente.

Referente a la integracion documental.

Con respecto al gran numero de revisiones y correcciones de las estimaciones,
debido a la excesiva incidencia de errores en la integracion documental, se
recomienda:

Primero. -

La implementacion y aplicacion de un manual de referencia para la integraciéon
documental de estimaciones como guia para los constructores dedicados a la
Obra Publica.

Segundo. -Se deberan programar cursos de capacitacion internos para los
contratistas sobre el uso del manual antes indicado, los cuales inclusive podian
desarrollarse en coordinacién con la Camara Mexicana de la Industria de la

Construccion.
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Tercero. -También es recomendable promover la integracion por parte de las
dependencias, de un manual de referencia para la revision de estimaciones para
el personal asignado en la dependencia para tal efecto, promoviendo de esta

manera la disminucién del tiempo requerido para su revision.

Cabe destacar que dichas recomendaciones son con la Unica finalidad de lograr la
mejora continua, implementando las acciones necesarias para cumplir con los

requisitos y mejorar la satisfaccién de los usuarios.

- La mejora de los procesos para prevenir no conformidades
- La mejora de servicios para satisfacer los requisitos actuales y previstos

- La mejora de resultados del SGC

Conclusiones

El caso de estudio pudiera reflejar areas de oportunidad para los estudiosos del
tema y servidores publicos ya que del analisis del proceso, se derivan resultados
gue por si mismos pudieran replicarse en otras éareas de trabajo y en
procedimientos que de por si ya resultan obsoletos, y en general que todas las
actividades se realicen dentro de un Sistema de Gestion de Calidad que involucre
al 100% de la SCT y en general de todas las Dependencias de la Administracion
Pulblica en trabajar en procesos certificados con metas y acciones bien definidas

gue tengan altos resultados de productividad.

Dentro de los objetivos de los Sistemas de Gestion de Calidad se encuentra la
generacion de niveles de mayor confianza a nivel interno y externo, asi como
mejorar las estructuras de una forma sostenible y econdmica reduciendo los

costos de produccion.
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Con los resultados obtenidos del analisis de este estudio no se estd cumpliendo
con dichos objetivos; estos objetivos pueden consultarse en la pagina web
http://blogdecalidadiso.es/objetivos-y-beneficios-del-sistema-de-gestion-de-
calidad-iso-9001/

Otra area de oportunidad seria apegarse al Plan Nacional de Desarrollo que en el
apartado del Diagnostico General se indican las barreras que enfrenta México y
gue limitan su desarrollo; en este Plan se aborda el tema de la fortaleza
institucional en la que se manifiesta las subsistencia de bienes y servicios poco
productivos; en ese sentido este proceso considerado como un servicio de ofrecer
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes al tener resultados de impacto

negativo se contraponen con lo indicado en este Plan.

Es conveniente mencionar que dentro de la estrategia general que se indica en el
Plan Nacional de Desarrollo se considera elevar la productividad para llevar a
México a su maximo potencial sin embargo en el caso que nos ocupa del proceso
de pago de estimaciones de Obra Publica se han duplicado actividades que de por

si se contraponen al sentido de realizar mas con menos.

Lo anterior no se indica como una receta infalible para el desarrollo, sino que se
demuestra con un resultado derivado de un analisis de las evidencias encontradas

en el proceso del pago de estimaciones de Obra Publica.

No se esta cumpliendo ademas con una de las estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo ya que no se estan llevando a cabo politicas publicas que
eliminen los obstaculos que impiden alcanzar el maximo potencial en amplios
sectores de la vida nacional los efectos derivados del proceso del pago de
estimaciones de Obra Publica en este caso negativos impactan enormemente en
el ambito econémico de la ejecucion de la Obra Publica y por ende en el ambito

social.
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Resultados con relacién a los objetivos de la Nueva Gestién Publica

En el Capitulo 1, apartado 1.2., en donde se abordaron los objetivos relacionados
con la Nueva Gestion Publica se mencionaron diversos postulados que proponen
dichos objetivos, dentro de éstos la descentralizacion y especializacion en lo que
se denomina “disgregacion del sector publico” y que permite reducir el tamafo de
las organizaciones a fin de ser mas productivas con relacion a este postulado se
considera que no se esta cumpliendo el objetivo deseado dado que en base a los
resultados de estudio se considera que existe duplicidad de funciones que son
llevadas a cabo tanto a nivel Estatal como a nivel Federal esto dentro del @mbito

de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

El postulado de jerarquias aplanadas en donde se trata de acercar los organismos
a los lugares en donde se producen los problemas de modo de que los problemas
de organizacion que se originan en la macrodimensién se minimicen en el
presente caso de estudio se agudizan al incrementar el nUmero de personas que

participan en este proceso al crear nuevos puestos dentro de la organizacion.

Se considera que no se esta llevando a cabo la desburocratizacion que se

menciona como un postulado de la Nueva Gestion Publica.

No se esta desmantelando la estructura estatutaria para facilitar la competencia y
existe demasiada rigidez que dificulta la innovacion y motivacién del personal lo

cual no permite optimizar los recursos humanos.
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Anexo 2

Lunes 20 de junio de 2003 DIARIO OFICTAL (Segmda Seccifn)

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FROYECTOD de Norma Oficial Mexicama PROY-NOM-086-SCT2-2014, Senalamiento v dispositives para
proteccion en zonas de obras viales.

Al margen un sello con el Escudo Madonal, que dice: Estados Unides Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transpories.

YURIRLA MASCOTT PEREZ, Subsecretaria de Transporte y Presidenta ded Comité Consulive Nacional de
Mormalizacion de Transporte Temestrs, con fundaments en los articulos 38 fracciones | y X de la Ley
Crganica de la Adminisiracion Plblica Federal; 10., 33 fraccion |I, 40 fracciones | Ly XV, €1, 43, 47 y 51 de
la Ley Federal sobre Metrologia y Mommalizacion; 4o., de la Ley Federal de Procedimients Administrativo; Sa.,
fraccion VWl y 32 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal; 23, 20, 32 y 20 del Reglamento de
la Ley Federal Sobre Metrologia v Momalizacion y Bo., fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes: y los demas ordenamientes juridicos que resulten aplicables; v

CONSIDERANDO

Qe habiendo cumplido & procedimiento que establece la Ley Federal sobre Metrologia y Normializacion
su Reglamento, & Comité Consulive Macional de Nomalizacion de Transporte Temestre, en su Tercers
Sesion Ordinaria celebrada el 7 de noviembre de 2014, fuvo a bien aprobar el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-DBS-SCT2-2014, Sefialamiento v dispositvos para protecasidn en zonas de cbras viales,

Qwe de conformidad con & articulo 51 cuarto pamafio de la Ley Federal sobre Metrologia y Nomalizacion,
que establece |3 cbligatoniedad de revisar en forma quinguenal las nommas oficisles mexicanas, wna vez
efectuada la revision v notificacion comespondiente y dado que es imprescindible la aplicacion de las
disposiciones establecidas en la misma, se determing su modificacion en concondancia con las disposiciones
ambientales relacicnadas con el tema.

Qwe de conformidad con o establecido en el articulo 47 fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia v
Mormalizacion, se ordena su publicacion, pama gue en un plazo de 60 dias naturales cortados a partir de su
fecha de publicacion, los interesados presenten comentarios ante el Comité Consultvo Nacional de
Mormalizacicn de Transporte Terestre, asi mismo durante ese lapso la Manifestacion a que se refiere
articulo 45 de la citada Ley, estarda a disposicidn dal plblico parma su consulta en & domicilio del Comite,
ubicado en Calzada de las Bomibas 411, piso 11, colonia Los Gimsoles. Delegacion Coyoacan, Codige postal
420, México, Distrito Federal, teléfono 5235 35 00 extension 4510 y comeo electronico: elizondogimt mx

En virtud de ko anterior, he tenido a bien ordenar la publicacion del PROYECTO de Moma Oficial Mexicana
PROY-NOM-038-5CT2-2014, Sefalamiento v dispositivos para proteceion en zonas de obras viales,

Atentaments

México, D.F., a 12 de junio de 2015.- La Subsecretaria de Transporte v Presidenta del Comité Consultive
Hacional de Mormalizacion de Transporte Temestre, Yuriria Mascott Pérez. - Rubrica.

PROYECTO DE NORMA OFICTAL MEXTCANA PROY-NOM-086-5CT2-2014, SERAT ANMIENTO Y
DISPOSITIVOE PARA PROTECCION EN EONAS DE OBRAS VIALES

FREFALCIO
En la elaboracitn de esta Moma Oficial Mexicana participaron:
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRAMSPORTES

= INSTITUTO MEXICAND DEL TRAMSPORTE
+  DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TECMICOS
=  DIRECCION GEMERAL DE COMSERVACION DE CARRETERAS

CAMINGS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXDS
= DIRECCION OE INFRAESTRUCTURA CARRETERA

SECRETARLA DE TURISMO

+  DIRECCION GEMERAL DE CALIDAD REGULATORIA TURISTICA
POLICIA FEDERAL DE L& SECRETARIA DE GOBERMACION

= DIVISION DE SEGURIDAD REGIOMAL
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{Sepunda Seccion) DIARIO OFICIAL Lumes 29 de junio de 2013

SECRETARIA DE MOMILIDAD DEL DISTRITO FEDERAL
«  DIRECCION GENERAL DE PLAMEACION ¥ VIALIDAD
INSTITUCIONES ACADEMICAS

+  INSTITUTO DE INGENIERLA DE LA UNIVERSIDAD MACIOMAL AUTONOME DE MEXICD
+ ESCUELA SUPERIOR DE INGEMIERIA Y ARQUITECTURA, UNIDAD ZACATEMCO, DEL INSTITUTO
POLITECHICO MACIONAL

CAMARAS ¥ SOCIEDADES TECHICAS

CAMARA MACIONAL DEL AUTOTRANSPORTE DE CARGA

CAMARA MACIONAL DEL AUTOTRANSPORTE DE PASAJE ¥ TURISMO
COMFEDERACHION MACIOMAL DE TRANSPORTISTAS MEXICANCS, ALC.
ASOCIACION MEXICAMA DE INGEMIERIA DE TRANSPORTES, ALC.
ASOCIACION MEXICAMA DE INGEMIERIA DE ViAS TERRESTRES, ALC.
ASOCIACION NACIONAL DE INGENIERES URBANA, AC.

ASOCIACIKIN NACIONAL DE TRANSPORTE PRIVADOD, AC.

INDICE

Introduccion
Objetive

Campo de aplicacion
Referencias

D=finiciones.

L

Especificaciones y caractensticas del sefialamients horizontal para profeccion en zonas de cbras
viales

-

Especificaciones y caracteristicas del sefialamiento vertical para proteccion en zonas de cbras viales

7. Especificaciones y caracterisbicas de bos dispositives de canalizacion para proteccion en zonas de
obras viales

8. Especificaciones y caracteristicas de las estructuras de soporte para senales verticales

9. Proyecto de sefalamiento y dispositivos de proteccion en zonas de cbras viales

10. Responsabilidad

11. Concordancia con nomas intemacionales

12. Bibliografia

13. Ewvaluacion de |a conformidad

14. Vigilancia

13. Obsarvancia

16. Vigencia

0. Intro-duccion

El sefialamiento horizontal, vertical v los dispositives de seguridad en zonas de obras viales, se colocan
provisicnalments para guiar al ransito y resguardar |a integridad fisica de los usuarios de las cameteras y
vialidades urbanas, asi como de! personal que trabaja en las obras de construccion, modemizacion o
consarvacion; se integra mediante marcas en el pavimento y en las estructuras adyacentes, asi como tableros
con simbolos, pictogramas. y leyendas, y se complementa con dispositives de proteccion, constiuyendo un
sistema que tiene por objeto delinear las caracteristicas geométricas de esas vias plblicas; denctar todos
aquellos elementos que estén denfro del derscho de wiac prevenir sobre |3 existencia de los peligros
potenciales que implican kos frabajos mencionados en el caming: regular & ransite senalando [a existenca de
las Bmitaciones fisicas o prohibiciones reglamentarias que restringen su uso; guiar cporunaments a los
usuanos a lo largo de sus itinerarios, indicando las mutas aftemas a poblaciones, sitios turisticos, recreativos,
de semicios u otros lugares de interds y las distancias en kiometros, tansmitiéndoles indicaciones
relacionadas con su seguridad, la proteccion de las vias de comunicacion, de las obras y de su personal, para
regular y canalizar comectamente el transito de vehiculos, equipo de constreccion y peatones, por ko que. con
el propasite de facilitar que los usuarios comprendan esas indicaciones, dicho sistema debe ser uniforme en
todo el temitono nacional, para disminur |3 ccumencia de acoedentes.
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1. Dbjetive

La presente Momma Oficial Mexicana tiene por objeto establecer los requisitos generales gue han de
considerarse para disefiar & implantar &l sefialamiento v los dispositives de proteccion en zonas de obras en
las camsteras y vialidades ubanas de jursdicoon federal, estatal y municipal.

2. Campo de aplicacion

Con el propisito de que el sefalamiento v los dispositivos de proteccitn sean de ayuda para gue los
vehicules, tante del autotransports federal como plblico en general, fransiten en forma segura por las
cameteras y vialidades urbanas donde se ejecuten trabajos de construccion, modemizacion o consenacion,
esta Monma es de aplicacion obligatoria enc

» Las camsteras y vialidades whanas federales;
+  las cameteras estatales y municipales;
+  [las viahdades urbanas que sivan de enlace enfre las cameteras federales, estatales y municipales;

»  |las viahdades urbanas que comuniquen a las terminales federales de autotransporte de pasaje o de
carga, a los asropuerios y asropistas, a las terminales ferroviarias, a los puertos marttimos, a los
pusrtos fronterizos v a los pargues industrisles, asi comio a bos destacamentos militares, de la Policia
Federal, de la Cruz Roja Mexicana y a las instalaciones de protecsion civil:

+  las viahdades urbanas del Disimto Federal, v

+  ofras vialidades whanas que las autoridades estatales y mumicipales asi lo establezcan.

Las intersecciones formadas por [as cameteras y wialidades refendas, con otras wialidades urbanas, se
sefializaran conforme a lo establecido en esta Normia

3. Referencias

Para la aplicacion de esta Momma, se deben consultar las nomas oficiales mexicanas NOM-024-5CT2-
2011, Sefalamiento horzonial y verfical de cameteras y vialdades urbanas, NOM-037-SCT2-2012, Barreras
de profeccion en camsleras y vialidades wbanas y NOM-008-SCTZ-2012 Amorfiguadores de impacto en
camelieras y vialidades urbanas.

4. Definiciones

Para los efecios de la presente Morma Oficial Mexicana se consideran las siguientes definiciones:
4 1. Arroyo vial

Franja destinada a la circulacien de los vehiculos, delimitada por los acotamientos o las banguetas.
4.2 Cametera

Caming publico, ancho y espacioso, pavimentado y dispuesio para el fransito de wehiculos, cuyas
caracteristicas geometricas dependen del senvicio que presta, de los Gpos de vehiculos que ko utilizan y de la
velocidad de operacion con que circulan, pudiends ser con control total, parcial o nule de sus accesos.

4.3. Senalamiento para proteccicn en zonas de cbras

Conjunte integrade de marcas y sefiales gue se colocan provisionalmente en las cameteras, vialidades
uwtanas y desviacones, donde se gjecuten trabajos de construccon, modemizacion 0 CONSErVAcon, para
indicar la geometria temporal de esas wvias publicas, regular el ransito wehicular v peatonal, denotar los
elementos estruchrales que pudieran representar un riesgo, asi como sendr de guia a los usuarios en su paso
por estas zonas. Se clasifica en

4 3.1. Senalamiento horizontal para proteccion en zonas de obras

Es &l conjunio de marcas gue se pintan o colocan provisionalmente sobre el pavimento, guamiciones y
estructuras, con el propdsito de delinear las caracteristicas geométricas temporales de las cameterss,
vialidades urbanas y desviaciones, en |as zonas de obra donde se ejecuten trabajos de construccion,
modemizacion o consenvacion y denotar todos aquellos elementos que estén dentro del derecho de via, para
regular y canalizar el ransite de wehiculos v peatones, asi como proporcionar informacion a los usuanos.
Estas marcas son rayas, simbolos, leyendas o dispositivos.
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