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Introduccion

Atendiendo a lo estipulado el Marco Normativo que rige la vida del Instituto
Nacional de Administracién Publica, a continuacion, se dara cuenta del estado que
guarda el Instituto como resultado de las actividades realizadas durante el periodo
del 01 de mayo de 2020 al dia 29 de abril de 2021.

El marco en que se desarrollaron las actividades, conllevd las enormes
complejidades que han rodeado no solo al pais sino al mundo entero. El primer
confinamiento debido al COVID 19 se correspondié precisamente con el inicio de

esta administracion.

Esta notable responsabilidad fue asumida el 01 de mayo de 2020, y la presidencia
del Instituto se recibié en medio de una crisis sanitaria externa, y una crisis interna
tanto de imagen como econdmica. Estas circunstancias marcaron y determinaron
las lineas de accion que se tendrian que seguir, en pocas palabras la toma de

decisiones y el curso de las acciones.

Ante la pandemia se tuvo que actuar de manera inmediata para contar con
herramientas tecnoldgicas que permitieran al instituto dar continuidad a sus
actividades educativas, de consultoria y administrativas, pero sin dejar de otorgar

las mejores condiciones de salud y bienestar para sus colaboradores y usuarios.
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Para contrarrestar los desafios se emprendieron esfuerzos para reposicionar al
INAP, ya que se mantenia con un perfil bajo tanto en el plano nacional, pero sobre
todo en el Internacional. Asi que procedimos a realizar acciones continuadas de
mejoramiento integral en su organizacion y funcionamiento para establecer
condiciones institucionales que nos permitieran forjar alianzas estratégicas en
torno a las funciones que desempefia el INAP como generador y articulador de
conocimiento; como vehiculo para impulsar la profesionalizacion y la asistencia
técnica. Esta ha sido una de nuestras mayores prioridades, al tiempo que realizar
la renovacion de imagen del Instituto, una nueva imagen que conlleva un cambio

sustancial subrayo de fondo, no sélo de forma.
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Entrega de Certificados de Competencias Laborales IAP-
CHIAPAS

También se han replanteado las estrategias de promocién y difusion de
informacion, lo mismo que de comunicacidn con los asociados, profesores,

investigadores, servidores publicos y consultores.

En pocas palabras, como lo podran apreciar a continuacion, el Instituto ha
replanteado sus estrategias de trabajo, potenciando sus capacidades,

diversificando su oferta y las modalidades de ésta, buscando nuevos campos de

actividad en el poder legislativo, judicial, los 6rdenes de gobierno, los 6rganos E E
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constitucionales autbnomos y los organismos de cooperacion internacional a
través de alianzas institucionales, y colaboracién interinstitucional. De igual forma,
se ha reinventado al Instituto para participar en licitaciones publicas y concursos
frente a prestadores de servicios similares. Derivado de este trabajo continuado,
surgieron oportunidades en las que nos enfocamos y que nos permitieron apoyar
las actividades de instituciones no soélo del gobierno federal, sino también de

entidades federativas, alcaldias e incluso con personas fisicas.

Sesién de Consejo Directivo

Hemos buscado mantener la convicciéon de que la vocacién del INAP antes, hoy y
siempre ha sido y seguird siendo servir al pais a través de la mejora y la
profesionalizacion de la administracion publica del Estado mexicano, poner de
manifiesto que adn en condiciones adversas tanto externas como estructurales, lo

seguiremos haciendo.

En la tarea de revitalizar al INAP, se generaron 6 ejes de accion, bajo la idea de

un INAP en transformacion, incluyente e innovador.
[I. Nueva Imagen institucional, Reflejo del Fortalecimiento Sustancial
La primera linea de accion es el Fortalecimiento institucional, emprendimos una

tarea de analisis y diagnéstico de las diferentes areas que integran al INAP, para

reestructurarlas de forma tal que sean acordes a las exigencias de atencion y

respuesta que le plantean las necesidades y demandas de nuestros usuarios. E E
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Como el buen juez que por su casa empieza, se ha verificado una racionalizacion
de personal y recursos para eficientizar el trabajo administrativo cuidando el
equilibrio y articulacién de las funciones que desarrolla el Instituto. En el equipo de
trabajo se buscé combinar formacion y experiencia para reforzar las areas con
capital humano de alto nivel. EI 100% de los encargados de las areas directivas

cuentan con conocimiento probado en las funciones en las que estan asignados.
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Personal del INAP

El trabajo derivado de las acciones directivas de este equipo nos permitié de
manera agil generar perspectivas innovadoras para la modernizacion de forma y
fondo lo que senté la base para renovar nuestra presencia en medios electrénicos
y redes sociales. El posicionamiento ha sido vertiginoso, antes de que iniciaramos
esta administracion se recibian 180 vistas por dia en Facebook, mientras que
ahora se reciben mas de 500 visitas por dia en promedio. En la cuenta de twitter
contamos con 7098 seguidores y 1600 suscriptores en YouTube. En Instagram
también hemos logrado avances. Tal vez en términos generales estos avances no
parezcan tan espectaculares, pero el punto a resaltar es que iniciamos esta labor
practicamente de cero y que lo hemos logrado preparando e impulsando

contenidos de interés y utilidad, de presentar a nuestro publico temas de analisis

de frontera con la presencia de los especialistas mas reconocidos.
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17,731 Seguidores
500 visitas por dia

3 YouTube

, 7098 Seguidores 1600 suscriptores

Cwitter

Para este propoésito de fortalecimiento también se realizaron reuniones con
consultores asociados, reuniones de trabajo con dependencias y/o entidades de la
Administracion Publica para ofertar los servicios y dar seguimiento a los proyectos
del INAP, entre otras podemos mencionar las siguientes: reunién con Instituto
Matias Romero y el Consejo Técnico del Conocimiento y la Innovacién, con la
Contraloria del Gobierno del Estado de México, con la Confederacion Patronal de
la Republica Mexicana de la Ciudad de México COPARMEX-CDMX, con la
Secretaria de la Mujer del Estado de México, con la Secretaria Nacional de
Formacion y Capacitacion del PAN, con la Asociacidén Mexicana de Internet MX,
con directivos del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, con el Centro
Universitario de Ciencias Economico Administrativas de la Universidad de

Guadalajara; entre otros.

Reunion con el Instituto

Matias Romero f f
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Reunién con la Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana de la Ciudad de México COPARMEX-CDMX
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Reunién con la Contraloria del Gobierno del Estado
de México

Ill. Vida Institucional

Por lo que toca a las acciones de gobierno, durante el periodo a informar se
verificaron seis reuniones del Consejo Directivo del INAP en las que se
desahogaron los asuntos del ambito de competencia de este 6rgano colegiado. De
igual manera, se organizaron reuniones virtuales mensuales con cada una de las
comisiones de la Asamblea: de Estatutos y Reglamentos, de Etica, de Género y
de Transparencia y Rendicion de Cuentas, a fin de atender las recomendaciones
hechas al Consejo sobre la adopcion de acciones y medidas tendientes a mejorar
la gestion del Instituto, en las materias que les corresponden. Para el desarrollo de
sus actividades se estan generado espacios dentro de la pagina web del Instituto 6 6
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para la promocion y difusion de las actividades de las Comisiones, que ademas

han efectuado y promovido a través de analisis sobre los temas que les competen
en los webINAP.

L .. Comisién de Transparencia y
Comision de Etica Rendicién de Cuentas

El trabajo de las Comisiones es muy destacable, han desarrollado proyectos y
acciones en consonancia con sus ambitos de actividad, la de Transparencia y
Rendicion de Cuentas que precisamente dard su informe de actividades en un
momento y que, entre otros organizé un webINAP sobre “Fiscalizaciéon y Rendicién
de Cuentas”. La de Etica ha tenido una participacién muy activa en la revisién de
los protocolos de actuacion del Instituto, su webINAP fue sobre “Dilemas Eticos de
la Inteligencia”, la de Estatutos y reglamentos esta realizando el examen de la
normatividad del Instituto con la finalidad de realizar los ajustes y mejoramientos
pertinentes, y la de Género se ha abocado a generar propuestas, foros de debate
y actividades como las campafas de afiliacion de asociadas y para continuar
avanzando en la aplicacion de la perspectiva de género en el Instituto uno de sus
webINAP verso sobre “Mujeres en la Politica y el Gobierno”, que por cierto es uno

de los 5 mas vistos.

Dilemas Eticos T
de la Inteligencia - Fiscalizacion y
Rend r je (

INEBINAP Mujeres en la

Politica y el Gobierno
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I1l. 1 Asociados

Los aspectos relativos a nuestros asociados también son muy destacables.

fotal de Asodados | 1,877
(recibldos de la

Administracion

Anterior)

Asociados Actives | LELT

Cervade de la depuracion llevads s WToentdafanciade: W Aractadoe fcrie

cabo, eliminando del Sistema a
aguelles  Ascciades Sue  han
fallecide o o han dads de baja,
quedawn tokal de 1817

De la administracion anterior se recibieron 1877. No obstante, y como resultado de
la depuracion de asociados fallecidos y dados de baja queda un total de 1817.

Asociados activos y con derechos vigentes

De los Asociados que actualmente se encuentran activos en el sistema (1817)
sb6lo 451 mantienen sus derechos vigentes, es decir, han ido pagando sus
anualidades de manera regular.

Bsociados &ctivos | 1,817

Asociadoscon | 451
Derechos Vigentas

Moty loy Deradhos Vigenies s tvmaros con hee en o reporke dal

Shilgrea de infomadidn Sdriskiinhe de Amdios del B de albei d2
Xh W Asociados Activos B Asociados con Derechos Vigentes

De estos Asociados, 260 son honorarios, lo que corresponde al 20% de los

mismos. 6 6
. ANOS

ISIONoC O e
et iore ciddcon
s -3



INAP

INSTUUTO NACKONAL DE e
ADMINISTRACION PURILICA, A C
—

fszcindos von
Dasmelkaos Wigeritei

bzopipdas 260
Honoranos

W Asociados Actives B Asockadas con Derachos vigentas

[11.1.1 Ingreso de Asociados

Ingresaron 95 nuevos asociados, lo cuales al dividirlos por género quedan de la
siguiente manera:

¢ 33 mujeres lo que corresponde al 36%
e 62 hombres que representan el 64%

Si los analizamos por edad, el porcentaje mas alto, 41% se encuentra entre 41y
50 afos.

EHambres W hggeeEs
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IV. Vinculacion para Estrechar las Redes de Colaboracion

Se retomd la comunicacién y vinculacion del INAP con el Instituto Internacional de
Ciencias Administrativas (IICA) participamos en las actividades de celebracién de
aniversario, en particular retomamos la comunicacion con el Grupo

Latinoamericano de LGPA-GLAP con quienes asistimos a la Conferencia virtual

°» %
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anual.
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International Institute
&, of Administrative Sciences CLAD
Centro Latinoamericano
de Administracion
para el Desarrollo

Con el Centro Latinoamericano de Administracibn para el Desarrollo se
recuperaron los vinculos de colaboracion, en julio se tuvo una reunién de trabajo
con Autoridades del CLAD; mientras que en noviembre participamos en el
Coloquio: ¢ Cuales son los grandes desafios que enfrentan las Administraciones
Publica Latinoamericanas? Dicho evento formé parte del curso masivo en linea:
“Introduccién a la Gestion Latinoamericana”. El Presidente del INAP participo
como coordinador de la Sesién: “Profesionalizacion, Etica e Integridad”, en el XXV

Congreso Internacional del CLAD.
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El INAP ha continuado la relacion con la Academia de Gobernacion de China,
tenemos en curso los preparativos para el Seminario virtual de capacitacion de
servidores publicos que se celebrara del 10 al 30 de mayo sin costo alguno para

nuestros asociados.

Como parte de la estrategia de colaboracién y alianzas, el INAP suscribio
convenios internacionales de colaboracién con 4 instituciones académicas: el
Instituto de Altos Estudios Nacionales de Ecuador, la Universidad Politécnica del
Carchi (Ecuador), el Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) y
la Escuela Superior de Administracion Publica de Colombia (ESAP). También de
talante internacional es el convenio que se firmd con CAF, Banco de Desarrollo de

América Latina.

wvirep ru 8 o me BT nA»
INAP- Instituto de Altos Estudios
Nacionales de Ecuador
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INAP-Instituto Centroamericano de Administracion
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INAP-Escuela Superior de
Administracion Publica de Colombia

En el ambito nacional los convenios se firmaron con el Colegio de la Frontera
Norte y con la Universidad de Ciudad Juarez. Asimismo, se firmaron convenios
con la Contraloria del Estado de México, la Asociacion Mexicana de Urbanistas

A.C.; TANTUM Trainings S. de. R.L. de C.V., y Ethic Data Analytics.
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INAP-COLEF INAP- Ethic Data Analytics
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INAP- Contraloria del Estado de México ¥
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Del mismo modo, se renovaron los convenios de colaboracion con los Institutos de

administracion publica de los siguientes estados: Veracruz y Chiapas.

Qe e EDV WA wwhpnr

INAP- IAP Veracruz

Cabe sefalar que en el 80% de estos convenios hemos realizado al menos una
actividad conjunta. Por ejemplo, una de las lineas tematicas que ha ocupado al
Instituto es el desarrollo sostenible, mismo que se ha inscrito dentro de las lineas
de trabajo generadas con la Escuela Superior de Administracion Publica de

Colombia y con el Colegio de la Frontera Norte.
IV.1 Sistema INAP

Entre las actividades de colaboracion nacional destacan las que tienen que ver
con el Sistema INAP, que vincula a este instituto con los institutos de
administracion publica de los estados. Me da mucho orgullo sefialar que durante
este afo se ha trabajado de manera muy ardua con los presidentes, tras lo cual se
han generado y fortalecido nuestros vinculos institucionales y fraternales, lo cual
esta redituando en una labor de colaboracion y apoyo permanente en torno a los
programas educativos, proyectos de investigacion, certificaciones y difusién de la

cultura administrativa.

66
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Por lo que toca a la Eleccion del vicepresidente para los Institutos de
Administracion Publica de los estados periodo 2021-2022. De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 9°, 20 fraccion Ill, y 28 de los Estatutos, 12 y 14 del
Reglamento Electoral y el articulo 7° de las Reglas de Operacion del Sistema
INAP, se publicaron las bases para la ELECCION. Los Presidentes de los
Institutos que cumplieron con los requisitos necesarios emitieron su voto el 31 de

marzo de 2021, dia de la eleccion.

Con una amplia participacion, resulto electo el Dr. Fernando Alvarez Siman como
Vicepresidente para los Institutos de Administraciéon Publica de los Estados. El

resultado se dio a conocer el 01 de abril en el portal del Instituto tal como lo sefala

e NAP

MNETITVUTO MACIONAL DE
o ADMVANISTDACION DUSLCA AL

la Convocatoria.
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V. Ensefianzay Profesionalizacion en Administracion Publica

Las actividades de ensefianza y profesionalizacion han registrado una importante
actividad, el doctorado en Administracion Publica atendio a cuatro, grupos tres en

el INAP y uno en el Senado.
En la Maestria en Administracién Publica se atendié a 9 grupos, uno de ellos en el
Senado, con un total de 127 alumnos, mientras que en la Maestria en Inteligencia

para la Seguridad Nacional a 5 grupos con 67 alumnos.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

GRUPO CUATRIMESTRE ALUMMNOS SEDE
71 Sexto 7 INAP
72 Quintoy sexto 14 INAP
73 Cuarto, guintoy sexto 20 INAP
74 Tercer y cuarto 7 INAP
75 Segundo, tercer y cuarto 14 INAP
76 Segundo, tercer y cuarto 30 INAP
17 Primer, segundoy tercer 12 INAP
78 Primer y segundo 10 INAP
79 Primer 13 INAP

Total de alumnos: 127
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MAESTRIA EN INTELIGENCIA PARA LA SEGURIDAD NACIONAL

GRUPO CUATRIMESTRE ALUMNOS SEDE

1 Cuintoy sexto 20 INAP

2 Cuarto, quintoy sexto 7 INAP

3 Segundo, tercer y cuarto 12 INAR

4 Primer y segundo 14 INAP

5 Primer 14 INAR
Total de alumnos: 67

En la Maestria en Administracion Publica en linea se atendié un promedio de 270
alumnos en 10 grupos; mientras que en la de Contrataciones y Enajenaciones a

dos grupos y 38 alumnos.

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

Generacion Alumnos Inicio
42 6 Mayo 2020
43 97 Agosto 2020
a4 21 Noviembre 2020
45 32 Febrero2021
TOTAL: 156

66
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MAESTRIA EN CONTRATACIONES Y ENAJENACIONES

Generacion

1 13 Septiembre 2020
2 25 Febrero 2021
TOTAL: 38

Se abri6é un grupo de la Licenciatura en Administracion Publica en linea. Asi como
uno en la Especialidad en Administracion Educativa. Se abrieron cuatro
diplomados en administracion publica con 40 cursantes. Un diplomado en
planeacién estratégica con 8 alumnos y 9 cursos con 148. A ellos se suman los 25

cursos gratuitos que ofrece el Instituto, donde se registraron 633 alumnos

En sintesis, no obstante, las restricciones impuestas por el confinamiento se logro
la apertura de un grupo del Doctorado en Administracién Publica (DAP-19) con 16
alumnos, dos nuevos grupos de la Maestria en Administracién Publica (MAP-78 y
MAP-79) con 23 alumnos entre los dos; asi como dos grupos mas de la Maestria
en Inteligencia para la Seguridad Nacional (MISN-4 y MISN-5), con 28
estudiantes. Cabe sefialar que en febrero se retomaron las actividades en linea
de la generacién 31B con el Instituto de Administracion Publica de Quintana Roo,
con 11 alumnos.

En la Licenciatura en Administracion Publica ingresaron tres generaciones con un

total de 30 alumnos.

Se abrieron dos grupos de la Especialidad en Administracion Educativa y
Desarrollo de Habilidades Directivas, en linea con un total de 12 alumnos. f f
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Es de resaltar que el curso Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico, se abrié en tres ocasiones con un total de 65 alumnos, al tiempo
que el curso Gobierno de siglo XX, se imparti6 a un grupo de 37 alumnos
pertenecientes a BANCA AFIRME.

En la busqueda de actualizar los programas a las necesidades de los estudiantes
se ha avanzado en la reforma del Plan de Estudios de la Maestria en

Administracion Publica.

En cuanto al nimero de titulados, se informa que 7 estudiantes obtuvieron el
grado de doctor y 9 el grado de maestria en administracion publica (presencial), a
los que se sumaron 26 titulados de la misma maestria, modalidad en linea. En

total se titularon 42 personas.

PROGRAMA TITULADOS

Doctorado en Administracion Publica 7

Maestria en Administracion Publica 9

Maestria en Administracion Pablica en linea 26
42

Los cursos de educacion permanente se impartieron a servidores publicos de la

Secretaria de Marina, la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
México, el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, la Comision 66
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Nacional de Libros de Texto Gratuitos, el Senado de la Republica, asi como la
Auditoria Superior de la Ciudad de México, entre otras, logrando llegar a 864
personas capacitadas, incidiendo asi en la promocion de la cultura de la
administracion publica a través de la actualizacion de sus servidores publicos.

En capacitacion con perspectiva de Género se llevd a cabo un ciclo de
conferencias que llegd a 3,000 mujeres pertenecientes a la Organizacién Nacional
de Mujeres Priistas (ONMPRII).

Educacion Permanente
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VI. Aplicacién de Conocimiento para la Mejora de la Administracion Puablica

La oferta de servicios de asesoria y asistencia técnica se ampliaron y se les
agrego calidad. Se elaboraron nuevas soluciones integrales que atienden a los

multiples factores que intervienen para la consecucion de los objetivos y la

resolucion de los problemas de la agenda de gobierno.
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De mayo de 2020 a abril de 2021, se concretaron y realizaron 16 proyectos de
consultoria entre los que destacan los que se prepararon para el Gobierno de
Nuevo Leo6n, Baja California y las Alcaldias de Milpa alta, Coyoacan y Alvaro
Obregbn, en temas como mejora y eficiencia de los procesos administrativos;
Talleres para la Estructuracion e Integracion de Libros Blancos, Profesionalizacion

de Servidores Publicos y Revisién y Evaluacion del Programa de Gobierno.

ST DA UL AT LY
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Gobiernos a los que se les dio servicio de Consultoria

Se presentacion 31 propuestas técnicas y econdmicas para participar en
convocatorias publicas, un trabajo generado desde el equipo de asociados

especialistas que conforman el capital humano del Centro de Consultoria.
VI.1 Competencias Laborales y Estandares
Como Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias el INAP funge como

Comité de Gestion por Competencias del Servicio Publico ante el Consejo

Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales

(CONOCER). Desde la administracién pasada, se cuenta con quince estandares
de competencia para la Certificacion de los servidores publicos que se han 66
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mantenido y se busca aumentar. Entre los estandares de competencia que
certifica el INAP estan los siguientes:

e Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Estandares de

Competencia.

e Atencion al ciudadano en el sector publico.

e Proporcionar servicios de consultoria general.

e Liderazgo en el servicio publico.

e Gestion de la productividad en el servicio publico y

e Administracion de los servicios municipales.

El desarrollo de nuevas propuestas de servicios comprende: planeacion y
elaboracion de politicas, programas, proyectos, obras, sistemas, procesos e
instrumentos de gestidn, hasta su implementacion y puesta en préactica, incluyendo
ademas la evaluacion, acompafiamiento y asesoria a fin de asegurar su adecuada

ejecucion, cierre y preparacion para la rendicion de cuentas.

En el area se desarrolld el concepto de “soluciones INAP” que constituyen
recursos para problemas especificos que comunmente enfrentan las
administraciones publicas. Estas integran la aplicacion de herramientas,
especialidades, técnicas y tecnologias de la informacién con el fin de resolverlos

de manera practica y eficaz.

Otros servicios nuevos que se estan ofertando son: blindaje administrativo, mejora
regulatoria, control de confianza, Peritajes o dictamenes en Administracion Publica
y la presentacion de diversas propuestas de servicios, buscando abrir la oferta de
servicios hacia instituciones diferentes a las que conforman el Gobierno Federal, y

gue se concretd en contratos o convenios a lo largo de este afio.

Cabe resaltar una accion innovadora para la promocion de los servicios que es el

curso intensivo gratuito de 8 horas denominado “Mejores practicas de planeacion,

ejecucion y gestion de estrategias en organizaciones publicas”, que se impartid 6 6
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con el objetivo de que los participantes, directivos de las diferentes instituciones de
gobierno, conocieran la metodologia Execution Premium. Se recibieron mas de

3600 solicitudes y se impartié el curso a 600.

Asimismo, se busco el robustecimiento de las capacidades del area sobre todo a

partir del capital humano que tienen los asociados consultores.
VII. Generacion y Promocion del Pensamiento y la Cultura Administrativa

La estrategia de difusion de la cultura administrativa se realizé principalmente por

medio del programa editorial y el certamen del Premio INAP. Se convoco la

edicion 2020 del premio INAP y se verifico la Ceremonia de Entrega del Premio
INAP del afio 2019.

. =
X
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Entrega de Reconocimientos en el Premio INAP XLI

El Instituto participd6, como ya es costumbre, en el jurado del Premio a la

Innovacidon en Transparencia 2020 y en el Premio Francisco J. Mlgica.

Por lo que toca al programa editorial: se publicaron 3 libros, tres nimeros de la
Revista de Administracion Publica correspondientes a las tematicas de “Covid-19 y 6 6
% ANOS
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administracién publica: una oportunidad para su transformacion”; “Covid-19: Un
llamado a la interdisciplinariedad para el disefio de politicas publicas”, y “la

Perspectiva sobre rendicion de cuentas. De la teoria a la practica”.

Se publicé un numero de la Serie Praxis dedicado a la conmemoracién del 60
aniversario de la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica de la
UNAM.
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Un lugar importante en las actividades realizadas lo tienen los webinar, se
realizaron 47 WEBINAP en los que tuvieron lugar mesas redondas, foros de
analisis y conversatorios sobre temas de vanguardia con ponentes del mas alto

reconocimiento en su campo de especialidad.
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: Webinar COVID, vacunas . -
Webinar COVID19: "y perspectivas: [RALSISIIAEI] Perspectivas
e Perspectivas y ciencia y conciencia [ B sobre ———
TRANSMISON @b Vacu nas TRANSMISION o Vorfibe Cibersequridad

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures Dr. Luis Miguel Martinez Anzures
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Hay que subrayar el homenaje realizado a don Ignacio Pichardo Pagaza en dias

pasados en el que se devel6 una placa con su nombre en el aula 9 del Instituto.

0 @map_mx (@ TvINAP  www.inap.mx

Revelacion de la Placa en Honor a Don

lanacio Pichardo Pagaza
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VIIl. Administracion y Finanzas

AUn con escasos recursos, el area de administracién y finanzas se abocé a 5
objetivos: mejoramiento de imagen del Instituto, desarrollo humano y salud,

tecnologia, transparencia y rendicion de cuentas, y autonomia financiera.

Como parte de la nueva imagen institucional se realizé la modernizacion de las
instalaciones y oficinas de trabajo, asi como el acondicionamiento de nuevos
espacios. Como ustedes pudieron observar, se cambio la imagen de la fachada
principal, se realiz6 la remodelacion del vestibulo de acceso, cabe sefalar que
para estas acciones en particular se conté con donaciones de Banca Afirme, que

también hizo una donacién de 50 computadoras.

Otra remodelacién muy importante se realizé en la Escuela de Profesionalizacion
Gubernamental que desde diciembre de 2020 cuenta con espacios adecuados

para el desarrollo de las actividades profesionales y de atencion a los usuarios.

el
»
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Remodelacion de la ENAPROG

En desarrollo humano y salud se buscé garantizar las mejores condiciones de
trabajo en tiempos de pandemia para el personal que asiste a oficina. Se
realizaron tres acciones: se instrumentaron horarios y asistencias escalonadas, se
verifico el cumplimiento de los protocolos sanitarios para el acceso, a fin de

prevenir los contagios, y se realizaron acciones para aplicar pruebas gratuitas.

Por cuanto a lo tecnolégico se desarrollaron modificaciones en el servicio de cobro
de colegiaturas, cursos, diplomados y venta de libros, asi como para el cobro a
asociados que se instrumenté a través de medios digitales de PAYPAL vy
EXCHANGE y mejorando la pagina WEB.
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Pagos mas rapidos 174/ |
e el iy 3
#MejorandoPorTi S

Los aspectos relativos a transparencia y rendicién de cuentas seran informados

por la Comisién de Transparencia y Rendicion de Cuentas en un momento mas.

Es menester sefialar que frente a los dilemas que ha planteado la fragil situacion
financiera en la que se recibi6 el Instituto, a lo que se sumo el pago de pasivos de
cumplimento inmediato, la existencia de cartera vencida, subsidios
gubernamentales que se dejaron de recibir, y nula contratacion de nuestro
principal consumidor durante 66 afios, se emprendieron acciones en la buasqueda

de hacer que el INAP avance hacia la autonomia financiera en el mediano plazo:

1. Se elimin6 o disminuy6 el gasto fijo de operacion, uno de los mas onerosos
era el despacho de abogados.
Depuracioén de la cartera vencida y acciones de cobro para su recuperacion.
Instrumentacion de un plan de marketing para los principales programas
académicos, a través de una campafa abierta a nivel nacional e internacional

qgue ha sido contratada con Google.
IX. Palabras Finales

Distinguidas asociadas y asociados, Asamblea en Pleno del Instituto Nacional de
Administracién Publica: este es el informe 2020. Los detalles de las diferentes
actividades se pueden consultar en los anexos que acompafian a este documento.
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Los invito a continuar fortaleciendo nuestra conviccion de mejorar la
administracion publica para extender los ideales de los fundadores de esta
institucién, valorando la importancia del Instituto que se esforzaron en crear,
sigamos abanderando como nuestra la causa del perfeccionamiento de la

administracion publica de nuestra patria.

Finalmente, quiero agradecer de nueva cuenta la presencia en la Asamblea de la
secretaria de la Funcion Publica, del Consejo de Honor, de los integrantes del
Consejo Directivo, de las Comisiones de la Asamblea General, a las asociadas y
asociados del Instituto. Y reconocer a la estructura administrativa y organizacional
del INAP, asi como a las organizaciones e instituciones que nos han brindado su
confianza, porque es con su apoyo que se lograron materializar las acciones que

he referido y que estan dando color a la transformacion del INAP.

Muchas gracias.

Luis Miguel Martinez Anzures
Presidente del Consejo Directivo
Primavera de 2021.
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|. ENSENANZA, PROFESIONALIZACION Y DIFUSION

La ensefianza, profesionalizacion y difusion del INAP se realiza a partir de la
Escuela Nacional de Profesionalizacion (ENAPROG), area del Instituto encargada
de disefar e implementar los programas de profesionalizacién y capacitacion de
los servidores publicos ya sea de manera presencial o a distancia, que también
realiza estrategias de difusion de la cultura administrativa, asi como de la
organizacion de convocatorias para los diversos certamenes en que participa el

Instituto.

Ante la emergencia sanitaria, las actividades educativas no han estado exentas de
la crisis econémica, lo que obligb a replantear las formas de interaccién entre las
personas, derivado del confinamiento y la prescripcion de evitar el contacto. Pese
a la adversidad, en ningdn momento se decidié parar las actividades. Por el
contrario, la direccién de la escuela decidio incorporar a su plataforma tecnolégica
las herramientas pertinentes para poder llevar sus diferentes programas de
formacién y lo correspondiente a la parte de educacion permanente hasta los
hogares de sus alumnos mediante una modalidad a distancia. Adicionalmente, ha
logrado poner en marcha un proceso de mejora y actualizacion de nuestra oferta

de contenidos, asi como de nuestros procedimientos de trabajo.

Asi, en el presente informe se exponen las estrategias que, en materia de
ensefianza, profesionalizacion y difusion, disefiaron para responder a las
vicisitudes de la pandemia con el objetivo de mantener vigentes los procesos
educativos impartidos y continuar con la promocién para la apertura de mayores

espacios de ensefianza.

Es pertinente comenzar por la renovacion de la imagen de la escuela gracias a la
modernizacion de las instalaciones de las oficinas de trabajo, asi como el
acondicionamiento de nuevos espacios. Asi, desde el 7 de diciembre de 2020, se
encuentran en uso espacios dignos y adecuados para el desarrollo de las

actividades profesionales y de atencién a los usuarios que se desarrollan en el

area. 6 6
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Inauguracion de las nuevas instalaciones de la Escuela
Nacional de Profesionalizacién Gubernamental. 7 de diciembre de 2020

.1 Oferta Educativa

Los programas educativos se encuentran organizados a partir de dos ejes: El
primero se divide entre formacién académica, como son licenciaturas, maestrias y
doctorado; y la capacitacion, que se realiza mediante talleres, cursos, diplomados
y especialidades. El segundo eje que articula nuestros programas académicos es
que gira en torno a la asistencia presencial a las aulas o la educacion en linea

mediante nuestra plataforma.

No obstante, dado la situacion de emergencia sanitaria derivada de la pandemia
se decidié adoptar la modalidad a distancia en los programas de tipo presencial,
para que desde nuestra plataforma del Instituto impartir clases de manera virtual.
Para lo cual fue necesaria la adquisicion de licencias del programa de software
“ZO0OM”, se llevaron a cabo las acciones pertinentes para adaptar los contenidos
educativos a esta nueva modalidad. Derivado de lo anterior se capacité a nuestra
plantila de profesores en el manejo adecuado de este instrumento.
Adicionalmente, se cuenta con una nueva version de la plataforma educativa que

incluye herramientas asincronas y sincronas.

Asi, en medio de este contexto, el Instituto inicié6 de clases a distancia el 29 de

mayo de 2020. El Presidente del INAP, el Dr. Luis Miguel Martinez Anzures,

acompafiado por el Director de la Escuela Nacional de Profesionalizaciéon
Gubernamental, el Dr. Rafael Martinez Puén inauguro el ciclo escolar mediante un 6 6
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mensaje dirigido a toda la comunidad estudiantil y docente activa en nuestros

programas educativos.
|.2 Planes Escolarizados, Subdireccion Académica

Primeramente, dando seguimiento a los cursos que ya estaban en actividades
antes de la pandemia, se obtuvo que la Maestria en Administracion Publica,
lograra conformar un total de 9 grupos, lo cual implicé atender los requerimientos
de 128 alumnos y 60 docentes. Esto incluye la creacién de un grupo de la
maestria en el Senado de la Republica. De esta forma continla manteniéndose

como el programa de ensefianza mas antiguo que imparte esta escuela.

INAD INAD _Reformas de primera y de segunda

Mortzantad: 00""“56"
(Trayectorias laterales)

|
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Vista de las clases de la Maestria en Vista de las clases de la Maestria en Inteligencia para la
Administracion Publica presencial Seguridad Nacional

realizadas a distancia

En la Maestria en Inteligencia para la Seguridad Nacional, se atendieron 5
grupos con 67 alumnos en total y 35 docentes encargados de impatrtir clase a lo

largo del periodo que se informa.

Por su parte, el Doctorado en Administracion Publica, implicé el seguimiento a
las actividades de 69 alumnos donde participaron 18 docentes. Ademas se
presentaron 10 examenes de candidatura y se organizaron 85 coloquios
doctorales. Y también la apertura de un grupo de Doctorado en el Senado de la

Republica.

66
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Clase del Doctorado en Administracién Publica Coloquios doctorales sustentados por el Mtro. José
César Limala y Mtra. Gladys Galavyz

En cuanto al ciclo por reportar que va del 1 de mayo 2020 al 30 de abril 2021, a
pesar de las restricciones existentes, se logré la apertura de dos nuevos grupos de
la Maestria en Administracién Publica (MAP-78 y MAP-79) con 23 alumnos entre
los dos; asi como dos grupos mas de la Maestria en Inteligencia para la Seguridad
Nacional (MISN-4 y MISN-5), con 28 estudiantes. También se logré la
conformacién de un grupo del Doctorado en Administracién Publica (DAP-19) con
16 alumnos, quienes iniciaron actividades académicas el 15 de enero del

presente afo.

.3 Educacioén en Linea

Las actividades de la Subdireccion de Educacion en linea no sufrieron
modificaciones sustanciales, puesto que la naturaleza de su oferta académica ya
estaba adaptada para la imparticion de contenidos virtuales haciendo uso de una
nueva plataforma educativa por lo que se obtuvieron los siguientes resultados por

plan educativo.

1.3.1 Maestria en Administracién Publica, Modalidad en Linea

Durante el periodo comprendido de mayo de 2020 a abril 2021, se abrieron 4

Generaciones (de la 42 a la 45), con un total de 156 alumnos de nuevo ingreso,

a continuacioén, se presentan las fechas de inicio de cada generacion: Generacion 6 6
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42: Mayo 2020, Generacion 43: Agosto 2020, Generacion 44: Noviembre 2020,
Generacion 45: Febrero 2021.

También se brind6 orientacion sobre el soporte de la plataforma educativa a un
total de 270 alumnos, de los cuatro grupos de la Maestria en Administracion

Publica.

En el mes de febrero del ailo en curso, se retomaron las actividades de la
generacion 31B del Instituto de Administracion Publica de Quintana Roo, con 11

alumnos.

INAP ————r B
— Lo e b [ o e | o |
Porticipantes del curso MGPI0S, Nueves Tecnckogias para b
Administracidn Publca (Gen 40)

i - e

= (41

Plataforma para las clases de la Maestria en
Administracion Publica en linea

[.3.2 Maestria en Contrataciones y Enajenaciones Publicas

En mayo del 2020 iniciaron las actividades para la generacién de contenidos
educativos y material multimedia correspondiente a la Maestria en Contrataciones
y Enajenaciones Publicas. En un trabajo coordinado, el equipo de tutores elaboro
los textos guia y las grabaciones de material que conformé las materias de los

primeros tres trimestres. 6 6
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Se logré inaugurar dos Generaciones de dicho plan educativo con 38 alumnos de
nuevo ingreso, en las siguientes fechas: Generacion 1: agosto 2020 y
Generacion 2: enero 2021.

Durante el periodo de agosto 2020 a abril 2021, se brindo orientacion tecnolégica

y educativa a 30 alumnos de este programa.

En marzo 2020 se logré abrir dos grupos de la Especialidad en Administracion
Educativa y Desarrollo de Habilidades Directivas, modalidad en linea con un total

de 12 alumnos.
I.3.3 Licenciatura en Administracion Publica

El programa educativo de la Licenciatura en Administracion Puablica logro
conformar tres generaciones: la quinta, sexta y séptima respectivamente,
atrayendo a un total de 30 alumnos, con las siguientes fechas: Generacién 5:

mayo 2020, Generacion 6: septiembre 2020 y Generacion 7: enero 2021.

Durante el periodo de agosto 2020 a abril 2021, se brindd orientacion técnica y

educativa a 33 alumnos.

A e -
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Vista de la plataforma educativa Licenciatura en 6 6

Administracion Publica. 37 \ Q_S
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Se imparti6 tres veces el curso Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico dada la gran demanda que tuvo, pues llegé a un total de 65
alumnos, por su parte el curso Gobierno de siglo XX, se impartié a un grupo de 37

alumnos pertenecientes a BANCA AFIRME.

También se incursion6 en el tema de derechos humanos de las mujeres con la
imparticion del curso Politicas Publicas, Género y Derechos Humanos, tuvo su

primera edicion en septiembre 2020 con 8 alumnas.

Se impartié el curso Formacion y Actualizacion Docente, dirigido a la plantilla de
profesores del INAP, mismo que en su primera edicion llegé a 20 participantes en
septiembre 2020, en tanto que para su segunda edicién llegdé a 18 alumnos, los

cuales inician actividades en abril 2021.

1.3.4 Proyecto de Colaboracion con el Instituto Matias Romero

En el marco de un convenio de colaboracion entre el Instituto Matias Romero de la
Secretaria de Relaciones Exteriores y la Escuela Nacional de Profesionalizacion
Gubernamental del INAP, la escuela realiz6 los contenidos educativos y el soporte
tecnoldgico para el curso Liderazgo para el siglo XXI, cuyo propdsito es que se
imparta al cuerpo diploméatico. Al dia en que este informe es escrito, se sigue a la

espera de la firma del mismo.
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Disefio de los contenidos educativos para el

curso Liderazgo en el siglo XXI en la plataforma
del INAP
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Il. Servicios Escolares

El Instituto Nacional de Administracion Publica interesado en promover la titulacion
de los egresados de nuestros programas académicos que cuentan con
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), y en cumplimiento al Acuerdo 17/11/17 emitido por esa
Secretaria, llevd a cabo la actualizacién y publicacion del Reglamento Académico,
el 28 de mayo del 2020, en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 45 del

Acuerdo.

Asi, entre las modificaciones realizadas, tenemos la ampliacion del nimero de

opciones de titulacion:

Experiencia profesional

Estudios de grado avanzados

Diplomado con eje tematico predeterminado

Trabajo publicado de temas de Administracién Publica.
Examen general de conocimientos

Examen final de conocimientos de Especialidad

N o o~ wDdPE

Examen General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL-CIPAP) evaluado
por CENEVAL
8. Elaboracion de trabajo de investigacion y presentacion de examen
profesional o examen de grado

a) Tesis

b) Tesina

c) Ensayo

d) Trabajo Profesional.

Para fomentar la eficiencia terminal de los programas académicos del INAP se
imparte el Seminario de Titulacion, cuyo objetivo es brindar apoyo y asesoria a los

egresados, en la elaboracion de sus trabajos de investigacion. Por lo que durante E E
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el aflo 2020 se impartieron los Seminarios no. 36 y 37, con la participacion de 16 y

14 egresados, respectivamente.

El pasado 5 de marzo, dio inicio, con gran éxito, el primer Diplomado de Titulacion
con el tema “Innovacion Publica”, bajo la Coordinacion Académica del Mtro. Bogart
Montiel, especialista en el tema. El grupo est4 conformado por 33 participantes de

diversos organismos y dependencias del sector publico.

Asi, a pesar de la contingencia, y como resultado de las acciones ya mencionadas

para fomentar los procesos de obtencion de grado, se conté con los siguientes

titulados:
> Doctorado en Administracion Publica: 7
» Maestria en Administracién Publica (escolar): 9

» Maestria en Administracién Publica (no escolarizada): 26

Examenes de Doctorado en Administracion Publica realizado
de forma mixta (presencial y a distancia)
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Examen de Maestria en Examen de Maestria en
Administracion Publica presencial realizado a Administracion Publica en linea realizado a distancia
distancia

Se reformé el plan de estudios de la Maestria en Administracion Puablica, para ello
se integré un Comité Académico conformado por: Dra. Mariana Chudnovsky,
Mtro. Alejandro Herrera, Dr. Gustavo LoOpez Montiel, Dr. José Martinez
Vilchis, Mtra. Gisela Morales, Dr. Fernando Nieto Morales, Mtro. Arturo

Pontifes, Dr. Jesis Rubio Campos, Dra. Irene Trejo y el Dr. Ricardo Uvalle

Berrones

Segunda reunién del Comité Académico. 7 de enero de 2020

En este sentido, el pasado 31 de marzo, se ingreso la solicitud de nuevo RVOE,
de la Maestria en Administracion Publica y Gobernanza. Todo ello, después de

veinte y tres afnos de no haberse reformado dicho programa.

La opcion aprobada cumple con los objetivos de 1) ofrecer una formacion
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profesionalizante; 2) impartir contenidos basicos de la practica y el estudio de la
administracion publica; ademas de 3) ofrecer contenidos de frontera sobre la

evolucion que atraviesa la disciplina.

I1l. Educacién Permanente

La oferta de capacitacion que realiza la Subdireccion de Educacion Permanente
también se vio afectada desde abril del 2020 debido a la emergencia sanitaria, lo
que ocasiond una disminucion considerable de la contratacion de programas
presenciales por parte de las Instituciones Publicas. Ante este panorama, a partir
de mayo del 2021 se determind que los contenidos presenciales se impartirian a
través de transmision sincrona, utilizando la aplicacion de ZOOM, herramienta en
nube que permite la realizacién de videoconferencias. Se logré montar en la
plataforma educativa virtual del INAP, un espacio destinado a los contenidos de
capacitacibn como son cursos, talleres, diplomados y la Especializacion en

Inteligencia para la Seguridad Nacional.

Aun con todas las dificultades que la situacion actual conlleva, se logro la
contratacion de 30 cursos impartidos durante el periodo de mayo 2020 a abril
2021, a diversas instituciones de naturaleza publica, privada y de caracter
internacional como la Sociedad Alemana de Cooperacion Internacional (GlZ), en la
capacitacion de 70 servidores publicos de los tres 6rdenes de gobierno de todo el
pais del 04 de noviembre al 04 de diciembre de 2020, ello dentro del marco del
Proyecto para el Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil en
México (PROFOSC).

Resalta la vinculacion educativa del INAP, al desarrollar junto a Amazon Inc. el
curso-taller Proteccion de Datos Personales en la Nube Amazon Service (AWS),
impartido del 07 al 16 de abril de 2021.

Por otro lado, facilitamos procesos de educacidon permanente a personas
servidoras publicas procedentes de la Secretaria de Marina, la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de México, el Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos, el Senado 6 6
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de la Republica, el Partido Revolucionario Institucional de la Ciudad de México, el
Comité Directivo Estatal Chihuahua del Partido Accion Nacional asi como la
Auditoria Superior de la Ciudad de México, entre otras, logrando llegar a 864
personas capacitadas, incidiendo asi en la promocion de la cultura de la

administracion publica a través de la actualizacion de sus servidores publicos.

Durante el periodo comprendido de mayo 2020 a abril 2021 se impartieron los
siguientes cursos: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico; Reformas Fiscales 2021, Administracion de Personal y Servicio
Profesional de Carrera, Administracion y Retroalimentacibn de Recursos
Materiales, Investigacion de Mercado y su Relevancia para los Procedimientos de
Contratacion, Cambio Climatico y Medio Ambiente, Evaluacion de Politicas
Plblicas a partir de Resultados de Auditoria, Administracién de la Capacitacion,
Elaboracion de Indicadores del Desempefio, Sistema de Evaluacion del
Desempefio, Evaluacién Socioeconémica de Proyectos de Inversion, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, Derechos Humanos con
Perspectiva de Género, Contabilidad Gubernamental, Politicas Publicas y

Planeacion Estratégica.
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Colaboraciones institucionales, con organizaciones de la sociedad civil
e iniciativa privada en el periodo mayo 2020-abril 2021.
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Curso “Disefio de un Sistema de Control Interno”- Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México (TSJICDMX) 17 al 30 de septiembre de 2020.

- Centabilidad Gubernamental

Awore: Rarwes Oaral

— By ]

Curso Contabilidad Gubernamental (Senado de la Republica—INAP)
16 al 27 de noviembre de 2020)

Curso Administracion de Personal y Servicio profesional de Carrera
(CODHEM-INAP) 23 de febrero al 01 de marzo de 2021.
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En materia de contenidos para la capacitacion de personas con perspectiva de
Género, se llevé a cabo un importante ciclo de conferencias del 14 al 28 de julio
de 2020, que llegd a 3,000 mujeres pertenecientes a la Organizacién Nacional de
Mujeres Priistas (ONMPRII), abordando los siguientes temas:

1. Institucionalizacion de la perspectiva de género en la administracion
publica.

2. Avances y retos en la participacion politica y el ejercicio de derechos de las
mujeres en México.
Politicas Publicas y Tecnologia con perspectiva de género.

4. Los desafios de la equidad de género en la segunda década del milenio, la
deuda pendiente.

5. El género en la administracion publica mexicana.
[11.1 Diplomados

La oferta destinada a la imparticion de Diplomados no se detuvo, se abrieron 2
grupos del Diplomado en Contrataciones Publicas, el primero se llevo a cabo del
08 de julio al 02 de diciembre de 2020 con la participacién de 12 servidores
publicos de diversas instituciones, el segundo inici6 el 14 de abril y concluye 13
de octubre del presente afio, con una participacién de 24 servidores publicos. Lo
que refleja un aumento en el publico captado, resultado de las acciones de
difusion de contenidos de formacion.

Asi mismo concluyé el Diplomado en Planeacion, Programacion y Presupuesto
dirigido a la Secretaria de Marina, el cual inicié el 12 de febrero del 2020, sin
embargo, fue suspendido durante los meses de mayor restriccion a causa de la
pandemia, A pesar de ello y gracias al esfuerzo llevado a cabo por esta
subdireccién, fue reactivado en el mes de agosto y llegé a su conclusién el 04 de
marzo del presente afio, logrando capacitar a 35 servidores publicos de dicha

Institucion.
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Diplomado en Contrataciones Publicas. 08 de julio al Diplomado en Contrataciones Publicas.
02 de diciembre de 2020. 14 de abril al 14 de octubre de 2021.

[1l.2 Especializacién en Inteligencia para la Seguridad Nacional

De igual modo, se abrié un grupo de la Especializacién en Inteligencia para la
Seguridad Nacional con 11 participantes, iniciando el 27 de agosto de 2020 y
finalizando el 27 de abril de 2021.
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Especializacion en Inteligencia para la Seguridad Nacional.
27 de agosto de 2020 al 27 de abril de 2021.

[11.3 Participaciéon de la ENAPROG, a través de la Subdireccion de Educacién
Permanente, en el Grupo Académico para una Doctrina de Inteligencia
(GADI)

En el mes de marzo del afio 2020, la ENAPROG se integré al Grupo Académico
para una Doctrina de Inteligencia (GADI), cuya participacion se realiza a través de
la Subdireccion de Educacion Permanente. Su objetivo es fortalecer la relacion
entre instituciones de la Administracion Publica Federal y las universidades

66
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nacionales que desarrollan programas de investigacion y docencia en temas de

inteligencia

Entre los integrantes se encuentran: la Secretaria de la Defensa Nacional, la
Secretaria de Marina, el Colegio de la Defensa Nacional, la Guardia Nacional, el
Centro Nacional de Planeacion, Andlisis e Informacion para el Combate a la
Delincuencia, el Centro Nacional de Inteligencia, la Universidad Nacional
Autonoma de México, el Instituto Matias Romero, la Universidad de las Américas

Puebla y el Instituto Nacional de Administracién Publica.

Para facilitar el intercambio de conocimiento el GADI lleva a cabo una serie de
reuniones rotativas, tomando en cuenta a cada instancia participante, asi, el INAP
fue sede de la sexta reunion de trabajo, por lo que recibié a los integrantes del

grupo en sus instalaciones el dia 15 de abril del afio 2021 .

62 reunion del 15 de abril de 2021

22 reunioén del 19 de abril 2020

1.4 Actividad Internacional de Capacitacion

Aln con un panorama de adversidad que impera en el mundo , la Subdireccién de
Educacion Permanente busca nuevos proyectos de colaboracion con instituciones
nacionales e internacionales, por lo que desde octubre del 2020, ha mantenido
un arduo trabajo con el Instituto de Altos Estudios Nacional (IAEN), del Ecuador

para desarrollar el Programa de Alta Direccién Publica para funcionarios de ambos

paises, un proyecto que a la fecha de cierre del presente informe se encuentra

desarrollandose. E E
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Reunién de trabajo con el Instituto de Altos Estudios Nacional (IAEN).
octubre 2020 (izquierda) y el INAP (derecha) en Febrero de 2021

I11.5 Actividades Adicionales de Formacion

Gracias a una gestion realizada por la ENAPROG, se logré la participacion del
INAP en el Curso Virtual Internacional a la Gestion Publica en Latinoamérica, el
cual se realiz6 del 20 de julio al 07 de septiembre del afio 2020, con la
participacion docente del presidente del INAP, el Doctor Luis Miguel Martinez
Anzures y de la Doctora Maria del Carmen Pardo.

IV. Generacion y Promocion del Pensamiento y la Cultura Administrativa

Comprometidos con la difusion de una cultura administrativa, el INAP a través de
las actividades de la Escuela Nacional de Profesionalizacién Gubernamental, ha
promovido la consolidacion de diversos certamenes como el Premio INAP con
cuarenta y cuatro afios de vida, al que se suma nuestra participacion en el Premio
a la Innovacion en Transparencia, en el que se participado desde su primera
convocatoria hace once afos. Labor que nos ha permitido colaborar con
instituciones publicas y de la sociedad civil. A este suma la colaboracion con el

Premio Dip. Francisco J. Mugica sobre Desarrollo Rural Sustentable y

Soberania Alimentaria de mas reciente creacion.
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V.1 PREMIO INAP XLIV (2020)

En el afio 2020, se convoco la cuadragésima cuarta edicion del premio. INAP.
Resulta fundamental sefialar que debido a la emergencia sanitaria ocasionada por
pandemia, las instituciones académicas de nivel superior tuvieron que permanecer
cerradas y modificar la dinAmica de sus labores de titulacion de sus programas de
posgrado, hecho que afectd la participacion al premio, llegando a doce

investigaciones recibidas para evaluacion. Al final el jurado emitié el siguiente

dictamen:
PRIMER Angel Lépez Galvan, con el seudénimo “Magahe”, por su
LUGAR: investigacion
Andlisis de la Estrategia Digital Nacional 2013-2018. Propuesta
de Mejora para su Optimizacion.
SEGUNDO Guillermo De la Torre Sifuentes, con el seud6nimo
LUGAR: “Municipium” por su investigacion:
Evaluacion Municipal en México. El desarrollo de capacidades
gubernamentales para la obtencion de resultados
TERCER Amparo Brindiz Amador, con el seudonimo “Sor Juana Inés de
LUGAR: la Cruz” por su investigacion:
La creacion del Instituto Nacional Electoral: ¢Hacia un
federalismo cooperativo en material electoral?
MENCION Christidn Miguel Sanchez Jéuregui, con el seud6nimo

HONORIFICA: “Stefano 69”, por su investigacion:
Gobernanza y Gestion de Politicas Locales para Generar
Empleabilidad en el area Metropolitana de Guadalajara 2012-
2019.
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IV.1.1 Ceremonia de premiacion Premio INAP XLIII (2019)

El 4 de febrero de 2021 se llevo a cabo en el agora Luis de la Rosa del Instituto, la
Ceremonia de Entrega del Premio INAP edicion XLIII correspondiente al afio
2019, misma que habia quedado pendiente la situacion sanitaria. El Presidente del
INAP, Dr. Luis Miguel Martinez Anzures, junto con el Dr. Ricardo Uvalle Berrones,
en su calidad de presidente del Jurado y el Dr. Rafael Martinez Puén como

Director de la ENAPROG, entregaron los respectivos reconocimientos a Raul

Orozco Magafia, Omar Valencia Dominguez y Victor Fabian Coca Reyes.

.
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Ceremonia de Entrega del Premio INAP XLIII
IV.2 Participacion del INAP en el Premio ala Innovacién en Transparencia

El Premio a la Innovacién en Transparencia nacié en el afio 2011 como
resultado del compromiso por la rendicion de cuentas, a fin de que toda la
Administracion Publica Federal, los Organos Autonomos y la Sociedad Civil
puedan incrementar la calidad y el impacto de la transparencia en el ejercicio de

sus funciones y demas actividades de interés general.

En esta ocasion, de un total de 70 trabajos presentados, se definieron 12
ganadores y cuatro acreedores a mencion honorifica.

Cabe mencionar que de los nueve miembros que integraron el Jurado de esta
edicion, cuatro de ellos fueron propuestas del INAP. 6 6
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Ceremonia de Entrega del Premio a la Innovacion en Transparencia. 9 de febrero de 2021

IV.3 Participacion del INAP en el Premio Francisco J. Magica

El afio 2021 es la cuarta ocasion que se participa en la convocatoria del Premio
Francisco J. Mugica, de forma conjunta con el Centro de Estudios para el
Desarrollo Rural Sustentable y la Soberania Alimentaria de la Camara de
Diputados, las universidades Auténoma Chapingo, Autonoma Agraria Antonio
Narro, Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Xochimilco, el Instituto de
Investigaciones Sociales-UNAM, y el Programa Universitario de Estudios del
Desarrollo-UNAM.

En esta ocasion los resultados fueron los siguientes:

Primer lugar Ameyali Hernandez Hernandez y Felipe Reyes Fuentes, con
el trabajo “Politicas publicas para la gestién del desarrollo
sustentable de la cadena productiva plantas medicinales en
México”.

Segundo lugar Jesus Janacua Benites y Napole6n Marquez Serano, con el
trabajo “Extractivismo fresa: crénica de un conflicto
ambiental en la Cafada de los Once Pueblos”.

Tercer lugar Miguel Angel Damian Huato, de Puebla, con el trabajo

“Milpa, dialogo de saberes y soberania alimentaria”.
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Ceremonia de Entrega de la Cuarta edicion del Premio Francisco J. Mugica.
14 de octubre de 2020

V. Publicaciones: Libros y Revistas

Una de las tareas centrales para la difusion de la cultura administrativa es la
actividad editorial. Por lo que en la presente administracion se renovo la imagen
de nuestras publicaciones.

En el periodo que se informa se continud con la publicacién periddica de la Revista

de Administracién Publica, actualmente cuenta con 65 afios de vigencia.

Con la finalidad de reforzar la calidad de los contenidos de nuestras publicaciones,
una de las primeras decisiones fue la renovacion del Comité Editorial, en el cual se
invitd a 8 destacados especialistas para quedar como sigue: Dr. Victor Alarcon
Olguin (Universidad Autébnoma Metropolitana - Unidad Iztapalapa), Dr. Adan
Arenas Becerril (Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM), Dr. Eber
Omar Betanzos Torres (Auditoria Superior de la Federacion), Dra. Mariana
Chudnovsky (Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas), Mtra. Alicia Islas
Gurrola (Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM), Dra. Yanella
Martinez Espinoza (Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM), Mtro.
Arturo Pontifes Martinez (Instituto Ortega y Gasset México), Mtro. Arturo
Sanchez Gutiérrez (Escuela de Gobierno y Transformacion Publica del ITESM.
Ciudad de México).

En lo correspondiente a los niumeros 151, 152, y 153 dos de éstos, se dedicaron a
explorar desde diversas perspectivas el tema de la pandemia del covid19. Asi, el
numero 151 dirigido por el Mtro. Mario Alberto Fécil Ortega llevd por titulo 66
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Covid-19 y administraciéon publica: una oportunidad para su transformacion;
mientras que el numero 152 tratd sobre Covid-19: Un Illamado a la
interdisciplinariedad para el disefio den politicas publicas, dirigido por la Dra.
Angela Beatriz Martinez Gonzalez. Por su parte el nimero 153 toca los temas
tradicionales de la disciplina, por lo que se dedicé a la Perspectiva sobre
rendicion de cuentas, de la teoria a la practica, dirigido por el Dr. David

Villanueva Lomeli

En cuanto a libros, se continué con la publicacion de las investigaciones
reconocidas con el primer y segundo lugar del premio INAP XLIII: ¢Por qué fallan
las politicas publicas intergubernamentales? Una aproximacién desde la
implementacién de Raul Orozco Magafia, y Gobernanza, transparencia y

rendicién de cuentas de Omar Valencia Dominguez.
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A estas publicaciones se suman dos numeros de la Serie Praxis dedicados a la
conmemoracién del 60 aniversario de la Licenciatura en Ciencias Politicas y
Administracion Puablica de la UNAM, asi como a la participacion del INAP en el
Congreso del CLAD 2020.

Se cred el Boletin INAP INFORMA. En este nuevo espacio se da cuenta
semanalmente de las actividades de mayor relevancia que se realizan en el
Instituto. Sirve ademas como un medio de expresion de las ideas de nuestros
asociados en la cual pueden participar con la redaccion de columnas de analisis. A
la fecha se han publicado 43 nimeros regulares y tres ediciones especiales.

INAP INAP =_ | | INAP INAP =—_
NFofvy | INFORMA || INFORMA INFORMA

PUBLICACIONES

PERIODO LIBROS RAP PRAXIS BOLETINES
2020-2021 3 3 1 46

V.1 Presentacion de Publicaciones

Se realizaron 7 presentaciones, cuatro de ellas dedicadas a la Revista de
Administracion Publica y tres sobre los libros de reciente publicacion. Se recurrié a
diversas modalidades via tecnologias de la informacion y comunicacion para
transmitir en vivo con la participacién de nuestros comentaristas en linea. De esta
forma se contribuyé a impulsar la creacion de TV INAP, como el espacio de

comunicacion del INAP con nuestra comunidad y el publico en general.
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A finales del mes de julio del 2020 iniciamos con nuestra primera actividad de
difusién con la presentacion de la Revista de Administracion Publica no. 150
namero dedicado a "La profesionalizacion de la funcion publica”, coordinado por
la Doctora Maria del Carmen Pardo. En la presentacion estuvieron presentes tanto
la propia doctora, el Dr. Luis Miguel Martinez Anzures, el Dr. Ricardo Uvalle
Berrones, el Mtro. Alejandro Herrera Macias y el Dr. Rafael Martinez Pudn. Este

evento fue el primer experimento en cuanto a formato abierto y que dio lugar a
TVINAP.

Posteriormente como se puede observar en las imagenes se han utilizado
diferentes espacios en las instalaciones del INAP, para poder llevar a cabo
distintos eventos de presentacion.
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Relacién eventos y sus presentaciones:

1

Evento
Revista de Administracion Publica 150
“Profesionalizacion de la funcion publica”
El reto de la Coordinacion Interorganizacional
Gobernanza para la promocion de la salud:
Hacia una Administracion Publica sostenible
Revista de Administracion Publica 151
Covid-19 y administracion publica: una
oportunidad para su transformacion
Un gobierno basado en la felicidad
Revista de Administracién Publica 152
Covid-19: Un llamado a la
interdisciplinariedad para el disefio den
politicas publicas
Revista de Administracién Publica 153
Perspectiva sobre rendicion de cuentas, de la
teoria a la practica
Homenaje en honor de don Ignacio Pichardo
Pagaza

fecha

28 de julio de 2020

6 de agosto de 2020
17 de septiembre de 2020
29 de octubre de 2020

1 de diciembre de 2020
8 de diciembre de 202

18 de marzo de 2021

15 de abril de 2021
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A la organizacion de los eventos referidos debe afiadirse de forma de destacada el
Homenaje que se realizé en honor de don Ignacio Pichardo Pagaza el jueves 15
de abril, en el cual se ademas de develé una placa con su hombre al aula 9 de
nuestro Instituto. La ceremonia incluyé sendos mensajes de la Dra. Maria del
Carmen Pardo, el Dr. César Camacho Quiroz, el Lic. Alfonso Pichardo Lechuga,
hijo de don Ignacio Pichardo; asi como del Dr. Luis Miguel Martinez Anzures,
Presidente del INAP. La conduccién Yy organizacion de la ceremonia estuvo a
cargo del Dr. Rafael Martinez Pudn.
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Homenaje y develacion de placa en honor a don Ignacio Pichardo Pagaza.
15 de abril de 2021

V.2 Servicios Bibliotecarios

La Biblioteca “Antonio Carrillo Flores” al ser un centro bibliografico y documental
especializado en Administracion Publica, con la finalidad de no interrumpir y seguir
brindado atencion a su publico usuario tuvo que replantear sus actividades por lo
gue en el periodo comprendido de mayo del 2020 a abril de 2021, se desarroll6

una estrategia de dos fases

En la primera fase se puso a disposicion del publico en general y de la comunidad
estudiantil INAP, una seleccion de 17 bases de datos y repositorios digitales con

material biblio-hemerografico en temas de ciencias sociales y administracion

publica, editadas por:
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En la segunda fase de aprovechamiento de dichos recursos, se realizaron seis
capsulas tutoriales de las bases de datos: La referencia, CLACSO, BASE, Dialnet,
Elsevier y Naciones Unidas. Los cuales se encuentran disponibles en el aparatado
de “Recursos electronicos de informacion de acceso abierto” ubicado en la seccion

de Biblioteca, dentro de la pagina web del INAP.

V.3 Vinculacién Interinstitucional

Se desarroll6 un trabajo de busqueda de opciones para atraer publicaciones sin
costo, por lo que se seleccion6 a 22 editoriales especializadas en temas de
Administracion Publica y Ciencia Politica, asi como universidades que publican

material especializado en dichas tematicas.

Producto de esta labor el pasado 16 de abril se recibi6 la donacién de 6
ejemplares de libros, que integran las series “La cuestion social” y “Ambiente y
Democracia”, de parte del Grupo Editorial Siglo XXI.

Material donado por Siglo XXI Editores
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El pasado 11 de marzo del afio en curso se recibié la donacion de 15 volumenes
de titulos que integran las colecciones “Biblioteca Basica de las Metropolis”, y
“Biblioteca Basica de Administracion Publica’, por parte de la Escuela de

Administraciéon Publica de la Ciudad de México.

El INAP, dond veintidos libros y los seis dltimos numeros de la Revista de
Administracion Publica (RAP) bajo el sello editorial INAP, ademas de los dos
altimos numeros de la Revista Buen Gobierno, al Instituto de Administracién

Publica de Tabasco.
V.4 Procesamiento Bibliografico y Difusion

Se revisé la bibliografia de los programas de estudio de las Maestrias en
Inteligencia y Seguridad Nacional y Administracion Publica, como resultado de
dicho ejercicio se visibilizé la necesidad de adquirir 100 titulos bibliogréaficos

indispensables.

A la fecha se han adquirido 13 nuevos titulos bibliogréficos, de un total de 26
volimenes, en temas de politica, administracion publica, inteligencia y seguridad

nacional.

Para difundir el acervo bibliografico de la Biblioteca Carrillo Fuentes, se elaboraron
39 resefas bibliogréficas y 4 notas informativas de libros de reciente adquisicion
y/o donacién, disponibles en el Boletin INAP INFORMA, esfuerzo que ha servido

como herramienta de difusidn de nuestras actividades.
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Il. CONSULTORIA

El Instituto Nacional de Administracion Pablica ha buscado consolidarse como un
centro especializado en el desarrollo de proyectos y soluciones de valor agregado
mediante la Consultoria en Administracion Publica que, a través de la concertacion y
provision de servicios de consultoria, asesoria y asistencia técnica, permita al
Instituto contribuir a la innovacion, modernizacion y mejora de la Administracion
Publica, de sus capacidades, de sus resultados y de su impacto en beneficio de la

sociedad mexicana.

El Centro de Consultoria en Administracion Publica (CECAP), como parte del
proyecto de transformacion que vive el Instituto en todos sus ambitos, enfrenta el
desafio de reinventarse para que retome su lugar como centro competitivo y de

vanguardia tanto en México como internacionalmente.

El reto es mayusculo considerando las condiciones adversas de partida derivadas de
dos factores principalmente. Primero, el impacto negativo que trajo consigo tanto la
crisis pandémica como las medidas de austeridad establecidas por el sector publico,
mismas que significaron una importante contraccion de los recursos destinados a
servicios profesionales y estudios basados en la técnica y la evidencia. Segundo, el
gradual deterioro experimentado por el CECAP en sus capacidades de operacion y

su capital humano a lo largo de al menos los Ultimos seis afios.

En este primer afo las acciones en el CECAP se enfocaron hacia objetivos de
corto y mediano plazo. Las primeras destinadas a garantizar la continuidad en la
operacion de los servicios que ofrece el Centro, buscando mejorar su calidad y
homologar su imagen. Las segundas orientadas a sentar bases necesarias para el
desarrollo de condiciones que permitan su relanzamiento y transformacion en el

mediano plazo.

Dichas acciones se articularon en tres ejes fundamentales: 1) ampliar y mejorar la

oferta de servicios; 2) promover una mayor diversificacion de la demanda hacia 6 6
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otros mercados y 3) fortalecer nuestras capacidades institucionales buscando el
aseguramiento de la calidad y los apoyos a través de la integracion de alianzas

estratégicas y la integracion de asociados como consultores.

Ello permiti6 que, a pesar de las precarias condiciones de operacion antes
referidas, el Centro continuara prestando sus servicios regularmente, atendiendo
los requerimientos de propuestas recibidas y cumpliendo satisfactoriamente con la
totalidad de las obligaciones contraidas, resultando al final del periodo que se
informa en la principal fuente de ingresos del Instituto.

A continuacion, se presenta el informe detallado de las actividades realizadas,
mismas que se organizan en tres apartados. El primero sintetiza los esfuerzos
realizados en torno a la atencion y desarrollo de los proyectos desarrollados por el
Centro. El segundo presenta las principales acciones realizadas para avanzar en
el fortalecimiento de la oferta de servicios de consultoria, asesoria y asistencia
técnica. El tercer apartado refiere algunas de las actividades desplegadas en la
basqueda de promocion de los servicios del Instituto y la diversificacion de sus

mercados.
I. Proyectos y Propuestas

En esta primera seccion se destacan las acciones correspondientes a la gestion
de los convenios y contratos suscritos con motivo de la prestacion de proyectos de
consultoria y asistencia técnica incluyendo aquellas emprendidas para el
aseguramiento de la calidad de los servicios prestados y la promocion de una

identidad propia entre nuestros usuarios.

Parte importante de las tareas de administracion de proyectos consiste en el
monitoreo de oportunidades de servicio, la revision de solicitudes, asi como la

presentacion de propuestas de proyectos y servicios elaborados en colaboracion

con asociados consultores del INAP, mismas que se presentan mas adelante.
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I.1. Proyectos

En 2021 y 2021 se realiz6 la gestion de 14 convenios especificos de colaboracion
con gobiernos estatales y locales, asi como la firma de dos contratos con el sector
privado. Como se observa en la tabla a continuacion, los gobiernos estatales
representaron la mayor parte de los proyectores realizados y en consecuencia de

los ingresos percibos por el CECAP.

Convenios y contratos por afio, CECAP, 2020-2021

2020 2021 Plurianuales Total
Gobiernos Estatales 5 3 3 11
Gobiernos Municipales y 2 1 - 3
Alcaldias
Gobierno Federal - - - 0
Sector Privado 1 1 - 2
Total 8 5 3 16

Entre los resultados obtenidos destacan el cumplimiento de la totalidad de las
obligaciones contraidas con motivo de los 16 convenios y contratos de

conformidad con los plazos establecidos correspondientes.

Durante el periodo que se informa se observé una disminucion en el niumero de
proyectos realizados, consecuencia principalmente de la cancelacion de proyectos
de consultoria en el sector publico la reduccion de presupuestos y la caida en la
contratacion de servicios profesionales y de consultoria en los tres 6rdenes de
gobierno, principalmente el gobierno federal. No obstante lo anterior, los proyectos

realizados por el CECAP representaron la principal fuente de ingresos del Instituto.

La ejecucion de cada uno de los proyectos compromete a nuestro personal para

llevar a cabo, en los tiempos convenidos y con la calidad necesaria, la firma de los

convenios de colaboracibn o convenios, la administracion de los mismos,
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seguimiento puntual a los compromisos de entrega y la correcta finalizacion de

ellos.

Desde el mes de mayo de 2020 hasta abril de 2021, se concretaron y realizaron

los siguientes proyectos:

Proyectos Del CECAP Mayo 2020 — Abril 2021

PROYECTO

USUARIO

Servicio de Elaboracién e Integracion de la Cuenta
Publica 2019

Consultoria para la mejora y eficiencia de los
procesos administrativos transversales de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado de Nuevo Leon a partir del redisefio

Levantamiento y analisis de la situacion actual de la
plataforma del Sistema de Administracion Tipo GRP
(government resource planning) de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo
Leodn y sus Oportunidades de Mejora

Manual de Procedimientos de las Areas y
Actividades relacionadas con el Tema de Demandas
y Laudos Laborales en Contra de los Municipios del
Estado de Nuevo Leon

Evaluacion de los fondos y programas publicos del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn 2020 (PAE
2020)

Valuacién Actuarial de los pasivos laborales de 32 de
los municipios del Estado de Nuevo Ledn para el
ejercicio 2020, Atendiendo a la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Gubernamentales y a la
Normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable

Servicio de Asesoria y Consultoria mediante Talleres
para la Estructuracion e Integracion de Libros
Blancos (LB) y/o Memorias Documentales

Instituto Local de la
Infraestructura Fisica
Educativa de la Ciudad de
México

Gobierno del Estado de
Nuevo Ledén

Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn

Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn

Gobierno del Estado de
Nuevo Leén

Gobierno del Estado de
Nuevo Leén

Gobierno del Estado de
Baja California Sur
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Dictaminaciéon Especializada en Administracion Abraham Carrillo Beltran
Publica
Profesionalizacion de Servidores Publicos de la Alcaldia Alvaro Obregon

Alcaldia Alvaro Obregén

Profesionalizacion de Servidores Publicos de la Alcaldia Milpa Alta
Alcaldia Milpa Alta

Evaluacion de los Programas con Prioridad Nacional Secretariado Ejecutivo del
y Subprogramas, Respecto de las Metas y Recursos Sistema Estatal de
Convenidos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de
Seguridad Publica, FASP 2020 Quintana Roo
Revision y Evaluacién del Programa de Gobierno Alcaldia Coyoacén

2018-2021, Disefio e Implementacion de una
Herramienta de Evaluacién del Desempefio (SED) Y
Disefio e Implementacion de un Sistema de Consulta
de Acciones de Gobierno

Evaluacion de los fondos y programas publicos del Gobierno del Estado de
gobierno del Estado de Nuevo Leén (PAE 2021) Nuevo Leén
Imparticion de cursos de capacitacibn para el Caja de Prevision de la
personal de la Caja de Prevision de la Policia Policia Preventiva de la
Preventiva de la Ciudad de México Ciudad de México.
Seguimiento en la Mejora Continua de los Procesos Gobierno del Estado de
Automatizados de la Secretaria de Finanzas y Nuevo Leén

Tesoreria General del Estado de Nuevo Leén

Diagnéstico y Plan de Gobierno para el municipio de Candidatura para la
Cuernavaca, Morelos. Presidencia Municipal de
Cuernavaca, Morelos

[.2 Propuestas

Una de las tareas primordiales del CECAP es monitorear las necesidades de
servicios de apoyo a las instituciones publicas. Derivado de este monitoreo, el
CECAP manifest6 el interés por participar en convocatorias publicas, o bien, se

captaron solicitudes o invitaciones para participar en procesos de adquisicion, a

través de los medios de contacto institucionales.
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Una vez que se determina la necesidad de la institucion, se valora el potencial y/o
conveniencia de presentar propuestas e informacion. En aquellos casos
afirmativos se preparan las propuestas con la participacion de nuestros asociados
especialistas que conforman el capital humano del CECAP.

En el primer afio de gestion se dio atencion a la totalidad de las solicitudes de
servicios recibidas, que dieron origen a la presentacion de poco mas de 30
propuestas de proyectos y servicios de consultoria y asistencia técnica. Entre las

propuestas técnico-econdmicas valoradas y realizadas se encuentran las

siguientes:
Propuestas Realizadas Por El CECAP Mayo 2020 — Abril 2021
PROPUESTA INSTITUCION
Valuaciéon Actuarial de los Pasivos Laborales de 32 Gobierno del Estado de Nuevo
de los Municipios del Estado de Nuevo Leon para el Leodn

Ejercicio 2020, atendiendo a la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y a la Normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Manual de Procedimientos de las Areas y Actividades Gobierno del Estado de Nuevo
relacionadas con el tema de Demandas y Laudos Lebn

Laborales en Contra de los Municipios del Estado de

Nuevo Leon.

Evaluacion de los Fondos y Programas Publicos del Gobierno del Estado de Nuevo
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Ledn

Estudio de mercado para la contratacion de los servicios Nacional Financiera

de desarrollo y mantenimientos de sistemas informaticos
propiedad de NAFIN.

Servicio integral especializado en régimen de Centro Nacional de Control de
subcontratacion de terceros para el Centro Nacional de Gas Natural

Control de Gas Natural, por el periodo comprendido del

16 de agosto de 2020 al 31 de diciembre de 2021.

Secretaria de Energia.

Servicio para el desarrollo de la metodologia vy Fiscalia General de la

realizacion de la base nacional de violencia politica 66
> ANOS
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contra las mujeres en razén de género. Fiscalia General
de la Republica.

Contratacion de 17 evaluaciones externas a los
programas presupuestarios y programas del gasto
federalizado del ejercicio 2019 y 2020, contemplados en
el numeral 20 del programa anual de evaluaciones 2020.
Secretaria de Administracion de Puebla.

Servicios de generacion de evaluaciones técnicas a
partir de reactivos existentes, asi como la aplicacién de
baterias psicométricas, evaluaciones técnicas y en su
caso, evaluacién del idioma inglés, durante el proceso
de ingreso del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Supervision de los Programas a cargo de SEGALMEX,
DICONSA Y LICONSA.

Servicios de asistencia técnica relacionados con el
Programa Anual de Capacitacion para servidoras y
servidores puablicos adscritos a la Secretaria de
Gobierno de la Ciudad de México.

Servicios de asesoria y consultoria mediante talleres
para la estructuracion e integracién de libros blancos
(LB) y/o memorias documentales (MD) que debe realizar
el Gobierno de Baja California Sur 2015-2021.

Dictaminaciéon Especializada en Administracion Publica.
Abraham Carrillo Beltran.

Estudio especializado sobre parametros de precision
para la Localizacion geografica en tiempo real de las
llamadas de emergencia al nimero 911. Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

Talleres de formacion especializada para la Alcaldia
Alvaro Obregon.

Servicios Relacionados con el Programa Anual de
Capacitacion para servidoras y servidores publicos
adscritos a la Alcaldia Milpa Alta.

Evaluacion de los Programas con Prioridad Nacional y
Subprogramas, Respecto de las Metas y Recursos
Convenidos del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica, FASP 2020. Coordinacion de Fondos
Federales y Estatales del Secretariado Ejecutivo del

Republica

Secretaria de Administracién
de Puebla

Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Seguridad Alimentaria
Mexicana

Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México

Gobierno de Baja California Sur

Abraham Catrrillo Beltran

Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Alcaldia Alvaro Obregon

Alcaldia Milpa Alta

Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad
Publica de Quintana Roo.
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Sistema Estatal de Seguridad Publica de Quintana Roo.

Revision y Evaluacion del Programa de Gobierno 2018-
2021, Disefio e Implementaciéon de una Herramienta de
Evaluacion del Desempefio (SED) Y Disefio e
Implementacion de un Sistema de Consulta de Acciones
de Gobierno.

Capacitacion, alineacién y certificacion en el Estandar de
Competencia EC0217 “Imparticion de cursos de
formacién del capital humano de manera presencial
grupal” para Policia Bancaria e Industrial de la Ciudad
de México.

Servicio especializado en disefio instruccional para la
revision, actualizacién y ampliacion de la plataforma de
formacion en linea para la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Institucional.

Evaluacion de los fondos y programas publicos del
Gobierno del Estado de Nuevo Leo6n (PAE 2021).

Seguimiento en la Mejora Continua de los Procesos
Automatizados de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Leon.

Imparticion de cursos de capacitacion para el personal
de la Caja de Previsiones de la Policia Preventiva de la
Ciudad de México.

Planeacién Estratégica en la Auditoria Superior del
Estado de Guanajuato.

Apoyo psicolégico a elementos de la corporacion y
Personas Privadas de la Libertad para Secretaria de
Seguridad Ciudadana de Tlaxcala.

Elaboracion de un diagndstico y propuestas de redisefio
de la estructura organizacional del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales.

Elaboracion del Libro Blanco del Programa Sectorial de
Seguridad Publica del Estado de Sonora.

Libro Blanco Covid-19 para el Gobierno del Estado de
Tabasco.

Alcaldia Coyoacan

Policia Bancaria e Industrial de
la Ciudad de México

Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Institucional

Gobierno del Estado de Nuevo
Lebén

Gobierno del Estado de Nuevo
Leén

Caja de Previsiones de la
Policia Preventiva de la Ciudad
de México

Auditoria Superior del Estado
de Guanajuato

Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Tlaxcala

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de

Datos Personales

Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Sonora

Gobierno del Estado de
Tabasco
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Servicio de organizacién del Sistema de Archivos del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Blindaje administrativo para tres areas de la Secretaria
de Administracion de Morelos.

Programa de Precios de Garantia a productos

Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de
México

Secretaria de Administracién
de Morelos

Secretaria de Agricultura 'y

alimentarios, programa de abasto rural a cargo de Desarrollo Rural
Diconsa, S.A. de C.V., Programa de abasto social de

Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.

Servicio de disefio e implementacién del Curso de
Especializacion para el Fortalecimiento de Capacidades
en Analisis de Impacto Regulatorio.

Presidencia del Consejo de
Ministros de Pera

Servicio especializado en disefio instruccional para la
revision, actualizacién y ampliacion de la plataforma de
formacion en linea (N.° RFP-PREVI-003)

US Agency for International
Development - USAID

I.3 Aseguramiento de la Calidad e Identidad de los Servicios

Mas alla de garantizar la operacion y continuidad de los proyectos, en el CECAP
nos esforzamos por garantizar la satisfaccion de las instituciones y usuarios

contratantes a través de servicios de calidad.

En consecuencia, se emprendieron acciones para fortalecer la gestion de
proyectos con un enfoque de calidad técnica y de agilizacion administrativa. Para

ello iniciamos esfuerzos encaminados a:

e Establecer mecanismos de aseguramiento de la calidad en el cumplimiento
de los términos, criterios y requisitos establecidos en los convenios y
contratos de servicios.

Entre estos esfuerzos se encuentra el impulso al empleo focalizado del
mecanismo de “supervision entre pares”, consistente en la revision por

parte de asociados expertos de las acciones y entregables realizadas con f f
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nuestros usuarios finales para la determinacion de niveles de cumplimiento
y la emision recomendaciones que se traducen en una retroalimentacion
que permita al asociado consultor identificar sus areas de oportunidad con
el objetivo de que se realicen mejoras en sus servicios.

e Sistematizar informacion y agilizar procesos administrativos con el objetivo
de facilitar y dar certidumbre a nuestros usuarios, clientes y consultores
sobre la gestion de sus actividades y tramites.

e Promover la consolidacion de una identidad propia en nuestras propuestas,
intervenciones y productos a fin de fortalecer el reconocimiento de marca y

la diferenciacién de atributos y el valor agregado de nuestros servicios.

Il. Consolidacion de la Oferta de Servicios

Parte importante de la fortaleza del Instituto en materia de aplicacion del
conocimiento a la mejora de la administracion publica radica en la amplitud,

alcance y robustez de su oferta de servicios de consultoria y asistencia técnica.

Como se desprende de la seccion anterior, el CECAP cuenta con una amplia
gama servicios soportados en multiples con casos de éxito que a lo largo del
tiempo nos han permitido satisfacer necesidades concretas de gobiernos en los

tres niveles con buenos resultados.

A este respecto los esfuerzos del CECAP se orientan a la consolidacién de la
oferta de servicios. Esta supone, primero, recuperar y robustecer la oferta de
servicios existente y segundo, ampliar la gama de servicios mediante el desarrollo
de nuevos productos de consultoria, focalizados a la solucion de problemas, que
atienden a necesidades actuales e incorporen tecnologias con un sentido

diferenciados en el mercado.

Multiples son las areas y retos que ello impone al Instituto, lo que sin duda

conlleva del estudio de necesidades y problemas actuales de la administracion

publica y el disefio de soluciones especificas. En el marco de las capacidades con
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gue se cuenta, en este primer afio se emprendieron algunas actividades en esa

direccion.

Dos en particular se destacan a continuacion. La primera consistié en retomar las
acciones necesarias para refrendar nuestra acreditacibon como Entidad de
Certificacion y Evaluacion de competencias (ECE) del Sistema CONOCER. La
segunda corresponde a las actividades realizadas para el disefio de nuevos

servicios y soluciones tendientes a ampliar nuestra oferta de servicios.

[I.1. Certificacion y Normalizacion

A través del CECAP, el Instituto ofrece servicios que le permiten contribuir a la
construccion de capacidades en organizaciones publicas y del sector social a
través de la capacitacion, evaluacion y certificacion de personas en diversos
Estandares de Competencias (EC) inscritos en el Registro Nacional de Estandares
de Competencias (RENEC).

Para ello, el INAP esté acreditado como una Entidad de Certificacién y Evaluacion
de Competencias que debe refrendarse periédicamente mediante el cumplimiento
de las obligaciones establecidas por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

Ello aunado al haberse constituido como Comité de Gestion por Competencias del
Servicio Puablico ante el mismo CONOCER, lo que permite al CECAP evaluar y
certificar a servidores publicos en aquellos estandares de competencia
acreditados, asi como desarrollar nuevos estandares en beneficio de un mejor
desempeiio de las personas y las administraciones publicas en que laboran. El

INAP cuenta con quince estandares de competencia acreditados.

En el primer afo los esfuerzos del CECAP se centraron en asegurar el
cumplimiento de obligaciones para refrendar nuestra pertenencia activa en el
sistema CONOCER, asi como el proyectar la posible incorporacion de nuevos

estandares de competencia que complementen la oferta para nichos de mercado

especificos.
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Adicionalmente, los servicios se ampliaron para integrar la promocion y asesoria

en el cumplimiento de normas y estandares.

En este sentido, nuestros esfuerzos en materia de certificacion y normalizacion se

focalizaron en dos aspectos:

1) ENTIDAD CERTIFICADORA CONOCER Y ATENCION DE
AUDITORIA.

Durante el primer afio de administracion se retomo el contacto y las gestiones con
el CONOCER, a través de la realizacién de reuniones, presentaciones y una mesa
de trabajo orientada a  garantizar el cumplimiento de las obligaciones

correspondientes y mantener la acreditacion como Entidad Certificadora.

Los Estandares de Competencia acreditados por el Instituto son los siguientes:

Estandares de Competencia

ECO0051 Inspeccién de obra publica federal.

ECO0076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base en
Estandares de Competencia.

ECO0105 Atencién al ciudadano en el sector publico.

EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de
manera presencial grupal.

EC0249 Proporcionar servicios de consultoria general.

EC0401 Liderazgo en el servicio publico.

EC0428 Gestion de la productividad en el servicio publico.

EC0500 Accién con legalidad y prevencion de la corrupcion en la

Administracion Publica.

EC0554 Trabajo en equipo.

EC0619 Solucion de conflictos mediante técnicas de neuro-negociacion.

EC0625 Administracion de la Obra Puablica Municipal.
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EC0689 Ejecucion de las atribuciones de la Hacienda Municipal.
ECO775 Administracion de los servicios municipales.

ECO777 Ejecucion de las atribuciones de la contraloria municipal.
ECO0778 Inscripcién de actos y hechos juridicos relativos al estado civil

de las personas.

Adicionalmente y en cumplimiento de la obligacion del INAP para permitir al
CONOCER la realizacion de supervisiones y/o auditorias anuales, en octubre del
2020 se atendi6 satisfactoriamente la Auditoria Anual efectuada través de la

Empresa Auditora Applus México.

El objetivo de la auditoria fue evaluar la confiabilidad de los procesos centrales y
de apoyo relacionados con la Certificacion de Candidatos en los estandares

autorizados. El periodo auditado fue de agosto del 2019 a julio del 2020.

En enero de 2021 se recibieron las recomendaciones y areas de oportunidad para
la mejora en la operacion del CECAP como Entidad Certificadora, destacando el
hecho de que se logré evitar la inclusién de incumplimientos graves como

resultado de la auditoria.

De las siete observaciones y recomendaciones recibidas, se atendieron
inmediatamente elaborando y compilando los mecanismos que, ademas de darles
cumplimiento, nos permitieran mejorar procesos de certificacion. En consecuencia,
se dio respuesta al CONOCER con la siguiente documentacion probatoria del

cumplimiento alcanzado:

1. Compendio Normativo de la Evaluacion y Certificacion de Competencias
emitidos por CONOCER.

2. Manual del proceso de Operacion del Instituto Nacional de Administracion
Publica, A.C., como Entidad de Certificacion y Evaluacion de

Competencias.
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3. Evidencia fotogréafica de la atencién a la observacion referida al Tablero
diferenciador de precios.

4. Oficio por el que se difunde entre evaluadores y consultores el marco
normativo en materia de Certificacion y Evaluacion de Competencias del
CONOCER y del INAP.

5. Oficio por el que se reiteran las disposiciones aplicables en materia de

terceria de procesos a los consultores y evaluadores.
2) AMPLIACION DE LA OFERTA DE ESTANDARES Y NORMAS.

En complemento de los estdndares acreditados con que cuenta el Instituto, se
determind procedente la ampliacion de la oferta de servicios en dos sentidos: la
incorporacion de Estandares de Competencia y la inclusion de servicios de

asesoria relacionados al cumplimiento de normas oficiales y normas mexicanas.

En ambos casos ello fue posible mediante la identificacion de capacidades entre
nuestros asociados expertos asi como resultado de alianzas estratégicas. Con ello
se incluye la asesoria e intervencion para la implantacién de procesos, estandares
y requerimientos que organizaciones publicas y privadas deben acreditar en
cumplimiento de las obligaciones establecidas en NOM y NMX.

Certificaciones Y Normas Oficiales Mexicanas Incorporadas A La Oferta Del CECAP

EC0682.01 Direccion de planeacion, ejecucion y gestion de estrategias en
organizaciones privadas y publicas

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Identificacion,
andlisis y prevencion

NMX-R-025-SCFI-2015 Igualdad Laboral y No Discriminacion

11.2. Desarrollo de la Oferta

Adicionalmente a la oferta de servicios y asistencia técnica que el Instituto
proporciona, se iniciaron esfuerzos para desarrollar nuevas alternativas de E E
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servicio. Ello con el propésito es ampliar los alcances de nuestros servicios con
productos propios, contribuir a una mejor diferenciacion y acceder a nuevos nichos
de mercado, buscando crear soluciones innovadoras a problemas especificos que
incorporen el conocimiento experto de nuestros asociados, la aportacion de
especialidades que acercamos a través de alianzas estratégicas, asi como la
aplicacion de soluciones tecnoldgicas propias de la era de la digitalizacion, la
cibernética y las telecomunicaciones.

En particular avanzamos en el disefio de productos propios en dos vertientes. La
primera son las Soluciones INAP y la realizacion de dictamenes especializados en
materia de administracion publica. A continuacion una breve descripcion de
ambos.

1) SOLUCIONES INAP. Especialidad

X

Técnicas e
instrumentos

Consisten en soluciones especializadas
especificamente disefiadas para atender
y solucionar problemas concretos que
comunmente enfrentan las
administraciones publicas.

Tecnologia

Atendiendo al caracter multifactorial de los
problemas, las Soluciones buscan integrar
para el cliente o usuario los diversos elementos necesarios. Asi, las soluciones
buscan poner juntas diversas especialidades, técnicas, instrumentos y tecnologias
con el fin de resolver los problemas de manera practica y eficaz, simplificando
ademas su comprension y contratacibn como un servicio integrado.

Las Soluciones INAP se disefian con el fin de ser sustentables. Esto es,
consideran desarrollar capacidades para que quien las contrate pueda asegurar la
continuidad sin necesidad de una intervencion externa. Ello supone entre otros la
capacitacion del personal, la adopcion de mecanismos de seguimiento y
evaluacion, asi como la transferencia de conocimientos y técnicas para su
aplicacion.

Ademas de fortalecer la oferta de servicios, éstas Soluciones se orientan a
distinguirnos en el mercado favoreciendo una identidad propia.

A continuacion, algunas de las soluciones sobre las que se avanzo6 en el primer
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A. Blindaje administrativo. Servicio integral cuyo objetivo es la identificacion y
eliminacion de riesgos en procesos, areas U organizaciones, que posteriormente
puedan convertirse en responsabilidades administrativas e incluso penales para los
servidores publicos. Incorpora el uso de técnicas y de herramientas tecnoldgicas
qgue permiten identificar riesgos, mapearlos, valorarlos con base en evidencia y
establecer las acciones correctivas y preventivas necesarias para que se
blinden aquellas actividades, areas y/o procesos criticos de la organizacion. El
servicio puede realizarse de manera integral o modular adecuandose a las
necesidades de la organizacion contratante. Es ademas apta tanto para
procesos de cierre de administracion como para el inicio de funciones, pues
arroja informacion sistematizada y elementos propios para la planeacion y la
gestidn estratégica de los activos y riesgos de la organizacion.

B. Mejora Regulatoria. Solucion especializado orientado a la mejorar el
desempefio gubernamental y la percepcion ciudadana a través de la adopcion
de estrategias y herramientas para la mejora regulatoria.El servicio se integra a
partir de tres elementos basicos: 1) técnicas probadas a nivel internacional, como son
aquellas establecidas por la organizaciébn para la cooperacion y el desarrollo
econdmicos; 2) la observancia de las obligaciones e instrumentos establecidos en la
ley y ordenamientos aplicables en materia regulatoria para México coordinados por la
CONAMER; y 3) la aplicacién de sistemas y tecnologias que apoyan soluciones
propias de la simplificacion, el analisis de impacto regulatorio, la digitalizacion de
tramites y servicios y la adopcién de paperless government y ventanillas Unicas de
atencion a la ciudadania, entre otros.

C. Control de Confianza y prevencion de riesgos en el personal. Solucion
orientada a fortalecer el conocimiento del factor humano en arreglo a los
perfiles, caracteristicas y criterios de confiabilidad propios de cada
organizacién, asi como fortalecer los procesos de seleccién, seguimiento,
evaluacion y promocion identificando y previniendo riesgos que puedan causar
dafio a las personas y sus entornos de trabajo.

El servicio conjunta, por un lado, la aplicacion de nuestra experiencia en el
disefio y operacion de procesos de seleccién y contratacion de personal,

evaluacion del desempefio y sistemas de desarrollo, promocién y carrera en el
servicio publico y por el otro, el uso de herramientas tecnologicas que incluyen,
entre otros, pruebas de estrés de voz, a través de las cuales se produce
informacion diagnostica sobre problemas de confianza, comportamiento y
riesgos reales y potenciales.
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La solucién ofrece ventajas sobre métodos tradicionales de seleccion,
reclutamiento y evaluacion del personal, ademas de complementar otros
empleados por ejemplo en el ambito de la seguridad publica como es el caso
del poligrafo, constituyéndose en una alternativa mas agil, precisa y con un
costo significativamente menor.

2) DICTAMENES ESPECIALIZADOS O PERITAJES EN ADMINISTRACION
PUBLICA

Se trata de dictamenes técnicos, objetivos y basados en la ciencia de la
administracion publica y en la evidencia que se proporcionan para determinar si
actos y/o resultados de la actuacioén de las dependencias y entidades de gobierno
y de sus servidores publicos cumplen con criterios técnicos que soporte atributos
tales como la validez, veracidad y solidez técnica, entre otros.

Los dictamenes son el resultado del analisis realizado por especialistas del
Instituto en la materia de que se trate, produciendo como resultado una opinion
sobre los aspectos que el usuario o cliente requiere se pronuncie. El dictamen o
peritaje pueden constituirse en elementos que las partes ofrecen como parte de
procesos en causas administrativas, civiles o penales.

Este servicio proporciona a dependencias, empresas y/o personas un informe de
la investigacién y analisis técnico que, a través de la exposicion y valoracion de
hechos, evidencias, reflexiones y conclusiones, permite al solicitante acreditar
argumentos, causas, consecuencias, obligaciones e interpretaciones en torno a
temas especificos de la Administracién Publica.

A este respecto es conveniente referir que durante el afio que se informa se
contrat6 y realizo el primer dictamen especializado o peritaje.

3) ALIANZAS ESTRATEGICAS

Preocupados por las capacidades del CECAP, disminuidas en los ultimos afios, se
tiene el propésito de fortalecerlo a través de acciones complementarias que
buscan mejorar la capacidad de respuesta y complementar la oferta de servicios.
En ese sentido se ha buscado la formacion alianzas estratégicas con
organizaciones y personas fisicas que suman sus capacidades con las nuestras
para poder ofrecer mejores soluciones a nuestros usuarios.
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Entre las alianzas en que actualmente se trabaja destacan las siguientes:

ALIANZAS ESTRATEGICAS REALIZADAS EN EL PERIODO MAYO 2020 - ABRIL 2021

\\
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos @”
O=Ch)
i i Ethics’
Ethics Data Analytics an nLes
) A\
Anémona A
-
Sictel
GRUPO
[ICTHL

PsicoEmociones

Tantum Group

IIl. Diversificacion de Mercado

Como parte de las acciones emprendidas para el relanzamiento del CECAP y su
reposicionamiento a nivel nacional e internacional se orientaron esfuerzos para la
diversificacion de mercados.

Como estrategia, la colocacion de servicios en un espectro mas amplio de
usuarios y clientes busca en el mediano plazo consolidar una posicion sustentable
y resiliente tanto a los desajustes provocados por crisis y recortes presupuestarios
como a los cambios de politicas y prioridades en los gobiernos propios, evitando
ademas la dependencia exclusiva en un conjunto limitado de usuarios
tradicionales.

La diversificacion de mercados se orienta a ampliar el espectro de beneficiarios o
usuarios de nuestros servicios, lo que supuso movernos buscar una mayor
vinculacion con gobiernos locales, poderes legislativos, organizaciones
internacionales e incluso el sector privado.
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A continuacion se sintetizan algunos de los esfuerzos emprendidos en este
sentido.

1.1 Busqueda de Proyectos con otros Actores

A través de la presentacion de diversas propuestas de servicios, se ha buscado
abrir la oferta de servicios hacia instituciones en todos los 6rdenes de gobierno,
incluyendo 6rganos y poderes independientes del ejecutivo, complementarias a las
dependencias y entidades del Gobierno Federal.

Como se observo en la primera seccion, estos esfuerzos hicieron posible que se
materializaran convenios especificos de colaboracion y contratos con diversos
actores a lo largo de este afio.

En este sentido, adicionalmente a la atencion de las solicitudes y requerimientos
recibidos de parte del gobierno federal, se ampliaron las propuestas de servicios
de consultoria, asesoria y asistencia técnica a:

e Gobiernos en las entidades federativas y municipios.

e El poder legislativo.

e Organos Constitucionales Autbnomos.

e Gobiernos extranjeros y Organizaciones Internacionales.
e Sector privado.

Es importante mencionar que las actividades propias de la diversificacion que se
busca de la demanda de nuestros servicios se vio limitada fuertemente por las
precarias capacidades del Centro particularmente en lo relativo a su promocion,
asi como a las restricciones impuestas por la emergencia sanitaria y la crisis
economica:

1) GOBIERNOS EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS.

En el periodo de referencia el 87% de los convenios especificos de colaboracion
para la prestacion de servicios se generaron con gobiernos estatales y
municipales. En particular y a diferencia de afios anteriores se logr6 aumentar la
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participacion de gobiernos locales, en particular, con convenios formalizados en
las alcaldias de Alvaro Obregon, Coyoacan y Milpa Alta.

2) PODER LEGISLATIVO.

Con el poder legislativo federal promovimos activamente nuestros servicios. En
particular iniciamos con el Instituto Belisario Dominguez del Senado de la
Republica trabajos encaminados a establecer bases de colaboracion que nos
permitan promover entre legisladores la adquisicion de competencias basicas para
la funcién legislativa.

Al respecto, trabajamos en la formulacion de un Convenio Especifico de
Colaboracion asi como el establecimiento de una mesa de trabajo que sesioné en
tres ocasiones, y en la que funcionarios de ambas instituciones trabajamos en la
identificacion de capacidades, contenidos y modalidades para el aprovechamiento
de la infraestructura tecnoldgica del INAP y la creacion de esquemas de formacion
y certificacion en apoyo a la labor legislativa,

3) ORGANISMOS CONSTITUCIONALES AUTONOMOS.

Como parte de la busqueda de nuevos usuarios se tuvieron acercamientos con
diversos organismos autdonomos para la promocién de nuestros servicios. En
particular se presentaron propuestas en dos procesos de adquisicion convocados
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones. El primero para la contratacion de
Servicios de generacidn de evaluaciones técnicas a partir de reactivos existentes,
asi como la aplicacién de baterias psicométricas, evaluaciones técnicas y en su
caso, evaluacion del idioma inglés, durante el proceso de ingreso y el segundo
para la elaboracién de un Estudio especializado sobre parametros de precision
para la Localizacion geografica en tiempo real de las llamadas de emergencia al
namero 911.

Asimismo se presentaron propuestas técnicas y economicas al Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
para el servicio de Elaboracién de un diagndstico y propuestas de redisefio de la
estructura organizacional del INAI; y al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, sobre el Servicio de Organizacién del Sistema de Archivos.
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Otros esfuerzos en este rubro fueron los acercamientos a las Auditorias
Superiores y Organos de Fiscalizacion de las entidades federativas a quienes se
ofrecio el servicio de Implementacion de la Metodologia para la gestion estratégica
en sus organizaciones, asi como la capacitacion, alineacion y certificacion de su
personal en el Estandar de Competencia EC0682.01

Como resultado se destaca la propuesta para el servicio de Implementacion de la
Metodologia Execution Premium para la Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato, quienes la estan valorando actualmente.

4)  AMBITO INTERNACIONAL.

Uno de los propdsitos del CECAP en esta administracion es materializar proyectos
en el ambito internacional, tanto con organismos internacionales como con
agencias de gobiernos extranjeros.

Al respecto se identificaron necesidades de servicios susceptibles de proveerse
por el INAP en dos procesos de compra por agencias internacionales. En
consecuencia se presentaron propuestas a la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID) para la contratacion de servicio especializados
en disefio instruccional para la revision, actualizacion y ampliacion de la
plataforma de formacion en linea en materia de derechos humanos y género; asi
como a la Presidencia del Consejo de Ministros de Peru para el disefio e
Implementaciéon del Taller de Especializacion para el Fortalecimiento de
Capacidades en Andlisis de Impacto Regulatoria, éste Ultimo aun en curso al
cierre de este primer afo.

5) SECTOR PRIVADO.

A través de la promocién de nuestros nuevos servicios se logré la formalizacién de
dos contratos con usuarios no gubernamentales. El primero consistio en la
realizacion del primer dictamen especializado en materia de administracion
publica. ElI segundo consisti6 en la contratacion por parte de uno de los
candidatos contendientes por la presidencia municipal de los servicios del INAP
para la elaboracion del Diagnostico y Plan de Gobierno municipal en el estado de
Morelos.
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[11.2 Campafias de Promocion

Con el objetivo de dar a conocer nuestra oferta de servicios en los tres érdenes de
gobierno, se destaca la realizacion de dos campafias de promocién general.

La primera se orientd a la promocién de una agenda seleccionada de servicios
para el sector de seguridad publica. La segunda se enfocd a la promocion del
enfoque y modelo de gestidn estratégica asociado al Estdndar de Competencia
EC0682.01 entre directivos en los tres érdenes de gobierno.

A continuacion se presentan brevemente las actividades realizadas en ambos
casos.

1) CAMPANA: SERVICIOS PARA SEGURIDAD PUBLICA.

A partir del afio 2021 se puso en marcha una campafia de promocion de servicios
focalizados para contribuir a la atencion de necesidades en el sector de la
seguridad publica en las entidades federativas.

Para ello se identificé una canasta basica de servicios seleccionados, incluyendo
las Soluciones INAP, donde el Instituto y sus asociados cuentan con la
experiencia y medios para asegurar resultados positivos en la realizacion de los
proyectos.

Por diversos medios se concertaron reuniones de promocion uno a uno donde se
escucharon las necesidades de mandos superiores en aquellos gobiernos
estatales que manifestaron su interés a la convocatoria. A estos se presentaron
los servicios y se captd informacion sobre la percepcion y utilidad de la oferta
presentada. Como resultado se atendio y se dio seguimiento a los acuerdos y a
las solicitudes de informacion recibidas.

Entre dichas reuniones, destacamos las reuniones con dependencias de las
siguientes entidades federativas:

e Estado de México.

¢ Guanajuato.

e Morelos.

e Puebla. 6 6
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¢ Quintana Roo.

e Sinaloa.
e Sonora.
e Tlaxcala.

2) CAMPANA: GESTION ESTRATEGICA PARA DIRECTIVOS.

En el dltimo bimestre de 2020 se realizé una campafia de promocion de los
servicios que ofrece el INAP, en alianza estratégica con Tantum Group, para:

e La implementacion del enfoque y sistema para la gestidn estratégica
basado en la metodologia Execution Premium de la Universidad de
Harvard.

e La formacion y certificacion de servidores publicos en el Estandar de
Competencia EC0682.01 “Direccidon de planeacion, ejecucion y gestion de
estrategias en organizaciones privadas y publicas”.

La campafia se desplegd a través de una estrategia de valor agregado,
consistente en la imparticion de un curso intensivo gratuito orientado a contribuir a
la formacion de los servidores publicos en activo.

El curso impartido se denominé “Mejores practicas de planeacién, ejecucion y
gestibn de estrategias en organizaciones publicas”, con una duraciéon de ocho
horas en total.

El curso se ofreci6 de manera masiva a dependencias, entidades y organismos
autonomos de los tres Ordenes de gobierno. Resultaban elegibles servidores
publicos en activo desempefiando funciones directivas.

En total se recibieron mas de mil trescientas solicitudes de inscripcion a través de
la pagina de internet del Instituto. De entre los aspirantes se aceptd por cumplir el
perfil a cerca de 800 servidores publicos para tomar el curso.

El curso se impartié en cuatro grupos en el mes de diciembre de 2020 por medios
electronicos a distancia. Se logro la asistencia y participacion de poco mas de 600
servidores publicos, a quienes se expidio la constancia correspondiente. E E
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Este curso nos permitio elaborar una amplia lista de contactos y dar visibilidad a la

oferta de servicios del Instituto ante personas con responsabilidades directivas de
los tres érdenes de gobierno.
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lII. ADMINISTRACION Y FINANZAS

Dentro de los objetivos de esta administracion se ha buscado que el Instituto
muestre una nueva cara, tanto en su imagen institucional como en sus
instalaciones. Para enfrentar los efectos de la pandemia mundial, los esfuerzos se
orientaron a contar con herramientas en el ambito tecnolégico a fin de que el
instituto no detuviera sus actividades educativas, de consultoria y administrativas,
de igual forma, otorgar las mejores condiciones de salud y bienestar de sus
colaboradores; no obstante, seguimos enfrentando retos, sobre todo en el terreno

econdémico para dotar al Instituto de una la autonomia financiera.

En razon de esas acciones, aun con escasos recursos, el INAP encaminé sus
esfuerzos para cumplir con lo planteado, que se resume en cinco grandes
apartados, mejoramiento de imagen, Desarrollo Humano y salud, tecnologia,
transparencia y rendicibn de cuentas, y autonomia financiera. Como sexto

apartado se presenta la situacion financiera la fecha.
I. Mejoramiento de Imagen

e Adecuacion de espacios y la remodelacion de ENAPROG
o Consisti6 en la colocacion de pisos, sustitucion de lamparas,
adecuaciones de una sala de juntas para la Direccion, de areas para
almacenamiento documental, de una sala de espera con un area
para exposicion libros, de las oficinas, pintura, reparacion de
plafones y rehabilitacion de bafio. Sustitucion de mobiliario en las
oficinas, reutilizando el que se tenia en excelente estado en los
almacenes.
e Edificio sede principal, nueva imagen
o Consistio en la sustitucion del anuncio luminoso de la entrada
principal, asi como del interior, la pintura de la fachada, de igual
forma se coloco la sefialética al interior de las oficinas.

o Se lleva a cabo la remodelacion del vestibulo de acceso principal,

con la sustitucion de pisos y canceleria, plafones, iluminacion, Para
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estas acciones se contd con las donaciones por parte de Banca

Afirme.
II. Desarrollo Humano y Salud

En este rubro, nos enfocamos en la salud y desarrollo de los colaboradores del
Instituto a fin de garantizar, en tiempos de pandemia las mejores condiciones de
aguellos que por razones de estricta necesidad, tuvieran que estar realizando
labores en las oficinas, pero también de aquellos que pudieran realizarlas a
distancia.

En este sentido, dos fueron las grandes acciones, por un lado se instrumentaron
horarios y asistencias escalonadas y por otro cumplir con los protocolos sanitarios

para el acceso y prevenir los contagios.

Destaca por su importancia, dentro de esos protocolos sanitarios, las acciones
para realizar pruebas gratuitas a todo el personal que acude a las instalaciones, es

decir empleados y prestadores de servicios externos.

Esta accién, ha sumado en el periodo un total de 353 pruebas, es menester
comentar, que las pruebas se intensifican en periodos vacacionales para prevenir

el contagio.

La campafia de vacunacion contra la influenza, se realiz6 en las instalaciones del

Instituto, vacunando a 66 personas

En cuanto al desarrollo humano, se instrumentan acciones relativas a la norma
035 para atender los factores de riesgo psicosocial. Para ello, se realizo la

aplicacion de los cuestionarios al equipo laboral

De igual forma se llevé a cabo la imparticién del curso “Estar bien para trabajar

bien” a todo el personal.
[ll. Tecnologias de la Informacion

Derivado de situaciéon pandémica, el Instituto se encuentra en la necesidad de

establecer las acciones necesarias para no parar y continuar, en la medida de lo

posible, sus actividades académicas. El principal reto, dar continuidad a la E E
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imparticion de clases presenciales. Ante ello, el Instituto realizé la adquisicion de
13 licencias del programa ZOOM a efecto de no interrumpir y ofrecer una nueva
alternativa a los estudiantes en curso, asi como a lo de nuevo ingreso, situacion

que a la fecha continda.

El servicio de cobro de colegiaturas, cursos, diplomados y venta de libros, asi
como para el cobro a asociados se instrumentd a través de medios digitales de
PAYPAL y EXCHANGE mediante la mejora a la pagina WEB.

El médulo informatico de cobranza de colegiaturas y envio de avisos oportunos de

recordatorio de pagos se desarrollé para evitar con ello tener una cartera vencida.

La aplicacion informética del plan de marketing, el cual se explica en el apartado
del fortalecimiento para la autonomia econdémica del instituto, se desarroll6 como
herramienta toral para la captacioén y preinscripcién automatizada para aspirantes
a la Maestria en Inteligencia para la Seguridad Nacional y Doctorado en

Administracion Publica.

Para la transmision de webinar, se contd con la donacion de equipo de
videograbacion por parte de la empresa contratada para la utilizacion de la

plataforma educativa en linea.

IV. Transparencia y Rendicion de Cuentas
IV.1 Estados Financieros 2019 Dictaminados

Se concluyé con la atencion a los auditores externos Bargallo Cardoso y
Asociados S.C. quienes fueron los encargados de auditar el ejercicio fiscal 2019,
en materia de, Estados Financieros, Dictamen de Contribuciones Locales y
Opinion de cumplimiento Fiscal, en todos los casos el resultado obtenido fue un

dictamen sin salvedades y sin observaciones relevantes que requieran especial

atencion.
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IV.2 Atencion de Requerimientos de la Auditoria Superior de la Federacion

Se hace mencion que fuimos sujetos de requerimientos por parte de ASF en dos
aspectos, el primero de ellos un alcance a una auditoria de desempefio al ejercicio
2019 practicada en el mes de marzo de 2020, y un segundo requerimiento
correspondiente a una compulsa por auditoria practicada a la Secretaria de

Cultura, respondiendo en ambos casos en tiempo y forma con lo requerido.

Ahora bien, a la fecha de este informe, respecto de la auditoria de desempefio la
ASF no se ha pronunciado; sin embargo, emiti6 observacién en su informe a la
cuenta publica 2019 respecto de la compulsa a la Secretaria de cultura. En este
sentido, el INAP ha proporcionado, tanto a la ASF como a la entidad auditada
todos los aspectos y pruebas tendientes a la aclaracion y para solventar dicha

observacion.
IV. 3 Comisién de Transparencia y Rendicién de Cuentas

La DAF ha participado como invitado en tres reuniones con la comisién de
transparencia y rendicion de cuentas a fin de coadyuvar con informacion
proporcionando los ultimos estados financieros dictaminados del afio 2019, asi
como el listado de los despachos que han dictaminado en los ultimos 10 afios, con
la finalidad de considerar nuevas propuestas de despachos para la dictaminacién

del ejercicio 2020.
IV. 4 Fortalecimiento del Control Interno

Se han realizado acciones con el fin de fortalecer el control interno y mejora de los
procesos, aprovechar al maximo los recursos del Instituto y llevar a cabo la

rendicion de cuentas con total transparencias, las cuales consisten en:

e Se mapean los procesos para la sistematizacion de los procedimientos que
vinculan a la ENAPROG, CECAP y Secretaria con la DAF para contar con
una sola base de datos que proporcione reportes con informacion oportuna

y clara que ayude a las areas a ser mas eficientes y eficaces.

e Con lo anterior, se desarrolla un Manual de organizacion y procedimientos,
cuyo avance se encuentra aproximadamente 70% de avance 6 6
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V. Autonomia Financiera

Ante la situacion en la que se recibe la administracion, nos vimos enfrentados a
diversos temas que impactan en la economia del instituto, tales como una
Institucion practicamente cerrada a la operacién presencial por cuestiones ajenas
derivadas de la Pandemia, los recursos liquidos recibidos no son suficientes para
mantener el gasto fijo de operacion asi como el pago de pasivos de cumplimento
inmediato, existencia de cartera vencida, ausencia de un plan estratégico para
conseguir nuevos ingresos y mantener los actuales, subsidios gubernamentales
gue se dejaron de recibir, aunado a la nula contratacion de nuestros servicios con
nuestro principal cliente durante 66 afios, el gobierno federal, estatal y municipal.
Tema especial, reviste el que el INAP ya no sea reconocida como entidad
asimilada a paraestatal, los cual, disminuye la oportunidad de la contratacién para
proporcionar nuestros servicios de manera directa a las entidades publicas. A
continuacion se sefalan las acciones encaminadas a fortalecer la economia del

Instituto.
V.1 Instrumentacion para la Disminucion y/o Eliminacion de Gasto Fijo

En este sentido, una de las acciones fue analizar el gasto fijo de operacién a
efecto de terminar, que de esos gastos pudieran ser eliminados o disminuidos, en

razén de ello

e Disminucion.
o Sustitucién del proveedor en la renta de Equipos de fotocopiado, con
ahorro del 13%
o Disminucion del importe del contrato del despacho juridico, tenia
contrato hasta el 31 de diciembre. Se disminuyé 32%
e Eliminacion.
o No contratacion de seguimiento tematico de prensa,
o No contratacion de empresa de mensajeria,

o No Contratacién del despacho juridico a partir del 1 de enero de

2021. (con este ahorro, el INAP se contrata su personal),
o Eliminacion de la renta de camaras de video vigilancia. 6 6
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En resumen, esta accion constituye un ahorro del orden del 25% del gasto fijo.
V.2 Pasivos de Cumplimiento Inmediato

Se conoce un pasivo excesivo y de pago inmediato del orden de 4.6 mdp para el
pago de impuestos derivado de la liquidacién de funcionarios de la administracion
saliente, posterior se identifica un pasivo no reconocido en contabilidad a un

asociado por trabajos de consultoria realizados de 1.7 mdp.
V.3 Cartera Vencida

En la busqueda de recursos para la solventar la operacion se identifica una cartera
vencida, que una vez depurada se llega a un importe de 5.08 mdp, emprendiendo

las acciones de cobro, de la cual a la fecha ha sido recuperado el 97%.
V.4 Ausencia de un Plan Estratégico para conseguir Nuevos Ingresos

Mantener los ingresos representaba todo un reto, pero mas aun lo fue el conseguir

nuevos, sobre todo en los tiempos que vivimos.

La matricula se ha mantenido, sin embargo, esta no es suficiente, por tal razén se
implementa un plan de marketing mediante la promocion de dos grandes
productos, uno es la maestria en inteligencia nacional y otro el doctorado en
administracion publica. Estos productos seran difundidos a través de una campafia
abierta a nivel nacional e internacional contratada con Google, con la intencion de
conseguir al menos 120 alumnos en maestria y 60 en doctorado. Productos que
seran impartidos de manera sincronica a distancia. Con esta accion se pretende
contar con recursos frescos adicionales que le den soporte a la operacion. En
resumen, esto significa 7,6 mdp anuales en maestria y 5.6 mdp en doctorado, es

decir 13.2 mdp mas al afio. Lo cual, ira creciendo conforme las acciones de

comercializacion se fortalezcan.
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VI. Situacion Financiera

En cuanto a los ingresos, informamos que al inicio de esta administracion se
recibieron recursos liquidos por 38.16 mdp, los ingresos propios obtenidos
ascienden a la cantidad de 85.32 mdp, dentro de los que destacan 26.74 mdp
derivados de las acciones de cobranza, recuperacion de la cartera vencida e
intereses generados por la inversion de remanentes, asi como 58.58 mdp por el

cobro de los servicios de consultoria.

Respecto de los egresos, se tiene un gasto de 107.12 mdp, que obedecen al pago
de los servicios personales por 28.43 mdp, pago a docentes por 9.76 mdp, 44.76

mdp de servicios de consultoria y 24.17 mdp de gasto operacion.

De la reserva inicial disponible mas los ingresos y restando los egresos, el
resultado es una disponibilidad de 16.36 mdp.
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