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Conceptos

Desglose de conceptos

Titulo del programa académico

Diplomado en Comunicacion y Marketing Gubernamental

Fecha de inicio

30 de junio de 2023

Fecha limite de inscripcion

23 de junio de 2023

Duracién

120 horas

Costo

$24,000.00 més IVA
Costo total $27,840.00
(se podra pagar en mensualidades de acuerdo con el
calendario de pagos)

Datos de contacto

Rafael Flores Villalon
Correo: rflores@inap.org.mx
Tel. 55 50 81 26 60

Sesiones Viernes de 17:00 a 21:00 hrs y sdbado de 09:00 a 14:00 hrs
y .
Horario
Ventajas de estudiar el programa | Es un programa especificamente confeccionado para la labor
académico. comunicativa de los gobiernos.

Posiblemente el primer programa formal en Latinoamérica de
marketing aplicado para stakeholders involucrados con la
labor de la administracion publica.

Presentacion del programa

Se trata de un programa totalmente innovador para el ejercicio
comunicativo de los gobiernos. Es tan escasa la informacion
sobre la aplicacion de la mercadotecnia en el ambito de la

administracion publica, que las escasas referencias
bibliograficas que existen llegan a dejar de lado las
consideraciones éticas 'y principios formativos que

caracterizan a los administradores publicos o funcionarios de
gobierno.

Por tanto, este programa define con precision un lenguaje,
alcances y objetivos del marketing aplicado por el gobierno
para comunicarse con sus stakeholders.

Esto implica que la estrategia de marketing gubernamental
busca generar una imagen de marca publica, y abre la
posibilidad para formar un modelo organizativo interno que
tenga un impacto exponencial de frente al ciudadano/usuario.
A la fecha no existe un programa tan especializado en esta
innovadora materia, el cual sea ofertado por una institucion
como el INAP, dedicada al quehacer publico desde una
perspectiva de gran responsabilidad ética y social.
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Objetivo general del programa | EI objetivo del Diplomado de Comunicacion y Marketing
Gubernamental es proporcionar a los participantes las
herramientas tedricas y practicas necesarias para disefar e
implementar estrategias de comunicacion y marketing efectivas
en el ambito gubernamental.

A travées de la exploracion de temas clave como la
investigacion de la opinidn publica, la gestion de la reputacion,
la participacion ciudadana y la comunicacion digital, los
estudiantes podran desarrollar habilidades para planificar y
ejecutar campafas de comunicacion y marketing exitosas en el
sector publico.

Ademas, el diplomado busca fomentar una comprension mas
profunda de la naturaleza y la importancia de la comunicacién
en la gestion gubernamental, permitiendo a los participantes
una mejor interaccion con la ciudadania y la creacion de
politicas publicas efectivas.

Objetivos especificos 1. Distinguir los diferentes elementos que componen la
comunicacién gubernamental frente a la ciudadania.

2. Comprender el impacto que tiene la imagen y el
mensaje de la marca gubernamental, frente a los
proveedores, inversionistas y usuarios de la funcion
gubernamental.

3. Adaptar el discurso de campafia en una estrategia
comunicativa de gobierno en un formato omnicanal, que
ayude a eficientar la labor de gobierno a través de las
herramientas tecnoldgicas.

4. Usar datos para adaptar la comunicacién del gobierno
en funcion de los requerimientos sociales.
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Requisitos de admision Llenar el formato de registro y realizar el pago.
Contenido temético Modulo 1: Introduccion ala comunicacion social y
marketing gubernamental.
e De la comunicacion social al marketing gubernamental

Técnicas de investigacion de audiencias

Estrategias de marketing gubernamental

Desarrollo de la marca gobierno

Planificacion y ejecucion de campafas politicas y
gubernamentales

Mdédulo 2: Comunicacion de la administracion publica.
e Lainterseccion del espacio publico y el politico

e Objetivos de la comunicacion de la administracion
publica
Posverdad y gobierno
Estructuras organizacionales de la comunicacion de
gobierno

e Evaluacion de la comunicacién de gobierno

Modulo 3: Participacion ciudadana en la gobernanza.
Gobernanza

Escucha gubernamental

Participacion ciudadana y transparencia en el gobierno
Comunicacion de programas y politicas publicas
Tecnologias de la informacion y gestion gubernamental

Modulo 4 Gestion de la comunicacién de riesgo y crisis.
Conceptos de riesgo

Comunicacion del riesgo

Comunicacion de crisis y emergencias
Diferencias conceptuales

Planificacion estratégica de riesgos y crisis

Modulo 5 Disefio gréafico para gobiernos.
Teoria del disefio grafico

Identidad visual y corporativa
Tipografia y color en el disefio gubernamental
Creacion de infografias y visualizacion de datos
e Uso de software de disefio grafico
Moédulo 6: Desarrollo de proyectos digitales en redes
sociales.
e Semiotica en el entorno digital
e Metodologias y herramientas de curacion de contenidos
e Monitoreo y analisis de la actividad en redes sociales
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e Publicidad en redes sociales y marketing digital

Planificacion de proyecto digital de comunicacion

Perfil de ingreso Dirigido a perfiles relacionados con el ejercicio o estudio de la
administracion publica, publirrelacionistas, mercaddlogos,
consultores, recursos humanos del ambito publico, asi como
lideres politicos.

Perfil de egreso El egresado del diplomado de Comunicacion y Marketing
Gubernamental estd capacitado para liderar y asesorar y
evaluar procesos de comunicacion y marketing en instituciones
publicas y privadas, asi como en campafias electorales y
partidos politicos.

Gracias a la adquisicion de habilidades y conocimientos
especificos en este ambito, los egresados desarrollan
estrategias de comunicacion y marketing efectivas para
fomentar la participacion ciudadana, fortalecer la imagen
institucional, gestionar crisis y mejorar la implementacion de
politicas publicas.

Para esta edicion el egresado ademas cuenta con una
formaciébn  especializada en proyectos digitales de
comunicacién gubernamental, gestién de crisis y gestion de
riesgos de la reputacioén digital.

Conocimientos que adquirir& el
participante Al concluir con éxito el programa de estudios el estudiante
obtendra los siguientes conocimientos
e Distinguir con claridad las diferencias e implicaciones
gue tiene la imagen publica de los gobiernos
e Generar un concepto de marca publica
e Evaluar las condiciones para generar una estrategia
comunicativa de gobierno
e Definir una estrategia simple y coherente para
posicionar la marca publica
e Utilizar de manera efectiva las RRSS para generar
contenidos digitales de calidad e impacto
e Programar contenidos a partir de una agenda de
medios
e Control de crisis
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Al finalizar el curso de El diplomado contempla tres tipos de trabajo final por equipo,
capacitacion recibira con casos reales que impulsen al estudiante un analisis de un

entorno real y sus desafios especificos:

e Plan estratégico integral para un gobierno o proyecto
politico

e Plan estratégico para gestion de riesgos o para el
manejo de crisis

e Plan estratégico de comunicacion gubernamental
digital

Constancias a cada participante, siempre y cuando cumplan con
al menos el 80% de asistencia al Diplomado y obtengan una
calificacion minima aprobatoria de 70 en una escala de 0 al 100
en la evaluacion de cada uno de los modulos.

Constancia con valor curricular.

Docente Dr. Gustavo A. Pérez Rojas

Doctor en Ciencia Politica por la Universidad de Santiago de
Compostela, Espafa.

Maestro en Recursos Humanos y Consultoria por la
Universidad de Lancaster, Inglaterra.

Maestro en Democracia y Gobierno por la Universidad
Autonoma de Madrid, Espafia.
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