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Presentacion

Este Informe se presenta en cumplimiento de la obligacion establecida en los
articulos 15 fraccion VIl y 22 fraccion XI de los Estatutos del INAP segun los
cuales el Presidente del Consejo Directivo del Instituto debe rendir ante la

Asamblea General Ordinaria un Informe Anual de Actividades.

El Informe corresponde al tercer afio del periodo para el cual el Consejo Directivo
2020-2023 fue electo, por lo que contiene tanto los datos de las actividades
desarrolladas en el afio 2022-2023 como informaciéon sobre lo realizado en el

trienio, transcurrido entre el primero de mayo de 2020 y el 30 abril de 2023.

Las actividades y logros alcanzados durante la presente administracion del

Instituto se presentan estructuradas en ocho apartados:

. Organos de gobierno.

. Presidencia.

. Reconocimientos a personalidades

. Secretaria y Sistema INAP.

. Comunidad INAP.

. Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental.

. Centro de Consultoria en Administracion Publica.
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. Administracion y finanzas.

De esta manera, damos cuenta de los esfuerzos que nos permiten hoy afirmar
hemos avanzado en el propdsito de consolidar al INAP como una institucion
académica y social autbnoma, que sin fines de lucro, ni compromisos politicos o
sesgos ideoldgicos, contribuye cotidianamente a mejora de la administracion publica
de Meéxico, a través de la profesionalizacion de los servidores publicos, el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y la creacion, difusion y aplicacion
del conocimiento en apoyo a la gestién y resultados de los gobiernos nacional,

estatales y municipales.
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Gracias al talento y la dedicacién puesta en estos afios de servicio, pudimos
sortear con éxito los multiples retos y vicisitudes en un periodo de suyo complejo y
suigéneris, marcado por cambios importantes en los gobiernos de todo el pais, y
una pandemia sanitaria sin precedentes que en conjunto transformaron nuestra
realidad, generando un entorno caracterizado, entre otros, por una recesion
econdémica y la consecuente adopcion de recortes y medidas de austeridad que
llevaron a la contraccién de los recursos publicos destinados a la contratacion de

servicios de capacitacion y de consultoria como los que ofrece el Instituto.

No obstante lo anterior y dado el precario estado en que recibimos en INAP en el
afio 2020, logramos no solo mantenernos en pie, operando con normalidad, sino
gque mejoramos nuestras capacidades, buscando transformar los retos en

oportunidades.

Entre algunos de los avances cabe destacar la ampliacion y actualizacion de
nuestra oferta educativa, la transformacion de la imagen institucional mejorando
nuestra infraestructura e instalaciones, el desarrollo de servicios de consultoria y
asistencia técnica, la diversificacion de nuestros servicios en la busqueda de
mercados alternativos, la recuperacién del Sistema INAP y el vinculo con los
Institutos de administracion publica estatales, el robustecimiento de nuestra red de
alianzas mediante convenios de colaboracion con instituciones nacionales e
internacionales, el impulso a la creacién de contenidos editoriales y de divulgacion
del conocimiento, la digitalizacion de nuestros servicios empleando tecnologias de
la informacién y plataformas propias para el trabajo a distancia, el impulso a
espacios colaborativos orientados a estrechar la vinculacion entre nuestros
asociados y consultores, el relanzamiento del portal INAP y nuestra presencia en
redes sociales; asi como la organizacion de foros, seminarios, ferias que nos ha
permitido llegar a mas personas y multiplicar los impactos de nuestro quehacer
hacia los usuarios, ademas del avance en nuestra autonomia y sostenibilidad

financiera.
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Son multiples los retos que enfrentamos y mas grandes los objetivos a los que adn
nos debemos para lograr restablecer al Instituto como un referente de vanguardia
para la mejora de las administraciones publicas, la formacion de servidores
publicos, el desarrollo de la ciencia administrativa y la aplicacion practica del

conocimiento y la técnica en beneficio de México.

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures

Presidente
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1. ORGANO DE GOBIERNO

Por lo que toca a las labores de gobierno, durante el periodo 2020- 2023, se
realizaron 18 reuniones del Consejo Directivo del INAP, la Primera Sesion
Ordinaria 30 de mayo 2020 la Décima Octava Sesion Ordinaria 30 de marzo de
2023, en las que se desahogaron los asuntos del &mbito de competencia de este
organo colegiado.

Ademas de realizaron dos Asambleas Ordinarias, una virtual en 2020 y otra
hibrida en 2022, asi como una Asamblea Electiva en Marzo de 2023 para rendir

informes sobre las labores del Consejo Directivo y la presidencia.
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COMISIONES ASAMBLEA

De igual manera, se organizaron reuniones virtuales y presenciales con cada una
de las comisiones de la Asamblea: de Estatutos y Reglamentos, de Etica, de
Género y de Transparencia y Rendicion de Cuentas, a fin de atender acciones y
medidas de mejora para la gestion del Instituto.

TOTAL 102 DE REUNIONES DEL 2020-2023

Periodo 2020 20 reuniones (01 mayo 2020 al 30 abril de 2021)

Comisiones
e Género 5 reuniones
e Transparencia y Rendicién de Cuentas 5 reuniones
e Estatutos y Reglamentos 5 reuniones
e FEtica 5 reuniones

Total 2021 47 reuniones (01 mayo de 2021 al 30 abril 2022)

Comisiones
e Género 10 reuniones
e Transparencia y Rendicién de Cuentas 12 reuniones
e Estatutos y reglamentos 14 reuniones
e FEtica 11 reuniones

Total de 2022 35 reuniones (01 mayo 2022 al 30 abril 2023)

Comisiones
e Género 7 reuniones
e Transparencia y rendicion de cuentas 8 reuniones
e Estatutos y reglamentos 10 reuniones
e FEtica 10 reuniones

El Consejo Directivo conforme al estatuto tuvo seis sesiones cada afio, cubriendo
las 18 de la gestion 2020-2023.
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PRESIDENCIA
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El presidente del Consejo Directivo, doctor Luis Miguel Martinez Anzures se
plante6 como meta que el Instituto Nacional de Administracion Publica en la
gestiébn 2020-2023, se constituyera como el centro de estudios referente para la
formacion de profesionales, que impulsara la inclusién, la innovacion, el desarrollo

cientifico y tecnoldgico en gestion publica.

Para lo cual tendria que fortalecer y apoyar la gestion publica en México a través
de servicios especializados de educacion continua, consultoria, certificacion y
divulgaciéon de la cultura administrativa, observando los valores éticos y
ponderando los fines del Estado, fijando como ejes rectores la Inclusion,

Innovacion y el Desarrollo.

Ante la Asamblea General Ordinaria, transcurridos los tres afos rindié el Informe
de las actividades realizadas por el Instituto, para dar cuenta de los esfuerzos que
permiten afirmar que se avanzé en esos propdésitos, pues si bien las metas eran
alcanzables y en gran parte se cumplieron, se establecieron justo en el momento
en que se impuso a la nacién y al mundo el régimen de confinamiento y se

restringio el gasto en capacitacion de las instituciones.

INSTITUTO HACIONALDE
ROMINISTRACION PUBLIKA ¢
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En el afio 2020 la meta garantizar el funcionamiento y la continuidad de nuestros
servicios, aun con el confinamiento y restricciones sanitarias y, por el otro lado,
trabajar para crecer, para actualizarse, para mejorar servicios, imagen,

infraestructura, presencia y vida en comunidad.

Durante tres afios no solo se operd con normalidad, sino que mejoramos nuestras
capacidades, ampliamos y actualizamos nuestros servicios y dimos pasos en la

direccién de la tan necesaria autonomia financiera.

Durante el periodo se dio cabal cumplimiento a todas las obligaciones propias de
la vida institucional, de conformidad con lo establecido en los estatutos, respecto
de la operacion y el funcionamiento de sus 6rganos de gobierno y directivos.

Como parte de las actividades sustantivas del Instituto y en correspondencia con
sus facultades estatutarias, el Consejo Directivo determind galardonar a
destacadas personalidades y protagonistas de la administracion publica o la vida

de lo que damos cuenta en todo un capitulo.

Con el objetivo de impulsar la presencia y reconocimiento del Instituto en la vida
publica nacional e internacional, reorientamos la actuacion de la Presidencia hacia
un perfil mas activo y participativo en espacios de opinion, de divulgacion e

involucramiento en actividades académicas, gubernamentales y sociales.
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Asi, durante estos tres afios, impulsamos la presencia del Instituto en redes

sociales, buscamos espacios para contribuir al debate publico sobre temas
relevantes sobre la agenda publica en medios de comunicacion a través de la
participacion como presidente en radio, television y prensa escrita, Yy
diversificamos, con su activa representacion, nuestra presencia en mas de un
centenar de seminarios, foros, coloquios, ferias académicas y presentaciones de

libros, entre otros.

Una estrategia importante fue el relanzamiento de la imagen y presencia
institucional en medios electronicos. Con el impulso, representacion e imagen de

la Presidencia y la participacion de las areas del Instituto:

e redisefiamos nuestra imagen institucional y el portal web del Instituto.

e creamos un canal propio en la plataforma YouTube llamado TV INAP a
través del cual se difunden y graban para consulta del publico en general

materiales relacionados con nuestras actividades y seminarios de difusion;

e instrumentamos los Weblnap como una plataforma permanente de
reflexion, difusiobn e intercambio de ideas, propuestas y tendencias de

interés en los temas de la agenda publica nacional e internacional; y

e relanzamos e impulsamos nuestras cuentas y publicaciones en redes

sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

Los resultados han sido positivos. El nUmero de visitas e interacciones en nuestro
portal se ha incrementado durante los tres afios que se informan hasta llegar a las

600 mil visitas.

El canal TVINAP en YouTube se populariza y ha alcanzado las 9.5 millones de
horas de reproduccion. El contenido mas solicitado en TV INAP es la consulta de
los 125 Webinaps realizados entre septiembre de 2020 y abril de 2023.

13
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De manera semejante, nuestros seguidores crecen en las redes sociales.

Facebook cuenta con 29 mil seguidores mientras que en Twitter e Instagram ya

son mas de 10 mil.

Asimismo, a nivel internacional, el Instituto participé en multiples iniciativas y
eventos. Sobresale la colaboracidon en sesiones del Comité de Expertos en
Administracion Publica de la Organizacion de las Naciones Unidas, con sede en

Nueva York, en los afios 2022 y 2023.

Urgently
transforming
institutions for a
greener, more
inclusive and
more resilient
world at a time

of multiple crises

Por su parte y bajo la coordinacion de la Secretaria del Instituto, nos esforzamos
por fortalecer nuestra comunidad, lo que llevé a acciones especificas en materia
de asociados, del Sistema INAP integrado por institutos de administracion publica
en los estados, asi como la ampliacion de vinculos y redes de cooperacion

interinstitucional a través de convenios.

Nuestras asociadas y asociados son el principal activo del Instituto. Ampliar
capital humano y estrechar lazos son quehacer indispensable para nuestro
desarrollo. En ese sentido, trabajamos en la promocion e incorporacion activa de
220 nuevos asociados. Ademas, se realizaron acciones encaminadas a la
actualizacion y depuracién de nuestros registros para contar con informacion veraz

y confiable respecto de los asociados en activo.
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Ahora bien, como parte de la estrategia de cooperacidn interinstitucional y

formacion de alianzas que sirven de base para el impulso al trabajo colaborativo
del INAP, se suscribieron 48 convenios con diversas instituciones; 11 son

convenios internacionales y 37 convenios nacionales.

Con ello, el INAP cuenta ahora con una mayor red de instituciones aliadas, tanto
con entidades publicas en los gobiernos federal, estatales, municipales, del Poder
Legislativo Federal y Organos Constitucionales Auténomos, asi como con el sector
privado y social, con quienes emprender acciones conjuntas en beneficio de su

profesionalizacion, gestion y resultados.

Respecto del Sistema INAP, en esta administracion nos propusimos retomar el
vinculo con los estados y favorecer una mejor integracion con los 12 institutos

estatales que hoy lo conforman.

En ese sentido, en el trienio que se informa realizamos 63 reuniones de trabajo y
participamos en dos encuentros del Sistema para el intercambio de propuestas
entre sus integrantes, ambos en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Al respecto hay que reconocer el compromiso y liderazgo de quienes se
desempeiiaron como vicecoordinadores del Sistema INAP. Gracias al maestro
Alberto Haaz Diaz de Instituto Sonorense de Administracion Publica y al doctor
Fernando Alvarez Siman del Instituto de Administracion Publica del Estado de

Chiapas por el esfuerzo, la confianza y el trabajo desplegados.
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La Escuela Nacional de Profesionalizaciéon en Administracion Publica, por su
parte, mantuvo y actualizé nuestra oferta educativa, bajo la premisa de mejores
servicios de profesionalizacion, actualizados, modernos en su implementacion

tecnoldgica, para unir la tedrica y la pertinencia practica.

En total a lo largo de los tres afios atendimos a 814 alumnos distribuidos en 53
grupos en los programas de maestria y doctorado presenciales, registrando un
crecimiento relevante. En correspondencia, el nimero de alumnos en estos
programas pasamos de 239 alumnos en el primer afio, a 335 alumnos en el

tercero. Con acciones de renovacion de la planta docente.

En cuanto a los programas de educacion permanente, impartimos 145 cursos
interinstitucionales, en colaboracion con mas de 20 instituciones publicas y
privadas, mediante los cuales se capacitd a cerca de 9 mil 200 servidores

publicos.

Asi también, abrimos siete grupos en los Diplomados con opcién a titulacién, con
un total de 151 participantes. Un esfuerzo importante se realiz6 en materia de
titulacion y eficiencia terminal. En el trienio logramos 283 titulados de todos los

programas lo que representa poco mas de 94 por afio en promedio.

Ello representa un numero tres veces mayor a los 20 a 30 titulados registrado en

afos previos a esta administracion.

Otro logro a destacar en el contexto de la acelerada tecnificacién de los procesos
de ensefianza aprendizaje fue la implementacion de una plataforma educativa

propia.
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Con el trabajo conjunto de las areas de profesionalizacion y de administracion, en

noviembre de 2021 iniciamos programas de educacion en linea en una nueva

plataforma electronica Black-Board..

En relacién a la actualizacién y desarrollo de planes de estudio cabe resaltar,
primero, la aprobacion y registro con Reconocimiento de Validez Oficial del nuevo
plan de estudios para la Maestria en Administracion Publica en modalidad

escolarizada, tras 27 afos de haberse registrado.

Se Disefié el plan de estudios para un nuevo Doctorado en Inteligencia,
Prevencién y Seguridad, cuyo Reconocimiento de Validez Oficial ante la SEP se

encuentra en tramite.

La presencia académica y desarrollo del conocimiento se fortalece con la
realizacion de certdmenes y la elaboracion de publicaciones que cuentan con un
importante arraigo y reconocimiento en la comunidad de la administracion publica

en México.
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Por primera vez en nuestra historia, realizamos la “Feria del Libro INAP”.
Contamos con la participacién de 13 editoriales e instituciones reconocidas a nivel

nacional e internacional, con una gran participacion de la comunidad INAP.

Recientemente, con el propésito de ampliar el acceso a publicaciones
especializadas para la comunidad INAP, adquirimos los servicios de la plataforma
de Biblioteca Virtual de Tirant lo Blanch, un fondo bibliografico especializado en
ciencias sociales econdémico-administrativas y juridicas que cuenta con mas de
10,000 titulos.

ENVENIDOS
il Encuentro
Quéesel CECAP HolasoylNAPBat 2 Consultores

et eqpatre £ 4 15 ECAP 202

13 de Julio oe 2021

INAP,

INSTITUTO NACIONAL O
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Por lo que corresponde a la aplicacion del conocimiento a través del Centro de
Consultoria en Administracion Puablica orientamos nuestros esfuerzos primero, en
garantizar la continuidad nuestros servicios buscando mejorar su calidad; y
segundo, en fortalecer, actualizar y diversificar la oferta buscando atender nuevas

necesidades en el mercado y acceder a nichos alternativos a los tradicionales.

Se atendieron la totalidad de las solicitudes de servicios recibidas, cuando su
valoracion de términos y tiempos resultaba factible y rentable. Durante el periodo

gue se informa, elaboramos y presentamos mas de 125 propuestas de proyectos y
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servicios de consultoria y asistencia técnica. Estas registraron un aumento

significativo a lo largo del trienio, pues pasaron de 17 en el 2020 a 55 en el 2022.

Derivado de la estrategia, buscamos generar vinculos con usuarios potenciales en
mercados distintos al gobierno federal. El 45 por ciento se dirigieron a gobiernos
estatales y municipales, y el 25 por ciento a 6rganos legislativos, instituciones
autbnomas, organizaciones sociales y particulares y solo el 30 por ciento
correspondio al ejecutivo federal.

Se trabajo en ampliar y actualizar nuestra oferta de servicios con las Soluciones
INAP: servicios multidisciplinarios integrales que buscan resolver de raiz
problemas complejos con nuevas especialidades y para necesidades emergentes.

En relacion con la Administracion y Finanzas del Instituto, compartimos las
acciones de mejora y resultados obtenidos en cinco temas transversales por su

impacto en la actividad del Instituto en su conjunto.

%
. .. . disminucidén
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2020
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El primer tema es el relativo a autonomia financiera. Como es de su conocimiento,
en el aflo 2020 recibimos un Instituto deficitario, sin subsidios, con fuertes pasivos
y con ingresos menguantes tras haber perdido el reconocimiento como entidad

paraestatal asimilada.

Aunado al efecto negativo de la pandemia, llevdé a un cierre ese afio con una
pérdida por 44.7 millones de pesos. Atender esta situacion era critico y prioritario.
Nos ocupamos y podemos informar que hemos logrado importantes avances

particularmente en el freno y reduccion del déficit.

Durante los tres afios logramos una evolucion positiva. Al final de 2021, redujimos
el déficit a 16.5 millones de pesos y para el cierre de 2022, por primera vez,

obtuvimos un remanente positivo del orden de los 3.8 millones de pesos.

Para lograrlo establecimos una estrategia consistente en la busqueda de mayores
ingresos, la racionalizacion de los gastos, la reduccién de pasivos y el aumento de
la eficiencia operativa del Instituto. Asi los ingresos de 81 millones de pesos en
2020 pasaron a 93.9 millones en 2022.

Para lograrlo destaca la recuperacion de la cartera vencida, que alcanz6 un 98 por
ciento de eficiencia; la implementacion de una estrategia de comercializacion de la
oferta académica apoyada en medios electrénicos y la mejora en el costeo para la

contratacion de nuestros servicios.

En contraparte, redujimos el gasto de 126 millones de pesos en 2020 a 90.1

millones en 2022, con medidas de ahorro y eliminacion de pasivos.

Con éstas disminuimos en 23 por ciento el gasto fijo y para 2022 logramos ahorros
sustanciales al poner en marcha una plataforma educativa propia, asi como
implementar paneles solares para el ahorro en el gasto de energia eléctrica, ésta

ultima financiada con donativos.
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No obstante, persisten retos para consolidar la autonomia financiera del Instituto.
Mas alla del punto de equilibrio, debemos aun generar condiciones superavitarias
sistémicas, asi como mejorar el flujo de efectivo, a fin de que podamos dar

cumplimiento a los compromisos de pago de manera inmediata.

RESULTADOS 2020-2022
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El segundo tema para destacar se refiere a la nueva imagen institucional.
Motivados por la conviccion de que era necesaria un relanzamiento del instituto
con una imagen actualizada direccionamos nuestros esfuerzos en tres rubros. Por

un lado, en el redisefio de la imagen, la cromética y el logo institucional.

Por otro lado, mejoramos la infraestructura y los espacios fisicos del Instituto. En
los tres afos recibimos donativos en especie por cerca de 6 millones de pesos,
con los cuales renovamos la entrada y mezanine del edificio principal, adecuamos
espacios como es el caso de la libreria y la entrada a la sala EsMas, mejoramos

accesos y pasillos y reemplazamos algunas estructuras que por desgaste.

Esto se logro con el apoyo de Banco Afirme que dond recursos y equipos al INAP.
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Gracias al acuerdo logrado por el presidente Luis Miguel Martinez Anzures y el
contador y auditor Julio Villareal Guajardo que tuvo la sensibilidad para entender la
tarea que tenia el INAP y la nuevas instalaciones e imagen fueron inaugurada el
20 de octubre de 2021 y se renovaron equipos con el donativo de mas de 130

computadoras.
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En este mismo rubro de la mejora, la Direccibn de Administracion y Finanzas
coordiné los esfuerzos para el redisefio de las paginas en redes sociales y el
portal de internet con la creaciéon de un robot que da respuesta inmediata a los
interesados sobre cualquier programa académico, el cual nos permite dar

seguimiento a los interesados y crear una cartera propia de clientes potenciales.

Resaltan también las acciones de comercializacion y mercadeo de la oferta

académica, buscando nuevos canales de venta por medios electrénicos y redes
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sociales lo que generd tan solo entre enero de 2022 y abril de 2023 un ingreso

bruto de 2 millones de pesos.

La innovacion tecnolégica ha sido prioritaria para lograr mayor eficiencia de
nuestros procesos y servicios, ademas de contribuciones al control interno y la

transparencia del Instituto, dos temas fundamentales de la administracion

La principal acciébn en este sentido fue la implementacién de la plataforma
educativa propia, antes referida, misma que se realizé por personal de esta area a
través de la tecnologia Black Board que que actualmente cuenta con 1,222
usuarios y 220 materias, mientras que la plataforma anterior, ya de salida, tiene

Unicamente 118 usuarios con 15 materias.

Con el proposito de mejorar el control interno, revisamos y redisefiamos los
procesos administrativos y sustantivos del Instituto, y con ello actualizamos
nuestro “Sistema de Informacion Administrativa” y creamos nuevos moédulos como
el “sistema académico de evaluaciones” que servira para que profesores y

alumnos lo utilicen y consulten en beneficio de una mayor eficiencia operativa.

Es asi como en estos tres afios, trabajamos para relanzar a nuestro Instituto hacia

las latitudes de relevancia e impacto para las que fue creado hace 68 afos.

Con esfuerzo, compromiso, rumbo y principios logramos resultados positivos,

sobreponiéndonos a adversidades que por momentos nos amenazaban.

Todos los trabajadores, colaboradores, profesores y consultores que con su
esfuerzo cotidiano tradujeron los propdsitos en acciones y materializaron sus
resultados, buscando siempre como hacerlo mejor. Lo alcanzado es suyo, es
nuestro, lo construimos juntos, con gran sacrificio y sin dejarnos vencer por las

adversidades. A todos ustedes, mil gracias.

La buena noticia es que hay INAP para rato. Que hemos avanzado en la direccién

de su mejora y que aspiramos a lograr su consolidacién.
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La otra noticia es que no ha sido ni sera facil. Los retos y dificultades seran

multiples y constantes, en un entorno cambiante y convulso que requerird de

nuestra inventiva e innovacion.

[ @nap_mx @@ TVINAP  www.inap.mx

GOBIERNO p 3
M EXIC@S INMU] é

oy

[ @inap_mx [EPTvINAP www.inap.mx e 'N{\D
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MEDALLAS AL MERITO ADMINISTRATIVO

La Medallas al Mérito Administrativo, estan instituidas en el Estatuto del INAP y el
doctor Luis Miguel Martinez Anzures perfild6 reconocer a dos mexicanas y un

mexicano ejemplares por su larga trayectoria al servicio de México.

El 4 de Agosto de 2022 en el salén Lépez Mateos de Complejo Cultural de Los
Pinos” se entrego la Medalla al Mérito Administrativo “Gustavo Martinez Cabanas”
a la embajadora Carmen Moreno Toscano, subsecretaria de Relaciones Exteriores
y poseedora una larga carrera diplomatica en temas multilaterales y su solidaridad

con los compromisos de México en temas de Género.

La medalla “José Maria Luis Mora” se otrorgdé al doctor Héctor Mayagoitia

Dominguez y a la Maestra Ifigenia Martinez Hernandez.
El Dr. Mayagoitia ademas de haber sido gobernador de Durango, director del

Instituto Politécnico Nacional y del Conacyt entre otras importantes labores,

cumplié 50 activo como asociado del INAP
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La Maestra Ifigenia Martha Martinez y Hernandez, fue la primera mujer directora
de la Escuela de Economia de la UNAM que logré en su tiempo su transformacion
en Facultad, fue Directora de Nacional Financiera y varias veces diputada y
senadora, siendo reconocida impulsora de la transicion a la democracia que vivié

el pais a partir de 1988.

El Dr. Luis Miguel Martinez Anzures impuso las medallas destacando las

contribuciones que durante mas de seis décadas los homenajeados dieron a
nuestro pais en altas responsabilidades de la administracion publica y porque

lograron una estatura moral reconocida por todos.

Las biografias y evidentes méritos de Carmen Moreno Toscano, Héctor Mayagoitia
Dominguez y Ifigenia Martinez y Herndndez fueron presentados respectivamente
por personalidades como la embajadora Eréndira Paz Campos, el Ex rector de la

UNAM, José Sarukhan Kermés y la ministra y senadora Olga Sanchez Cordero.
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DOCTORADO HONORIS CAUSA

Otra alta distincion fue otorgada al ingeniero Cuauhtémoc Céardenas Solorzano en
el Auditorio de la Reforma Administrativa del INAP el 29 de junio del 2021, se tratd
del Doctorado Honoris Causa por su conocida contribucion a la apertura
democratica y su constante preocupacion con los temas de la nacion. Atestiguaron
la entrega de la presea su compafiera de causa la senadora Maestra Ifigenia
Martinez y Hernandez, la Secretaria de Gobernacion Olga Sanchez Cordero vy el

licenciado Antonio Ortiz Salinas.

El doctor Luis Miguel Martinez Anzures destacO que se reserva este
reconocimiento “por causas de honor, congruencia y por el compromiso con las
exigencias mas progresistas de México, como el ingeniero Cuauhtémoc Cardenas”

ya que en su consideracién las guias de su trayectoria se dirigieron a la

democracia, humanismo y el progreso porque el pacto social es perfectible.

La contribucién del ingeniero Cuauhtémoc Cardenas a la democracia y el progreso
es invaluable porque combatié la simulacion y la resistencia al cambio, pugné por

cambiar los pactos cupulares y por la construccion de una ciudadania real.

Por su parte Cardenas Solorzano recordd su experiencia en todas las areas de
gobierno en que pudo participar y que siempre significd seguir las reglas pero

también aplicar la discrecionalidad para adaptar las instituciones a los cambios.
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ASOCIADOS HONORARIOS

Durante los 68 afios de vida del Instituto Nacional de Administracion Publica,
muchos funcionarios decidieron asociarse con nosotros al tiempo que impartian
una catedra o tenian una alta responsabilidad en la funcion publica o de
representacion popular, pero en todos los casos reconocieron la valia de nuestra
casa de estudios en la formacion permanente de servidores publicos de alto perfil.
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Honorarios, rindiendo asi un homenaje y reconocimiento a sus trayectorias.
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AULAS CONMEMORATIVAS DE ASOCIADOS DESTACADOS

Dentro los eventos organizados se destacan el Homenaje en honor de don
Ignacio Pichardo Pagaza el jueves 15 de abiril, en el cual ademés se devel6 una
placa con su nombre al aula 9 de nuestro Instituto. La ceremonia incluyé sendos
mensajes de la Dra. Maria del Carmen Pardo, el Dr. César Camacho Quiroz, el
Lic. Alfonso Pichardo Lechuga, hijo de don Ignacio Pichardo; asi como del Dr. Luis
Miguel Martinez Anzures, Presidente del INAP. La conduccion y organizacion de la

ceremonia estuvo a cargo del Dr. Rafael Martinez Pudn.

De igual manera, el director de la ENAPROG coordin6 el 1 de julio de 2021 se
realizO un homenaje en honor del Dr. José Chanes Nieto en el auditorio
“‘Reforma Administrativa”. En el evento participaron el Mtro. Claudio Aponte Rojas;
el Dr. José Martinez Vilchis, Consejero del INAP; la Lic. Cynthia Nava, sobrina de
don José Chanes Nieto; el Dr. Luis Miguel Martinez Anzures, Presidente del INAP.

La develacion de placa con su nombre se estampo en el Aula 1.

1 B ™
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Adolfo Lugo Verduzco

933 - 2022

Homenaje Péstunmo

Z4 o0 Mmarss de 2022

de octubre de
coordinado con

2020,

generaciones de
Nacional de

de pertenencia al INAP.

Homenaje al cumplir 100 afios de
vida a la Maestra Elena Jeanetti el 2
evento
la Facultad de
Ciencias Politicas de la UNAM. La
doctora fue maestra de muchas
administradores
publicos y directora de la Escuela
Profesionalizaciéon
Gubernamental con un claro orgullo
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También se hizo el Homenaje Péstumo al
Lic. Adolfo Lugo Verduzco, quien ademas
de su trayectoria como legislador vy

servidor publico, fuera integrante del

Consejo Directivo, luego Presidente del

miembro del

Instituto y finalmente

Consejo de Honor.
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ASOCIADOS INAP

El Instituto estd integrado actualmente por 1902 asociados de los cuales 572

cuentas con sus derechos vigentes y 231 son asociados honorarios, en este
periodo se dio la tarea de actualizacion de datos, de los cuales se dieron de baja
24 por defuncion y 15 por solicitud. En el trabajo de depuracion se encontré que
hay mas de 200 personas que ya no estan localizables o que han perdido su
vinculo por mas de diez afios por lo que el Grupo de Coordinacion de Ingreso y

Permanencia tendra que dictaminar si son dados de baja.

Se realizaron promociones de ingreso de asociados individuales en los mayo de
2020 — abril 2023, conforme a las sesiones del Consejo Directivo y en atencion a
los términos que sefiala la normativa del INAP y con el Grupo de Ingreso y
Permanencia de los Asociados, en las que revisaron y dictaminaron 220 las
solicitudes de las cuales, de los aspirantes y de Entrega de Nombramientos a
nuevos asociados, con un ingreso de 59 en 2020, 82 en el 2021 y 79 en 2022,

con un total de 220 asociados.
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VINCULACION

Como parte de la estrategia de colaboracion y alianzas de mantener acciones
colaborativas del INAP, se suscribieron convenios nacionales e internacionales de

colaboracion con diversas instituciones.

Con relacién a estos compromisos se firmaron 45 convenios en el periodo del
2020-2023;

Convenios Internacionales 10

El Colegio De Abogados De América Latina Cotal, Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP), Grupo de Investigacibn en Gobierno,
Administracion y Politicas Publicas, Universidad Politécnica Estatal de Carchi
(Ecuador), Universidad de Costa Rica, La Corporacion Andina de fomento (Banco
de Desarrollo de América Latina), Instituto de administracion de Shanghéi y
Academia de Gobernacion de China, el Instituto de Preparacion para la
Administracion General (IPAG) de la Universidad de Bretafia Occidental de
Francia y esta en proceso con la Escuela Nacional de Administracion (ENA) de la

Republica Democratica del Congo.

ICAPIK g Pserp

. . Grupo de Investigneion en
Instituto Centroamericano Gobierno, Administiracion

de Administracion Pablica y Politicas Publicas

BANCO DE DFSARROLLO

BB — - L UNIVERgibAD DE
DE AMERICA LATINA COSTARICA
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Convenios Nacionales 37

Convenio General: ElI Colegio de la Frontera "EL COLEF", Contraloria del
Gobierno del Estado de México, Escuela Superior de Administracion Publica
"ESAP", TANTUM.

Convenio Marco de Cooperacién: Instituto de Altos Estudios Nacionales IAEN,
Servicio de Proteccién Federal "EI SPF"

Convenio General de Colaboracion: IAP Veracruz, Ethics Data Analytics S.A. de
C.V., Instituto de Administracion Publica del Estado de Chiapas, Asociacion
Mexicana de Urbanistas A.C., La Universidad Autonoma de Ciudad Juarez,
Instituto de Administracion Publica del Estado de Puebla, Tirant Lo Blanch México
S.de R.L., Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Nuevo Ledn, El Municipio
de Zapopan Jalisco, Gobierno del Estado de Nuevo Leon, Instituto de
Administraciéon Publica del Estado de Chiapas, Consejo Mexicano de Asuntos
Internacionales (COMEXI), Instituto de Administracién Publica de Tabasco A.C.,
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Proteccion de Datos
Personales INAI, Apoyo para las Familiar Fuertes AC, La Escuela de
Administracion Publica de la Ciudad de México, , ElI Colegio Mexicano de
Profesionales en Gestién de Riesgo y Proteccion Civil, Instituto de Informacion e
Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México, Camara
de Diputados, Congreso del Estado Libre y Soberano de Guerrero, Colegio
Jurisprudencial de México A.C., Colegio de Ingenieros en Sistema de
Computacionales para la Seguridad de la Informacién, Control Interno y
Gobernanza A.C., la Universidad de Ciencias de la Seguridad del Estado de

Nuevo Lebn y La Universidad Internacional de la Rioja S.A.

37



INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C.

Q CO;\%EXI uan

* e LA UNIVERSIDAD
I n o I E oo AT e GUERRERO ENINTERNET
| COBEANQ CEL ESTADO

CONBEERIA IRIGIEA DE. SO0ER EECUTIVG

2.2 Funpacion EscueLa
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Convenio de Concertacion de Acciones: Instituto Matias Romero, Relaciones

Exteriores (instituto Matias Romero)

#% INSTITUTO
i MATIAS
ROMERO

Convenio de Colaboraciéon: La Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, La Universidad Autbnoma

Metropolitana (UAM-X), La Universidad Nacional Autbnoma de México (Acatlan)

1 N 4 %
E€f Y |
Lty Casa abierta al tiempo
S 5 UNIVERSIDAD AUTGNDMA
EONS M METROPOLITANA
Unidad Xochimilco
ACATLAN

Convenio de Especifico: Camara de Senadores
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SISTEMA INAP.

Entre las actividades que

vincula a este instituto con iISAP |N/\p

los institutos de

administracion publica de 0 AMINSTRACON PUBLCA AL

los estados, debo destacar '

que durante el periodo de | . ﬁp

mayo del 2020 al abril del | % |

2023, se realizaron 63 ' FAP:

reuniones virtuales, h | /

diligentemente con los Y °9° s 2 )

presidentes, tras lo cual se A} 0

han generado y fortalecido [ ew | ﬂ

nuestros vinculos "
HIAP '
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ASN S TRACOY
IRLCA 06 19TAS0
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institucionales SISTEM/\ w0
fraternales, lo cual esta :IN /\p

redituando en una labor de

colaboracion y apoyo permanente en torno a los programas educativos, proyectos

de investigacion, certificaciones y difusion de la cultura administrativa. Ademas se
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tuvieron dos encuentros de intercambio de propuestas en Tuxtla Gutiérez, Chiapas
en julio del 2022.

Durante el primer 2020 al 2021 el vicecoordinador fue el Maestro Alberto Haaz
Dias de Instituto Sonorense de Administracion Publica y del 2021-2023 el doctor
Fernando Alvarez Siman del Instituto de Administracion Publica del Estado de

Chiapas,

«» 20 reuniones 2020
+ 24 reuniones 2021
« 14 reuniones 2022

«* 5 reuniones 2023
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La comunidad INAP, formada por académicos de alto nivel, asociados,

trabajadores y alumnos mostré su capacidad para en tiempos de pandemia
realizar actividades que vistieron a nuestra institucién y contribuyeron a la difusion
de conocimiento, por ejemplo el desayuno promovido por la Comision de Género
el 5 de marzo de 2021 que logro la participacion de mujeres funcionarias y muy
representativas.

En conmemoracién del Dia Internacional de la Mujeres la Mtra. Maria Margarita
Cortes Cid de INMUJERES, las diputadas Ingrid Krasopani diputada por el estado
de México e Ivonne Ortega Pacheco, Diputada por la LXV Legislatura de
Movimiento Ciudadano, interactuaron y presentaron sus ponencias junto con la
vicepresidenta del INAP, Dra. Gloria Luz Alejandre Ramirez y a nuestras
consejeras Dra. Rina Marissa Aguilera Hinteholher, Mtra. Griselda Sanchez
Carranza. Ademas se contd con la participacion a distancia de Nadine Flores
Gasman presidente de INMUJERES, la Mtra. Maria Eugenia Campos Galvan
Gobernadora constitucional de Chihuahua e Indira Isabel Garcia Pérez titular del

organo superior de auditoria y fiscalizacién gubernamental de Colima.
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El senador Ricardo Monreal Avila
busco al INAP como escenario para
la presentacion de su libro “El
Senado de la Republica, panorama
general de su historia”, con la

presencia de la ministra en retiro

Margarita Luna, el doctor Jaime

o . . . Cardenas Gracia y el doctor
Auspiciado por la vicepresidente Gloria

Khemvirg Puente Martinez.

Luz Alejandre, la secretaria realizé el
Seminario de Sentencias con Perspectiva
de Género con la visita de una académica
de la Universidad Complutense de Madrid
y dos avezados Magistrados de
Michoacan Alejandro Gonzéalez Gémez y
de Ciudad de México Edilia River Bahena

gue presentaron casos practicos 'y

hablaron sobre la evolucidon en la materia.

WEBINAP

Cientos de voces de la Comunidad INAP y aliados acogié con entusiasmo la
iniciativa de la gestion del Dr. Luis Miguel Martinez Anzures de promover el
conocimiento y debatir los temas nacionales abiertamente a través de las redes

sociales con una nueva figura: los WEBINAP.

Se realizaron 127 seminarios que contribuyeron a posicionar el Canal TV INAP a
través de Youtube, adaptados a la modernidad virtual, difundimos, discutimos,
analizamos y compartimos conocimientos y experiencias de fueron coordinados

por el Centro de Consultoria en Administracion Publica 57 de ellos con apoyo de
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consultores y expertos, la Escuela Nacional de Profesionalizacién Gubernamental,
la Secretaria, las Comisiones de la Asamblea y el Sistema INAP, asociados e

invitados especiales se encargaron de coordinar el resto con invitados especiales.

Gerardo Laveaga

AUDITORIO
REFORMA
ADMINISTRATIVA

Muy formativos se impartieron en esta variante seminarios, mesas redondas, foros
de andlisis, presentaciones de libros y conversatorios sobre temas tan diversos

como las materias de la administracion publica.
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|. SUBDIRECCION ACADEMICA

La firme decision desde la Presidencia del INAP por continuar las actividades
académicas a través de medios virtuales desde de mayo de 2020, en el contexto
de la pandemia del Covid-19, propici6 mantener la confianza del alumnado en la

institucién y con ello dar respuestas favorables bajo un entorno de incertidumbre.

Para 2021 una vez que se posibilitd el retorno a clases presenciales, el INAP
actué con mucha prudencia, con medidas sanitarias pertinentes y sobre todo
adaptando la modalidad mixta con clases a distancia los dias viernes y de forma
presencial y/o a distancia los dias sabados, por lo que se conté con el equipo
necesario y con la experiencia de los docentes que atendieron simultaneamente
en tiempo real a los alumnos virtuales y a quienes se presentan en las

instalaciones del Instituto.

Las sesiones académicas bajo modalidad mixta continuaron en el 2022 y los
primeros meses del 2023, en razén de las diversas oleadas del Covid-19 que nos
obligan a mantenernos en alerta permanente y con el fin de evitar contagios entre

alumnos, docentes y personal administrativo.
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En total se logré atender a lo largo de los tres afios a 814 alumnos distribuidos en
53 grupos en los programas de maestria y doctorado. Se observa un crecimiento
de grupos y alumnado en estos programas, pasando de 239 alumnos el primer
afio, a 335 alumnos el tercero. En cuanto a grupos, pasamos de atender a 16
grupos en el ciclo 2020-2021 en Maestrias y Doctorado, a dar seguimiento a 21

grupos en el ciclo 2022-2023.

400 335 25
300 239 240 20
15
200
10
100
0
2020-2021  2021-2022 2022-2023 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Alumnos W Grupos

Es importante destacar la renovacion de la planta docente en un 70% para los

grupos de las Maestrias y en un 90% en grupos del Doctorado.

Se destaca que en mayo de 2022 inici6 el grupo MAP-82 con un innovador plan de
estudios de la Maestria en Administracion Publica que contiene asignaturas de
vanguardia y a tono con los nuevos conocimientos en materia administracion
publica. De esta forma continla manteniéndose como el programa de ensefianza

con mas de 25 afios en la oferta educativa del Instituto.

En lo que corresponde a Coloquios Doctorales se totalizaron 250 durante el
trienio, de los cuales 75 se cumplimentaron en el primer periodo observado, 80 en
el segundo y 95 para el tercero. Asi también se llevaron a efecto un total de 21

examenes predoctorales.

En el Doctorado destaca la firma de dos convenios: uno con la Camara de
Diputados para que recibir a 44 alumnos al doctorado y otro con el Senado de la

Republica donde se registraron a 18 doctorandos. Estos grupos iniciaron
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actividades académicas el 5 de septiembre de 2022, una vez que los alumnos

cumplieron con los requisitos de ingreso establecidos.

Maestria y Doctorado en Administracion publica en el Senado de la Republica, Generacién 2019-
2021. 26 de agosto de 2021

Celebracion del dia del maestro

Se ofrecieron dos desayunos con motivo del dia del maestro, uno el sdbado 15 de
mayo de 2021 para 29 docentes y el otro el sabado 14 de mayo de 2022 para 40
profesores. En ambos casos participaron con mensajes el Dr. Luis Miguel Martinez
Anzures, Presidente del INAP, el Dr. Rafael Martinez Puon, Director de la Escuela
Nacional de Profesionalizacion Gubernamental. La Mtra. Xéchitl Najera Prieto dio

mensaje en el primero, mientras que en el segundo estuvieron a cargo de la Dra.

Ana Lilia Valderrama Santibafiez y el Dr. Héctor Arambula Quifiones.
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Il. EDUCACION EN LINEA

Dentro del eje rector de la autonomia financiera del INAP, se instrumentaron las
acciones para que la ENAPROG cuente con una plataforma de ensefianza propia.
Lo anterior repercutira en beneficios econdmicos, pero también en la nueva

imagen académica de vanguardia del instituto.

En este sentido, 1 de noviembre de 2021 iniciaron actividades académicas con la
generacion 48 de la maestria en Administracion Publica en linea, con 32 alumnos,
que cursara el total de sus actividades en la aplicacion de ensefianza-aprendizaje
Black-board Learn Ultra.

Es importante destacar que la plataforma tiene como objetivo central dotar al
Instituto de un espacio tecnoldgico de ensefianza en linea autbnomo y operado
con recursos propios. La operacién de la nueva plataforma Blackboard impacta
directamente en la actualizacion de los contenidos de las materias de la maestria
en Administracibn Publica en Linea y ofrece al instituto una modernizacién

tecnolégica en la mejora de los programas educativos que se imparten.

La Maestria en Administracion Publica en linea registro 12 generaciones (de la 42
a la 53) con 370 alumnos en total de nuevo ingreso, atendiendo en promedio a

210. La Maestria en Contrataciones y Enajenaciones Publicas alcanzé sus
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primeras 9 generaciones, con 110 alumnos en total, atendiendo 55 alumnos en

promedio.

Por otra parte, la Especialidad en Administracion Educativa acumuld sus primeras
3 generaciones con 34 alumnos nuevos y con atencién a 28 en promedio. La
Licenciatura en Administracion Publica atendié 9 generaciones (de la 5 a la 12),

con 50 alumnos de nuevo ingreso y atencion en promedio de 45 alumnos.

A su vez, el Diplomado en Administracion Publica atendié a 10 generaciones (de
la 44 a la 53) con 85 alumnos de nuevo ingreso y atencién a 75 alumnos en
promedio. El Diplomado inici6 operaciones en la nueva plataforma a partir la
generacion 51. El Diplomado en Planeacion Estratégica recibié sus primeras 4

generaciones con 44 alumnos nuevos y atencion promedio de 40.

Se impartieron cursos a instituciones como Centro de Ingenieria y Desarrollo
Industrial (CIDESI), Ingenieros Civiles Asociados (ICA), Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Alimentaria (SENASICA), BANORTE, Banca
AFIRME, Banco del Bienestar, Instituto Matias Romero y Secretaria de Marina

atendiendo a mas de 500 alumnos con mas de 400 horas de capacitacion.

Tematicas de los cursos:

- Habilidades Gerenciales. - Control Interno.

- Administracién de Proyectos. - Politicas Publicas, Derechos

- Fortalecimiento de capacidades Humanos y Género.
transversales. - Manejo de Archivos.

- Mejora de Procesos.

- Ley de Adquisiciones

- Gobierno en el siglo XXI

- Capacitacion a funcionarios.
estatales y municipales.

Durante los 3 aflos se impartieron 6 cursos en linea para el fortalecimiento

docente a mas de 100 tutoras, tutores, profesoras y profesores de los diferentes

programas de la escuela.
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lIl. SUBDIRECCION DE EDUCACION PERMANENTE

En esta area se impartieron un total 145 cursos interinstitucionales, a pesar de
las dificultades presentadas por el Covid-19 a nivel mundial. Como resultado del
esfuerzo realizado, la contratacion de programas académicos se ha recuperado en
el dltimo afo. Durante este periodo la mayoria de los programas académicos
presenciales tuvieron que migrar a la modalidad a distancia por medio de la
herramienta tecnolégica ZOOM. Paulatinamente se ha regresado a la imparticion
de cursos presenciales con apego a las medidas sanitarias indicadas por
autoridades.

A continuacién presentamos todos los programas impartidos en este periodo:

» Programas de Alta Direccién para Dependencias y Entidades 3
Publicas (PADEP)

» Especializaciones en Inteligencia para la Seguridad Nacional 3

» Diplomados en diversos temas de la Administracién Publica 10

Se ha colaborado en estos tres afios con mas de 20 instituciones publicas y
privadas, destacando Auditoria Superior de la Ciudad de México, Camara de
Senadores, Camara de Diputados, Centro Nacional de Inteligencia, Centro
Cultural de Espafia en México, Comision de los Derechos Humanos del Estado de
México, Comisiébn del Agua del Estado de México, Comision Federal de
Electricidad, Comision Nacional del Deporte (CONADE), Comisién Nacional de
Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG), Fiscalia General del Estado de Chiapas,
Guardia Nacional, Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto Federal
de Telecomunicaciones, IAP-Sinaloa, Instituto Nacional de Medicina Genomica,
Organo Interno de Control del INE, MEJOREDU, Organo Superior de Fiscalizacién
Superior del Estado de Meéxico, Pensionissste, Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, Secretaria de la Defensa Nacional, Secretaria de Marina, Tribunal

Superior de Justicia de la Ciudad de México, Tribunal Fiscal de Justicia 68

mejorando a las
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Administrativa, Universidad Autonoma de Nuevo Leo6n, Universidad de

Guanajuato, Universidad Veracruzana, etc. en los cuales se capacitaron a un total

de 9,197 servidores publicos durante el periodo.

Cabe destacar el trabajo en conjunto para la imparticion de cursos con la Sociedad
Alemana de Cooperacion Internacional (GIZ), Amazon Web Service y con el
Instituto de Altos Estudios Nacionales de Ecuador.
e Gobernanza, Cooperacion y Fortalecimiento de las Relaciones entre la
Administracion Publica y las Organizaciones de la Sociedad Civil.
e Taller de Proteccion de Datos en la Nube.

¢ Integracion de Equipos de Alto Desempeiio.

Algunos de los temas impartidos son: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; Administracién de la Capacitacion, Atencion de Observaciones
de Organos Fiscalizadores, Auditoria Gubernamental, Cambio climatico como
Problema Publico: Retos y Visiones desde México, Contabilidad Gubernamental,
Control Interno en la Administracion Publica, Compliance en la toma de decisiones
en las organizaciones, Competitividad en Gobiernos Locales, Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, Contrataciones Publicas e Integridad y
Prevencién de Conflictos de Interés en las Mismas, Derecho Internacional
Tributario, Derecho Aduanero, Descripcion Perfiles de Puesto, Derechos Humanos
con Perspectiva de Género, Disefio de un Sistema de Control Interno, Finanzas
Pulblicas, Integridad y Corrupcién, Gobierno Abierto, Gobernar el Municipio con
Eficacia, Investigacion de Mercado, Inteligencia Financiera, Marketing
Gubernamental, Liderazgo, Licitacion Publica, Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas y Adjudicacién Directa, Metodologia para la Evaluacién de Riesgos de
Corrupcion, Sector Energético: Desafios y Oportunidades, Sistema Nacional
Anticorrupcion en Meéxico, Sistema de Evaluacion del Desempefio, Politicas
Plblicas, Planeacion Estratégica, Politica Exterior, Acuerdos y Tratados
Internacionales en México, Prevencion y Control del Estrés, Procedimiento de

Contrataciéon de Obras Publicas, Reformas Fiscales, Responsabilidades de los

Servidores Publicos, etc. E 8
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Con la Direccion de Administracion y Finanzas se impartieron 20 cursos de

capacitacién de convocatoria difundida en la pagina del INAP vy las redes sociales.

El Programa de Alta Direccion para Dependencias y Entidades Publicas conté con
67 Directivos de diversas instituciones, principalmente de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, Secretaria de Gobernacion, Secretaria de
Bienestar, Secretaria de Marina, Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de la
Defensa Nacional, BANJERCITO, Guardia Nacional, Procuraduria Fiscal de la
Federacion, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México, Pemex Logistica, Consejeria Juridica y de
Servicios Legales de la CDMX, Aeropuerto Internacional de Toluca, Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, Secretaria de Seguridad Publica del

Estado de Hidalgo, Instituto de Administracién Publica del Estado de México

Durante el periodo se impartié a tres grupos la Especializacién en Inteligencia para
la Seguridad Nacional en instalaciones del INAP contando con una participacion
de 60 servidores publicos de diversas instituciones, principalmente de Proteccion

Federal, Secretaria de la Defensa Nacional, y otras instituciones.

ALGUNAS DE LAS INSTITUCIONES CON LAS QUE SE COLABORO:
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0
CURSO VIRTUAL: INTELIGENCIA FINANCIERA. INAp o
08 DE JULIO AL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Modu 102 Antecedentes

Un dato relevante es que a lo largo de cada uno de los tres afios de este periodo

se superaron las metas previstas. Si el promedio de cursos por contratar era de 40
anuales, se llegd a obtener casi el doble al final de cada afio.

68
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IV. SERVICIOS ESCOLARES

Con el interés de promover la titulacién de los egresados de nuestros programas
académicos que cuentan con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), y en cumplimiento al
Acuerdo 17/11/17 emitido por esa Secretaria, se llevd a cabo la actualizacion y
publicacion del Reglamento Académico, el 28 de mayo del 2020, en cumplimiento

a lo senalado en el articulo 45 del Acuerdo.

Asi, entre las modificaciones realizadas, tenemos la ampliaciéon del niamero de
opciones de titulacion:
1. Experiencia profesional
Estudios de grado avanzados
Diplomado con eje tematico predeterminado
Trabajo publicado de temas de Administracién Publica.
Examen general de conocimientos

Examen final de conocimientos de Especialidad

N o g A~ Wb

Examen General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL-CIPAP) evaluado
por CENEVAL
8. Elaboracion de trabajo de investigacibn y presentacibn de examen
profesional o examen de grado

a) Tesis

b) Tesina

c) Ensayo

d) Trabajo Profesional.

Para fomentar la eficiencia terminal de los programas académicos del INAP se
imparte el Seminario de Titulacién, cuyo objetivo es brindar apoyo y asesoria a los
egresados, en la elaboracion de sus trabajos de investigacion. Durante el periodo
gue se informa se impartieron las ediciones 36 y 37, con la participacion de 16 y

14 egresados, respectivamente.

68
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En cuanto a los Diplomados con opcion a titulacion se abrieron 7 grupos con un
total de 151 participantes.

Diplomado con opcién a titulacion 3a

“Innovacion Publica”
“Combate Democratico a la Corrupcién en México”

“Mejora Regulatoria”
“Ciberseguridad Estratégica”

Como resultado de las acciones ya mencionadas para fomentar los procesos

de obtenciébn de grado, se alcanz6 un total de 283 titulados de todos los

programas:

Doctorado en Administracion Publica:
Maestria en Administracion Publica (escolar):
Maestria en Administracién Publica (no escolarizada):

Maestria en Inteligencia para la Seguridad Nacional:

Especialidad en Administracion Educativa:

Maestria en Finanzas Publicas:

O3
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Titulados por programa académico

MAP

MISN

M@P

EAE

MFP

m 2020

37

27

m2021

21

31

2022

75

Examen de Maestria en Administracion Publica en
linea realizado a distancia

Examen de Maestria en Administracion
Publica presencial realizado a distancia

Durante este periodo se realizaron 4 Ceremonias de entrega de Diplomas, Titulos
y grados a egresados de los programas de Doctorado, Maestrias, Licenciatura y

Especializacion en el Auditorio “Reforma Administrativa” de nuestro Instituto.

Fecha de ceremonia de Entrega egresados

1. 15dediciembrede2022 70
2. 14 de septiembre de 2022 79
3. 10 de noviembre de 2022 29
4. 23 de marzo de 2023 45
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En consecuencia, mientras el promedio de entrega de titulos en afios previos
rondaba entre 20 o 30, para este periodo se incremento la entrega de pergaminos

en un 150 por ciento anual.

Ceremonia de Entrega de Diplomas, Titulos y Grados. 15 de diciembre 2021.

Reforma del Plan de Estudios de la Maestria en Administracion Publica.

Asi mismo, conscientes de la importancia de ofrecer programas actuales, que
respondan a las necesidades del servicio publico, la Subdireccién de Servicios
Escolares como enlace con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para la
acreditacion e incorporacion de los programas que cuentan con Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (RVOE) y observando el cumplimiento de la
normatividad vigente de la SEP, participd en la Reforma del Plan de Estudios de
la Maestria en Administraciéon Publica, ingresando el pasado 31 de marzo de
2020, la solicitud de nuevo RVOE, de la Maestria en Administraciéon Publica y
Gobernanza. De esta forma, se reformo el plan de estudios después de veintisiete

afios de haberse registrado por primera vez.

Es importante decir, que para llegar a este punto de la solicitud de un nuevo
RVOE, se conform6 desde el mes de noviembre de 2020 un Comité Académico
conformado por las siguientes personalidades: Dra. Mariana Chudnovsky, Mtro.

Alejandro Herrera, Dr. Gustavo Lopez Montiel, Dr. José Martinez Vilchis, Mtra.

68
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Gisela Morales, Dr. Fernando Nieto Morales, Mtro. Arturo Pontifes, Dr. Jesus

Rubio Campos, Dra. Irene Trejo y el Dr. Ricardo Uvalle Berrones.

IRENE TREIO

Segunda reunuién del Comité Académico. 7 de enero de 2020

La opcién aprobada cumple con los objetivos

EDUCACION

de 1) ofrecer una formacién profesionalizante;
2) impartir contenidos basicos de la practica y
el estudio de la administracion publica; 3)
ofrecer contenidos de frontera sobre la

evolucion que atraviesa la disciplina.

El 8 de marzo de 2022, la Direccion General
de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion

de la Secretaria de Educacion Publica, otorgd

al INAP, el nuevo Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios (RVOE) para impartir la
Maestria en Administracion Publica (Modalidad escolarizada).

Por otro lado, se procedié al disefio del plan de estudios del Doctorado en
Inteligencia, Prevencién y Seguridad, se encuentra en trdmite de obtencion de
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de la SEP. Este programa
abre a la comunidad cientifico-académica de México y de los paises de habla
hispana, que sean estudiosos del tema en Instituciones de reconocimiento oficial y
gue estén desarrollando actividades dentro de entidades a nivel de los tres

68
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organos de Gobierno o cuyas responsabilidades profesionales y laborales, se

vinculen en el ejercicio de la Inteligencia, la Seguridad y la Prevencion de

fenémenos de inseguridad.

El plan de estudios del Doctorado, que se compone de cuatro semestres que se
cursan en 2 afos, se elaboré bajo la coordinacion de la Dra. Patricia Rosa Linda
Trujillo Mariel y la Dra. Magdalena Alcocer con la participacion de expertos en la
materia como el Dr. Alfredo Patifio, el Dr. Mario Vignettes, el Mtro. Francisco
Franco y el Dr. Edgar Jiménez. Actualmente se encuentra en tramite en la SEP
para la obtencién del RVOE. Por lo tanto, se prevé poder iniciar su imparticion en

enero del proximo afio.
V. DESARROLLO Y DIFUSION DE LA CULTURA ADMINISTRATIVA

Comprometidos con la difusion de una cultura administrativa, el INAP a través de
las actividades de la Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental, ha
continuado la consolidacion de diversos certamenes, principalmente el Premio
INAP. A ello se suma la continuacién y mejora de las publicaciones del Instituto
producto de nuestro programa editorial. Finalmente, también se encuentran las
actividades de difusion realizadas mediante congresos nacionales, conferencias

magistrales, presentaciones de libro y otros mas.
Premios

Premio del Instituto Nacional de Administracién Publica

El Premio INAP, fundado en 1976, se ha establecido como el certamen con mayor
prestigio que se otorga nacionalmente a las mejores investigaciones cientificas en
el campo de la administracién publica. Se continud con la convocatoria del Premio
INAP en sus ediciones XLIV (2020) XLV (2021), XLVI (2022), XLVII (2023).

Cabe sefialar que debido a la pandemia que marcé el primer afio de esta
administracion, se recibido un numero recudido de investigaciones. No obstante,

desde entonces, se ha recuperado la tendencia a los nameros de ediciones
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previas. Para ello se ha reforzado la difusiébn de la convocatoria en mas de 20

instituciones de educacion superior a nivel nacional que cuentan con programas

de posgrado en administracién publica o campos afines.

Premio INAP
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Premio a la Innovacion en Transparencia

El ahora denominado Certamen a la Innovacion en Transparencia nacio en el afio
2011 como resultado del compromiso por la rendicion de cuentas, en la gestidon
publica de instituciones del Estado y de la sociedad civil. Su objetivo es identificar,
reconocer y difundir a nivel nacional e internacional las mejores practicas,
experiencias y/o innovaciones en la elaboracion de aplicaciones o soluciones
informaticas que las dependencias y entidades paraestatales de la Administracion
Publica Federal, Estatal y Municipal, las dependencias y 6rganos de los poderes
Legislativo y Judicial de la Federacion y de las Entidades Federativas, asi como
los organismos auténomos federales y locales, sindicatos y partidos politicos de
presencia nacional o local, lleven a cabo para consolidar e incrementar la calidad y
el impacto de la transparencia en el ejercicio de sus funciones y demas

actividades de interés general.

Como ha sido tradicion, el INAP continué participando como parte del Comité
Técnico en las ediciones correspondientes a 2020, 2021, 2022 y 2023 cuya

convocatoria se encuentra en marcha.
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PREMIO “DIP. FRANCISCO J. MUGICA” SOBRE DESARROLLO RURAL
SUSTENTABLE Y SOBERANIA ALIMENTARIA

Se participo en las convocatorias correspondientes a 2020, 2021, 2022 y 2023 del
Premio Francisco J. Mugica, de forma conjunta con el Centro de Estudios para el
Desarrollo Rural Sustentable y la Soberania Alimentaria de la Camara de
Diputados, las universidades Auténoma Chapingo, Autdbnoma Agraria Antonio
Narro, Universidad Autébnoma Metropolitana-Unidad Xochimilco, el Instituto de
Investigaciones Sociales-UNAM, y el Programa Universitario de Estudios del
Desarrollo-UNAM. El objetivo del premio es impulsar el estudio y la investigacion
cientifico-tecnoldgica, asi como el avance de proyectos autogestivos de
produccion social y solidaria, que aporten elementos para el trabajo legislativo, con

un enfoque integral y de desarrollo territorial.
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El miércoles 24 de noviembre se llevd a cabo la Ceremonia de Entrega de la
primera edicién del Premio a la Innovacién Publica Municipal convocado por el
Gobierno del Estado de México a través del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de México (COPLADEM).

El evento fue encabezado por el Mtro. Ernesto Nemer Alvarez, Secretario de
Gobierno del Estado de México y conté con la presencia del Secretario de
Finanzas, Lic. Rodrigo Jarque Lira, asi como el Presidente del INAP, Dr. Luis

Miguel Martinez Anzures.

VI. PUBLICACIONES

Una de las tareas centrales para la difusion de la cultura administrativa es la
actividad editorial. Con la finalidad de reforzar la calidad de los contenidos de
nuestras publicaciones, una de las primeras decisiones fue la renovacion del
Comité Editorial, en el cual se invitd a 8 destacados especialistas para quedar
como sigue: Dr. Victor Alarcén Olguin (Universidad Autbnoma Metropolitana -
Unidad Iztapalapa), Dr. Adan Arenas Becerril (Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM), Dr. Eber Omar Betanzos Torres (Auditoria Superior de la
Federacion), Dra. Mariana Chudnovsky (Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas), Mtra. Alicia Islas Gurrola (Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
de la UNAM), Dra. Yanella Martinez Espinoza (Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM), Mtro. Arturo Pontifes Martinez (Instituto Ortega y Gasset
México), Mtro. Arturo Sanchez Gutiérrez (Escuela de Gobierno y Transformacion
Publica del ITESM. Ciudad de México).

Asi, se continué con la publicacion periddica de la Revista de Administracion
Plblica. Cabe sefalar que se trata de la publicacion con mayor tradicion en el
campo profesional y académico de nuestro pais al contar con 65 afios de vigencia.

Se editaron 8 numeros en este periodo.
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Revista de Administracion Publica

No. Titulo Coordinador

151 “Covid-19 y administracién publica: Una Dr. Mario Alberto Fécil Ortega
oportunidad para su transformacién”

152 “La compleja pandemia de COVID 19. Un Dra. Angela Beatriz Martinez
llamado a la interdisciplinariedad para el Gonzalez
disefo de politicas publicas en México”

153 “Perspectivas sobre rendicion de cuentas, Dr. David Villanueva Lomeli
de la teoria a la practica”

154 “La Administracion Publica en las entidades Mtro. Arturo Huicochea Alanis
federativas y la pandemia de COVID 19”

155 “Combate a la Corrupcion y la Impunidad, y Mtro. Jaime Arturo Larrazabal
Mejora de la Gestién Publica” Ezcarraga

156 “La Agenda Legislativa para los proximos Mtro. Javier Lopez Casarin
anos”

157 “La politica eléctrica en México: alcances y Dr. Rubén Cuevas Plancarte
desafios”

158 “Los Organismos Constitucionales Dr. Raul Contreras Bustamante
Autobnomos desde la perspectiva
académica”
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De igual manera, el programa editorial continud con la publicacion de libros sobre
diversos temas de interés y relevancia dentro de la disciplina. Debe resaltarse la
firma del Convenio de Colaboracion con la editorial Tirant Lo Blanch para la

coleccion de administracién publica en coedicidén con el INAP.

ANTOLOGIA INAP | &7
- . SOBRE TEORIA == | 2

L L ) M
ADMINISTRACION
PUBLICA

La vuelta del Estado i e Fouee
con uha administracién
publica de calidad
institucional

Analisis de |
3 ia Digital

INAP | 2

1. Raul Orozco Magafa. ¢Por qué fallan las politicas publicas
intergubernamentales? Una aproximacion desde la implementacion. PRIMER
LUGAR XLIII PREMIO INAP 2019.

2. Roberto Castellanos Cereceda. Un gobierno basado en la felicidad. Andlisis
comparativo para promover el bienestar subjetivo desde la politica publica

3. Omar Valencia Dominguez. Gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas:
Un analisis de programas. SEGUNDO LUGAR XLIII PREMIO INAP 2019.

4. Angel Lépez Galvan. Andlisis de la Estrategia Digital Nacional 2013-2018.
Propuesta de mejora para su optimizacion. PRIMER LUGAR XLIV PREMIO
INAP 2020.
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5. Guillermo de la Torre Sifuentes. Evaluaciéon municipal en México. El desarrollo
de capacidades gubernamentales para la obtencion de resultados. SEGUNDO
LUGAR XLIV PREMIO INAP 2020.

6. Rafael Martinez Pudn. La vuelta del Estado con una administracion publica de
calidad institucional. México. Tirant lo Blanch, INAP, 2022. COEDICION.

7. Miguel Angel Estrada Garcia. La crisis de las universidades publicas estatales
de México. Analisis del instrumento de la politica de financiamiento federal
2013-2018 y tendencias a 2024-2030. PRIMER LUGAR, XLV Premio INAP
2021.

8. Luis Miguel Martinez Anzures. Antologia sobre Teoria de la Administracion
Publica, 42. Edicion.

9. Xavier Barragan Martinez (Coordinador). Gobernanza y Administracion publica
inteligente. 12, Ed. Quito: Editorial IAEN, INAP. 2022. VERSION DIGITAL.
COEDICION.

Por su lado se editaron 7 numeros de la serie Praxis y 143 numeros regulares del
Boletin INAP INFORMA y 3 ediciones especiales. En el caso del boletin se

procedié al redisefio de la imagen del mismo para hacerlo mas amigable a su

consulta.

= PRAXIS 181. 60 Aniversario de la Carrera en Administracién Publica en la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.

= Praxis 182. Participacion del INAP en el “XXV Congreso Internacional del CLAD
sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica”. Lisboa, Portugal, 24-
27 de noviembre de 2020.

= Praxis 183. Ceremonia de Entrega del Doctorado Honoris Causa al Ing.
Cuauhtémoc Cardenas Soldrzano. 29 de julio de 2021.

= Praxis 184. Ricardo Campos A. T., Métodos alternativos de solucién de
controversias: Arbitraje, mediacion y conciliacion.

= PRAXIS 185. Primer Congreso Nacional de Integridad y Compliance en el Sector
Publico. 7 de diciembre de 2021.

= PRAXIS 186. Primer Congreso Internacional en Andlisis de Impacto Legislativo. 11
y 12 de noviembre de 2021.

= PRAXIS 187. Ceremonia de Entrega de Medallas al Mérito Administrativo “José
Maria Luis Mora” y al Mérito Administrativo Internacional “Gustavo Martinez
Cabanas”. 4 de agosto de 2022.
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VII. EVENTOS DE DIFUSION

El 6 de mayo de 2021 se llevo a cabo el ler Congreso Internacional de
Gobernanza y Administracion Publica Inteligente que organizaron en conjunto el
INAP y el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) de Ecuador. EI Congreso
contd con la participacion de los titulares de ambas instituciones: el Dr. Luis Miguel
Martinez Anzures, Presidente del INAP y el Dr. Fernando Lépez Parra, Rector del
IAEN, asi como del Dr. David Villanueva Lomeli, consejero del INAP; el Dr. Rafael
Martinez Puon, Director de la Escuela Nacional de Profesionalizacion
Gubernamental; el Dr. Ricardo Uvalle Berrones y la Dra. Maria del Carmen Pardo,
por el lado mexicano; asi como el Dr. Xavier Barragan, el Dr. Patricio Rivas, el Dr.
Romel Tintin Hidalgo y la Dra. Irma Jara liiguez, por parte de Ecuador. El

congreso fue de acceso libre y se transmitié por las redes sociales del INAP.
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El 7 de diciembre de 2021 se realiz6 el primer Congreso Nacional de Integridad y
Compliance en el Sector Publico organizado conjuntamente por el INAP vy
Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo (CICN). El programa abarcé 5
paneles sobre temas especializados, 3 conferencias magistrales y la presentacion
del nimero 155 de la Revista de Administracion Publica. El presidente del INAP,
Dr. Luis Miguel Martinez Anzures junto con el Dr. Rafael Martinez Pudn, Director
de la Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental; el Dr. Manuel
Ballester Fernandez, Director General de CICN y la Mtra. Ménica Ortega Juarez,

Presidenta de CICN realizaron la inauguracién de las actividades.

En total participaron alrededor de 30 especialistas a lo largo de la jornada. Cabe
sefalar que el programa pudo ser seguido a distancia por medio de las redes

sociales del INAP y presencialmente bajo las medidas obligatorias de sanidad.
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El 23 de noviembre se realiz6 el 2do Congreso Nacional de Compliance e
Integridad en el Sector Publico en el agora “Luis de la Rosa” de la sede del INAP.
Las actividades abarcaron una conferencia magistral sobre “El compliance en
clave matricial” a cargo del Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez; ademas de cinco
paneles tematicos con veinte especialistas. En este marco se firmo el Convenio de

colaboracion entre el INAP y el Colegio Mayor de Jurisprudencia.
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VIl. BIBLIOTECA “ANTONIO CARRILLO FLORES”

N ¢, |

LAReferencia

lﬁﬁl’dﬂ LATINDEX

nmlcg.

Mas e 14
DIRECTORY OF OPEN >

A\ A |DREIETOE
;fﬁ?h‘ﬁw ACCES JOUINALS

La Biblioteca “Antonio Carrillo Flores” puso a disposicién del alumnado y de la
comunidad docente del INAP, asi como del publico en general, la seccion
Recursos Electronicos de Informacion de Acceso Abierto conformada por 24
bases de datos académicas pertenecientes a instituciones universitarias de nivel
mundial y grupos de investigacion especializados en las areas de las Ciencias
Sociales y Humanidades. Se les invita a consultar los tutoriales creados para el

adecuado uso de estos recursos electréonicos de informacion de acceso abierto.

Asi mismo para potenciar el aprovechamiento de dichos recursos, se realizaron 24
capsulas tutoriales, para completar la seccion de “Recursos electronicos de
informacion de acceso abierto” con un total de veinticuatro bases de datos, que se
encuentran disponibles en la seccién de Biblioteca, dentro de la pagina web del
INAP, ubicada en el siguiente link de acceso: https://inap.mx/biblioteca/
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Los repositorios se encuentran en https://inap.mx/biblioteca/

Recursos Electronicos de Informacion de Acceso Abierto

1 LIBROS UNAM 13 LATINDEX

2 CORE 14 DIRECTORY OF OPEN ACCES JOURNALS

3 DIRECTORY OF OPEN ACCES BOOKS 15 REDALYC

4 SPRINGER OPEN 16 REVISTAS DE LA UNAM

5 OXFORD ACADEMIC JOURNALS 17 INTERNET ARCHIVE

6 RED IBEROAMERICANA DE INNOVACION Y 18 CONSEJO LATINOAMERICANO DE CIENCIAS
CONOCIMIENTO SOCIALES

7 SOCIAL SCIENCE RESEARCH NETWORK 19 NACIONES UNIDAS BIBLIOTECA DIGITAL

8 BIBLIOGRAFIA LATINOAMERICANA 20  CITAS LATINOAMERICANAS EN CIENCIAS

SOCIALES Y

9 BIBLIOTECAS 21 EUMED NET ENCICLOPEDIA VIRTUAL

10  ELSEVIER 22 DIALNET

11  INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOBRE LA 23 PQDT OPEN
UNIVERSI-

12 LA REFERENCIA 24 BASE BIELEFELD ACADEMIC SEARCH ENGINE

El sabado 23 de abril se celebrod la primera Feria del Libro del INAP en el
marco del Dia Internacional del Libro. El presidente del INAP, Dr. Luis Miguel
Martinez Anzures, dio la bienvenida a los representantes de las 10 editoriales
presentes a lo largo de la galeria de la planta baja del edificio de la sede principal
del Instituto en Cuajimalpa.

Las editoriales asistentes fueron: la Escuela de Administracion Publica de la
Ciudad de México, la Editorial Reymo, El Colegio de México, la Flacso México, el
Instituto de Administraciéon Publica del Estado de México (IAPEM), el Instituto
Nacional de Estudios Historicos sobre las Revoluciones de México (INEHRM),
Miguel Angel Porrua, Siglo XXI Editores, Tirant Lo Blanch, asi como la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM que envio ejemplares de cortesia para

los asistentes.
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Por su parte, el sGbado 12 de noviembre se llevé a cabo la segunda feria del libro

INAP con motivo del Dia Nacional del libro. Participaron 13 editoriales en total:
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, Universidad Iberoamericana, Miguel
Angel Porriia, Fondo de Cultura Econémica, El Colegio de México, el Centro de
Investigaciones sobre Estudios de Género, Tirant lo Blanch, el Instituto de
Administracion Publica del Estado de México (IAPEM), la Escuela de
Administraciéon Publica de la CDMX, Editorial Siglo XXI y Centro de Analisis e
Investigacion sobre Paz, Seguridad y Desarrollo OLOF PALME vy el stand de libros

de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, ademas del INAP.
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Donaciones

Institucion numero
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana Federal 230 volumenes
Instituto de Administracion Publica de Tabasco 30 volumenes
Bibliotecas Cuajimalpa 851 volumenes
Auditoria Superior de la Federacion 113 volumenes
Instituto de Administracion Publica de San Luis Potosi 79 volumenes
Universidad Intercultural Indigena de Michoacan 79 volumenes

Donaciones recibidas
Institucion recibidos

Escuela de Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad 15 volumenes
de México (EAP)

Siglo Veintiuno Editores 6 volumenes
Instituto de Administracion Pulblica del Estado de México 30 volimenes
(IAPEM)

Familia de José Chanes Nieto 5 voliumenes

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures 257 volumenes
Sra. Esther Cimet 2,300 volimenes

Se fortaleci6 la biblioteca a nivel interinstitucional mediante el establecimiento de
un total acumulado de 36 convenios de préstamo interbibliotecario vigentes. Con
la finalidad de ampliar las opciones para la busqueda y obtencion de materiales
bibliograficos que apoyen a la comunidad usuaria de la biblioteca en sus proyectos

de investigacion.

De forma destacada debe mencionarse la adquisicién desde noviembre de 202 de
los servicios de la plataforma de Biblioteca Virtual de Tirant lo Blanch con el mayor
fondo bibliografico especializado en ciencias sociales econdmico-administrativas y
juridicas que asciende a mas de 10,000 titulos. Este recurso es una herramienta
de consulta efectiva que ayuda a la comunidad del INAP (alumnos, docentes y
asociados) para que, de manera remota, realicen trabajos de investigaciéon para
sus proyectos académicos mediante una amplia seleccion de titulos (libros,
revistas, material legislativo, etc.) provenientes de diversas instituciones de nivel

mundial.
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El Colegio de México

UNAM. Facultad de Filosofia y Letras

Universidad Pedagdégica Nacional

Centro de Investigacién y Docencia Econdémicas.
AC

Instituto Nacional del Fondo de la Vivienda para los
Trabajadores

Instituto Tecnolégico Autbnomo de México

IPN. Escuela Superior de Comercio Yy
Administracién. Unidad Tepepan

Secretaria de Economia

Secretaria de la Funcién Publica

UNAM. Direcciéon General de Bibliotecas "Biblioteca
Central"

UNAM. Facultad de Contaduria y Administracion

UNAM. Instituto de Investigaciones Econémicas

UNAM. Direccion General de la Divulgacion de la
Ciencia

Universidad Anahuac Sur. S.C.

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
UNAM. Instituto de Investigaciones Antropolégicas
Universidad Iberoamericana

IPN. Cecyt 13 "Ricardo Flores Magon”

Banco de México

Comisiébn Econdémica para América Latina y el

Caribe
Universidad del Ejército y Fuerza Aérea

Instituto Mexicano de la Juventud

IPN. Escuela  Superior de
Administracién Unidad Santo Tomas
SEGOB. Archivo General de la Nacién

SHCP. Direccién General de Promocion Cultural.
Obra Publica y Acervo Patrimonial
SEGOB. Direccion General de Desarrollo Politico

Escuela Bancaria y Comercial S.C. Campus
Reforma

IPN. Centro de Investigaciones
Administrativas y Sociales

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Comercio vy

Econdémicas.

Biblioteca "Daniel Cosio Villegas"
Biblioteca "Samuel Ramos"
Biblioteca "Gregorio Torres Quintero"
Biblioteca CIDE

Centro de Informacién Documental

Biblioteca "Radul Bailleres Jr."
Biblioteca

Centro de Contacto Ciudadano
Centro de Informacién y Documentacién
Direccion General de Bibliotecas

Biblioteca de Posgrado e Investigacion "C.P.
Wilfrido Castillo Miranda "

Centro de Documentacion e Investigacién
"Mtro. Jesus Silva Herzog"

Biblioteca "Manuel Sandoval Vallarta"

Biblioteca

Biblioteca "Iberoamericana"
Mapoteca "Jorge A. Vivo"
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En el Centro de Consultoria en Administracion Publica (CECAP) trabajamos para
consolidarnos como un espacio especializado en el desarrollo de proyectos y
soluciones de valor agregado que, a través de la concertacion y provision de
servicios de consultoria, asesoria y asistencia técnica, nos permita como Instituto
contribuir a la innovacion, modernizacion y mejora de la Administracion Puablica, de
sus capacidades, de sus resultados y de su impacto en beneficio de la sociedad

mexicana.

Durante la Administracion 2020-2023, el CECAP tomé el desafio de reinventarse
para retomar su lugar como centro competitivo y de vanguardia asi como
reposicionarse como un referente de la ciencia administrativa y su practica tanto

en México como internacionalmente.

Nuestros esfuerzos se orientaron a capitalizar los atributos que hacen del CECAP
un Centro Unico en su tipo. Nuestros servicios cuentan, con la fortaleza técnica de
una institucion académica especializada en la Administracion Publica, y el
conocimiento practico de especialistas con experiencia comprobable dentro del

gobierno adquirida en afios de servicio publico en todos los 6rdenes de gobierno.

Asi, las acciones en el CECAP durante la presente administracion se enfocaron
hacia objetivos de corto y mediano plazo. Las primeras destinadas a dar
continuidad a la operacioén de los servicios que ofrece el Centro, buscando mejorar
su calidad. Las segundas destinadas al fortalecimiento del capital humano con que
presta sus servicios y la actualizacibn de la oferta para atender nuevas

necesidades en el mercado.
Dichas acciones se articularon en tres ejes fundamentales:

a) Ampliar y mejorar la oferta de servicios, incorporando a los servicios
tradicionales, servicios integrados en las llamadas Soluciones INAP, asi
como propuestas de nuestros asociados para el fortalecimiento de temas
como blindaje administrativo para el control de riesgos y responsabilidades,

soluciones de mejora regulatoria, simplificacion de tramites y servicios, 58
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soluciones de gobierno digital, cumplimiento de la Ley General de Archivos;

y ofreciendo nuevos estandares de competencia que nos permitan atender

las necesidades actuales de certificacion de los servidores publicos.

b) Promover una mayor diversificacion buscando otros mercados, a través de
campafias de promocion y presentacion de propuestas de nuestros
servicios en los distintos 6rdenes de gobierno, con los Poderes de la Union,
organismos constitucionales auténomos e incluso organizaciones

internacionales y del sector privado y social.

c) Fortalecer nuestras capacidades institucionales buscando fortalecer el
capital humano del CECAP, a través de la invitacién a todos los asociados

del Instituto, por medio de la iniciativa “Sumate”.

Es importante destacar que el CECAP logr6 durante el periodo de referencia
aportar mas del cincuenta por ciento de los ingresos del Instituto. Se logré lo
anterior, realizando un esfuerzo extraordinario que nos permitié continuar con la
operacion y gestion del Centro sobreponiéndonos a la reduccion de su tamafio,
alcanzando en esta administracion la minima carga administrativa en su historia, lo
cual obedecio principalmente a las restricciones presupuestales impuestas por un
entorno adverso producido por la crisis pandémica y los recortes y nuevas
prioridades de gasto gubernamental. De esta manera, tanto por su importancia en
la generacion de ingresos como por su eficiencia en la minimizacion del gasto

operativo, el CECAP contribuy6 al financiamiento y sustentabilidad del Instituto.
I. Proyectos y propuestas

En esta primera seccion se destacan las acciones correspondientes a la gestion
de los convenios y contratos suscritos con motivo de la prestacion de proyectos de

consultoria y asistencia técnica.

Parte importante de las tareas de administracion de proyectos consiste en el

monitoreo de oportunidades de servicio, la revision de solicitudes, asi como la

68

ANOS

mejorando a las
Instituciones Publicas

~ 1955-2023



INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C.

presentacion de propuestas de proyectos y servicios elaborados en colaboracion

con asociados consultores del INAP, mismas que se presentan mas adelante.

1 Proyectos

En adicidn a los proyectos que ya estaban en curso, entre mayo de 2020 y abril de
2023, como producto de la busqueda de mercado para nuestros servicios, se
firmaron 37 nuevos convenios especificos de colaboracion con diversos usuarios
en los tres 6rdenes de gobierno, Poderes de la Union, Organos Constitucionales
Autonomos Yy el sector privado. Destaca la importante disminucion de convenios
con el Gobierno Federal, que tradicionalmente representara alrededor del 80% de

los convenios y que en estos ultimos afios aportara menos del 10% Gnicamente.

Nuevos proyectos, mayo 2020 — abril 2023

1
[ERN

1

1

1
=

- 2 - - - 2
1 2 - - - 3
8 11 11 4 3 37

(*) Corresponde al periodo enero-abril del afio 2023, en curso.

Es importante mencionar que la gestion de proyectos nuevos y preexistentes se
dio en el contexto de la contraccion del mercado de servicios profesionales y de

consultoria que se ha dado en los tres 6rdenes de gobierno.

Por su parte, la administracion de los proyectos a lo largo de todo su proceso es
clave, pues supone el cumplimiento de los términos, plazos, requisitos y niveles de

calidad comprometidos como Instituto para la satisfaccion de nuestros usuarios.

En ese sentido, se informa que el CECAP dio cumplimiento en tiempo y forma a la
totalidad de los proyectos nuevos y preexistentes, coordinando y administrando las
acciones propias de la gestion de proyectos desde la formulacion de propuestas,

la inscripcion en registros de proveedores, la suscripcion de Convenios, la
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coordinacion de asociados responsables y equipos de trabajo, la elaboracion y

entrega de productos, la satisfaccion de plazos y requisitos diversos, la revision y
aseguramiento de la calidad, el cobro y gestién de pagos, la generacion de los
expedientes de cada proyecto, la firma de Acuerdos con Asociados Expertos, asi

como la procura de los finiquitos de plena satisfaccion correspondientes.

Desde el mes de mayo de 2020 hasta abril de 2023, se concretaron y realizaron
los siguientes proyectos:

Proyectos del CECAP mayo 2020 — abril 2023

Servicio de Elaboracion e Integracion de la Cuenta Publica Instituto Local de la
2019 Infraestructura Fisica Educativa
de la Ciudad de México

Consultoria para la mejora y eficiencia de los procesos Gobierno del Estado de Nuevo
administrativos transversales de la Secretaria de Finanzas y Lebn
Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn a partir del

redisefio
Levantamiento y andlisis de la situacion actual de la Gobierno del Estado de Nuevo
plataforma del Sistema de Administracion Tipo GRP Leon

(government resource planning) de la Secretaria de Finanzas

y Tesoreria General del Estado de Nuevo Leon y sus

Oportunidades de Mejora

Manual de Procedimientos de las Areas y Actividades Gobierno del Estado de Nuevo
relacionadas con el Tema de Demandas y Laudos Laborales Leén

en Contra de los Municipios del Estado de Nuevo Ledn

Evaluacion de los fondos y programas publicos del Gobierno Gobierno del Estado de Nuevo

del Estado de Nuevo Ledn 2020 (PAE 2020) Leodn
Valuacién Actuarial de los pasivos laborales de 32 de los Gobierno del Estado de Nuevo
municipios del Estado de Nuevo Ledn para el ejercicio 2020, Leén

Atendiendo a la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades

Gubernamentales y a la Normatividad emitida por el Consejo

Nacional de Armonizacion Contable

Servicio de Asesoria y Consultoria mediante Talleres para la Gobierno del Estado de Baja

Estructuracion e Integracion de Libros Blancos (LB) y/o California Sur

Memorias Documentales

Dictaminacién Especializada en Administracion Pablica Abraham Carrillo Beltran
Profesionalizacion de Servidores Publicos de la Alcaldia Alcaldia Alvaro Obregon

Alvaro Obregén
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Profesionalizacion de Servidores Publicos de la Alcaldia Milpa
Alta

Evaluacion de los Programas con Prioridad Nacional y
Subprogramas, Respecto de las Metas y Recursos
Convenidos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica, FASP 2020

Revision y Evaluacion del Programa de Gobierno 2018-2021,
Disefio e Implementacién de una Herramienta de Evaluacion
del Desempefio (SED) Y Disefio e Implementacion de un
Sistema de Consulta de Acciones de Gobierno

Evaluacion de los fondos y programas publicos del gobierno
del Estado de Nuevo Ledn (PAE 2021)

Imparticion de cursos de capacitacion para el personal de la
Caja de Previsién de la Policia Preventiva de la Ciudad de
México

Seguimiento en la Mejora Continua de los Procesos
Automatizados de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Leo6n

Diagnostico y Plan de Gobierno para el municipio de
Cuernavaca, Morelos.

Asistencia técnica en los trabajos a realizar con motivo de la
planeacion del Proyecto “Plataforma digital de contenido sobre
el patrimonio histérico y cultural de México”.

Servicio de Redisefio de Procesos del Organo Interno de
Control (OIC)

Opinién, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la
LFRSP, referente a los montos minimos y maximos de las
remuneraciones que deberan recibir, y sobre los trabajos
técnicos calificados o por especializacién en su funcién a que
hace referencia el articulo 127 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos

La contribucién técnica para el acompafiamiento y asesoria en
el desarrollo del proyecto técnico "Hacia un nuevo modelo de
planeacion del desarrollo sostenible en el Estado de México"

Elaboracion del reporte del servicio prestado que contienen la
estructura técnica, contenido del programa de Induccion al
trabajo legislativo en congresos abiertos, en apoyo al trabajo
legislativo

Evaluacion Integral (Informe Estatal de Evaluacion) y
Evaluacion Institucional (Encuesta Institucional)

Alcaldia Milpa Alta

Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad
Publica de Quintana Roo

Alcaldia Coyoacéan

Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn

Caja de Previsién de la Policia
Preventiva de |la Ciudad de
México.

Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn

Candidatura para la Presidencia
Municipal de Cuernavaca,
Morelos

Maria Ivonne Charles Hinojosa

Instituto Federal de
Telecomunicaciones

H. Camara de Diputados

Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de México
(COPLADEM)

Instituto Belisario Dominguez del
Senado de la Republica (IBD)

Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad
Publica del Estado de Tamaulipas
(FASP 2021)
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Servicio para la Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2021-2024 del Municipio de Zapopan (PMDG
21-24)

Servicio de Cinco Talleres para realizar el Diagnéstico
Estratégico del Desarrollo de Capital Humano

Hacia un nuevo modelo de planeacién del desarrollo
sostenible en el Estado de México; proceso de
implementacion

Evaluacion de los Fondos y Programas Publicos del Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn 2022 (PAE 2022)

Consultoria para el Manejo y Gestion de las Plataformas
Tecnologicas de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Leon.

Valuacién Actuarial de los Pasivos Laborales de 32 de los
Municipios del Estado de Nuevo Ledn, Atendiendo a la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Los
Municipios, La Ley General de Contabilidad de Armonizacion
Contable.

Proporcionar Acciones de Capacitacion a través de Cursos de
Capacitacion, asi como la Aplicacion de Evaluaciones de
Certificacion con Fines de Permanencia en el Presente
Ejercicio para Personas Servidoras Publicas de Carrera
Titulares de la Secretaria de Cultura.

Desarrollo de Programa Modular de Formacion para
Servidores Publicos en Funciones Directivas en Gobiernos
Municipales.

Servicio de Consultoria Especializada para Desarrollar el
Programa Anual de Evaluacién de los Fondos de
Aportaciones Federales contempladas en la Ley de
Coordinacioén Fiscal y Programas Municipales del Gobierno de
Zapopan, Jalisco (PAE 2022), con el fin de realizar las
Evaluaciones de los Fondos de Aportaciones Federales y de
los Programas Municipales del Ejercicio 2021.

Evaluacion de los Activos Tecnolodgicos del Centro de Datos
de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
de Nuevo Leon.

Consultoria Especializada para Mejorar los Determinantes de
la Calidad del Gasto Publico en el Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn mediante una Actualizacion al Modelo del
Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de

Municipio de Zapopan Jalisco

Ejecutivo Federal por Conducto
del Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario (IPAB)

Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de México
(COPLADEM)

Gobierno del Estado de Nuevo
Leén por Conducto de la
Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado
Gobierno del Estado de Nuevo
Leon, por Conducto de la
Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado.

Gobierno del Estado de Nuevo
Leon, por Conducto de la
Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado.

Secretaria de Cultura.

Escuela de Administracion
Publica de la Ciudad de México.

Municipio de Zapopan, Jalisco.

Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, por Conducto de la
Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado.
Gobierno del Estado de Nuevo
Leon, por Conducto de la
Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado.
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Evaluacion del Desempefio.

Consultoria para el Manejo y Gestion de las Plataformas Gobierno del Estado de Nuevo
Tecnolégicas de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Ledn, por Conducto de la
General del Estado de Nuevo Leon. Secretaria de Finanzas y

Tesoreria General del Estado.
Informe Final de Ejecucion del Plan de Desarrollo del Estado Comité de Planeacion para el

de México 2017-2023 y Metodologia para la Elaboracién del Desarrollo del Estado de México.
Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029.
Certificacion Orientacion a Resultados y Trabajo en Equipo Radio Educacion

para Tres Servidores Publicos de Carrera.

Valuacion actuarial de los Pasivos Laborales de 32 de los Gobierno del Estado de Nuevo
Municipios del Estado de Nuevo Ledn, atendiendo a la Ley de  Ledn, por Conducto de la
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Secretaria de Finanzas y

Municipios, la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a Tesoreria General del Estado.
la Normatividad Emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

2 Propuestas

Derivado del permanente monitoreo de necesidades de servicios de apoyo a las
instituciones publicas fue posible captar solicitudes de cotizacion, invitaciones a

participar en procesos de adquisicion o bien, participar en convocatorias publicas.

Durante el periodo que se informa, el CECAP atendié la totalidad de las solicitudes
de servicios recibidas y cuya valoracion de términos y tiempos resultaba factible y
rentable. Se presentaron mas de 120 propuestas de proyectos y servicios de

consultoria y asistencia técnica, mismas que se presentan a continuacion:

Propuestas realizadas por el CECAP mayo 2020 — abril 2023

PROPUESTA INSTITUCION

VLl Al el el B Sl Eelaie) sl ss) el €2 s Gobierno del Estado de Nuevo
los Municipios del Estado de Nuevo Lebén para el [MEe]]

Ejercicio 2020, atendiendo a la Ley de Disciplina

Financiera de las Entidades Federativas y los

Municipios, la Ley General de Contabilidad

Gubernamental y a la Normatividad emitida por el

Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

VEIE G ER ST S G ER EE N PSR NGTVEGEEY Gobierno  del Estado de  Nuevo
relacionadas con el tema de Demandas y Laudos MRl
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Laborales en Contra de los Municipios del Estado de
Nuevo Ledn.

Evaluacion de los Fondos y Programas Publicos del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

Estudio de mercado para la contratacion de los
servicios de desarrollo y mantenimientos de sistemas
informaticos propiedad de NAFIN.

Servicio integral especializado en régimen de
subcontratacion de terceros para el Centro Nacional de
Control de Gas Natural, por el periodo comprendido del
16 de agosto de 2020 al 31 de diciembre de 2021.
Secretaria de Energia.

Servicio para el desarrollo de la metodologia vy
realizacion de la base nacional de violencia politica
contra las mujeres en razon de género. Fiscalia General
de la Republica.

Contratacién de 17 evaluaciones externas a los
programas presupuestarios y programas del gasto
federalizado del ejercicio 2019 y 2020, contemplados en
el numeral 20 del programa anual de evaluaciones 2020.
Secretaria de Administracién de Puebla.

Servicios de generacion de evaluaciones técnicas a
partir de reactivos existentes, asi como la aplicacion de
baterias psicométricas, evaluaciones técnicas y en su
caso, evaluacion del idioma inglés, durante el proceso
de ingreso del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Supervision de los Programas a cargo de SEGALMEX,
DICONSA Y LICONSA.

Servicios de asistencia técnica relacionados con el
Programa Anual de Capacitacién para servidoras y
servidores publicos adscritos a la Secretaria de
Gobierno de la Ciudad de México.

Servicios de asesoria y consultoria mediante talleres
para la estructuracion e integracion de libros blancos
(LB) y/o memorias documentales (MD) que debe realizar
el Gobierno de Baja California Sur 2015-2021.
Dictaminacion Especializada en Administracién Publica.
Abraham Carrillo Beltran.

Estudio especializado sobre parametros de precision
para la Localizacién geogréafica en tiempo real de las
Ilamadas de emergencia al nimero 911. Instituto Federal
de Telecomunicaciones.

Talleres de formacién especializada para la Alcaldia
Alvaro Obregén.

Servicios Relacionados con el Programa Anual de
Capacitacion para servidoras y servidores publicos
adscritos ala Alcaldia Milpa Alta.

Evaluacion de los Programas con Prioridad Nacional y
Subprogramas, Respecto de las Metas y Recursos
Convenidos del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica, FASP 2020. Coordinacién de Fondos
Federales y Estatales del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica de Quintana Roo.

Gobierno del Estado de Nuevo

Ledn

Nacional Financiera

Centro Nacional de Control de Gas
Natural

Fiscalia General de la Republica

Secretaria de Administracion de
Puebla

Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Seguridad Alimentaria Mexicana

Secretaria de Gobierno de la
Ciudad de México

Gobierno de Baja California Sur

Abraham Carrillo Beltran

Instituto Federal de

Telecomunicaciones

Alcaldia Alvaro Obregén

Alcaldia Milpa Alta

Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica de
Quintana Roo.
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Revision y Evaluacién del Programa de Gobierno 2018-
2021, Disefo e Implementacion de una Herramienta de
Evaluacion del Desempefio (SED) Y Disefio e
Implementacion de un Sistema de Consulta de Acciones
de Gobierno.

Capacitacion, alineacion y certificacion en el Estandar
de Competencia EC0217 “Imparticion de cursos de
formacion del capital humano de manera presencial
grupal” para Policia Bancaria e Industrial de la Ciudad
de México.

Servicio especializado en disefio instruccional para la
revision, actualizacién y ampliacion de la plataforma de
formacion en linea para la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Institucional.

Evaluacion de los fondos y programas publicos del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (PAE 2021).

Seguimiento en la Mejora Continua de los Procesos
Automatizados de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Ledn.

Imparticion de cursos de capacitacion para el personal
de la Caja de Previsiones de la Policia Preventiva de la
Ciudad de México.

Planeacion Estratégica en la Auditoria Superior del

Estado de Guanajuato.

Apoyo psicolégico a elementos de la corporacion y
Personas Privadas de la Libertad para Secretaria de
Seguridad Ciudadana de Tlaxcala.

Elaboracién de un diagnéstico y propuestas de redisefio
de la estructura organizacional del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales.

Elaboracién del Libro Blanco del Programa Sectorial de
Seguridad Publica del Estado de Sonora.

Libro Blanco Covid-19 para el Gobierno del Estado de
Tabasco.

Servicio de organizacién del Sistema de Archivos del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Blindaje administrativo para tres areas de la Secretaria
de Administracion de Morelos.

Programa de Precios de Garantia a productos
alimentarios, programa de abasto rural a cargo de
Diconsa, S.A. de C.V., Programa de abasto social de
Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.

Servicio de disefio e implementacién del Taller de
Especializacién para el Fortalecimiento de Capacidades
en Anélisis de Impacto Regulatorio.

Asesoria especializada para el disefio del esquema
remedial con el que, a partir de los resultados de la
evaluacion del desempefio, se determinaran actividades
de capacitacion remediales y acciones de mejora a
realizar por las y los miembros del Servicio Profesional

Alcaldia Coyoacéan

Policia Bancaria e Industrial de la
Ciudad de México

Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Institucional

Gobierno del Estado de Nuevo

Lebn

Gobierno del Estado de Nuevo

Ledn

Caja de Previsiones de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México

Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato

Secretaria de Seguridad Ciudadana
de Tlaxcala

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos
Personales

Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Sonora

Gobierno del Estado de Tabasco

Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informaciéon Publica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México
Secretaria de Administracion de
Morelos

Secretaria  de
Desarrollo Rural

Agricultura y

Presidencia  del
Ministros de Perl

Consejo de

Instituto Nacional Electoral, INE
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Electoral Nacional

Licitacién Publica Nacional Y Electrénica Num. LA-
043240999-E44-2021 Servicio Redisefio de Procesos del
Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Asistencia basica para la Planeacién de Proyecto de
Plataforma Digital de contenido sobre el patrimonio
histérico y cultural de México

Opinion Anual que el Centro de Estudios de las
Finanzas Publicas de la Camara de Diputados debera
emitir en cumplimiento del Articulo 22 de la Ley Federal
de Remuneraciones de los Servidores Publicos, sobre
los montos minimos y maximos de las remuneraciones
de los servidores publicos, asi como sobre los trabajos
técnicos calificados o por especializacién a que hace
referencia el articulo 127 Constitucional

Diagndstico para el fortalecimiento de las capacidades
de operacion de los Centros de Atenciéon de Llamadas
de Emergencia

Evaluacion de la Caravana Fintech Il

Prueba piloto del indice de Sistema de Monitoreo y
Evaluacion en las Entidades Federativas 2021

Evaluacion de consistencia y resultados del programa

presupuestario E568: "Direccién, coordinaciéon y control
de la operacion del sistema eléctrico nacional"
Investigacién de mercado numero 123-21 Evaluacién de
consistencia y resultados al programa presupuestario
E003 "Atencidn a la salud en el trabajo"
Investigacién de mercado numero 126-21 Evaluacién de
consistencia y resultados al programa presupuestario
EQ12 "Prestaciones sociales"
Licitacion Publica Electrénica de Caracter Nacional No.
LA-923045999-E1-2021 con el objeto de contratar
Servicios Profesionales en temas de fortalecimiento a la
transversalidad de la perspectiva de género
Desarrollo e imparticién de servicios de ensefianza al
personal de la Secretaria de Cultura y de sus Organos
Administrativos desconcentrados, Instituto Nacional del
Derecho de Autor y Radio Educacién, consistentes en
cursos de capacitacion del Sistema de Desarrollo
Profesional de Carrera para el Personal Operativo de
Base
Servicio de gestién, formacion y certificacién del talento
humano basado en Competencias Laborales

Servicios de apoyo a la profesionalizacion del Trabajo
Legislativo consistentes en el apoyo al registro,
administracién y al uso de las funcionalidades de la
plataforma educativa del INAP para la realizacién del
curso "Induccion al Trabajo Legislativo en Congresos
Abiertos"

Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Maria lvonne Charles Hinojosa

H. Camara de Diputados

Empresarial

Embajada Britdnica en México

Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social
CONEVAL

Centro Nacional
Energia CENACE

de Control de

Instituto Mexicano del Seguro
Social IMSS

Instituto Mexicano del Seguro
Social IMSS

INMUJERES Quintana Roo

Instituto  Quintanarroense de la
Mujer

Secretaria de Cultura

Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial IMPI

Instituto Belisario Dominguez del
Senado de la Republica (IBD)
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Estrategia para el reposicionamiento del Partido y
mejoras en su organizacion, operacién y desempefio

Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) del Estado de Guanajuato
para el ejercicio fiscal 2021

Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) del Estado de Tamaulipas
para el ejercicio fiscal 2021

Acompafiamiento y asesoria en el desarrollo del
proyecto técnico "Hacia un nuevo modelo de Planeacion
del Desarrollo sostenible en el Estado de México"
Alineaciéon y evaluacion con fines de certificacion de
personal en dos estandares de Competencia Laboral:
EC0217.01 y EC301

Desarrollo de los términos de referencia para la
Evaluacion Estratégica a los Fondos de Aportaciones
Federales del Ramo General 33 en el &mbito federal
Evaluacion Especifica del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica (FASP), ejercicio fiscal 2021

Evaluacion estratégica de la Politica de Seguridad
Pablica y Proteccién Ciudadana del Ejercicio Fiscal
2021; con énfasis a los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de
Tabasco (Informe Institucional e Informe Estatal de
Evaluacién

Evaluacion del Programa Operativo Diagndstico 2021

Servicios de formacién mediante el programa
“Inducciéon al Quehacer Parlamentario en Congresos
Abiertos” en coordinacién con el IBD

Licitacion Publica Electronica Nacional No: LA-
020000999-E179-2021 para la contratacion del Servicio
De Evaluacién Estratégica De Coordinacion Del Fondo
De Aportaciones Para La Infraestructura Social 2019-
2021

Seguimiento en la mejora continua de procesos
automatizados de gestion de asuntos de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Leodn
por medio de una plataforma de informacion

Redisefio y documentacidn de procesos

Servicios Profesionales para la actualizacién del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024

Levantamiento y analisis de la informacién del proceso

entrega-recepcion de la Administraciéon del

ISSSTELEON 2021

Partido Politico

Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal de Seguridad Publica de
Guanajuato

Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal de Seguridad Publica de
Tamaulipas

Comité de Planeacién para el
desarrollo del Estado de México
COPLADEM

Gas Metropolitano, S.A de C.V

Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico SHCP

Secretariado Ejecutivo del Consejo
Estatal de Seguridad Publica del
Gobierno del Estado de Campeche
Coordinacion de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Tabasco

Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura
(ICA) - Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA)
Congreso Estado de México

Secretaria de Bienestar

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Leoén

Confederacion Revolucionaria de
Obreros y Campesinos, CROC

Municipio de Zapopan, Jalisco

Instituto de Seguridad Social y
Servicios para los Trabajadores del
Estado de Nuevo Ledn,
ISSSTELEON
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Automatizacién del proceso de gestion de asuntos
institucionales del ISSSTELEON

Cinco talleres para realizar el diagnostico estratégico del
desarrollo de capital humano en el Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario

Desarrollo de programas de contenidos para las
asignaturas de la Maestria en Justicia Administrativa y
Responsabilidad Patrimonial del Estado

Cursos de capacitacion y aplicacion de Evaluaciones del
Servicio Profesional de Carrera para personas
servidoras publicas de carrera titulares - SPC de la
Secretaria de Cultura

Fortalecimiento de las capacidades gerenciales y del
personal directivo de la Alcaldia

Hacia un nuevo modelo de planeacién del desarrollo
sostenible en el Estado de México; proceso de
implementacion

Alineacién, evaluacion y certificacion del estandar

EC0076 "Evaluacion de la competencia de candidatos
con base en Estandares de Competencia"

Realineacion y documentaciéon de los procesos de la
Secretaria de Finanzas y tesoreria General del Estado de
Nuevo Ledn

Evaluaciéon de los fondos y programas publicos del
gobierno del Estado de Nuevo Ledn 2022 (PAE 2022)

Gestion integral de Servicios de Plataformas de
Informacién de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Leén
Evaluaciobn de las capacidades
psicométricas del personal

psicolégicas vy

Evaluacion en materia de disefio del programa
presupuestario EO06 Operacién de la Guardia Nacional
para la prevencion, investigacion y persecucion de
delitos

Curso de Gestion Escolar. Servicios integrales

Curso “Induccién al Trabajo Legislativo en Congresos
Locales” para la ANADIL, en colaboracion con el
Instituto Belisario Dominguez

Desarrollo del Programa Modular de Formacion para el
Desempefio Directivo en Gobiernos Locales

Alineacidn, evaluacion y certificacion de los estandares
de competencias laborales EC0105 "Atencion al
ciudadano en el servicio publico" y EC0428 "Gestién de
la Productividad en el servicio publico"

Fortalecimiento al proceso de escalafén en el Sistema
Nacional DIF relativo a las evaluaciones técnico
psicométricas (150 personas evaluadas

Valuacién actuarial de los pasivos laborales de 32 de los
municipios del Estado de Nuevo Ledn, atendiendo a la
Ley de Disciplina Financiera de las entidades federativas

Instituto de Seguridad Social y
Servicios para los Trabajadores del
Estado de Nuevo Leon,
ISSSTELEON

Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario, IPAB

Tribunal Federal de Justicia

Administrativa, TFJA

Secretaria de Cultura

Alcaldia de Coyoacan

Comité de Planeacién para el
desarrollo del Estado de México
COPLADEM
INNOVAMEX

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Ledn

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Le6n
Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Ledn

Instituto Matias Romero

Organo Administrativo
Desconcentrado Guardia Nacional
GN

Autoridad Educativa Federal en la
Ciudad de México

Asociacion Nacional de Diputados
Locales (ANADIL)

Gobierno de la Ciudad de México

Municipio de Zapopan, Jalisco

Sistema Nacional DIF

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Ledn
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y los municipios, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y a la normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable

Ejercicio piloto de la Evaluacion del Desempefio del
Fondo de Aportaciones Mdltiples, componente
Asistencia Social (Costo por dos entidades federativas
Imparticion de taller "Elaboracion de politicas vy
procedimientos internos"

Imparticion del curso taller denominado "Planeacion
Estratégica para el Fondo de Capitalizacién e Inversion
del Sector Rural" Modalidad presencial o en linea
Servicio para proporcionar elementos habilitadores que
coadyuven en la actualizacién practica y normativa en
materia de Contrataciones y Gasto Publico para el
personal involucrado en los procesos de contratacion y
gasto de la Secretaria de Relaciones Exteriores"
Programa Anual de Evaluacién (PAE)

Evaluacién de consistencia y resultados del Programa
Presupuestario (Pp) JOO1 "Pensiones en curso de Pago
Ley 1973"

Ejercicio piloto de la Evaluacion del Desempefio del
Fondo de Aportaciones Mudltiples, componente

Asistencia Social

Programa Estatal de Turismo del Estado de Zacatecas
2022- 2027

Evaluacion especifica del Desempefio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, componente
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades en el
Estado de Guanajuato 2021

Consultoria especializada para mejorar los
determinantes de la calidad del gasto publico en el
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn mediante una
actualizacion al Modelo del Presupuesto Basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio
Evaluacién de los activos tecnoldgicos del Centro de
Datos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado de Nuevo Ledn

Desarrollo de contenido, elaboracidon e imparticion de 36
conferencias (Inv. De mercado)

Imparticion de 10 cursos de capacitaciéon en modalidad
en linea

Servicio de integracién del proyecto editorial para la
elaboracion del libro a denominarse "El proyecto de
desarrollo del Tren Maya y los nucleos agrarios en su
recorrido” en el marco del proyecto de desarrollo del
Ejecucion de nueve cursos en los modulos
administrativos y desarrollo humano

Propuesta de evaluacion en materia de disefio.
Programa presupuestario (Pp) EO06 "Operacion de la
Guardia Nacional para la prevencién, investigacion

Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)

Megaempefios

Fondo de capitalizacién e inversion
del Sector Rural (FOCIR)

Secretaria de Relaciones

Exteriores (SRE)

Municipio de Zapopan, Jalisco

Instituto  Mexicano del
Social (IMSS)

Seguro

Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)

Secretaria de Turismo del Estado
de Zacatecas

Secretaria de Bienestar

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Ledn

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Leo6n

Secretaria de Marina (SEMAR)

Secretaria de la  Contraloria
General de la Ciudad de México

Procuraduria Agraria

Instituto Nacional de Bellas Artes y
Literatura (INBAL)

Guardia Nacional
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persecucién de delitos"

Servicios de consultoria para la realizacion de los
esquemas de contratacion, planes de negocios y
elaboracion de los analisis costo beneficio necesarios
para la instrumentacion de los polos de desarrollo para
el bienestar (Inv. De mercado

Servicio Integral para el Desarrollo Instruccional de la
Maestria en Derecho Administrativo

Servicio de Capacitacion para el Personal del Instituto
Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED),
Programa Anual de Capacitacién (PAC) 2022 (Inv. De

Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica del Estado de Tamaulipas 2022

Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP) del Estado de Guanajuato
para el ejercicio fiscal 2022

Servicio de capacitacién para el personal de la Caja de
Previsién de la Policia Preventiva de la Ciudad de
México

Toolkit de buenas practicas para la conciliaciéon
prejudicial en el Nuevo Sistema de Justicia Laboral

Formacion y certificacion en Competencias Laborales
para la conciliacion pre-judicial en el Nuevo Sistema de
Justicia Laboral en las entidades federativas

Cambiando el rostro de San Luis Potosi. Estudio sobre
el impacto de la Planta de BMW en el municipio de San
Luis Potosi

Taller de proteccién de Derechos Humanos en la
presentacion de presuntos responsables

Estudio empirico de capacidades de desarrollo y
operacion policial municipal

"Servicios integrales” Concurso en CompraNet

Servicio de elaboracién de un acervo documental y
gréfico de las acciones realizadas por la Procuraduria
Agraria en la liberacion de derecho de via y obras
complementarias, en el marco del proyecto de
desarrollo del Tren Maya (Concurso por CompraNet
Servicio de capacitacién para servidores publicos del
INIFED 2022 (Programa anual) (Concurso por
CompraNet

Desarrollo del Estudio de Mercado de la vivienda y
conformacion de precios en la Alcaldia Miguel Hidalgo

Consultoria para el manejo y gestion de las plataformas
tecnologicas de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Ledn 2023

Construccion y difusiéon de conocimiento sobre temas
relevantes de la agenda legislativa del Estado de
Guanajuato

Corredor Interoceanico del Istmo de
Tehuantepec

Tribunal Federal de Justicia
Administrativa (TFJA)
Instituto Nacional de la

Infraestructura Fisica Educativa
(INIFED)

Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica de
Tamaulipas

Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica de
Guanajuato

Caja de Prevision de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México
(CAPREPOL)

Konrad Adenauer Stiftung (KAS)

Konrad Adenauer Stiftung (KAS)

Konrad Adenauer Stiftung (KAS)

Konrad Adenauer Stiftung (KAS)

Konrad Adenauer Stiftung (KAS)

Secretaria de Marina (SEMAR)

Procuraduria Agraria

Instituto Nacional de la
Infraestructura Fisica Educativa
(INIFED)

Alcaldia Miguel Hidalgo

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Le6n

Centro de Estudios Parlamentarios
del Congreso del Estado de
Guanajuato
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Disefio curricular, imparticibn y certificacion de
participantes a través de Diploma con valor curricular

Validaciéon en campo de los registros de dinamica
demografica a través de censos INEGI

Transferencia de conocimiento entre personal del
Instituto Mexicano del Petréleo

Evaluacion estratégica de consistencia y resultados al
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
estados y del Distrito Federal (FASP) 1-011

Servicios de capacitacibn a personas servidoras
publicas, a través de cursos en linea, foros vy
seminarios.

Informe final de ejecucion del Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023 y Metodologia para la
elaboracion del Plan de Desarrollo del Estado de México
2023-2029

Valuacion actuarial de los pasivos laborales de 32 de los
municipios del Estado de Nuevo Leon, atendiendo a la
Ley de Disciplina Financiera de las entidades federativas
la Ley General de Contabilidad

y los municipios,
Gubernamental y a la normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable

Programa de Alta Direccién para el Gobierno Municipal
de Chihuahua 2021-2024

Evaluacion y certificacion del estandar de competencia
EC1399 "Gestionar el sistema de integridad en las
organizaciones del sector publico y privado"

Diplomado Mando Policial

Profesionalizacién de directivos de escuelas.
Certificacion en Competencias de Liderazgo en el
Servicio Publico

Evaluacion en materia de Procesos del
"Servicios de Guarderia"

PP E 007

Gestion e imparticion del programa modular de
formacion para servidores publicos en funciones
directivas en gobiernos municipales

Desarrollo de mapa curricular, contenidos y materiales
de 4 cursos dirigido a concejales de la Ciudad de México

Secretaria de las Mujeres de la
Ciudad de México SEMUJERES

Instituto de Informacién e
Investigacion Geografica,
Estadistica y Catastral del Estado
de México (IGECEM)
Instituto Mexicano del
(IMP)

Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP)

Secretaria de Marina (SEMAR)

Petréleo

Comité de Planeacion para el
desarrollo del Estado de Meéxico
(COPLADEM)

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Leoén

Konrad Adenauer Stiftung (KAS) -
Municipio de Chihuahua

Consejeros en Integridad vy
Cumplimiento Normativo (CICN)

Municipio de San Luis Potosi

Secretaria de Educacion Publica -
Sindicato de Trabajadores de la
Educacion (SEP-STE)

Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS)
Escuela de Administraciéon Publica
de la Ciudad de México
(EAPCDMX)
Escuela de Administraciéon Publica
de la Ciudad de México
(EAPCDMX)

3 Aseguramiento de la calidad e identidad de los servicios

En el CECAP nos esforzamos por asegurar la satisfaccion de las instituciones y

usuarios contratantes a través de servicios de calidad, se fortalecio la gestion de

proyectos con un enfoque de calidad técnica y de agilizacion administrativa. Para

ello continuamos los esfuerzos encaminados a:
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e Establecer mecanismos de aseguramiento de la calidad en el cumplimiento

de los términos, criterios y requisitos establecidos en los convenios y

contratos de servicios.

e Empleo focalizado del mecanismo de “supervision entre pares”, consistente
en la revision de asociados expertos de las acciones y entregables
realizados con nuestros usuarios finales para la determinacion de niveles
de cumplimiento y la emision recomendaciones que permita al asociado

consultor identificar sus areas de oportunidad.

e Sistematizar informacién y agilizar procesos administrativos con el objetivo
de facilitar y dar certidumbre a nuestros usuarios, clientes y consultores

sobre la gestion de sus actividades y tramites.

e Promover la consolidacién de una identidad propia en nuestras propuestas,
intervenciones y productos a fin de fortalecer el reconocimiento de marca y

la diferenciacion de atributos y el valor agregado de nuestros servicios.
Il. Oferta de servicios

Parte importante de la fortaleza del Instituto en materia de aplicacion del
conocimiento a la mejora de la administracion publica radica en la amplitud,

alcance y robustez de su oferta de servicios de consultoria y asistencia técnica.

Como se desprende de la seccién anterior, el CECAP cuenta con una amplia
gama servicios soportados en casos de éxito que nos han permitido satisfacer

necesidades concretas de gobiernos en los tres 6rdenes con buenos resultados.

A este respecto los esfuerzos del CECAP se orientaron a la consolidacion de la
oferta de servicios. Esta supuso, primero, recuperar y robustecer la oferta de
servicios existente y segundo, ampliar la gama de servicios mediante el desarrollo
de nuevos productos de consultoria, focalizados a la solucion de problemas, que

atienden a necesidades actuales e incorporen tecnologias.
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Estp supuso realizar la invitacion, conocer el interés de los asociados por

participar e identificar sus areas de experiencia. Estas actividades se enmarcaron
en el Primer y el Segundo Encuentro de Consultores CECAP, llevados a cabo en
julio de 2021 y septiembre de 2022, con la Iniciativa “Sumate”.

I1.1 Desarrollo de la oferta de servicios

Se iniciaron esfuerzos para desarrollar

nuevas alternativas de servicio. Ello con Especialidad

S

primera son las Soluciones INAP, la segunda es la realizaciéon de dictamenes

el proposito es ampliar los alcances de
nuestros  servicios con  productos

propios, contribuir a una mejor

diferenciacion y acceder a nuevos nichos

Técnicase

de mercado. instrumentos

En particular avanzamos en el disefio de

productos propios en tres vertientes. La

especializados en materia de administracion publica y la tercera fue el disefio de
productos derivado de cambios juridicos y nuevas disposiciones para la

administracion publica.
1) Soluciones INAP

Consisten en soluciones especializadas especificamente disefiadas para atender y
solucionar problemas concretos que comunmente enfrentan las administraciones

publicas.

Las Soluciones INAP se disefian con el fin de ser sustentables. Esto es,
consideran desarrollar capacidades para que quien las contrate pueda asegurar la
continuidad sin necesidad de una intervencion externa. Ello implica la capacitacion
del personal, la adopcion de mecanismos de seguimiento y evaluacién, asi como

la transferencia de conocimientos y técnicas para su aplicacion.

Soluciones nos distingue en el mercado favoreciendo una identidad propia.
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Soluciones INAP

Blindaje administrativo + Confianza
Planeacién y gestion estatal y municipal
Simplificacién, mejora regulatoria y Gobierno digital

Impulso a la recaudaciéon y acceso a recursos

Control de confianza y prevencion de riesgos en el personal

2) Dictdmenes especializados o peritajes en Administracién Publica

Se trata de dictamenes técnicos, objetivos y basados en la ciencia de la
administracion publica y en la evidencia que se proporcionan para determinar si
actos y/o resultados de la actuacion de las dependencias y entidades de gobierno
y de sus servidores publicos cumplen con criterios técnicos que soporte atributos
tales como la validez, veracidad y solidez técnica, entre otros. El dictamen o
peritaje pueden constituirse en elementos que las partes ofrecen como parte de
procesos en causas administrativas, civiles o penales.

3) Servicios de vanguardia para la administracion pablica

Derivado de cambios en la legislacion, o bien, del avance de la tecnologia y su
inclusién en la Administracién Publica y aprovechando el capital humano del
Instituto, ofrecemos nuevos servicios que nNos permiten anticipar y responder a las
necesidades de los tres 6rdenes de gobierno. Algunos de los servicios que
incorporamos a la oferta del CECAP son:

Implementacion de las disposiciones establecidas en la Ley General de Archivos
Implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en las entidades federativas
Integridad ética y prevencion de riesgos en instituciones publicas

Seguridad digital para la administracion publica

Inteligencia artificial e hiper automatizacion

Firma electrénica e identificacion digital

Gestion de riesgo con herramientas tecnolégicas
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SUMATE

Encuentro de Consultores CECAP e iniciativa SUMATE

Con el objetivo de fortalecer el capital humano con que se prestan los servicios, en
julio de 2021 y en septiembre de 2022 realizamos el Primer y Segundo Encuentro
de Consultores CECAP, respectivamente. La invitacion fue realizada a todos los
Asociados del Instituto que realizan actividades de Consultoria, a quienes se les
proporcion6 una cédula de participacion que nos permiti6 obtener informacién
valiosa sobre el perfil y la experiencia de cada uno de los asociados consultores

gue se presentaron a dichos Encuentros.
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Encuesta

Para llevar a cabo el Encuentro Nacional de Consultores CECAP 2021, la primera
accion fue invitar a docentes y asociados a contestar una con el proposito de

identificar a las personas que tienen interés y experiencia en el campo de la

Consultoria Gubernamental. En

este ejercicio, se obtuvieron 143 5. ;Desea usted ser considerado para participar en los proyectos de Consultoria, Asesoria y Asistencia
’ Técnica que promueve el CECAP?

respuestas, de las cuales s detle

Gnicamente  seis  personas ‘

dijeron no tener interés en 0

participar en las actividades de

Consultoria del CECAP.

1. Participantes

En el Primer Encuentro participaron 95 personas de las cuales, 68 acudieron al
INAP y 27 participaron a distancia, a través de Zoom. Mientras que en el Segundo
Encuentro de Consultores participaron 107 personas, de las cuales, 95 acudieron

al INAP y 12 participaron a distancia.

Modalidad Modalidad
Primer Encuentro Segundo Encuentro
]
P o P =
Presencial Remoto Presencial Remoto
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Del total de participantes, durante el Primer Encuentro asistieron 24 mujeres 'y 71
hombres. Mientras que para el Segundo Encuentro 23 fueron mujeres y 84

hombres.

Primer Encuentro Segundo Encuentro

s

Primer y Segundo Encuentro de Consultores CECAP

El programa de ambos Encuentros incluyé la exposicion de la Iniciativa Sumate,
cuyos principales objetivos son consolidar el capital humano del Instituto para la
prestacion de servicios de consultoria, crear una red de consultores, fortalecer la

cartera de servicios y potenciar puntos de venta y monitoreo de la demanda.

Durante el Primer Encuentro se realiz6 la Mesa de Analisis “Tendencias en
Consultoria para la Administracion Publica, y durante el Segundo Encuentro se
realizd el Hub “Tecnologias aplicadas a la Administracion Publica”, donde

participaron como expositores nuestros asociados consultores.

BIENVENIDOS
alE
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Areas de especialidad de consultores INAP

Administracién y
gestion publica
Adquisiciones
Anticorrupcion

Otros

Desarrolio
organizacional

Gestién, capacitaciéon y
desarrollo de capital
humano

Compliance

Derecho
TICS

Derechos humanos
Economia

Seguridad publica Etica

Salud

estion para resultados
Responsabilidades de " -
los servidores publicos Finanzas piiblicas
5 " Gobernanza
Redes Sociales
liticas publicas
(Analisis, disefo,
implementacion y
evaluacién),

ciudadana Transparencia, acceso
Perspectiva de género Manuales ala lnftt;rmapln; ILUI:llca
I y proteccion de datos
Legisiativo peraonales

Certificacion y Normalizacién

A través del CECAP, el Instituto ofrece
servicios que le permiten contribuir a la
construccibn de  capacidades en
organizaciones publicas y del sector
social mediante la  capacitacion,

evaluacion y certificacion de personas en

red c o n 0 c e Estandares de Competencias (EC)

de prestodores de servicios
Enfidad de Certificacion y Evaluacion

inscritos en el Registro Nacional de

Estandares de Competencias (RENEC).
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El INAP esta acreditado como una Entidad de Certificacion y Evaluacion de
Competencias que debe refrendarse mediante el cumplimiento de obligaciones
establecidas por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER), por lo que nos constituimos como Comité
de Gestidn por Competencias del Servicio Publico ante el mismo CONOCER, los

gue permite al CECAP evaluar y certificar.
1) Entidad Certificadora CONOCER

Durante el primer afio de administracion se retomé el contacto con CONOCER,
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones y mantener la acreditacion
como Entidad Certificadora. En octubre del 2020 CONOCER realiz6 la Auditoria
Anual que nos permiti6 mantener dicha certificacion al atender las
recomendaciones de mejora y areas de oportunidad, por lo que en agosto de 2021

el CECAP solicitd formalmente la renovacion del contrato ante el CONOCER.

Para mantener nuestra acreditacion como Entidad Certificadora por un periodo de
tres afos, del octubre de 2021 a octubre de 2024: ademas se ha cumplido con la

entrega del programa de trabajo para lograr la Exencion de las Auditorias Anuales.

2) Ampliacion de la Oferta de Estandares de Competenciay Normas

Se determind procedente la ampliacion de la oferta de servicios en dos sentidos: la
incorporacion de Estandares de Competencia y la inclusién de servicios de

asesoria relacionados al cumplimiento de normas oficiales y normas mexicanas.

Ademéas, como parte de la incorporacion de los nuevos Estandares de
Competencia se realizé ante el CONOCER el Proceso Cruzado (Triadas) para la
formacion de Evaluadores del INAP en dichos Estandares, con Asociados
expertos en la tematica correspondiente. Los Estandares de Competencia

acreditados por el Instituto actualmente son los siguientes:
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Estandares de Competencia

Inspeccién de obra publica federal.

Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares
de Competencia.

Atencion al ciudadano en el sector publico.

Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera
presencial grupal.

Proporcionar servicios de consultoria general.

Liderazgo en el servicio publico.

Gestion de la productividad en el servicio publico.

Accion con legalidad y prevencion de la corrupcion en la Administracion
Publica.

Trabajo en equipo.

Solucion de conflictos mediante técnicas de neuro-negociacion.
Administracion de la Obra Publica Municipal.

Ejecucion de las atribuciones de la Hacienda Municipal.

Administracion de los servicios municipales.

Ejecucion de las atribuciones de la contraloria municipal.

Inscripcién de actos y hechos juridicos relativos al estado civil de las
personas.

Gestionar el sistema de integridad en las organizaciones del sector
publico y privado

Adicionalmente se iniciaron trabajos con el propdsito de contribuir a la
implementacion de la Conciliacion Laboral como pilar del Nuevo Sistema de
Justicia Laboral, obligatorio para su implementacién en todo el pais. Ello supone

incorporar los siguientes Estandares de Competencia:

Conciliacion para la solucion de conflictos en materia laboral individual
Conciliacion para la solucion de conflictos en materia laboral colectiva

Por su parte, las Normas que incorporamos a nuestra oferta de servicios son:

NOM y NMX

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
Identificacion, analisis y prevencion

Igualdad Laboral y No Discriminacion
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3) Comité de Gestion por Competencias

A través del CECAP, el INAP se uni6 a otras instituciones para la integracion del
Comité de Gestion por Competencias de Gobernanza, Cumplimiento e Integridad,
cuyo objetivo es la elaboracion de Estandares de Competencia relacionados con

temas de Integridad para el sector publico y privado.

En febrero de 2022, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y el
Registro Nacional de Estandares de Competencias (RENEC) el primer EC creado
por el Comité: “EC1399 Gestionar el sistema de integridad en las organizaciones
del sector publico y privado”, cuyo propdésito es servir como referente para la
evaluacion y certificacion de las personas que desempefian funciones de fomento

y control de las politicas y regulaciones de integridad y transparencia en alguna.
4) Propuestas

La atencidn de las solicitudes y consultas sobre los estandares y sus costos para
la evaluacién y certificacion, asi como la presentacibn de propuestas de
alineacion, evaluacion y certificacion de distintos Estandares de Competencias a

organizaciones tanto del sector publico como del privado
Diversificacion de Mercado

Como estrategia, la colocacion de servicios en un espectro mas amplio de
usuarios y clientes busca en el mediano plazo consolidar una posicion sustentable
y resiliente tanto a los desajustes provocados por crisis y recortes presupuestarios
como a los cambios de politicas y prioridades en los gobiernos propios.

Esta diversificacibn de mercados supuso tomar acciones para generar una mayor
vinculacibn con gobiernos locales, poderes legislativos, organizaciones

internacionales e incluso el sector privado.
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BuUsqueda de proyectos con otros actores

A través de la presentacién de diversas propuestas de servicios, se ha buscado
abrir la oferta de servicios hacia instituciones en todos los 6rdenes de gobierno,
incluyendo 6rganos y poderes independientes del ejecutivo, complementarias a las

dependencias y entidades del Gobierno Federal.

Como se observé en la primera seccion, estos esfuerzos hicieron posible que se
materializaran convenios especificos de colaboracion y contratos con diversos

actores a lo largo de este afio.

Alta en padrones de proveedores

Con el propdsito de participar en proyectos de consultoria en gobiernos locales,
estatales y otras instituciones, se llevdo a cabo el registro en el padréon de

proveedores en los siguientes Estados e instituciones:

Alta en padrones de proveedores, CECAP 2020-2023

Actualizacion en el padron de proveedores en el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica de Tamaulipas.
Alta en el Padron de proveedores del Estado de Tabasco

Alta en el Padron de proveedores del Estado de Querétaro.

Alta en el Padron de proveedores del Estado de Campeche.

Reinscripcion en el Padron de proveedores del Instituto Nacional Electoral
Alta en el Padrén de proveedores del Municipio de Zapopan, Jalisco

Alta en el Padron de proveedores del Estado de Jalisco

Alta en el Padron de proveedores del Estado de Guanajuato

Alta en el Padron de proveedores del Estado de Tamaulipas

Alta en el Padrén de proveedores “Tianguis digital” de la Ciudad de México

Alta en el Padrén de proveedores de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
Tamaulipas
Alta en el Padron de proveedores del Municipio de San Luis Potosi, S.L.P.
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Campafias de promocion

Con el objetivo de dar a conocer nuestra oferta de servicios en los tres 6rdenes de
gobierno, se destaca la realizacion de las campafas de promocion general:

1. Campanfa: Gestidn estratégica para directivos (noviembre 2020)

En el ultimo bimestre de 2020 se realizO una campafia de promocion de los
servicios que ofrece el INAP, en alianza estratégica con Tantum Group, para:

La implementacion del enfoque y sistema para la gestion estratégica basado en la

metodologia Execution Premium de la Universidad de Harvard.

La formacioén y certificacion de servidores publicos en el Estandar de Competencia
EC0682.01 “Direccién de planeacion, ejecucion y gestion de estrategias en

organizaciones privadas y publicas”.

El curso impartido se denominé “Mejores practicas de planeacion, ejecucion y
gestibn de estrategias en organizaciones publicas”, con una duracién de ocho
horas en total y se ofreci6 de manera masiva a dependencias, entidades y

organismos autbnomos de los tres 6rdenes de gobierno.

Se recibieron mas de mil trescientas solicitudes de inscripcion a través de la
pagina de internet del Instituto y se acepté a 800 servidores publicos en cuatro
grupos en el mes de diciembre de 2020 por medios electrénicos a distancia. Se

logré la asistencia y participacion de poco mas de 600 servidores publicos.
2. Presidentes municipales electos en Puebla (agosto 2021)

Con el objetivo de promover servicios especificos que permitieran a los gobiernos
municipales en sus cambios de administracion, administrar adecuadamente los
riesgos, contar con elementos objetivos para la planeacion, operacion y evaluacion

de sus gestiones, fortalecer sus ingresos y mejorar la percepciéon ciudadana a
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través de programas bandera y el aprovechamiento de mejores practicas.

Se lograron reuniones en las que se presentaron a detalle los servicios a 10

presidentes municipales.

3. Campafia: Servicios para seguridad publica (septiembre 2021)

A partir del afio 2021 se puso en marcha una campafia de promocion de servicios
focalizados para contribuir a la atenciébn de necesidades en el sector de la
seguridad publica en las entidades federativas. Para ello se identificé una canasta

bésica de servicios seleccionados,.

Se presentaron los servicios y se capto informacion sobre la percepcion y utilidad
de la oferta presentada. Como resultado se atendié y se dio seguimiento a los
acuerdos y a las solicitudes de informacion recibidas.

Entre dichas reuniones, destacamos las reuniones con dependencias de las
siguientes entidades federativas: Estado de México, Guanajuato, Morelos, Puebla,
Quintana Roo, Sinaloa, Sonora y Tlaxcala.
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4. Evaluacion del Fondo de Aportaciones a la Seguridad Publica de las

entidades federativas. (septiembre 2021)

La campafa de promocion del servicio “Evaluacion del Fondo de Aportaciones a la
Seguridad Publica” en las entidades federativas se enfoc6 en presentar las
capacidades del CECAP, apegandonos a lo establecido en los Lineamientos
Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de

los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2021.

Esta campafa se realiz6 enviando un escrito de presentacion ante los Secretarios
de Seguridad Publica y los titulares de los Secretariados Ejecutivos de Sistemas
Estatales de Seguridad Publica y en su caso elaboracién de las propuestas
correspondientes para participar en los concursos de contratacion,

especificamente en Tabasco, Campeche, Guanajuato y Tamaulipas.

5. Curso-oferta de servicios a gobiernos locales del Estado de México
(noviembre 2021)

Se continud con la promocién de servicios para los gobiernos municipales a fin de
apoyarles a administrar riesgos, mejorar su planeacién, operacion y evaluacion,
fortalecer sus ingresos y mejorar la percepcion. Para promover los servicios del
CECAP, se llevd a cabo el curso-taller “Finanzas Publicas para Presidentes

Municipales” de la region Amecameca del Estado de México.
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6. Servicios para entidades federativas

Las campafias de promocion de “Servicios de apoyo para la transiciéon en
entidades federativas”, tanto de 2022 como de 2023 se realizaron utilizando el
mismo método de trabajo, con el objetivo de concertar reuniones para presentar
los servicios de “Blindaje administrativo para el control de riesgos vy
responsabilidades”; “Evaluacion de fondos federales y estatales (Programa Anual
de Evaluacién), Planes de gobierno, Politicas Pudblicas, Programas
Presupuestarios y proyectos”; “Asistencia técnica en procesos de
Entrega/Recepcion, incluyendo la elaboracion de Libros Blancos y Memorias
Documentales”; “Evaluacion de fondos federales y estatales (Programa Anual de
Evaluacion)”; “Integridad, ética y prevencion de riesgos en instituciones publicas;
Mejora regulatoria y simplificacion de tramites y servicios”; Implementacion de las
disposiciones establecidas en la Ley General de Archivos” y “Soluciones de

Gobierno Digital”.

Entre la campafa dirigida a entidades federativas con transicion de gobierno y
entidades federativas en general, se realizaron mas de 30 reuniones virtuales con
funcionarios de Aguascalientes, Baja California, Chiapas, Ciudad de México,

Colima, Campeche, Guanajuato, Guerrero, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn,

Querétaro, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.
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7. Reuniones internacionales

Con el objetivo de encontrar
oportunidades de colaboracién
internacional que nos permitan incidir en
la mejora de la administracién publica
en México, durante esta administracion

se realizaron reuniones y trabajamos

con diversos organismos o
internacionales, entre los que se encuentran el Instituto Centroamericano de
Administraciéon Publica, la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Institucional,
CAF- Banco de Desarrollo para América Latina, Presidencia del Consejo de
Ministros del Gobierno de Perd, Embajada Britdnica en México, la Organizacion
Internacional del Trabajo, el Servicio Agricola y Ganadero de Chile, la Comision
Nacional del Servicio Civil de Colombia, la Fundacion Konrad Adenauer Stiftung,

Coursera, Habitat para la Humanidad, entre otras.
8. Elaboracién del Portafolio de Servicios del CECAP

Con la aportacibn de asociados especialistas de la Comunidad INAP, en
noviembre de 2021 se integr6 una nueva edicion del Portafolio de servicios del

CECAP para gobiernos estatales y municipales.
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Dicho Portafolio incluye de manera ejecutiva y visualmente atractiva, una sintesis
y seleccion de los servicios que se consideraron significativos para cada una de
las etapas de una administracion local, por lo que incluye temas como planeacion
estratégica, mejora regulatoria, desarrollo, implementacién y evaluacion de
proyectos, blindaje administrativo, servicios de asistencia técnica para el proceso
de Entrega/Recepcidn y servicios para la atencidon de nuevas obligaciones

establecidas como resultado de cambios legislativos, entre otros.

En las posteriores actualizaciones realizadas, se han incluido en el Portafolio,
entre otros: Integridad y cumplimiento normativo, Prevencién de riesgos y
validacion de confianza, Implementacion de las disposiciones establecidas en la
Ley General de Archivos, Implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Laboral y
Conciliacion Laboral y Uso y gestion de Tecnologias para la Administracion

Publica
Representacion del Instituto

En el periodo que se informa, el CECAP fue designado para representar al
Instituto ante invitaciones para participar en diversos eventos, entre los que se

encuentran:

Ciclo de Conferencias “Mejora Regulatoria y Gobierno Digital para la

Recuperacion Econdmica” organizado por la OCDE. (Septiembre 2020)

e Conferencia “La proteccion del cibersespacio en el ambito de la seguridad

nacional”, organizado por la UDLAP Jenkins Graduate School. (Mayo 2021)

e Conferencia “Seguridad internacional, economia y el impacto de la
pandemia por COVID 19, organizado por el Instituto Mexicano de Estudios

Estratégicos en Seguridad y Defensa Nacionales. (Mayo 2021)

e Entrevista radiofénica “El impacto de las elecciones en el quehacer de la

administracion publica”. (Junio 2021)
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Presentacion de la Revista IAPEM “Seguridad, justicia y paz” (Julio 2021)

Foro “Alcaldes de México”. Panel “Hacia la nueva gestion publica”.
(Noviembre 2021)

Encuentro de Cooperacion Internacional en Integridad y Transparencia
Internacional, organizado por los Consejeros en Integridad y Cumplimiento
Normativo y la Oficina Anticorrupcion del Gobierno de Argentina. (Marzo
2022)

“Lecturas en lo que indican los indicadores”. Organizado por el Banco de
México y el MIDE. (Mayo 2022)

“‘Semana Nacional de la Infraestructura Transformadora”. Organizado por la
Camara de Diputados y la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes. (Mayo 2022)

Presentacion del Libro “Los servicios de Inteligencia en México, ayer y hoy”.

Organizado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de
México. (Julio 2022)

Coordinaciéon del panel “Buenas practicas en Mejora Regulatoria” en el
marco del Congreso “Gobernanza e Innovacién Municipal”. Organizado por
la Fundacion Konrad Adenauer Stiftung (Agosto 2022)

Reunion de trabajo con el CEO de Coursera for Government, Jeff
Maggioncalda. Organizada por la Embajada de los Estados Unidos.
(Noviembre 2022)

e Asamblea General del

Asamblea General del Sistema Nacional

Anticorrupcion.  (Diciembre
2022)
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Comités
CONAVI

El CECAP ha sido designado para representar al INAP en el Consejo Nacional de
Vivienda, como invitado con derecho a voz sobre los resultados obtenidos de los
objetivos establecidos en el Plan Nacional de Vivienda 2021-2024 vy
posteriormente se realizd el registro correspondiente para integrarnos al recién

formado Comité de Seguimiento de Politicas Publicas y Programas.

Este tiene por objetivo principal dar seguimiento a las actividades del CONAVI,
entre las cuales destacan: indicadores de analisis de la Politica Publica, resultados
de la inversion publica, disefio de programas que respondan a las necesidades de
la poblacion, el Sistema Nacional de Informacion de Indicadores de Vivienda y el
Sistema de Informacién Territorial y Urbano, entre otras.

Visncko s apficacsdn de Presentacion - 100% + ]

Consejo Nacional de Vivienda

Primera Sesién Ordinaria 2022

= ° °
= fio Desactivar silencio ~ | | {3 Iniciar video + | | (3) Compartir || § | @) ° & Panicipantes () Chat -

INEGI

El CECAP lleva la representacién del INAP en las actividades de las comisiones
y/o grupos de trabajo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
particularmente del Comité Técnico Especializado de Informacion de Gobierno

(CTEIG). 6 8
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En este Comité se informa sobre las actividades llevadas a cabo por el INEGI en

materia de revision y actualizacion de los procesos para captar, actualizar y
difundir los Registros Nacionales de Informacion Estadistica y Geogréfica, asi

como dar seguimiento a los trabajos del mismo Comité.
Conversatorio Elecciones en México 2021

El martes 11 de mayo 2021 se llevé a cabo el conversatorio “Elecciones en México
2021”. Participé el Ing. Cuauhtémoc Cardenas Sol6rzano, Presidente de la
Fundacion para la Democracia Alternativa y Debate, A.C; el Dr. Luis Miguel
Martinez Anzures, Presidente del Instituto Nacional de Administracién Publica y el
Dr. Ricardo Corral Luna, Director del Centro de Consultoria en Administracion

Publica, quien fungié como facilitador del conversatorio.

En dicho conversatorio se discutidé la representacion electoral, designacién de
candidatos, partidos politicos y fortalezas y debilidades de la democracia electoral

en México.

INAP N INAP -

v il
f) i

- )
5

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures
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Introduccién.

El informe que se presenta da cuenta de tres afios de esta administracion, el cual
se caracteriza por una breve descripcion de la problemética a la que nos

enfrentamos por la pandemia, asi como los temas financieros.

Cada apartado muestra, por temas cada uno de los problemas detectados que
requirieron atencion inmediata y que surgieron de un diagndstico para poder

establecer un plan estratégico con acciones especificas, que las atendiera.

En otro apartado de igual manera se muestra la forma en que se abordaron y los
resultados obtenidos.

Problemética
I.  Laoperacion diaria. - EI INAP debia seguir en operacion.

Sin duda uno de los grandes retos que enfrentamos al inicio de esta
administracion fue el fendbmeno natural de salud mundial adverso provocado
por la pandemia de la COVID-19, lo que implic6 que se modificara la manera
en la que habitualmente fluia la operacion del instituto. Lo cual trajo consigo

diversos uno retos a vencer, iniciando por el confinamiento,

Il. La autonomia financiera. Los resultados financieros son negativos y el
flujo de efectivo es muy débil.

e Para cumplir con los compromisos y cubrir el gasto fijo se conoce que los
recursos que recibe la administracidon actual no son suficientes para
mantener la operacion.

e Se observa que nuestros servicios dejaron de ser contratados por el
principal cliente, el gobierno federal, tanto en lo académico como en
consultoria. Situacion que afecta considerablemente nuestro flujo de

efectivo. Un reto mas que sortear.
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e Se identifico una cartera vencida; de manera inmediata se implemento la
regularizacién de los pagos de los alumnos con adeudo, situacion generé
molestia; incluso al grado de hacer publica la situacion en varios diarios de
circulaciébn nacional, tratando de evidenciar de manera negativa la
actuacion del instituto y la administracion entrante. Estas acciones tienen un
efecto positivo que se vé en el apartado de resultados.

e Se identificaron gastos innecesarios, los cuales desgloso mas adelante y se
detectdé cudles podrian reducirse dentro de ellos el mas relevante fue la
renta de plataformas para educacion en linea, que este Ultimo también tiene
que ver, con la innovacion tecnologica.

e Por lo que hace a los estados financieros, el correspondiente al Estado de
Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, arroja una pérdida
de 48.6 mdp, aun a pesar de haber reducido y eliminado gastos
innecesarios durante el segundo semestre de ese afio.

e Por ultimo, es de considerar que el INAP, no recibe subsidios de ningun
tipo.

lll.  La Imagen institucional. El inmueble y el instituto era percibido por el
publico interno y externo como una institucion anquilosada, lo cual era
contrario a lo que en esencia se buscaba trasmitir por la administracion
entrante ya que esa falsa creencia nos limitaba con las nuevas
generaciones de servidores publicos que no nos conocian o que tenian una
idea erronea de lo que en verdad hacia el INAP, por lo que de manera
urgente se cred una nueva imagen.

e En cuanto al exterior del inmueble

» La fachada deteriorada y los anuncios sin luz,
» La explanada con el pasto sintético en muy malas condiciones,
¢ Respecto de su interior

» Vestibulo con muebles viejos y sumamente obscuros,
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» Instalaciones de la ENAPROG en malas condiciones desde la
alfombra, los pisos,

» Espacios para almacenamiento de documentos inoperantes,

» Plafones y lamparas rotas con luz insuficiente,

» Mobiliario viejo y en condiciones no adecuadas, asi como el bafio.

e En tanto la libreria, de igual forma, requeria

» Adecuacion que permitiera una vision distinta para la oferta de libros
e invitara a los usuarios a entrar.

e En el primer piso, la zona que hoy se conoce como la cafeteria

» Sus oficinas y saldén obscuros requerian un aspecto moderno y

» Reubicacion y adecuacion de los espacios.

e EIl pasillo rumbo a la sala Luis de la Rosa (“EL AGORA”), carecia de
iluminacién, mantenimiento y espacios

e Vestibulo de la Sala ESMAS, en condiciones no propias.

e Escaleras de madera también con una apariencia no agradable a la vista.

IV. La difusién y el reposicionamiento. No se cuenta con un area ni
herramientas para difundir y comercializar la oferta de servicios, se
identifican cinco problemas que estdn estrechamente vinculados con la
autonomia financiera.

¢ Difusion y posicionamiento del instituto, no existia.

» Aun cuando se contaba con una pagina WEB, esta requeria una
actualizacion que respondiera a los tiempos actuales, su
administracion y operacion estaba bajo un servicio tercerizado.

» Las redes sociales como, Facebook ofrecian muy poca, si no es que
nula interaccion,

» No se contaba con redes sociales como Twitter, Instagram o
YouTube.

e Mantener, por lo menos, la matricula de alumnos de los programas
acadéemicos,
e La apertura de cursos de convocatoria abierta,

e La busqueda de otros canales de comercializacion.
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e Recursos humanos que atiendan estos temas.

V. Innovacion e informacion Tecnologia. La pandemia de COVID-19 obligo
a la suspension de todas las actividades presenciales y el principal reto fue
el de dar continuidad a la imparticion de clases, lo cual se tradujo en una
oportunidad para avanzar de manera decidida en la realizacién de eventos
virtuales, con ello, la situacion se manifestd en los siguientes problemas
que atender:

¢ No contdbamos con:
a. Equipo para transmitir a distancia,
b. Licencias zoom, y
c. Obsolescencia en el equipo de codmputo
e Las plataformas de programas educativos en linea se encuentran
tercerizadas:
a. Tienen un costo de uso considerable,
b. El control de operacion no lo tiene el INAP
c. Los contenidos, el INAP, no es propietario absoluto de ellos. En el
caso de la licenciatura en administracion publica la copropiedad de
los contenidos estd al 50% y en los demdas casos, no se es
propietario. Sin duda, un problema que atender con urgencia, ya que
no solo impacta en la oportunidad patrimonial, lo relevante también
esta en el tema financiero.
e Adaptacion, actualizacion y desarrollo de aplicaciones tecnologicas.
VI. Corporativo y legalidad. Lo servicios legales, se encuentran tercerizados,
ausencia de documentacion legal y corporativa.
e Los servicios fueron contratados con una iguala mensual onerosa,
¢ No se cuenta con todos los expedientes de los juicios contenciosos, como
actores y como demandados,
¢ No se cuenta con un acervo corporativo documental integral
VIl.  Desarrollo humano y salud. La pandemia ponia en riesgo la operacion y
obligaba a salvaguardar la integridad de salud del personal, la pandemia.
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Derivado del diagnéstico que mostraba la problematica sefialada, se elabor6 un

plan estratégico para conseguir nuevos ingresos y acciones para disminuir o
eliminar gasto fijo, los cuales se desglosan en 4 grandes rubros, que se relacionan

a continuacion.

Resultados de la gestion en el cumplimiento con objetivos estratégicos planteados

para la institucion respecto de la problematica.
. Laautonomiafinanciera

La evolucion de los resultados financieros durante esta administracion nos
muestra que las pérdidas se han disminuido afio con afio, destacando sobre todo
las que se obtienen al cierre de 2022, donde ya se observa un repunte sobre el

punto de equilibrio con nimeros negros.
Lo anterior, se debe al planteamiento estratégico de objetivos y acciones para:

* mantener y generar ingresos, tanto de nuestra oferta académica como de

consultoria;

» disminuir costos y eliminar los que no son necesarios, como prescindir del
servicio del despacho juridico y de la plataforma educativa, entre los mas

relevantes;
» sortear los tiempos dificiles de pandemia, y

» encontrar soluciones para la contratacion de nuestros servicios con publico

objetivo, el servicio publico.

No obstante, con estos resultados, estamos conscientes de que nos falta mucho
por hacer; aun la autonomia financiera sigue y seguira siendo un reto primordial
para esta administracién, ya que el flujo de efectivo es corto para dar cumplimiento

a los compromisos acumulados para pago.

Por ello, el déficit paso de 44.7 mdp en 2020 a 16.5 mdp en 2021, y lo relevante es
gue al cierre de 2023 pasamos a tener un remanente del orden de los 3.8 mdp.

Algo jamas visto en el Instituto, recordemos que estos son recursos generados y
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gue no recibimos subsidios de ninguna especie, asimismo un reto sigue siendo el

efecto negativo que impone la recesion econémica y la caida en las contrataciones

del sector publico.

En la siguiente grafica se observa la evolucion en los resultados

Datos en millones de pesos !

%
- disminucion
Ejercicio Fiscal Resultado
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2020
2022| S 3.80 109%
2021|-S 16.50 63%
2020|-S 44.70 0%
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2020, 2021 y 2022

$10.00
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s : : : /
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-$30.00 / /
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/
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En el tema financiero, por las acciones emprendidas para recuperar la cartera
vencida, resulta relevante que mantenemos un indice del 98% de eficiencia en su

recuperacion.

! Contamos con los estados financieros dictaminados por un auditor externo para los afios fiscales

2020y 2021, y 2022 mismos que fueron emitidos sin salvedades.
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Ahora bien, nuestros ingresos propios en 2020 y 2021 fueron semejantes, al
alcanzar alrededor de 81 mdp en ambos afios; mediante la aplicacion de medidas
de racionalidad del gasto logramos disminuir nuestras erogaciones fijas en un
23%. Por ello, el déficit pas6 de 44.7 mdp en 2020 a 16.5 mdp en 2021. Para
2022, lo ingresos fueron superiores en 12.9 mdp, es decir 93.9 mdp, en cuanto a

las erogaciones fueron de 90.1 mdp, con ello el remanente ascendi6 a 3.8 mdp

Por lo que hace a la distribucién de los ingresos propios se tiene que, de los 80.6
mdp captados en 2021: el 52.5% provienen de servicios de consultoria, el 46.6%
de servicios académicos y el 0.9% de rendimientos de inversion y otros. Respecto
de los ingresos totales en 2022 por 93.9 mdp, la distribucién corresponde a
servicios de consultoria en un 59%, en tanto que los académicos de un 39% vy el

2% por rendimientos y otros ingresos.

RESULTADOS 2020-2022

150

100

2020 2021 2022

o

(50)

(100)

W INGRESOS M EGRESOS RESULTADO

Respecto de los egresos, de los 97.1 mdp erogados en 2021: el 40.9%
correspondio al pago de servicios personales y de docentes, el 34.8% a los costos
por servicios de consultoria y el 24.3% restante a gasto operacion. Respecto de
2022, en el mismo orden los gastos totales se ubican en 90.1, de los cuales el
36% corresponde a servicios personales y de docentes, servicios de consultoria

45% y el 19% para gasto de operacion.
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II. Imagen institucional, difusién y reposicionamiento.

La modernizacién de nuestra infraestructura era una necesidad a fin de estar en
mejor condicion de atender con calidad y eficiencia las demandas y necesidades

de nuestros usuarios.

En este sentido, logramos mejorar sensiblemente las instalaciones:

e Ampliamos y reacondicionamos espacios comunes como las escaleras, los
vestibulos y las areas de acceso al Lobby principal, al Agora y la Sala

EsMas, asi como las instalaciones de la ENAPROG.
¢ Re-lanzamos la libreria y la biblioteca con nuevos espacios y mobiliario.
e Rehabilitamos nuestra Sede Sur tras dos afos de no utilizarse.

e Habilitamos espacios para el descanso y esparcimiento del personal, como

es el caso de la estacion de café y la sala de trabajo para los estudiantes.
¢ Transformamos areas que estaban destinadas a almacén, y

e Mejoramos la iluminacién general en nuestras sedes.

e Contamos con un proyecto de ahorro de energia eléctrica, el cual, se
encuentra a un 40% de avance, el cual consiste en el suministro de 198
paneles solares en un area de 650m2, cuyo ahorro sera equivalente a 478
mil, 867 pesos anuales. Se espera su conclusién a fines del primer

semestre de este ano.

Gracias a ello, hoy ofrecemos una imagen renovada, mejoramos la funcionalidad y
seguridad de nuestras instalaciones, y fortalecemos la identidad y sentido de

pertenencia de la comunidad INAP.
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Con acciones motivadas por una continua preocupacion de buscar fuentes
alternativas de financiamiento y realizar mejoras al inmueble, se realizaron
trabajos para solicitar el apoyo de instituciones privadas para que estas obras se
concretaran, es asi que las obras, remodelaciones e instalaciones eléctricas
fueron financiadas a través de donativos, por lo tanto, no tuvieron costo alguno

para el Instituto.

El primero de ellos fue el otorgado por Banca Afirme, S.A., una institucion aliada

gue accedi6 a aportar 2.2 millones de pesos para estos fines.

La otra fuente de patrocinio se obtuvo a través de las gestiones realizadas con la
Constructora del predio contiguo, quien realizé remodelaciones equivalentes a 1.2

millones de pesos.

Respecto del suministro e instalacion de paneles solares, la empresa
SOLARVATIO, SA DE CV, realiza la donacién que esta valuada 2.5 mdp. En
suma, se han obtenido donaciones en estos tres afios por el orden de 5.9 millones

de pesos.

Aquellas acciones beneficiaron las actividades digitales hacia adentro del instituto
gracias a la donacién de 130 computadoras a cargo de Banca Afirme

Promover y reposicionar al Instituto, son actividades que no se llevaban a cabo por
lo que nuestro esfuerzo se orienté a mantenernos como una institucion lider en su
ramo, asi como mejorar la contratacion de sus servicios en la busqueda de la
autonomia financiera. Acciones que estan dando resultados positivos, tal como se

mostré en la evolucion de los resultados.

Al respecto, implementamos diversas acciones de promocion que comprenden
desde campaias de comercializacion hasta el empleo de estrategias de marketing

en medios electronicos y redes sociales, es de destacar que las acciones iniciaron
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con la participacion del personal de diversas areas, tales como de recursos

materiales, libreria, caja, y servicio social que sumaron labores y esfuerzos con el
objetivo de incrementar la plantilla de alumnos, con acciones de comercializacion y
mercadeo de la oferta académica con objetivos claramente precisos, buscando

ademas nuevos canales de venta.

Ello favorecio, por ejemplo, la contratacion de nuestros cursos de convocatoria
abierta mediante las campafias y promociones lanzadas desde nuestro portal de
internet, medios digitales y redes sociales. Cursos que fueron aceptados por la
iniciativa privada, mostrando con ello, la diversificacion de los servicios, lo cual
generd en 2022 un ingreso bruto de 1.5 mdp y para este afio al 30 de marzo, un

importe de 0.5 mdp.

Es importante sefialar que estas camparfas de promocion abarcan toda la oferta
académica que ofrece el Instituto, logrando con esto un esquema de trabajo de
manera horizontal donde varias areas unen esfuerzos y buscan un mismo fin que

se traduce en obtener mas inscritos en todos los programas académicos.

Respecto del reposicionamiento, nuestros contenidos en Facebook han ganado
seguidores y simpatizantes. Tan solo desde diciembre de 2021, el crecimiento de
la pauta se refleja en un aumento de 29 mil 473 nuevos suscriptores, que siguen
nuestras publicaciones, actividades y seminarios a través de esta red social-

comercial.

En YouTube, el progreso alcanzado es el mas notorio, pues pasamos de no tener
contenido en la plataforma, a la creacion de un canal propio, llamado TV INAP.

Nuestro canal ha sido bien recibido por el publico en general. Ello se puede
apreciar por el crecimiento en 2,667 suscriptores y 9.8 millones de horas de

reproduccion de nuestro material videografico.

En relacion con lo anterior, una de las actividades de mayor afluencia y
reconocimiento por nuestra comunidad, por medios de comunicacion y el publico

en general, son los denominados Webinaps, que transmitimos semanalmente.
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Asi también, nuestra pagina, al ser reacondicionada y modernizada, a la fecha
cuenta con 606,964 visitas, cifra récord que marca un reposicionamiento. De igual
forma en otras redes sociales como Twitter e Instagram se colocan contenidos que

entre ambas ya son mas de 10mil seguidores.

Finalmente, dentro de las estrategias, destacada es la creacion del robot, que da
respuesta inmediata a los interesados sobre cualquier programa académico, el
cual nos permite dar seguimiento a los interesados y crear nuestra propia cartera

de clientes potenciales.

[ll. Innovacidén e informacion tecnoldgica.

En concordancia con la modernizacion de nuestros servicios se tomé la decision
de implementar una plataforma educativa propia con el objetivo de impactar

positivamente en la autonomia financiera, lo cual, ha dado resultados positivos.

Este es un parteaguas, dada la creciente importancia de la educacion en lineay a
distancia, y el hecho de que ello nos evita contratar a proveedores externos para

ese proposito.

El disefio y puesta en marcha de esta plataforma educativa se realizé por nuestros
colaboradores a través de la tecnologia denominada Black Board. Con ello,
ponemos al Instituto en la vanguardia de la calidad e innovacién tecnoldgicas,
reducimos costos y fortalecemos nuestra capacidad educativa en sintonia con los

nuevos modelos educativos para brindar nuestros servicios en todo el pais.

En adicion a ello, y con motivo de la transicion tecnoldgica, convenimos con el
proveedor externo que operaba desde hace mas de 10 afios los programas
educativos en linea de maestria en administracion publica, maestria en
contrataciones y enajenaciones Yy licenciatura en linea, establecer mecanismos a
efecto de que sea nuestro personal quien opere y administre esa plataforma hasta
la conclusién de la preparacion de aquellos alumnos que en ella iniciaron su

formacion, en tanto el proveedor solo atiende temas técnicos.
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A efecto de dimensionar el alcance de lo que actualmente se controla a través de
estas dos plataformas, destaca Black Board con 1,222 usuarios y 220 materias, en
tanto que en la plataforma AQUA son 118 usuarios con 15 materias; en suma

1340 usuarios entre alumnos y profesores, asi como 235 materias.

A efecto de fortalecer el control interno, fundamentalmente en la mejora continua
de procesos, se han actualizado y adaptados los manuales de procedimientos
para que respondan a las formas de trabajo actual en sus aspectos
presupuestales, de adquisiciones, almacenes, inventarios de mobiliario y equipo
de computo, tesoreria, cuentas por cobrar y por pagar, libreria, asi como
contabilidad. En este sentido a través del mapeo de los procesos se actualiza la

herramienta tecnoldgica denominada Sistema de Informacion Administrativa.

Asi también, como consecuencia del mapeo de los procesos se detectoé que existe
informacion que debe ser compartida entre areas, como la ENEPROG, CECAP y
Secretaria, situacion que al realizarse ha provocado mayor eficiencia. De igual

forma, surgio la necesidad de desarrollar otros médulos que se han ido agregando

en el tiempo

SISTEMAS DE INFORMACION
INAP

Sistema de Control
Escolar

SIA-
Platnl‘o;l?.:ea clases ENAPROG
BELACKEOARD g ok
Sistema Académico
de Evaluaciones (S

SAEI SN ﬁ i
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Respecto del modulo “sistema académico de evaluaciones” SAEI es de nueva
creacion que servira para que los profesores suban sus calificaciones y lo alumnos
los visualicen en un acceso controlado. De igual forma, sus alcances, llegaria a
que sea un sistema de informacién basica para el alumno, donde pueda solicitar
una constancia, un estado de no adeudo, visualizar la semblanza de los

profesores, la oferta académica y otras mas.
Respecto del sistema de control escolar SIA_ENAPROG, se enlaza con la SEP.

En la siguiente grafica se observan los médulos que integran cada sistema:

_ Seguridad
| Configuracién armonizada
| Presupuesto

_ Control Presupuestal

Némina
=

Rendicion de cuentas Jransparencia _ |
Asamblea General |
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A continuacion, se sefialan algunos de los procedimientos que han sido creados o
actualizados, incluso, dentro de la simplificacion administrativa otros han sido
fusionados para ello se han tenido mas de 200 reuniones de trabajo con la
ENAPROG.

*Asignacion de claves presupuestales a través de la Viabilidad de
proyectos,

*Modulo para la Contratacion de docentes,

*Procedimiento para la Entrega de constancias y diplomas,

*Procedimiento para el registro de Movimientos de alumnos,

*Tesoreria, ingresos y conciliacién cobros.

*Modulo de libreria,

Sistema para firma electronica de contratos con profesores,

*Mddulo de estados de cuenta de alumnos y profesores ,

*Modulo de Calificaciones (Nueva creacion),

*Modulo de Factura electronica, version 4.0,

*Modificacion a la afectacion presupuestal y contable de los procesos de
adquisiciones, entrada y salida de almacenes, y pagos,

*Redisefio de la estructura para el ambiente compartido del control de
bases programéticas generadas por la ENAPROG,

*Adecuaciones al médulo de Cuentas por Cobrar para envio de
recordatorios automaticos de adeudos a los alumnos.

*Mébdulo de Asociados, con reportes y adecuaciones solicitado por la
Secretaria

*Mddulo de informaciéon de cuentas por pagar a profesores (compartido
con ENAPROG)

*Mejoras al proceso de cobro en linea.

*Modulo para el repositorio documental corporativo (en proceso)
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No menos importante fue el contar con el apoyo del Colegio de Ingenieros en
Sistemas Computacionales para la Seguridad de la Informacién, Control Interno y
Gobernanza, A.C quien, con motivo del convenio de colaboracién celebrado con
ellos, brindaron el apoyo informatico y de certificacion de resultados independiente
a un costo simboalico, para el reciente proceso electoral que se tuvo de su parte en

el proceso electoral

IV. Corporativo y legalidad

En esta administracién se consolidé el funcionamiento al interior, a fin de que
todas las actuaciones que comprometen al Instituto impriman solidez y certeza
juridica, procurando en todo momento las mejores condiciones en atencién de sus
intereses; ademas de que se ha desarrollado un avance importante en el
acompafiamiento técnico-juridico a través de las asesorias brindadas a todas a las

areas que conforman el instituto, lo que ha generado una situacion de confianza.

En cuanto a las funciones corporativas, se tiene en curso el proyecto para contar
con el repositorio electronico que permita consulta rapida de los instrumentos
constitutivos y sus modificaciones, asi como todos aquello documentos que son
necesarios para participar en licitaciones publicas; de manera que todas las areas
que participen en esos procesos puedan acceder para la integracion de los

documentos técnicos y legales que son solicitados.

Destaca por su importancia la realizacion del proyecto del nuevo reglamento
académico, el cual recoge las necesidades y normas en conjunto con la
ENAPROG.
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INAP

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C. :

V. Desarrollo Humano y Salud

Las labores de trabajo por parte del personal del INAP no pararon a pesar de la
adversidad que se vivio derivado de la pandemia, salvaguardando la integridad de
los colaboradores se instrumenté un esquema de actividades de trabajo continuo,

garantizando las mejores condiciones para el personal.

Se realizaron pruebas gratuitas de deteccioén contra COVID, asi como seguimiento

de contagios o exposicion a personas contagiadas entre la comunidad.

Por otro lado, se levantdé un censo para conocer el avance de vacunacion entre el
personal y se realizaron campafias de vacunas contra la influenza en las

instalaciones y el Cruz Roja (derivado de un convenio de apoyo con INAP).

Por el incremento de trabajo en las é&reas, iniciamos con un programa de
reclutamiento para contar con estudiantes que desearan realizar su servicio social.

Programa que tuvo gran éxito, sobre todo en la etapa post pandemia.

Como parte de la integracion, convivencia y sentido de pertenencia se fomentaron
reuniones de interaccion entre el personal para celebrar fechas destacadas como
son 6 de reyes, 2 de noviembre, 10 de mayo, etc. Cabe destacar que siempre se

cumplieron las medidas de prevencion necesarias para evitar algun contagio.

Reconocimiento especial a todas y todos los colaboradores, por su apoyo decidido
hacia el instituto al no parar la operacién; unos acudiendo a diario, otros con
horarios escalonados y trabajos a distancia fortalecieron su actividad, acciones sin
duda que provocaron un resultado extraordinario, sorteando la adversidad de la

pandemia.
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