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PRESENTACION

Garantizar el funcionamiento y la racionalidad de
las organizaciones es uno de los temas centrales de
ocupacion de la ciencia de la administracion publica
desde su fundacion como campo disciplinario. No
obstante, con el surgimiento de nuevos retos propios de
la realidad del siglo XIX, el esfuerzo por asegurar este
objetivo aun sigue sin ser asegurado.

La administracion de las organizaciones
privadas desde principios del siglo XX con autores
como Friedrich Taylor, Henri Fayol y Luther Gullick;
asi como otros tantos de mediados y finales del siglo
pasado, han servido de fuente inspiracion de nuevas
técnicas de gestion para la administracién privada.
Una nueva estrategia que se ha venido consolidando
es la de Compliance cuya finalidad es procurar el
cumplimento de las obligaciones y responsabilidades de
los funcionarios dentro de una organizaciéon. De ahi su
atractivo para el sector publico.

Por tal motivo el INAP organiz6 el pasado 7 de
diciembre de 2021 el primer Congreso Nacional de
Integridad y Cumplimiento Normativo en coordinacion
con los especialistas de Consejeros en Integridad y
Cumplimiento Normativo (CICN).

El programa abarcoé S paneles sobre temas
especializados: “Panel Autorregulados: Experiencias
reales del Compliance en el sector publico”; “Sociedad y
la ciudadania: vinculacion con los organismos publicos”;
“Reguladores: Integridad en la administracion publica-
compliance tributario-regulacion y prevencion de riesgos
de las entidades financieras de México”; “Vigilantes:
los retos, experiencias y criterios de actuacion de las
fiscalias anticorrupcion ante los incumplimientos
legales de las personas juridicas”; y “Técnico: riesgos,
auditoria y certificacion de la gestion del cumplimiento”;
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asi como tres conferencias magistrales a cargo del Dr.
Salvador Cardenas Gutiérrez, el Dr. Manuel Ballester
Fernandez y del Mtro. César Faz Ruelas y la Mtra. Paola
Raquel Cruz Maycott conjuntamente en representacion
del Mtro. Horacio Duarte Olivares.

A las actividades anteriores se suma la
presentacion del numero 155 de la Revista de
Administracion Publica dedicada al tema de “Combate
a la corrupcion y la impunidad, y mejora de la gestion
publica” dirigida por el Mtro. Jaime Arturo Larrazabal
Escarraga.

A lo largo de la intensa y productiva jornada de trabajo
contamos con la participacion de alrededor de 30
especialistas de primer nivel. A todos ellos agradezco
su colaboraciéon, al mismo tiempo que reconozco su
entusiasmo y compromiso con el tema. En particular
agradezco la colaboracion en la planeaciéon y ejecucion
del programa de trabajo a la Mtra. Monica Ortega
Juarez, Presidenta y al Dr. Manuel Ballester Fernandez,
Director General de CICN; mismo que hago extensivo
al Dr. Rafael Martinez Puén, Director de la Escuela
Nacional de Profesionalizacion Gubernamental, por su
labor en la organizacion del Congreso.

Tengo la seguridad que los contenidos de la jornada
registrados en este numero de la serie Praxis que el
lector tiene en sus manos sera de interés, ademas de
fuente de reflexiones.

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures
Presidente del INAP
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PRIMER CONGRESO NACIONAL DE INTEGRIDAD
Y COMPLIANCE EN EL SECTOR PUBLICO

1. BIENVENIDA E INAUGURACION DEL
CONGRESO

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures
Presidente del Consejo Directivo del INAP

Dr. Rafael Martinez Pudén
Director de la Escuela Nacional de Profesionalizacion
Gubernamental, INAP

Dr. Manuel Ballester Fernandez
CEO de Consejeros en Integridad y Cumplimiento
Normativo

Mtra. Monica Elizabeth Ortega Juarez
Presidenta en Consejeros en Integridad y Cumplimiento
Normativo

Maestra de ceremonias: Muy buenos dias. Les damos
una cordial bienvenida al “Primer Congreso Nacional de
Integridad y Compliance en el Sector Publico”, en las
instalaciones del Instituto Nacional de Administracion
Pablica.

Es un honor presentar a quienes nos acompanan
en el presidium:

Doctor Luis Miguel Martinez Anzures, Presidente
del Instituto Nacional de Administracion Publica.
Muchas gracias por acompanarnos.

Doctor Rafael Martinez Pudn, Director de la
Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental
del Instituto Nacional de Administracion Publica.
Gracias por acompanarnos.
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Doctor Manuel Ballester Fernandez, Director
General de Consejeros en Integridad y Cumplimiento
Normativo.

Y, por ultimo, pero no menos importante, la
maestra Moénica Elizabeth Ortega Juarez, Presidenta en
Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo.

Muchas gracias por acompanarnos.

A continuacion, escucharemos al doctor Rafael
Martinez Puén, Director de la Escuela Nacional de
Profesionalizacion Gubernamental. Adelante.

Dr. Rafael Martinez Pudén: Muy buenos dias. Por
principio saludar afectuosamente a todo el publico que
nos acompana tanto los que estan en el auditorio como
los que estan en las redes a través de TV INAP, reciban
un cordial saludo de parte tanto del Instituto como de la
Escuela, y darles la mas cordial bienvenida a este Primer
Congreso Nacional de Integridad y Compliance en el
Sector Publico.

En el Instituto estamos muy contentos de que el
Congreso se esté celebrando en el marco de la Semana
Nacional contra la Corrupcién, en la que muchas
instituciones estan haciendo cosas parecidas y qué
bueno que el Instituto también haya tomado la iniciativa
de poderse sumar a esta cruzada.

No menos importante, saludar a las autoridades
que nos acompanan, a la maestra Monica Ortega,
Presidenta en Consejeros en Integridad y Cumplimiento
Normativo; a su Director General el doctor Manuel
Ballester y, por supuesto, al Presidente del Instituto
Nacional de Administracion Publica, el doctor Luis
Miguel Martinez Anzures, al cual le quiero dar un
agradecimiento especial porque siempre acoge estas
iniciativas con mucho entusiasmo, con mucho interés
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y qué bueno que ya en la cercania de este fin de afio se
haya podido celebrar un Congreso de esta naturaleza
que, ademas, armamos en un tiempo muy corto.

Pudimos congregar a gente muy importante que
estara en el transcurso del dia platicandoles de qué va
este asunto del Compliance, pero sobre todo resaltar
el Compliance en el Sector Publico, esto que se llama
incluso, utilizando un anglicismo, Public Compliance.

Para nadie es desconocido que este tema llegd
para quedarse, principalmente en el Sector Privado
que tiene un arraigo relevante, mas no asi en el Sector
Publico. En el Sector Publico, y en eso creo que te
puedes sentir muy orgulloso Presidente, que el INAP
esta tomando esta iniciativa, a diferencia de otras
instituciones, de impulsar estos temas, y que por lo
tanto esto se puede denominar como un acierto.

Decirles, ademas, que tenemos para este
dia un programa bastante robusto, con un elenco
de personalidades de primer nivel. El programa
se compondra de lo siguiente: tres conferencias
magistrales, cinco paneles y la presentacion de la
prestigiada Revista de Administracion Publica, la
numero 155, una revista que tiene mas de 62 anos
de existencia, y que lleva el titulo de “Combate a la
Corrupcion y a la Impunidad, y Mejora de la Gestion
Publica”. Esto se va a presentar a las 6:00 de la tarde.

De modo que con lo que les he explicado se
daran cuenta que vamos a tener una jornada larga, yo
esperaria que fuera de interés y de mucha utilidad.

Les doy un dato que puede resultar de interés
en el marco de esta intervencion introductoria a lo
que es nuestro Congreso. Tenemos un programa que
tiene una logica en cuanto a su organizacion y esta
dividido, me voy a centrar en lo que son los paneles
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y en el tipo de publico y su relacion que tienen con el
Compliance. De modo que vamos a encontrar una mesa
de instancias reguladoras en la que los gobiernos y las
Administraciones Publicas deciden ponerle requisitos a
terceros, llamese el Sector Privado, principalmente, para
que sobre esos requisitos se pueda generar una relacion
incluso hasta comercial, y de manejo de recursos para
evitar fraudes en situaciones de antisoborno.

Eso es lo que corresponde a instancias
reguladoras, también vamos a tener un panel
relacionado con entidades autorreguladas, llamese
aquellas dependencias o entidades que también han
decidido, no obstante regular a otros, también adoptar
sistemas de Compliance en integridad para estar en
una suerte de primus inter pares.

No suficiente con ello, estan las organizaciones
que tienen que ver con la vigilancia y el control que
ejercen regularmente para el buen funcionamiento
de estas instituciones. Aqui yo mencionaria, por
ejemplo, a los organos internos de control; de hecho,
agradecer a que se encuentra con nosotros la titular
del Organo Interno de IFETEL, a la maestra Gricelda
Sanchez Carranza, los 6rganos de justicia y en general
la vigilancia que se ejerce sobre estas cosas.

Un cuarto panel esta relacionado con aquellos
que asumen la calidad de ser observadores o de
monitores. Aqui concretamente nos referiremos a la
organizacion de la sociedad civil, pero también bien
podriamos incluir a las universidades que también se
muestran interesadas en saber como se asientan y se
manifiestan estos controles sobre la lucha contra la
corrupcion.

Dar las gracias al Rector Juan Rabindrana

Cisneros, que se encuentra con nosotros, es el Rector
del Centro Universitario de Estudios Juridicos, que mas
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tarde también tendra una participacion con nosotros.
Destacar que también las universidades y los gremios
juegan o tienen un papel con relacién al Compliance en
lo que les corresponde hacer como observadores.

Y, por ultimo, en esta logica de organizacion del
Congreso estan los entes relacionados con la parte técnica,
llamese aquellos que tienen el interés de que se puedan
instalar sistemas de Compliance, llamese desde programas,
hasta lo que seria una norma como tal, pero que al mismo
tiempo también tienen el papel de certificadores.

De modo que en este escenario variopinto vamos
a encontrar distintas posibilidades de analizar el tema. El
primer conferencista incluso nos dara alguna idea de lo
que significa el Compliance, que si bien se puede traducir
como cumplimiento, creo que el concepto como tal tiene
otras acepciones, de ahi que se deje como tal, eso ya lo
explicara en su momento el conferencista magistral.

Reitero, tenemos un programa robusto y extenso.
Quiero agradecer a nuestros patrocinadores, a Banca
Afirme y a NYCE, que nos han apoyado también con
la parte logistica, no se diga el equipo del Director de
Administraciéon y Finanzas que siempre juega un papel
muy relevante.

Y hago votos, finalmente, porque tengamos una
jornada muy productiva y bienaventurada para todos
nuestros participantes, tanto ponentes como publico.
Finalizo con lo que es el lema de este Congreso en
cuanto a senalar que: Cumplimiento, nuevas metas,
mayor compromiso.

Muchas gracias. Mucho éxito y esperemos que esta
jornada sea tan util como se ve en el papel. Buenos dias.
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Maestra de ceremonias: Ahora corresponde escuchar
el mensaje del doctor Manuel Ballester Fernandez,
Director General de Consejeros en Integridad y
Cumplimiento Normativo. Adelante por favor.

Dr. Manuel Ballester Fernandez: Muy buenos dias
autoridades, publico, autoridades como el sefior Rector,
senor Presidente, senor Director General. Es un honor
el poder estar hoy aqui con todos ustedes y participar
en este magnifico evento. Rafa, muchisimas gracias, el
esfuerzo que habéis hecho con los patrocinadores y en
organizar, como muy bien has comentado, este analisis
multidimensional respecto al ambito del cumplimiento.

Pero voy a comentarles que también tiene otra
dimensién que quizas a veces se olvida. El cumplimiento
se basa principalmente en aquellas cuestiones legales,
normativas, regulatorias, o a veces también incluso
contractuales.

O sea, es un mundo en el cual las reglas que
se estan poniendo son cada vez mas estrictas. Pero si
pensamos en conceptos mucho mas amplios nos vamos
a dar cuenta de una cosa, que las legislaciones, las
normas, las regulaciones son aspectos minimos. Es lo
minimo que las instituciones, sean publicas o privadas,
deben cumplir.

Hay otro concepto que por eso es, precisamente,
la primera palabra que aparece en el lema de este gran
evento, es la integridad. La integridad tiene que ver
mas con la parte ética, con la parte fundamental de la
esencia de los seres humanos.

Mientras que algunas instituciones lo que
hacen es combatir el mal, la nueva tendencia o las
tendencias actuales a nivel mundial respecto a este
tema del cumplimiento, es que se basa en dos principios
fundamentales. El primero de ellos es el hacer que las
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organizaciones y las instituciones tengan y se acojan a
estos principios éticos y que tengan unos estandares de
cumplimiento mucho mas elevados.

La ética nos va a permitir que tengamos
un comportamiento que no tenemos que combatir
absolutamente con nadie ni con nada, es una faceta de
la vida del ser humano que desde casi los principios de la
humanidad ya existe.

Quiero mencionar algunas cuestiones basicas y
elementales como, por ejemplo, los habitantes de este
planeta hemos tenido recursos y tenemos mas que
suficientes recursos para poder vivir. ¢Y por qué no los
compartimos adecuadamente?

Este Centro me gusta también, Rafael ha
comentado algunas de las dimensiones de lo que vamos
a tratar hoy aqui. Pero fijense la importancia de tener
también un lugar dénde reflexionar.

Debemos de tener un espacio donde reflexionar,
analizar, observar y algo también muy importante,
proponer; proponer acciones, proponer a través de esta
institucién desde sus planes académicos, acciones como
este Primer Congreso de Integridad y Cumplimiento.

La integridad es algo que tenemos todos los
seres humanos y creo que a poco que nos pongamos
a pensar, simplemente observemos el fenémeno que
ha ocurrido aqui en México en este ultimo tiempo, en
el cual practicamente casi la totalidad de la poblacion
estda vacunada. Si pensamos en este hecho somos
capaces de colaborar. En los modelos de madurez que
muchas universidades estudiamos, sabemos que en los
niveles bajos se plantea la competitividad. Y ahi es donde
realmente se plantean los grandes esfuerzos, el combate
a la corrupcion.
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Pero realmente en los niveles mas maduros esa
palabra practicamente deja de existir y pasa a llamarse
colaboracion, compartir. Las metas en los primeros
niveles mas basicos se basan practicamente en obtener
beneficios basados en los demas, en la competitividad.

En los niveles mas maduros donde reina, donde
impera la integridad, ahi hablamos de colaboracion, de
compartir, de orientarnos hacia los demas. Este evento
esta orientado hacia los demas, esta orientado hacia
ustedes, esta orientado a lo que ustedes van a hacer
con sus allegados.

Realmente para mi es un orgullo el poder
estar hoy aqui, el poder hacer esta etapa de reflexion.
Posiblemente algunos de ustedes discrepen totalmente
de lo que les estoy diciendo. jBendito sea Dios! Todos
tenemos el soberano derecho a discrepar, eso es
fantastico y me alegra, porque precisamente esto es lo
que queremos que ustedes reflexionen, que discrepen,
que planteen situaciones para poder evolucionar.

Este pais, que es un pais extraordinario, con
una gente maravillosa, con unas situaciones y unas
oportunidades increibles. Simplemente les digo tomen
ustedes la antorcha y emprendan el camino.

Aqui tengo a una persona que quiero mucho, a
mi amigo Alejandro Canales. He trabajado mucho con
él. Para mi él ha sido un ejemplo de una realidad en
el puesto de trabajo en el cual él esta operando, ha
puesto todo su corazon, su inteligencia y su capacidad
las tiene de sobra, pero ha puesto ese corazén y ese
espiritu y esa integridad. Ha sido una organizaciéon
que ha implementado sistemas de integridad mas alla
de las mejores practicas. El que cuente al final sus
experiencias y le reto aqui a que cuentes tu experiencia,
porque es una experiencia bonita.
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También quiero comentarles otra cosa
fundamental que quiza no la conozcan, pero en la
Secretaria de la Funcion Puablica elaboraron un Padréon
de Integridad Empresarial, un modelo de integridad con
una serie de herramientas, con una serie de productos,
de procedimientos, de practicas, de estandares.

Lo hicieron, les puedo decir, con un equipo
pequeno, no llegaban a 10 personas. Esta es una
experiencia, la primera experiencia mundial en el ambito
de la integridad. Y este proyecto ha sido elaborado,
ejecutado y esta en operacion en México.

Mucha gente se acordara de aquella famosa frase
de Barack Obama: “Si se puede o es posible”. Claro que
si. Lo tnico que debemos tener es esa voluntad. Aqui
es el espacio donde vamos a promover esos cambios
que van a venir de sus voluntades. Son ustedes los que
tienen que hacer el cambio, son ustedes los que tienen
que evolucionar y hacer progresar y colocar a este pais
en el lugar que le corresponde.

Sin mas, quiero darles las gracias a todas las
autoridades por la oportunidad de poder reflexionar y
plantearles estas cuestiones a todos ustedes. Desearles
que disfruten de este magnifico evento.

Aqui no hemos venido a aprender, hemos venido
a disfrutar. Muchisimas, muchisimas gracias.

Maestra de ceremonias: Muchas gracias doctor Ballester.
Ahora escucharemos a la maestra Monica Elizabeth
Ortega Juarez, Presidenta en Consejeros en Integridad y
Cumplimiento Normativo. Adelante por favor.

Mtra. Moénica Elizabeth Ortega Juarez: Muy buenos
dias tengan todos ustedes. Distinguido Presidente del
Instituto Nacional de Administracion Publica, doctor
Luis Miguel Martinez Anzures, me siento de verdad
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muy agradecida tanto con usted como con el doctor
Rafael Martinez Puén, Director de la Escuela Nacional
de Profesionalizacion Gubernamental del INAP, por abrir
este espacio, por todo el esfuerzo, toda la coordinacién,
todo el trabajo, pero sobre todo, el compromiso y la
conviccion de hacerlo por un propésito mas grande, que
es México. Muchisimas gracias.

Doctor Manuel Ballester muy buenos dias,
gracias siempre por su compania, por su ejemplo, por
su mentoria.

Destacados asistentes que nos acompanan tanto
en el foro como a distancia por las redes sociales del
Instituto Nacional de Administraciéon Puablica, les envio
un afectuoso saludo desde este lugar.

Quiero decirles que me siento muy orgullosa
de reunirme con ustedes el dia de hoy en este Primer
Congreso Nacional de Integridad y Compliance en el
Sector Publico. Realmente el doctor Rafael Martinez
Pu6n no se equivoca, es un gran acierto decir que el INAP
es punta de lanza abordando este tema de Compliance
en el Sector Publico.

Comentarles que eldiade ayer terminamos el curso
“Compliance para la toma de decisiones estratégicas en
las organizaciones”. Se gradu6 la primera generacion de
alumnos de este Instituto, fue una gran experiencia para
su servidora y de verdad eso demuestra una vez mas
este compromiso que la institucion tiene con el tema.

Es un privilegio que un organismo que existe
desde hace 66 anos abra este espacio, que funja
como un laboratorio de generacién de conocimiento,
contribuyendo de manera activa a la mejora de los
servidores publicos y la sociedad mexicana. De verdad
es un honor estar aqui.
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Creo que tenemos que aprovechar este espacio,
tenemos que aprovechar esta jornada, tenemos que
disfrutar, como dijo el doctor Manuel Ballester, todos los
conocimientos que generosamente nos van a compartir
nuestros ponentes.

Yo estaba pensando en el tema de Compliance en
el Sector Publico, lo primero que me gustaria plantearles
a todos ustedes es que estamos viviendo un cambio de
era o una era de cambios. A mi me parece y desde mi
humilde opinién que estamos viviendo un cambio de era.

Por lo tanto, estamos ante un cambio de
paradigma totalmente. Creo que el tema sanitario nos
ha ensenado que la vida puede cambiar radicalmente
de un momento a otro. Pero también nos ha ensenado
que es una oportunidad para generar valor en las
organizaciones, en el Sector Publico.

En este cambio debemos tomar decisiones
adecuadas al contexto actual, considerar a los demas,
cooperarycolaborarporelbiencomun. Hemosdespertado
radicalmente nuestra conciencia y comprobando que la
conciencia actual requiere principios mas elevados y
acciones conjuntas respetando a todos y a todo.

¢Y por qué digo esto? Porque también aportando
a lo que ya nos comenté el doctor Manuel Ballester,
efectivamente Compliance no solamente es un tema de
regulacion, es un tema de ir mas alla de la ley, es un
tema en donde el compromiso esta también con la ética
y con la integridad, con nuestros valores.

En el plan organizacional las empresas van
a tener que adaptarse a este nuevo contexto. Hoy en
dia muchas estan sufriendo la paralizaciéon de sus
actividades y tratan de sobrevivir, por supuesto.
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Sin embargo, la obtencion de beneficios
financieros ya es un reto del pasado. Ahora se evalua la
actividad empresarial por su contribucion a la sociedad.
Hay distintas maneras de realizar esta contribucion.
En la mayoria de las ocasiones conllevara menores
retornos financieros, por supuesto, pero a largo plazo el
crecimiento sera sostenible en las empresas.

En fin, creo que estamos en un momento en que
uno de los objetivos en las organizaciones deberia de ser
la excelencia, sobre todo para construir una sociedad
integra, viable y sustentable.

Nuestro pais se encuentra en el corazén de
América con una condiciéon geografica privilegiada que
la ubica en América del Norte y, a la vez, lo integra a
América Latina por medio del idioma, raices histoéricas
y cultura.

Adicionalmente es un puente natural entre el
Atlantico y la region Asia Pacifico, gracias a su extensa
linea costera.

Se caracteriza por ser un pais rico en recursos
naturales, en su mayoria, necesarios para el desarrollo
productivo de cualquier pais. México es un pais que
por nuestra localizacion geopolitica brinda todas las
posibilidades de convertirnos en una potencia mundial.

Hemos sido testigos, como ya lo dijo el doctor
Manuel Ballester, del cumplimiento en el tema de
salud, tenemos una tasa alta de personas vacunadas.
¢Pero qué paso6? Hubo campanas de sensibilizacion, de
informacion, de inclusion. Toda la sociedad se sumoé y
genero6 los resultados que hoy tenemos, incluso paises
econémicamente mas avanzados que nosotros tienen
tasas mas bajas de vacunacion. Este hecho, este logro en
este ambito lo podemos replicar en otros ambitos. Estoy
convencida de ello, incluso lo podemos hacer mejor.
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En otro ambito y de cara al T-MEC, a la Agenda
2030, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también
en México tenemos la creacion de la Primera Plataforma
para registrar empresas integras. Eso también es un
motivo de celebracion.

Realmente nos estamos convirtiendo en un
ejemplo a seguir en estos temas para los paises
hermanos en América Latina. Argentina, por ejemplo,
estd siguiendo nuestros pasos, ya ha creado la
Plataforma RITE también para apoyar a las empresas
para que implementen sus programas de integridad.

Hemos innovado también en la Certificacion de
Competencias Laborales para las personas responsables
en integridad en las organizaciones del Sector Publico
y Privado. Estos estandares que en México se emiten
¢sabian que estan avalados por La Haya? Desde México
podemos certificar personas interesadas en estos temas
en otros paises. Todo ello gracias a la Administracion
Publica que lo impulsa y lo hace posible.

¢Por qué todo esto que les estoy comentando? Porque
justo cuando estaba pensando en el mensaje que queria
transmitirles me plantee dos opciones. Me dije ¢quiero
transmitirles una preocupacion, un dolor o un suefno?
Finalmente, pensé en un sueino y en contarles algunas de
las cosas que han estado sucediendo en nuestro pais y
que son buenas y que son punta de lanza en los temas de
cumplimiento e integridad en el Sector Publico.

Hay mas ejemplos que por el tiempo, obviamente,
no los puedo abordar, pero nos van a acompanar a lo largo
de la jornada y ustedes se van a dar cuenta. Nuestros
ponentes van a contar esas experiencias, que son varias.
Tenemos ejemplos en la Secretaria de Seguridad y
Proteccién a la Ciudadania, tenemos ejemplos en Pemex,
en CFE, tenemos ejemplos en el IMSS, pero no voy a
abordarlos, mas bien los invito a que se queden.
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Pero ya para cerrar y compartirles el objetivo de
este discurso, el suefio que les quiero transmitir es que
Meéxico ocupe el lugar que le corresponde a nivel mundial,
para ello los necesitamos a todos ustedes y necesitamos
implementar las mejores practicas internacionales que
ahi estan, s6lo hay que incorporarlas, tener esa voluntad.

Muchisimas gracias.

Maestra de ceremonias: Y, finalmente, pero no menos
importante, corresponde atender el mensaje del doctor
Luis Miguel Martinez Anzures, Presidente del Instituto
Nacional de Administracién Publica, quien ademas
procedera a realizar la Declaratoria de Inauguracion del
Congreso. Por favor, adelante.

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures: Muy buenos dias
a todos, sean bienvenidos. Saludo al doctor Manuel
Ballester Fernandez, asi como a la maestra Monica
Elizabeth Ortega Juarez, CEO y Presidente Consejero en
Integridad y Cumplimiento Normativo, respectivamente.

Agradezco su confianza y compromiso con
nuestro Instituto en la organizacion del Primer Congreso
Nacional de Integridad y Compliance en el Sector
Publico. Por supuesto, también agradezco la disposicion
e interés de nuestros destacados participantes en las
diversas actividades.

Estoy convencido de que la reflexion que se
expondra a lo largo de nuestras tres Conferencias
Magistrales, cinco paneles de expertos, asi como la
presentacion de la Revista de Administraciéon Publica,
despertaran el interés y la curiosidad intelectual dentro
de cada de uno de los asistentes que tan amablemente
nos distinguen el dia de hoy con su presencia en el
Auditorio Reforma Administrativa, asi como quienes
nos siguen a distancia.
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La organizacién de este Congreso no puede ser
mas pertinente, esta semana se conmemora el Dia
Internacional contra la Corrupcion. Sin lugar a duda,
uno de los problemas mas extendidos a nivel mundial
es la corrupcion. Los indicadores internacionales de las
mas diversas organizaciones de la sociedad civil, asi
como lo dejan muy claro, no obstante este lastre es atn
mas serio en aquellos paises que no estan plenamente
desarrollados, como es el caso de la region de América
Latina, en la cual México no es la excepcion.

Asipor ejemplo, de acuerdo con la informacion de
World Justice Project, nuestro pais se ubica en el sitio
135 de 139 en el ranking de ausencia de corrupcion,
esto es, de acuerdo con esta medicion México seria el
quinto peor pais en corrupcion.

En otro instrumento denominado Indice de
Percepcion de Corrupcion, México subié de 6 lugares y
mejoro 2 puntos a pesar de tener una calificacion de 29
en el 2019, a 31 en una escala de O a 100, en lo que O
es igual al nivel mas alto de corrupcion.

De acuerdo con los datos de Transparencia
Internacional de 180 paises, México ocupa el lugar 124
junto con Kurdistan y Pakistan.

Ante un escenario como éste resulta necesario
encontrarlas herramientas mas adecuadasy, sobre todo,
mucho mas novedosas para combatir la corrupcion. Al
respecto, se ha intentado ofrecer algunas soluciones
alrededor del mundo. En este sentido, derivado de
la experiencia que se ha consolidado en la iniciativa
privada la nociéon de Compliance o cumplimiento como
una solucién a disposicion del Sector Publico.

De acuerdo con una definicién, el cumplimiento

corporativo es un conjunto de procedimientos y buenas
practicas adoptadas por las organizaciones para identificar
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y clasificar los riesgos operativos y legales en los que se
enfrenta y establecer mecanismos internos de prevencion,
gestion, control y reaccion frente a los mismos.

En el mismo sentido Salvador Cardenas,
quien nos dara una conferencia esta manana, lo
refiere como el sistema de prevencién y detenciéon
de riesgos, de responsabilidades legales, tanto de la
propia organizacion, como personas juridicas, como
las personas, como individuos, que forman parte de la
propia organizacion.

Entre nuestros participantes nos acompanan
Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo,
nos ayudaran a analizar como puede ser util esta
herramienta de control de riesgos organizacionales,
para una mejora de la gestion publica. Ellos nos
proporcionaran tanto herramientas tedricas como
técnicas sobre la forma de implementar el cumplimiento
en el Sector Publico.

Muy buenos dias a todos y mucho éxito.

DECLARATORIA DE INAUGURACION

Siendo las 10:17 del dia 7 de diciembre del
2021, declaro inauguradas las actividades del Primer
Congreso Nacional de Integridad y Compliance en el
Sector Publico.

iQue el desarrollo de las actividades sea para

bien de todos los participantes!
Buenos dias.
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El Presidente del INAP, Dr. Luis Miguel Martinez Anzures,
en la declaratoria de inicio de las actividades del
Congreso Nacional.

Intervencion del Dr. Rafael Martinez Puén, Director de la
Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental del
INAP, en la Inauguracién del Congreso.
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El Dr. Manuel Ballester Fernandez, Director General de
Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo, en la
Inauguracion del Congreso.

La Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Presidenta en
Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo, en la
inauguracion del Congreso Nacional.
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INAP

ISTITUTO NACIONAL DE
ADMINISI'RACJON PUBLICA, AC.

El Presidente del INAP, Dr. Luis Miguel Martinez Anzures; la
Mtra. Moénica Elizabeth Ortega Juarez, Presidenta de
Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo, y el Dr.
Rafael Martinez Puén, Director de la Escuela Nacional de
Profesionalizacion Gubernamental del INAP en la Inauguracion
del Congreso.
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2. CONFERENCIA MAGISTRAL

UNA VISI()I‘\T INTEGRAL DEL COMPLIANCE EN EL
SECTOR PUBLICO

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez
Catedratico de la Universidad de Navarra y del INAP

Moderador: Dr. Rafael Martinez Puén, Director de la
Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental
del INAP.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Raudos y
veloces vamos a comenzar con la primera actividad del
Congreso, se trata de una Conferencia Magistral que
creo que va a ser muy util para efectos conceptuales y
teoricos de lo que significa todo lo relacionado con la
integridad y el Compliance en el Sector Publico.

En efecto, el titulo de la conferencia que impartira
el doctor Salvador Cardenas Gutiérrez es “Una Vision
Integral del Compliance en el Sector Publico”.

Rapidamente decir que es doctor por la
Universidad Navarra. Ha sido investigador becario de la
Sociedad Cientifica Alemana Max Planck, en el Instituto
de Historia del Derecho de Frankfurt y en la Fundacion
Duque de Augusto de Wolfenbtittel.

Durante mas de 30 anos ha sido profesor de
la Escuela Libre de Derecho, El Colegio de México, la
Universidad Panamericana y en diversos programas
de la Judicatura Federal, y orgullosamente decir
que también es profesor de nuestro Doctorado en
Administracién Publica en el INAP. Actualmente es el
Director de Mejores Practicas de Gobierno. Salvador,
por favor, adelante.
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Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez: Muchas gracias al
doctor Rafael Martinez por esta invitacion para hablarles
de un tema con el que me he relacionado desde el afo
2012 aproximadamente, y sobre el que escribi un libro,
que hasta donde sé fue pionero sobre el Compliance. Hoy
es un libro ya de historia porque se public6 en el 2016.

El Compliance ha tenido una trayectoria tan
vertiginosa que hoy yo creo que ya debe ser un libro, como
les digo, de antecedentes historicos del Compliance actual.

Este tema me ha interesado porque esta
relacionado con conceptos fundamentales de la historia
del Estado y de las tendencias regulatorias a nivel
supranacional. En mi trayectoria tengo un pie puesto en
el Derecho y el otro en la historia. Soy tanto historiador
como abogado, y me doctoré, obviamente, en Derecho
con una tesis de historia del Derecho, evidentemente.

La tesis la hice sobre un tema que esta también
relacionado con el Compliance, que es el tema de la
razon de Estado con lo que voy a concluir esta parte, esta
conferencia que va a durar aproximadamente 40 minutos.

Quiza lo primero que tengamos que aclarar es
por qué utilizar la palabra Compliance. Seguramente
ustedes lo sabran, pero si la traducimos al castellano
seria cumplimiento. Y la palabra cumplimiento, segiin
el diccionario de la Real Academia se refiere a una
accion. Gramaticalmente es un verbo que describe una
accion, la accion de cumplir.

Pero de lo que estamos hablando aqui no es
de un conjunto de acciones aisladas de cumplimiento
de la regulacion, sino que estamos hablando de un
sistema. Un sistema que no puede ser definido con
la palabra castellana cumplimiento porque quedaria
demasiado corto hablar de cumplimiento. Incluso se
podria hablar de cumplimiento regulatorio de algun
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modo sistematizado. Eso ya podria ser mas cercano a la
definicion fundamental de Compliance.

Utilizamos la palabra en castellano Compliance
porque hace referencia a un sistema. De hecho, el
nombre comun es Compliance Management System,
CMS, es un sistema. Y como todo sistema tiene
subsistemas, tiene muchas aristas, tiene subsistemas
abiertos, subsistemas clausurados. Aqui entrariamos a
toda la teoria de sistemas al estilo Maturana o Niklas
Luhmann y estas nuevas tendencias.

Habiendo aclarado el uso de la palabra en inglés,
hablemos un poco de la historia. Tenemos aqui tres
periodos que yo senalaria como hitos histéricos del
Compliance. En primer lugar, del periodo 1945-1989
que, como ustedes bien saben, se conoce como el periodo
de la Guerra Fria en la que denominé la ideologia del
llamado hasta entonces Sector Publico.

El Estado era un ente que representaba los
intereses del Sector Publico, casi por oposicion a otros
sectores, concretamente el llamado Sector Privado
o el Sector Social. Esto de sectorializar a la gestion
gubernamental y al gobierno de la sociedad o de dividir
y hacerlo privativo del Sector Publico, fue lo que privo.

¢Y por qué prive? Porque en este periodo no
solo en México, sino en el mundo es el dominio de las
ideologias. La Guerra Fria no es otra cosa mas que eso,
un combate de ideologias absolutas, excluyentes y casi
con declaracion de muerte implicita, la una de la otra.
Un juego suma cero. Para que viva uno tiene que morir
el otro, para que sobreviva el otro, tiene que morir el
contrario, no hay posibilidad de confluencia de sistemas.

Lo senialo en este sentido porque realmente todo

el sistema de Compliance o lo que podria aproximarse
al sistema de Compliance correspondia a los 6rganos
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internos de control de las instancias gubernativas, de
modo clausurado, autorreferencial, se suele decir de la
Administracion Pablica.

Del aio 1990 al 2008 tenemos un periodo de
ensofnacion, de auge. Acuérdense ustedes aquel libro
del famoso intelectual y también funcionario publico
del gobierno de los Estados Unidos de ascendencia
japonesa, Francis Fukuyama. Cuando cae el Muro de
Berlin, yo antes decia como ustedes recordaran, pero
como cada vez los alumnos de la licenciatura son mas
jovenes, ya no puedo decir: “como ustedes recordaran”.

Algunos de ustedes recordaran, otros lo sabran
ya por medio de la historia mas reciente que el ano
de 1989 cae el Muro de Berlin, eso no es mas que
un hito, un simbolo. Lo que en realidad ocurre es el
desmantelamiento de uno de esos dos sistemas en
disputa durante la Guerra Fria.

No habiendo izquierda, dice Fukuyama, tampoco
hay derecha, porque la derecha tendria ser con respecto
a una izquierda. Se canto el triunfo, el fin de la historia.
¢Qué quiere decir? ¢Qué quiso decir Fukuyama con
el fin de la historia?, el fin de la dialéctica radical de
opuestos entre un sistema capitalista y un sistema
basado en la ideologia marxista.

Fukuyama dice si, ya cay6, ya se desmantelo
la Unién Soviética entonces de qué derecha vamos a
hablar, por lo cual hay asumir una praxis de mercado,
esto es, digamos, una de las ideas fundamentales de la
llamada Globalizacion.

Dejémonos de luchas ideolégicas y vayamos a
una praxis ciega de mercado. Esto produjo un tipo de
derecho que se conoce como soft law, un derecho que no
es legislado por las instancias gubernativas formales, es
decir, por los parlamentos y congresos, es un derecho
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con contenido técnico producto de la practica comercial.
Un derecho que es suave, como su nombre lo indica,
soft law, pero que paulatinamente y casi por 6smosis va
permeando la legislacién nacional, es decir, el hard law,
la legislacion fuerte.

Estos contenidos normativos, insisto, de caracter
técnico y, fundamentalmente, comercial como el ius
mercatorum antiguo, van colocandose en el derecho
fuerte, en el derecho del Estado. Esto es a lo que algunos
llaman hoy un sistema neoliberal en el que el contenido
de las normas ya no es ideolégico y, por tanto, filoséfico
y, en consecuencia, de justicia, sino el contenido de las
normas fuertes, las normas incluso constitucionales es
un contenido de caracter técnico.

Este soft law como ensamblado de reglas
provenientes del Management System, se suele decir,
pone de relieve algo que hoy en dia esta en crisis
absoluta no s6lo en México, que es la valoraciéon de la
complejidad.

¢Por qué digo valoracion de la complejidad?
O como le llama Ross Ashby, la ley de la variedad
requerida, que dice: La complejidad de gobernarse con
la complejidad, variety can destroy variety, la variedad
puede atacarse, puede enfrentarse con la variedad; la
complejidad con la complejidad.

Digo esto porque los que tenemos ya cierta edad
hemos visto siempre y, sobre todo, quienes estudiamos
Derecho, a la complejidad como el enemigo a vencer.
Parece que el desafio de la modernidad fue reducir
cualquier complejidad social a esquemas simples,
llanos, a féormulas basicas, evitando, insisto, controles
hibridos, nacionales, privados y publicos, asociaciones
publico-privadas, etcétera.
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¢Qué es lo que descubre este auge del soft law?
¢Qué es lo que descubre este auge del Derecho Privado
en el Derecho Publico, o la presencia del Derecho
Privado en el Derecho Publico? Esto precisamente, que
la complejidad no social, no es un enemigo a vencer, es
un aliado, es la forma mas civilizada de ir afinando la
sociedad, la civilizacion.

No podemos olvidar aquella definicion de
civilizacion que dio Voltaire en el Siglo XVIII diciendo:
“Es el lento refinamiento de la humanidad bestial”.
Ese lento refinamiento de la humanidad bestial quiere
decir que las personas vamos afinando las instancias
o las instituciones de proteccién a las personas, a los
Derechos Humanos. Y esto, obviamente, hace que se
multipliquen las redes de control, los sectores publico y
privado, etcétera, hace que se multipliquen.

Que haya mas institutos, mas autonomias
dentro del Estado; que hayan mas organizaciones no
gubernamentales. Se va haciendo mas complejo el
sistema, pero ya no es un enemigo, es un valor.

La siguiente diapositiva nos lleva a lo que se
conoce como el esquema matricial de gobernanza. Como
ustedes recordaran, normalmente hasta principios de
este siglo se solia hablar de gobernabilidad para referirse
a la capacidad de las instituciones publicas para dar
respuesta a los requerimientos sociales. Era la capacidad
de la institucién frente al requerimiento social.

La gobernanza no se refiere tanto a la capacidad
de las instituciones publicas como a la cogestion. No
es el Estado el que debe responder a las expectativas
y necesidades sociales, sino somos todos: Estado,
sociedad, individuos, cuerpos sociales, organizaciones
no gubernamentales, instituciones gubernamentales,
partidos, grupos culturales. Todos vamos a confluir en
esa gobernanza, quiere decir que la gobernanza parte
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de la aceptacion de la complejidad como valor, no es el
enemigo a vencer.

La gobernanza nos lleva a hablar, desde el punto
de vista del Sector Publico, de una gobernabilidad
compartida. El gobierno, por obvias razones, los
gobiernos se declaran casi incapaces de llevar a cabo
un control de la propia gestién publica. Es tan compleja
que los controles de antes funcionaban. ¢A qué controles
me refiero? Los controles propios de la gobernabilidad
donde las instituciones gubernamentales tenian la
capacidad de responder a los requerimientos sociales de
honestidad, transparencia, procesos limpios, etcétera.

Ahora a partir del 90 cuando se revalora la
complejidad, es decir la confluencia de muchos grupos
para poder hacerse cargo del gobierno de la cosa
publica, ya se habla de una gobernabilidad compartida.
Un gobierno altamente participativo, multidimensional
y relacional.

En el Décimo Cuarto Congreso de Naciones
Unidas sobre la prevencion del delito y justicia penal,
llevado a cabo en Kyoto en el 2020, se da una definicién
compatible con el esquema global de lo que se entiende
por gobernanza.

Con el fin de alcanzar la paz, la justicia y
la inclusion, los gobiernos, la sociedad civil y las
comunidades deben cooperar para aplicar soluciones
duraderas que reduzcan la violencia, impartan justicia,
combatan la corrupcion y garanticen una participacion
inclusiva. Si se fijan no esta diciendo: los gobiernos
deben garantizar, sino dice: los gobiernos, la sociedad
civil y las comunidades. Nuevamente una revaloracion
de la complejidad.

Transversalidad publico-privada en el desarrollo
sostenible. Este es otro de los antecedentes histoéricos del
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Compliance. Se habla de desarrollo sostenible como una
tendencia que consiste en que el movimiento financiero,
el movimiento empresarial, el movimiento de capitales,
la economia basada en esta complejidad de relaciones
publico-privadas, se hagan cargo, entre todos, del respeto
a los Derechos Humanos, respeto al medioambiente y
transparencia de las Cuentas Publicas. En lo que se
suele denominar tipos del desarrollo sostenido, estos
tres elementos son los primeros planteamientos de una
cogestion en el Compliance, es decir, en el sistema de
gestion publica basada en el Compliance.

El primer problema que enfrenté esta nueva
complejidad, obviamente, fue la corrupcion. Sus formas
mas comunes, como lo hace notar Amparo Casar, son
la emision de ofertas ficticias, desde luego, formas de
colusion, es decir, lo que iba a ser o parecia ser el inicio
de un camino de gobernanza, de confluencia publico-
privada, derivdo en una colusién, en una complicidad
entre grupos del sector del llamado anteriormente
Sector Privado y del Sector Publico.

Las mas comunes: emision de ofertas ficticias,
supresion de ofertas con el fin de que la licitacion quede
adjudicada al proveedor preacordado, pactos entre
empresas, distribucion de zonas, regionalizacion, etcétera.

Con esto vino una serie de reformas y la mas
importante fue la penal, el Estado se vio en la necesidad
de compensar, podriamos decir asi, las libertades que
habia dado el soft law a las empresas, libertades de
autogestion, de autorregulacion, cuando el Estado,
insisto, se declara incapaz de controlar esta complejidad,
cede autonomia a las corporaciones, a las empresas. Es
lo que se suele denominar autorregulacion regulada. El
Estado dice: muy bien, regulate t. Nada mas que en
compensacion a esas libertades que se le esta dando
a la empresa, libertades que mas bien se le estan
reconociendo a la empresa, porque el Estado ya no
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puede, insisto, controlar este contrapeso, diriamos, mas
que compensacion, es un contrapeso, viene con la famosa
reforma a los Codigos Penales, digo, Cédigos Penales
porque sucede en Estados Unidos, en Italia, en Espana, y
de Espana la importamos en el 2015-2016 a México, es la
responsabilidad penal de las personas juridicas.

Esto es muy importante, hay un principio
antiguo que proviene del Derecho Romano que dice que
las personas juridicas nunca delinquen, delinquere non
potest, no pueden delinquir las personas juridicas.

A partir de estas reformas, desde el punto de vista
penal, rarisimo por lo que voy a decir a continuacion,
se dice que son imputables y, por tanto, pueden ser
responsables penalmente no sélo la persona individual
que tiene wuna voluntariedad y wuna inteligencia
que le lleva a ser imputable, a reunir las causas de
culpabilidad, etcétera, sino que ahora las personas
juridicas que durante miles de anos se dijo delinquere
non potest, no pueden delinquir, resulta que ahora si
pueden delinquir.

En México se llevo a cabo esta reforma y en el
Codigo Nacional de Procedimientos Penales se dice que
las personas juridicas, es decir las empresas, pueden
ser penalmente responsables, todas las empresas, salvo
las del gobierno, las del gobierno no estan sujetas a esta
norma, obviamente, por razones de Estado, por razones
de interés publico.

Ahora el Coédigo Penal sefiala algo importante, dice
que sera atenuante de la responsabilidad penal el que la
empresa demuestre que ha llevado a cabo -estos son los
términos en los que se expresa el Codigo- “una politica
interna de prevencion delictiva”, asi dice literalmente.

Si tiene una politica interna de prevencion
delictiva, esto es motivo para atenuar la pena. En
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otros paises, dice, incluso para eximir de la pena, que
esperamos que eso se haga también en México.

¢A qué se refiere esto? No dice mas el Coadigo,
politica interna de prevencion delictiva, se ha entendido
como un Compliance Management System, que tenga
un sistema interno de prevencion del delito, un sistema
interno de control de riesgos, de minimizacion de riesgos,
etcétera.

En Espana, por ejemplo, algunos tribunales se han
preguntado y hay ya incluso criterios jurisprudenciales,
hay ya criterios en ese sentido. En Espana han dicho:
¢Y como mido el nivel de esfuerzo de Compliance en una
empresa? ¢Como lo mido? ¢Coémo voy a saber si esta
empresa se esforzo realmente en tener una politica de
prevencion delictiva? Ahi hay muchos criterios.

Normalmente el mas comun es ¢cuanto dinero
ha gastado la empresa en sistemas de Compliance?
¢Cuanto dinero ha gastado en cursos de capacitacion, no
en elaboracion de codigos de ética? Que a mi los codigos
de ética, aqui entre nos, me parece que no sirven para
mucho, pero si los cédigos de conducta que son muy
distintos y eso ya es motivo de otra charla, otro dia con
mucho gusto platicamos.

Los codigos de conducta son distintos porque
contienen conductas tipo, no declaraciones de buenas
intenciones. ¢Cuanto dinero ha gastado la empresa? Mas
o menos con eso calculo que realmente la empresa si
tiene un Compliance Management System.

ElMinisterio podra ejercer la accion penal en contra
de personas juridicas con excepcion de instituciones

estatales.

Define al Compliance el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, de la siguiente manera: “Es una
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funcion independiente que verifica -esto es muy
importante de las funciones— monitorea y asesora a
una organizacion en aquellos campos de actividad en
los cuales pueda sufrir sanciones, multas, pérdidas
financieras o pérdida de su reputacion como resultado
de incumplimientos de las leyes, regulaciones, normas
de autorregulacion o co6digos de conducta que se
apliquen a su actividad”. Si se fijan dice aqui: Verifica,
monitorea, asesora.

El Compliance al ser wun sistema, no
necesariamente tiene que tener un area aparte en la
empresa, eso depende del tamano de la empresa.
Una empresa grande puede tener una direccion de
Compliance o un area enorme de Compliance. Una
empresa chica puede contratar a una empresa o a un
despacho de abogados y contadores que lleven a cabo
las funciones de Compliance.

¢Cuales son esas funciones? Las funciones del
Compliance son de vigilancia, control y prevencion.
Fijense ustedes, nos lo decian hace un momento, el
Compliance y de una vez lo digo, porque me lo suelen
preguntar, porque ahora todavia estoy en el Sector
Privado, porque es de donde pasa al Sector Publico.

Y me preguntan: ¢Cual es la diferencia entre un
area de Compliance y un sistema de control interno, una
contraloria interna? La controlaria interna generalmente
es reactiva, el Compliance es preventivo. El Compliance
no busca sancionar a través del castigo, sino prevenir
la actividad, en primer lugar, delincuencial, el de la
empresa y, en segundo lugar, las infracciones que se
puedan realizar en la empresa y que desde la empresa
se puedan realizar.

Por tanto, la parte mas importante es la

vigilancia, mapeo de riesgos que puede llevar a cabo un
Compliance Officer u Oficial de Cumplimiento; captura
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de informacion sobre los ordenamientos aplicables;
revision de un organigrama.

Lo primero que tiene que tener muy claro el Oficial
de Cumplimiento es lo siguiente: en Google si ustedes
ponen codigo de conducta de empresas refresqueras,
van a salir los cédigos modelo, los machotes de codigos
modelo o del Consejo Coordinador Empresarial, ahi esta
en Google. Nada mas lo copian y le ponen donde diga la
empresa, le ponen el nombre de su empresa y ya tienen
un codigo de ética.

Es exactamente lo contrario a lo que plantea el
Compliance. El Compliance lo que busca es una realidad
entre la regla y la actividad de la empresa, porque en
México tenemos un grave problema, que es crear leyes
con un listén tan alto que las volvemos inalcanzables. Y
cuando se vuelven inalcanzables se produce la corrupcion.

Summum ius summa iniuria decian los antiguos
juristas romanos. Summum ius demasiado Derecho;
summa iniuria, mucha transgresiéon, aumenta la
transgresion. Porque, claro, si porque mi coche invade la
linea cebrada en la calle, el castigo es que lleven mi coche
al corralon, es demasiado el castigo por invadir la linea
cebrada de peatones en la calle, summum ius summa
iniuria.

¢A qué me estan llevando? A que pierda todo el dia
porque invadi la linea cebrada o a que le dé 200 pesos al
sefior. Y a ese sefior ¢a qué lo estan llevando? Le estan
dando un arma maravillosa para la corrupcion.

Se pas6 unos centimetros, invadié la linea
cebrada de peatones en la calle. “Senor, lo voy a tener
que llevar al corraléon”. Le estan dando un instrumento
para que se corrompa. Ojo. La hiperregulacion no es la
solucion a la corrupcion; al contrario, la hiperregulacion
fomenta la corrupcion.

46



¢Qué quiero decir con esto? Que lo que busca el
Compliance es crear reglas y normas al alcance de las
personas. En vez de poner que el que invada la linea
peatonal en la calle se va al corralon, son 200 pesos. Eso
si esta al alcance de las personas para no dar mordida.
¢Cuanto es? “200 pesos”. Si, deme la multa, ya la pago
luego. Ya esta. Pero al corralon todo el dia, que me van a
quitar un dia de trabajo. ¢Se fijan la enorme diferencia?

El Compliance quiere reglas a la medida de las
personas. Reglas viables. Por eso a mi los codigos de
ética no me gustan, pero si los codigos de conducta que
se hacen a través de un sistema de feedback, es decir,
a partir de la experiencia de esta empresa elaboro un
codigo de conducta.

A partir de la experiencia de esta empresa elaboro
un mapeo de riesgos de esta empresa, no del modelo
general que esta en Google y que lo puedo conseguir
bajar y tenerlo ahi, por si alguien “mete la pata”, yo lo
presento como prueba de que yo si tenia una politica
interna de prevencion delictiva.

No, el Compliance busca algo que en México
no entendemos, que la regla no sea el desafio para la
corrupcion, para el ingenio creativo del mexicano. A ver
como encuentra la rendija para salirse por ahi. No, todo
lo contrario, el Compliance busca unir algo, que ya lo
decia Don Luis Recaséns Siches, unir el derecho y la
vida, unir la ley y la vida.

El control, desde luego también para llevar
a cabo una mejora regulatoria constante. Una cosa
importante del Compliance es que no es el regulador,
pero si tiene que ser la fuente de consulta regulatoria
siempre, porque es el que tiene la informacion.

Yo les diria que lo mas importante del Compliance
es el uso correcto de la informacion. El documento de
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UNE, de Espana, dice: “El desarrollo de una cultura de
Compliance exige que el 6rgano de gobierno y la alta
direccion tengan un compromiso visible, publicado,
consistente y sostenido en el tiempo de un estandar
comun de comportamiento que se requiere en todas y
cada una de las areas de la organizacion, publicado,
que se dé a conocer, que sea accesible, que sirva”.

El otro dia me preguntaba una persona que
trabaja en una asociacion de atencién a ancianos.
Llevan a cabo, le llaman terapias de uso del tiempo,
terapias de aprovechamiento, algo asi. Yo le decia: No,
ponlos a trabajar realmente, eso es ficticio, ponerle a un
anciano como solucién a los problemas que pueda tener
por el desgaste fisico y mental de la edad, a que crea
que esta haciendo algo util es absurdo, no es que crea,
es que haga algo util.

Eso es un poco parecido el Compliance en ese
sentido. No se trata de crear una cultura ficticia y de
legalidad aparente, para sacarla de la manga en el momento
en que lo necesite o requiera un proceso penal. Se trata de
mejorar la regulacion interna y hacerla mas eficaz.

Ahora vamos a ver como pasan estos criterios de
Compliance empresarial al Sector Publico, que tampoco
crean que es tanta la diferencia. Para hablar del Sector
Pablico voy a hablar del Compliance interno en el Sector
Pablico y del Compliance de un gobierno interactivo, son
dos formas de entender el Compliance en el Sector Publico.

Si una institucion gubernamental asume el
modelo de control y vigilancia del Compliance, o si una
institucion gubernamental establece un modelo de
cogestion y gobernanza en el que la sociedad también
lleve a cabo tareas del Compliance como es el monitoreo,
como es el seguimiento de programas, la verificacion de
datos, etcétera.
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El Compliance interno. Cuando se habla del
Compliance interno quiere decir que el modelo que
acabo de explicar de manera breve, sea asumido por una
institucion gubernamental y aplique algunos criterios,
sobre todo que la haran mas eficaz.

David Osborne y Ted Gaebler publicaron en
los afnos 90 el libro: “La reinvenciéon del Gobierno. La
influencia del espiritu empresarial en el sector publico”.
Aquimismo en el INAP, yo me acuerdo hace afnos que vine
a algunas actividades y habia muchos libros, ahorita no
pude ver mucho, pero los libros iban en esta direccion.

¢Qué quiere decir reinventar el gobierno? En
primer lugar, reducir la burocracia y hacerlo mas eficaz.
Estas son sélo algunas de las practicas de excelencia
empresarial trasladadas a la gestion publica, que algunas
de ellas las senala Omar Guerrero, y otras las anadi yo.

En primer lugar, el TQM, que es Total Quality
Management, consiste fundamentalmente en revisar la
regulacion, adelgazarla en la medida que sea posible
para que sea mas accesible en conocimiento y en
cumplimiento.

El énfasis en la accion, dice Omar Guerrero:
“Voluntad inquebrantable de hacer las cosas”. Esto
es otro de los puntos que pasa, lo de las practicas de
excelencia.

Proximidad con el cliente. En este caso no seria
tanto el cliente, sino con el ciudadano.

Instituciones que aprenden de los destinatarios
de sus bienes y servicios. ¢Por qué aprenden? porque
escuchan. ¢Por qué aprenden? porque les interesa
hacer estudios de mercado. Les interesa saber como se
perciben las reglas.
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Autonomia y empresarialidad. Fomenta Ila
iniciativa de los miembros de la organizacion y alienta
a tomar riesgos.

Esto, desde luego, como dicen Osborne y
Gaebler, resulta que tendrian que dar, por ejemplo, ellos
asi lo proponen y se llevé a cabo en varios municipios
de Estados Unidos, una practica que se sigui6é de la
empresa, que decia: El presupuesto que no se gasta, no
se devuelve, se detiene, se ahorra y se invierte para la
siguiente gestion municipal.

No, porque son dineros publicos. Si, muy bien,
pero estan sefnalando que son practicas de excelencia
que han dado resultados, lo que hacen en el libro
Osborne y Gaebler de la reinvencion del gobierno es
poner miles de ejemplos.

Productividad centrada en el cuidado del
personal, que garantiza la calidad de la produccion o
del servicio.

Manos a la obra; sentido practico y formas
simples, y personal reducido.

Lo que acabo de explicar seria el Compliance
interno. Ahora el mas dificil, pero el mas eficaz y el
mas empleado en el mundo occidental hasta nuestros
dias. Lo que podriamos llamar Compliance del gobierno
interactivo. Dice Luis Carlos Ugalde que los gobiernos
abiertos o interactivos tienen como caracteristica la
apertura, a lo que él llama una democracia interactiva.

“Es un modelo de democracia —dice Ugalde— que
se basa en un diadlogo constante y cotidiano entre el
gobierno y la sociedad, facilitado por las tecnologias de
la informacion y que influye directamente en el proceso
de toma de decisiones y en la adopcion de politicas
publicas especificas”.
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Democracia interactiva. Acuérdense ustedes que
éste es un acto republicano. ¢ Qué quiere decir Republica?
Me voy a permitir recordarles por su etimologia, la palabra
republica viene de res populus puber que quiere decir:
res, es cosa; populus, pueblo; puber, mayor de edad.

¢Por qué digo que el Compliance interactivo es
esencialmente republicano? Porque parte de la idea de
que los ciudadanos son mayores de edad, no necesitan
estar sujetos a interdiccién, ni tampoco se les puede
negar informacion. ¢Se acuerdan ustedes aquella famosa
frase que es expresion pura del despotismo ilustrado de
Carlos III? Cuando desde la Nueva Espana, lo que hoy
es Meéxico, se le pide una serie de explicaciones para
entender.

La respuesta del déspota Carlos IIl en el Siglo
XVIII fue: “Le recuerdo al pueblo que nacié para callar y
obedecer y no para cuestionar las decisiones de gobierno
cuyas razones me reservo a mi real pecho”.

<Ustedes que estan preguntando? Ustedes qué
saben. Acuérdense que el Despotismo Ilustrado parte de eso,
una élite inteligente y una inmensa mayoria de ignorantes
que se llama pueblo.

La democracia interactiva es republicana porque
no parte de una persona capitidisminuida, sujeta a la
interdiccion de un soberano, sino de qué somos, si me
permiten, noosfera, una sociedad formada por ciudadanos,
y la ciudadania nos habla de mayoria de edad.

Las experiencias que se tienen en Estados Unidos,
lo digo rapidamente, a partir sobre todo del Watergate de
1972 con Richard Nixon, fue la Comisién de Etica y de
ahi han partido otras oficinas como la US Department of
Justice Criminalistic Division, la Office of Government
Ethics, que establecen estandares de cumplimiento en el
Sector Publico.
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Pero hay dos aspectos tipicos de la gobernanza
y en esto hay que reconocer que Barack Obama fue
pionero que es crear sitios web y aplicaciones del
celular en el que se puede votar, se puede participar, se
puede elegir, influir u opinar en algunas decisiones o al
menos puede uno estar informado en tiempo real de las
decisiones gubernamentales.

Barack Obama abri6 este sitio web federal Recovery
Government y las aplicaciones por la democracia, apps
For democracy; esquema de gobernanza; Memordndum on
transparency and open government, también de Obama.

Estos sistemas, insisto, significan que la
sociedad esta implicada en el control, la vigilancia
y el cumplimiento regulatorio de las instancias
gubernamentales.

En Espana también existen algunas experiencias
como son la Oficina de Prevenciéon y Lucha contra
la Corrupcion, los Programas de Compliance en el
ayuntamiento de Madrid y la Oficina Antifraude de
Cataluna.

Se los menciono porque si a alguien le interesa
puede ir viendo, esta es una conferencia, no es una clase,
yo no puedo ahondar demasiado ya en las fuentes, pero
si ustedes gustan ahi pueden consultar.

Y, por ultimo, sélo hay un inconveniente para
que se implemente un sistema tan republicano como el
Compliance de la democracia interactiva, que es declarar
el Estado de excepcién como dice el constitucionalista
Carl Schmitt.

El Estado de excepcion es cuando se suspenden
los procesos normales de escrutinio porque segun dice
el antiguo aforismo latino, también romano, necessitas
non habet legem, en estados de necesidad, en estados
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de urgente seguridad nacional no se puede seguir la ley
ordinaria, ni tampoco se puede, ni hay tiempo para el
escrutinio publico.

Esto es lo que yo llamo, y con eso concluyo, la
razon de Estado, que es una expresion que surge en el
Siglo XVII, entre los criticos del Principe de Maquiavelo
desarrollan la idea de la razén de Estado.

¢Qué es la razon de Estado? Es la racionalidad
de una maquina que una vez que ustedes la construyen,
a pesar de que ustedes son los creadores, adquiere
autonomia, adquiere vida propia como Frankenstein.

“Oye, pero si yo lo construi”. Si, pero ya es una
maquina y la maquina se rige por unas leyes ajenas a
la politica, ajena a los sentimientos, ajena a criterios
éticos, son criterios fisicos de sumar, contar y restar.
Y si a mi lo que me hace falta es restar sistemas de
control, sumar sistemas de control directo, entonces es
por razén de Estado que no doy cabida a los sistemas
de democracia interactiva o a un sistema, insisto, tan
republicano como el Compliance en el Sector Publico.

No hay que quitar las manos del renglon, sobre
todo, aquellas personas que defienden el republicanismo
en su sentido mas genuino. Somos mayores de edad
y todos tenemos derecho al escrutinio de las cuentas
publicas, a la vigilancia de la gestion publica y de los
gobiernos que nos encabezan.

Eso seria una vision general de las posibilidades
enormes del Compliance en el Sector Publico, siempre
y cuando no se declaren ni el Estado de excepcion, ni
pretenda nadie alegar la razén de Estado, porque la
razon de Estado es la de Carlos III: “Les recuerdo a los
subditos que nacieron para callar y obedecer y no para
cuestionar las razones por las que tomo mis decisiones
que me reservo a mi real pecho”. Muchas gracias.
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Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Muchas gracias
Salvador.

Sesion de preguntas, respuestas y comentarios

Dr. Rafael Martinez Pudén, Moderador: Tengo aqui
una pregunta muy técnica, nos pregunta la maestra
Gricelda Sanchez Carranza “¢Qué metodologia recomienda
para formular el mapa de riesgos para efectos del Compliance?”.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez: La metodologia que
yo les recomiendo se suele llamar “Bucle regulatorio”
o también es el sistema de feedback. En la bibliografia
que hable sobre teoria de riesgos ahi pueden encontrar
este tipo de metodologia.

Se llama bucle regulatorio porque es una especie
de corso y ricorso, es decir, para mantener siempre
actualizada la regulacion interna de cumplimiento se
tiene que mantener una constante comunicacion entre la
empresa o la institucion y las personas que trabajan en
ella. Ademas, también con las instancias externas, que
en Compliance se llaman los stakeholders, los grupos
externos que afectan a mi actividad, también con ellos.
Lo que quiero decir es que el fundamento del método
regulatorio es la comunicacion circulatoria, redundante
y abierta entre la institucion, la ciudadania en el caso
del Sector Publico y los funcionarios que trabajan ahi.

Si no hay informacién no hay mejora regulatoria.
La mejora regulatoria no se importa desde el cosmos,
la mejora regulatoria parte de la experiencia de cada
institucién. Por eso no hay un sistema de Compliance
aplicable siempre a todos los casos de manera indistinta.
Si hay formulas de cumplimiento, hay que aplicarlas
a cada empresa y para eso se necesita un proceso
regulatorio interno basado en la experiencia comunicada,
actual, de la propia institucion.
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Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Muchas gracias
Salvador. En virtud de que no tengo mas preguntas.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez: Perdon, ya que
estoy aqui, acabamos de publicar un libro que se llama
“Compliance organizacional” y ahi explico los métodos
regulatorios en materia de Codigo de Conducta por si a
alguien le interesa, lo publicé Ubijus.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Creo que las
inquietudes que se expresan al final, quedan ahi en
cuanto a preguntarnos qué tan lejos estamos como
Sector Publico en una idea de autorregulacion, llegar a
ese escenario, por lo tanto, creo que la conferencia fue
muy provocadora y esperemos que en los paneles y en
las proximas se desahoguen algunas de estas dudas.

Estamos en tiempo, y segun el programa tenemos

un receso para prepararnos para el primer panel del
programa. Muchas gracias.
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Conferencia Magistral “Una Vision Integral del Compliance en el
Sector Publico” impartida por el Dr. Salvador Cardenas
Gutiérrez, Catedratico de la Universidad de Navarra y del INAP.
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3. PANEL AUTORREGULADOS: EXPERIENCIAS
REALES DE COMPLIANCE EN EL SECTOR
PUBLICO

Dr. Enrique Bailleres Helguera
Titular de la Unidad de Etica Corporativa y Rendicién
de Cuentas de la Comision Federal de Electricidad

Mtra. Laura Alicia Garduiio Martinez
Gerente de Cumplimiento Legal y Transparencia de
Petréleos Mexicanos

Dr. Alejandro Canales Cruz
Director General de Gestion de Servicios,
Ciberseguridad y Desarrollo Tecnologico de la SSPC

Moderador: Dr. Rafael Martinez Pudn, Director de la
EscuelaNacional de Profesionalizacion Gubernamental,
INAP

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Para continuar
con el programa de este Congreso, yo habia dicho en mi
intervencion en elactodeinauguracion queidentificamos
a distintos publicos relacionados con el Compliance,
hablaba yo de oérganos que son principalmente de
caracter regulador. No suficiente con eso, hablamos
de 6rganos que funcionan ya como autorregulados, los
que han decidido dar ese paso al que aludia el doctor
Salvador Cardenas.

Estan las instancias también de la sociedad civil
que deciden en su momento monitorear, observar lo que
acontece en todo tipo de sectores, pero concretamente
en el Sector Publico.

Ademas, se encuentran también los organos

que estan mas abocados a la vigilancia, al control, a la
justicia y ahi caben los érganos internos de control.
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Por ultimo, mencionaba a los érganos técnicos,
vamos a tener un panel mas adelante al respecto, que
estara centrado en lo que comunmente le llamo los
fierros, tratar de implementar programas, sistemas,
incluso normalizacién, y que a su vez también fungen
como certificadores.

En el caso concreto, vamos a tener un panel de
dependencias, entidades y empresas productivas del
Estado que han decidido dar este paso de contar con
un sistema de Compliance. Nos gustaria que esto fuese
una especie de conversatorio en el que nos platicaran
los avances que se han dado.

Yo sigo pensando, salvo que algin experto en el
publico me corrija, que el Compliance es una especie de
concepto paraguas que agrupa o que va incorporando
una serie de elementos. El grado de madurez se va
midiendo en funcién de cuantos elementos podemos
integrar de la mejor forma, y sobre esa base se va
determinando hasta donde se puede llegar a decir que
tenemos un sistema como tal. De eso es lo que nos
gustaria que nos hablaran nuestros ponentes.

Voy a darle la palabra en primer lugar al doctor
Enrique Bailleres Helguera. Licenciado en Ciencias
Politicas y Administracion Publica por la FES Acatlan.
Cuenta con una especializacion en Finanzas Publicas.
Es Maestro en Ciencias Politicas y Doctor en Ciencias
Sociales con orientacion en Ciencia Politica. Actualmente
es el titular de la Unidad de Etica Corporativa y Rendicion
de Cuentas de la Comision Federal de Electricidad.
Adelante Enrique por favor.

Dr. Enrique Bailleres Helguera: Muchas gracias
estimado doctor Rafael Martinez Puon. Agradezco al INAP
esta invitacion que nos hace a participar en este primer
gran congreso de Compliance, ademas de los colegas que
nos acompanan aqui en la mesa y a todos ustedes.
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En realidad, mi intervencion se va a centrar en la
experiencia que hemos obtenido en la CFE, estamos en
la Unidad de Etica Corporativa y Rendicién de Cuentas,
a cargo de toda esta parte preventiva que se ha estado
exponiendo ya desde la Conferencia Magistral del doctor
Cardenas que nos antecedi6.

Si bien les voy a narrar las experiencias y
como vamos, un hasta aqui, en esta materia. Si es
responsabilidad de su servidor también lo que voy a
decir en cuanto a programas, sistemas y a lo mejor,
es responsabilidad personal distinta un poco de la
institucional de CFE.

Lo vemos nosotros como un gran sistema que ya
expuso el doctor Cardenas, el Compliance, realmente
es un sistema de sistemas donde abarca, por ejemplo,
en nuestro caso en CFE vemos que han sido politicas
publicas y politicas gubernamentales incrementalistas.
Se ha ido incrementando, sumando todo un sistema de
Compliance, todo un entramado juridico institucional,
normativo, ético, estructural que abona a favor de la
integridad y la ética publica, mediante un conjunto de
articulaciones de estos programas, sistemas, etcétera.

Por ejemplo, podriamos detallar que tenemos en
la Unidad de Etica, esto también ya lo expuso el doctor
Cardenas, tenemos el Codigo de Etica y el Codigo de
Conducta que fueron aprobados por nuestros maximos
organos, por ejemplo, la CECIP, nuestra Comision de
Etica Corporativa e Integridad Publica.

Ese es el maximo organismo de regulacion y de
contencion de prevencion que tenemos en materia de
infraestructura ética para garantizar la no vulneracion
a los valores consagrados en el Codigo de Conducta, y a
los principios de actuacién del Cédigo de Etica.
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Ahi difiriendo un poco con mi antecesor el
doctor Cardenas que dice que el Coédigo de Etica
es mas importante el de conducta porque marcas
directrices ya concretas, especificas. En nuestro caso
son comportamientos clave como respetar a los demas
companeros de trabajo, tener disciplina, diligencia,
responsabilidad, etcétera.

Pero es importantisimo también el Coédigo de
Etica en cuanto que nos marca cinco grandes principios
de actuacion, algunos de los cuales estan consagrados
constitucionalmente en el articulo 134, por ejemplo, la
transparencia, la eficiencia, la honestidad.

Son importantes las palabras: Honestidad,
por ejemplo, o sea, hacer lo correcto, cumplir con el
deber ser ético normativo y cumplir con todos los
ordenamientos legales. Se han ido sumando en la CFE,
decia yo, como politicas incrementales donde tenemos
una Coordinacion de Control Interno. Me refiero a
que en 2013 hubo una gran reforma estructural, que
ustedes recordaran, se denominé de apertura del Sector
Energético y tocé al Sistema Eléctrico Nacional.

La CFE se fragmenté en seis grandes EPS,
Empresas Productivas Subsidiarias, en Empresas
Filiales. ¢Y qué se obtuvo coneso? Unaaltafragmentacion
en la actuacion de la CFE, es un monstruo, es un gigante
donde somos casi cien mil companeros trabajadores
desde los linieros que ponen la luz, se suben a los
postes de luz en todo el pais. Como dice nuestro Director
General, el licenciado Manuel Bartlett Diaz, donde hay
un foco ahi esta la CFE.

Realmente y en términos de pandemia y
postpandemia es importantisima la electricidad, o sea,
no es comercial, pero si nos falta un dia la electricidad
en las casas, colapsa la casa porque ya no es como
antano que nada mas era un foco y prendes una vela.
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Ahorita todo funciona con electricidad desde
sistemas de Internet y estan los ninos en la casa tomando
sus clases a distancia, hasta todos los aparatos electréonicos,
si no sirven se echan a perder los alimentos, no hay
conexiones, no hay telecomunicaciones, no hay nada.

Esa reforma estructural de 2013 vino a dar esta
fragmentacion, una dispersién, pero nuestra CECIP,
nuestra Comisiéon de Etica Corporativa e Integridad
Puablica, tiene un representante en cada una de ellas,
avalan siempre cualquier medida disciplinaria o de apego
a nuestros valores y a nuestros principios de actuacion.

Ahora con la nueva reforma energética que se
esta proponiendo -y parece que en enero va a ser el
debate parlamentario- para reunificar a la CFE como
estaba antes, de otra manera, pero va a terminar esa
fragmentacion, se pretende una unicidad, una mayor
racionalidad, cooperacion y coordinacion entre las areas
para que, por ejemplo, nuestra Direccion Corporativa de
Administracion que preside el maestro Rubén Cuevas
Plancarte y donde esta asentada esta Unidad de Etica, se
esta buscando que se reconsolide, se reconcentren otra
vez las facultades, atribuciones, personal, estructuras,
para dar una mayor racionalidad.

E incluso en la Coordinacion de Recursos Humanos
donde esta el doctor Arturo Ancona también, es nuestro
jefe directo, imaginense cien mil trabajadores dispersos
desde Mérida a Ensenada. Son los grandes retos.

¢Cuales son algunos de los retos y de las acciones
ya logradas? En Compliance ya no voy a abundar
porque ademas es conversatorio, ya nada mas voy a
decir, que del Codigo de Etica 'y de Conducta nos hacen
una valoracion al apego de los mismos justamente en la
Secretaria de la Funcion Publica.
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Y déjenme decirles que ayer nos llegd6 esa
valoracion del apego a todos estos principios de actuacion
en CFE, resulta que fue mas alto que el promedio de la
Administracién Pablica Federal.

Sime permiten nada mas decir: Los principios que
evaltia la Secretaria de la Funcion Publica a partir de la
Unidad de Etica y Prevencioén de Interés, son: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia,
rendicion de cuentas. Y déjenme decirles: eficacia,
integridad y equidad.

En Transparencia y Rendicion de Cuentas hago
mencion porque en todas obtuvimos mayor calificacion
que el promedio ponderado de la Administracion Publica
Federal que obtuvo 8.78, CFE obtuvo 9.12, incluso por
encima del promedio del Sector Energético.

¢Qué quiere decir esto? Si nosotros sumamos
también los valores: Interés publico, respeto, derechos
humanos, igualdad y no discriminacion, equidad de
género, entorno cultural, cooperacion y liderazgo, donde
también obtuvimos en todos arriba del 9, salvo alguna
excepcion. Esto quiere decir algo, significa ya tres anos
de esta Administracion donde la CFE viene repitiendo
estos numeros.

No es por estar compitiendo con los demas
companeros de la Administracion Publica, pero al
menos es un dato de percepcion de apego a estos valores
y principios. Por primera vez se evaltuia, lo que dice el
doctor Cardenas, el Cédigo de Conducta.

¢Conozco el Codigo de Conducta? Nosotros
obtuvimos 9.19, la Administracion Publica Federal 8.9.

¢Es claro y sencillo de entender? Nosotros 9.5,
todo el Sector Publico 8.9.
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¢Me permite saber como debo actuar? La
Administracion Publica Federal 9.0, nosotros 9.6

Son algunos de los valores que podemos
evaluar. Ahora cuadl es el sistema, si bien yo considero
en lo personal que no esta todavia cuajado, segun
lo que entendemos y lo que nos han expuesto del
Compliance como un gran sistema, si tenemos en este
gran monstruo, dicho con todo respeto, a la CFE, igual
que otras instituciones, otras empresas como Pemex,
ahora es empresa productiva del Estado, la reforma
energética plantea que sea un organismo del Estado,
ahi cambiarian varias coordenadas.

¢Con qué acabo yo en esta primera parte, para
no alargarme mucho? El sistema que estamos viendo
abarca la CECIP, que tenemos que velar por el respeto
a los Cédigos de Etica y de Conducta. Les quiero decir
esto, en el Coédigo de Conducta viene un apartado, el
Capitulo II: Tolerancia cero a la corrupcion. Ese es un
documento que fue hecho en talleres, fue elaborado por
consenso, fue aprobado por la Comision, por la CECIP,
fue aprobado por el Consejo de Administracion y esta
en nuestro Coédigo de Conducta.

Quiero aqui anunciar que estamos en proceso
de aprobacién por la CECIP para de ahi emitir un
Decalogo Anticorrupcion, justamente es la Semana de
la Anticorrupcion. El dia 9 tendremos, estan invitados
via virtual, nuestro propio Foro Anticorrupcion donde
vamos a dar conocer ese Decalogo, que yendo con mi
antecesor, hay que comprometernos y publicar, aunque
ya esté de otra manera, somos cien mil trabajadores.

Hay que difundir, es muy importante, las labores
de capacitacion, difusion, de toda esta ética y toda esta
infraestructura, ética que nosotros le denominamos de
acuerdo con la OCDE. Esa seria, Rafael, una primera
intervencion.
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Rafael Martinez Puén, Moderador: Yo no voy a dejar
de hacer una pregunta para los tres ponentes ya en una
segunda intervencién, en cuanto a qué es lo que mas
haria falta en esta tendencia y en esta logica de poder
contar con un sistema mucho mas integral que incorpore
mas cosas.

Sin embargo, no quiero dejar de mencionar lo
siguiente. En el asunto Compliance parece ser que se
conjugan dos elementos no menores, aunque el acento
ha estado mas en el primero que voy a describir, lo que
es estrictamente el cumplimiento, que es el campo en el
que, por lo visto, se sienten mas comodos los abogados.

Pero esta otro que es hoy dia complementario
y tiene que ver con un tema de cultura de valores, de
integridad, que es el que, me parece, esta caminando la
Comision Federal de Electricidad, de modo que no son
elementos a excluir, todo lo contrario, hay que buscar
cual es el escenario mas adecuado.

La buena noticia es que tenemos una norma que
es la 37301, Edicion 2021, que todo parece indicar que
integra a ambos segmentos por lo que este asunto, si
se daran cuenta, da para mucho mas, como buenos
servidores publicos regulados en esta idea weberiana de
que no se puede hacer nada mas alla de lo que le da la
norma, parece que eso lo tenemos muy bien identificado.

Pero falta la otra parte a lo que nos invitaba
Salvador Cardenas de decir: bueno, como hacemos
cosas sin que sea una especie de obligacion, sino que
la voluntad de las personas esté de por medio para
realizarlas.

Creo que es parte de lo que nos interesa dar a
conocer, en cuanto a las tendencias, en un congreso de
esta naturaleza y, sobre todo, pensado nuevamente para
el Sector Publico.
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Vamos a continuar con nuestra segunda ponente,
la maestra Laura Alicia Garduino Martinez. Licenciada
en Derecho por la Universidad de las Américas y Master
en Derechos Humanos y Democracia por la Universidad
de Alcala, maestra en Derechos Humanos y Estado
de Derecho, por el Centro Panamericano de Estudios
Superiores.

Fue Visitadora Adjunta en la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México y
actualmente es Gerente de Cumplimiento Legal y
Transparencia de otra empresa productiva del Estado,
que es Petroleos Mexicanos. Adelante Laura por favor.

Mtra. Laura Alicia Garduiio Martinez: Muchas gracias.
Muy buenos dias a todos los que nos acompanan.
Gracias al doctor por esta invitacion, por permitirnos
exponer qué esta haciendo Pemex, cual es la experiencia
de Pemex. Honrada de estar acompanada de ustedes.

Traigo una presentacion para hacer un poquito
mas esquematica nuestra experiencia. Lo voy a tratar
de hacer lo mas rapido posible. El Programa de
Cumplimiento, Compliance, en Pemex lleva por nombre:
“Pemex Cumple”.

Como sabemos México esta rankeado en el
mundo como uno de los paises con mayor percepcion
en el tema de corrupcion en el gobierno y también en
todos los sectores publicos y privados. Es por ello que
nuestro programa que ahora les voy a presentar tiene
un enfoque principal en el tema de anticorrupcion.

¢Por qué aplicar un Programa de Compliance? Hay
un tema, primero, Petroleos Mexicanos es un emisor de
deuda en la Bolsa de Nueva York, tiene que tener un sistema
de control interno y con esto que sefalaba el ponente
durante la manana, es un eximente de responsabilidad
penal, por ejemplo, es tomado en cuenta en la
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normatividad internacional, en el T-MEC, también en el
Sistema Nacional Anticorrupcién. Todo este andamiaje
normativo empuja a estos sectores ya como empresa
productiva subsidiaria a contar con un Programa de
Cumplimiento.

Lo que estan viendo en la pantalla son los
ordenamientos internacionales y nacionales con los
cuales nuestro programa se encuentra alineado.
Nosotros nos hemos alineado conforme al Sistema
Nacional Anticorrupcion, conforme a la Politica de
Austeridad Republicana, conforme a las reglas que
ha emitido la propia Funciéon Publica. Toda nuestra
normatividad y los pasos que hemos seguido para ir
abonando a este programa de cumplimiento.

Lo que estan viendo en la pantalla son algunas de
las multas, y es importante mencionarlo, a los emisores
de deuda como es Petroleos Mexicanos que estan
regulados también por autoridades extranjeras. Pemex
tiene relaciones comerciales casi en todo el mundo y
Estados Unidos no es la excepcion, el Departamento de
Justicia ha aplicado a través de esta norma de la FCPA
estas multas que podemos ver a diversas empresas por
incumplimientos en temas de corrupciéon, de ética e
integridad, son multas millonarias.

Aqui yo integro en esta lamina los escandalos
en los que se ha visto envuelto Petroleos Mexicanos, de
todos conocidos. Tenemos el tema de Odebrecht, el tema
de Agronitrogenados, Fertinal y ultimamente tuvimos
este tema de Vitol, donde el Departamento de Justicia
sanciona a Vitol por ser una empresa corruptora y
sefiala un esquema con Brasil, pero también parafrasea,
le llama subsidiaria, pero Estados Unidos no identifica
muy bien esta diferencia entre filial y subsidiaria, una
subsidiaria de Pemex envuelta en este esquema.
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Evidentemente hay un tema de dano reputacional a
Petréleos Mexicanos hoy en dia, que se intenta revertir
a través, primero, de acciones muy concretas para
pasar de la letra a la aplicacion, como bien exponia
nuestro ponente durante la manana, lo dificil de estos
programas es pasar de la letra y que realmente, por
ejemplo, en este caso los trabajadores aprehendan, con
“h”, todas esas politicas de la empresa y se conduzcan
con integridad.

El Programa de Cumplimiento en Pemex ha
tenido diversas transformaciones, tenemos la primera
en el 2016. Hay un segundo esbozo en el 2017 que
impulsa un andamiaje basico juridico. En el 2019
ya tenemos un Programa de Cumplimiento al cual
llamamos “Pemex Cumple”, que tiene en esta piramide
a todos estos integrantes, la normatividad que es
basica, un Programa de Cumplimiento legal, la debida
diligencia que nos permite conocer a nuestros terceros
con quiénes nos estamos relacionando.

La capacitacion es vital en un Programa
de Cumplimiento, pero con ese impulso de que el
trabajador, de que el colaborador, del que participa en
la empresa lo haga suyo en determinado momento.

Una linea ética, un Comité de Etica que es
nuestro maximo o6rgano en EKEtica e Integridad, que
informa al Consejo de Administracién.

La Difusiéon también es un complemento de
la Capacitacion y el tone at the top, lo conocido como
este posicionamiento de la Alta Directiva, que hay un
compromiso con este Programa de Cumplimiento.

El “Pemex Cumple” como cualquier programa
de Compliance, busca mitigar los riesgos, es desde una
vision preventiva el fortalecer el comportamiento ético
del personal, disminuir la probabilidad de ocurrencia
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de alguna situacién contraria a los Cédigos de Etica y
Conducta, sancionar los actos de corrupcion, medir los
riesgos, administrar los riesgos legales y de corrupcion,
y promover como principio basico la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Los invito a conocer la pagina de Petroleos
Mexicanos, tiene un Portal de Etica y Transparencia
publico para todos. En éste pueden encontrar nuestro
Programa de Cumplimiento, nuestra politica de
anticorrupcion, de debida diligencia, toda la vision de
los acuerdos que emite el Comité de Etica, hay graficas
de numerologia, de temas de acoso laboral, acoso
sexual, sancionados, etcétera.

Espublico,vadelamanodeltemade Transparencia.
Ahi tenemos incluso publicados a todos los terceros que
hoy en dia tienen viabilidad comercial con Pemex, derivada
de esta aplicacion de la debida diligencia.

Alguna de la normatividad que nosotros tenemos
es un Codigo de Etica, el Coédigo de Conducta, una
politica anticorrupcion, una politica de debida diligencia,
una politica de regalos e invitaciones, cero regalos e
invitaciones a Pemex y a los trabajadores. Reglas de
operacion que nos ayudan a nosotros a administrar
estos riesgos.

Lo que estan viendo en la pantalla, asi esta
conformado principalmente nuestro Programa de
Cumplimiento. Como pueden ver cada eje esta
relacionado uno con el otro. Etica e Integridad,
Transparencia, Anticorrupcion y Cumplimiento son
nuestros cuatro principales ejes.

También hay un tema de sustentabilidad, pero
como empresa. Muy acertado el ponente de la manana,
porque finalmente cada empresa tiene que tropicalizar.
Petréleos Mexicanos tiene toda la cadena de valor y
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tiene sus programas de sustentabilidad, pero es dificil,
vamos a decir, llevar uno con el otro.

Nuestro primer eje de Etica e Integridad.
Este programa tiene estrategias, lineas de accion e
indicadores que se pueden visualizar en esa pagina.
¢Por qué? porque nosotros vamos midiendo el grado de
avance de todo este programa.

Etica e Integridad, todo lo que es la capacitacion,
como ya dijimos, la normatividad, la linea ética.

En Anticorrupcion me gustaria hacer mencion
de que hoy en dia Pemex revisa a todos sus terceros,
todos sus terceros tienen debida diligencia y todos sus
terceros tienen una vision de viabilidad, si no son viables
no pueden tener relaciones comerciales con nosotros, y
eso se mide como efecto de los riesgos.

La parte de Cumplimiento, que es todo este
cumplimiento normativo. La dificultad de Pemex, sin
duda, es que tenemos en todo el mundo operaciones,
por tanto tenemos que cumplir con la norma en Espana,
como tenemos que cumplir con la norma en Alemania.
Eso es lo que hace dificil dar el seguimiento para el tema
de Cumplimiento, normativo, legal, etcétera.

Transparencia, no concebimos este enfoque que
tenemos, principalmente anticorrupcion, sin tener la
Transparencia y la Rendicion de Cuentas. Ultimamente
hemos sido beneficiados por parte del INAI con premios
de Transparencia Proactiva, con dieces en todos los
portales de Transparencia. Esto muestra un poquito el
compromiso de Petroleos Mexicanos con su Programa
de Cumplimiento.

Es un esbozo general. ;:Donde estamos? ¢Qué

estamos haciendo? Para que podamos darlo a conocer
a ustedes. Gracias.
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Dr. Rafael Martinez Pudén, Moderador: Muchas gracias
Laura Alicia. Nada mas una pregunta breve. ¢Esto
todavia no adquiere nivel de tener una norma, cierto?
Esun programa en general o ¢ya escalaron a una norma
ISO como tal?

Mtra. Laura Alicia Gardufio Martinez: Tenemos un
programa general de cumplimiento. Tener una ISO
es complicado, vamos hacia alla, estamos siguiendo
estos pasos, pero es un poquito dinamico el programa,
vamos eliminando cosas que vamos superando, pero
con la intencién de llegar a esa certificacion ISO que
seria lo mejor para Pemex.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Muchas gracias
Laura Alicia. Vamos con nuestro siguiente ponente, el
doctor Alejandro Canales Cruz, me da mucho gusto
conocerlo personalmente, nos habiamos visto en zoom
y por videoconferencia. Hoy se da la oportunidad de
que esté con nosotros y también invitarlo, perdon por el
comercial, lo vamos a fichar, como se dice en el fatbol,
para nuestra Maestria y Doctorado en Inteligencia para
la Seguridad Nacional, porque creo que va a ser de gran
utilidad su participacion.

El doctor Canales Cruz es doctor en Ciencias
de la Comunicacion, con Mencion Honorifica, por el
Centro de Alta Tecnologia de Educaciéon a Distancia,
de la UNAM. Fue miembro del Sistema Nacional de
Investigadores de 2011 a 2013.

Es miembro de la Red Tematica de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciéon del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, el CONACYT, asi
como de la Red de Investigacion e Innovaciéon en
Sistemas de Ambientes Educativos del Espacio Comun
de Educacion Superior a Distancia.
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Actualmente es el Director General de Gestion
de Servicios, Ciberseguridad y Desarrollo Tecnologico
de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion
Ciudadana. Adelante por favor Alejandro.

Dr. Alejandro Canales Cruz: Doctor muchisimas
gracias. Muchas gracias al INAP por la invitacion, gracias
a mis colegas que me antecedieron por compartir este
panel. Sin duda, me parece que el tema de Compliance
es muy importante.

Voy a retomar un poco las palabras con cuales
se abrio este foro, particularmente de mi colega y
amigo el doctor José Manuel Basteller. Yo creo que
el tema del Compliance, sin duda, tiene que ver con
cuestiones técnicas, no me queda duda, de muchos
de los que estamos aqui es parte de nuestro dia a dia.
Pero él mencioné una palabra clave y mencionaba que
también habia que tener corazén. Y eso tiene que ver
con Secretaria de Seguridad. Ahora voy a tratar de
explicarles un poco la vision de como implementamos
Compliance dentro de la Secretaria de Seguridad
Publica y Proteccion Ciudadana y, particularmente, en
esta Direccion General que tengo el honor de presidir.

Basicamente lo que yo manejo es una gran
cantidad de informacion y voy a darles algunos datos.
Sin duda, han escuchado hablar acerca de lo que es
Plataforma México. Plataforma México es una base de
datos que integra una gran cantidad de informacion.
Estamos hablando aproximadamente de 218 mil
millones de registros que se traducen aproximadamente
en nueve registros nacionales.

¢Qué es un registro nacional? Por ejemplo, el
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica,
donde vienen todos los datos del personal que trabaja
a nivel municipal, federal, Guardia Nacional, nosotros
como Secretaria.
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Viene por ejemplo el REPUVE (Registro Publico
Vehicular), vienen datos biométricos. Todos los Registros
de Informacion Penitenciaria, el Registro Nacional de
Detenciones. Imaginense, son nueve.

Ademas, integra todo lo que tiene que ver con
la informaciéon recabada por el Registro Nacional de
Detenciones. Cuando se hace una detencion se guarda
toda la informacion del detenido. ¢Por qué se le detuvo?,
etcétera.

¢Por qué es importante? porque toda esta
informacion nos ayuda o ayuda a otras instancias a llevar
a cabo su funcion. ¢Cémo qué? Desde cumplimentar
ordenes de aprehension, recuperar autos robados,
capturas de integrantes de la delincuencia, evitar
violacién a los Derechos Humanos como la desaparicion
forzada. Evidentemente tiene que ver con capturas de
diversas personas que se dedican a hacer cosas ilicitas
que no vale la pena ahora mencionar.

En pocas palabras, es una cantidad de
informacion impresionante. Parte de mis funciones es
gestionar a todos los usuarios que llegan a entrar a
Plataforma México, evidentemente detectar anomalias
que puedan hacer estos usuarios. Estos usuarios
practicamente son de los tres 6rdenes de gobierno, y
también me toca capacitarlos.

Cuando nosotros tenemos algiin tipo de solicitud
de informacién o se nos pide hacer algun tipo de
procesamiento de informacién de todo esto, sin duda,
requiere de una labor titanica.

Creo que en ese sentido y creo que vale la pena
mencionarlo, sin duda, muchas de las normas, buenas
practicas internacionales ayudan a ello. Y es parte
justamente de la construccion de ese Compliance.
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Pero voy un poco mas atras. ¢Quiénes hacemos
toda esa labor? Lo hacemos personas, me parece que
aqui es algo muy importante mencionarlo. Sin duda,
los estandares, las buenas practicas son importantes,
pero me parece mucho mas importante centrarnos en
el factor humano. Es muy delicada la informacion que
nosotros manejamos.

Sin duda, si esa informacion de alguna forma
se vertiera o se le diera acceso a quien no se debe,
generaria un gran peligro. Se ha puesto de manifiesto,
lamentablemente, porque si ha sucedido por el mal uso
que a veces se les da por parte de las corporaciones que
tienen acceso a ella.

¢Pero qué es lo que tiene que ver con mi direccion
general? Regresando al punto del personal. Me parece
que es muy importante tomar en cuenta sus condiciones.
¢Cuales son sus necesidades? Porque al fin y al cabo
somos los que hacemos el dia a dia, particularmente,
voy a retomar el tema de la mujer.

En Seguridad Publica el tema de la mujer,
sin duda, es un tema que ha sido relegado, no son
consideradas al mismo nivel que el hombre. Las
companeras, incluso que yo invité a trabajar cuando me
incorporé a esta Secretaria, me llama mucho la atencion
el desempefio que pueden llegar a tener.

No es que sean malas, sino que me llama la
atencion al tratar de implementar una norma ¢por qué
tarda tanto o por qué no se adopta de buena manera,
aun cuando ya incluso han trabajado con ella y mas
en este nuevo contexto? Resulta que hay una serie de
situaciones que vale la pena mencionar. Sin duda, el
acoso laboral, el acoso sexual, el maltrato sicologico que
muchas de las companeras reciben, me queda claro que
es un tema relevante y que se tiene que subsanar.
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Yo no puedo construir un castillo sobre arena,
yo no puedo crear un Compliance para esta direccion
general, para esta Secretaria, si mi personal no esta
a gusto, si no esta, en ese sentido, trabajando en las
mejores condiciones.

Me parece que un tema relevante y que, sin
duda, creo que parte del sello que yo le puedo dar a este
Compliance, es que dentro del mismo se respete a la
mujer. No a la violencia de género. Dentro de los tantos
ingredientes que puede uno llevar me parece que ése es
uno de los mas importantes a tratar.

Es aqui justamente donde viene la parte del
tema del corazén, porque creo que, sin duda, tenemos
que tomar en cuenta ese factor humano, porque al fin
y al cabo son quienes vamos a implementar todo este
Compliance, y si no estamos bien, evidentemente, no
podemos dar lo que tenemos que dar.

Lo mismo pasa con los hombres, porque también
se puede llegar a dar cierta violencia alrededor, solo
que como vivimos en un mundo machista a lo mejor
no se nota tanto. Me parece que al establecer las bases
justamente de esas necesidades es como podemos
empezar a construir algo importante.

Lo otro, hay condiciones en el pais que, sin duda,
son muy ingratas, hay situaciones que laceran a nuestra
sociedad. Con el tema del COVID lo que vino a demostrar
es que el crimen organizado esta de verdad a un nivel
muy permeado en nuestra sociedad.

Vimos que se incremento la pornografia infantil,
la venta de drogas, el trafico de personas. Hay quienes
decian: es que a lo mejor son delitos que ahora estan
creciendo. Lamentablemente les puedo decir que
no, simplemente lo que pas6 es que trasladaron sus
operaciones a un ambiente tecnolégico.
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cY esto qué significa y eso qué tiene que ver con
el corazon? Yo como les digo a mis colegas, al personal
con el que yo laboro, si nosotros no somos sensibles a
la sociedad de este tipo de delitos ¢entonces qué pueden
esperar?

Nosotros no somos un area operativa, nosotros
no vamos y agarramos delincuentes, pero si podemos
proporcionar informacion que es relevante para las
diversas entidades, las diferentes instancias que si
tienen esa parte operativa.

Nos parece que en la medida en que podamos
dar informacion de calidad y pronta, creo que podemos
ayudar a que se haga justicia en este pais. Lo que se
necesita es que seamos sensibles a ello.

Cuando sucede algin homicidio, o sucede
que lamentablemente esta suscitandose algun tipo
de estos delitos que acabo de mencionar, si es algo
que no nos llega, creo que desde ahi ya estamos mal,
porque entonces no podriamos llevar a cabo nuestra
labor de la mejor manera. No hablo en ese sentido que
nos pongamos, vaya, que nos pongamos melancoélicos,
es algo que nos tiene que motivar a poder hacer bien
las cosas.

Hace rato mencionaba el doctor Rafael ¢Qué
es el Compliance? Por un lado, si me ha ayudado a
organizar de mejor manera todos los procesos que
nosotros tenemos al interior, sin duda. Pero, por otro
lado, también me ha dado esa parte y, sobre todo, lo
que tiene que ver con el factor de integridad, a tener
personas sensibles, sensibles a lo que manejamos, pero
también a la situacién, a veces lamentable, que sucede
con las companeras y a evitar ese tipo de conductas. Me
parece que son dos ingredientes que tienen que estar
presentes, si no esto no funciona.
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Una vez que tenemos estos dos ingredientes, me
parece que entonces si podemos pasar ya a otro tipo
de situaciones. ¢Cémo qué? A identificar realmente el
contextoy el alcance del Compliance. Sin duda, requerimos
estandares internacionales, por ejemplo, en materia de lo
que tiene que ver con la seguridad de informacion, el uso
de tecnologias, sin duda, la parte de gobernanza. Eso es
algo que tiene que estar presente. Los Codigos de Etica
que ya se mencionaron y demas legislacion que en materia
de servidores publicos nos aplica.

Y al final ¢qué tenemos? Tenemos algo muy
interesante, que son una serie de principios que nos
pueden ayudar justamente a llevar a cabo nuestro dia
a dia. Voy a mencionar algunos que son a los cuales
hemos llegado.

Evidentemente el cumplimiento con la legalidad y
de la normativa interna. Hay muchas personas que han
trabajado en seguridad, me ha tocado, hay gente que
lleva mas de 20 anos y aun no sabe o no conoce todas
las leyes o regulaciones, o por lo menos las ha escuchado
que nos aplican.

Creo que tampoco se las tienen que aprender de
memoria, pero si tenemos que estar conscientes que
nosotros nos movemos en un marco normativo y por
ser un area de seguridad, si estamos obligados por lo
menos a conocerlas y saber que nos aplican las leyes.
Y que un mal actuar que tengamos si puede tener y
debe tener una responsabilidad, si debe de haber algun
tipo de sancion ya sea administrativa o de otra indole,
dependiendo del caso.

Respeto a los companeros, a la imagen y
reputacion de la Secretaria. Ahi viene justamente la
parte de la igualdad. En ciertas condiciones me parece
que todos somos iguales, en otras no, porque digo que
los hombres y mujeres no nos podemos comparar,
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fisicamente somos distintos. Yo creo que todos
necesitamos o debemos de tener un trato de acuerdo a
nuestras caracteristicas. En este sentido me parece que
en esta parte, sin duda, ahi recogemos esas inquietudes.

La definicibn de politicas y procedimientos
adecuados. Como lo mencioné, el manejo de una
cantidad bestial de informaciéon requiere, sin duda,
si del uso de la tecnologia, pero antes que nada yo
creo que normas, politicas muy bien descritas, bien
intencionadas para el uso y acceso a esa informacion.

Algo que también me parece muy importante es
que tiene que haber una supervision y mejora continua.
Si nosotros de alguna forma no somos supervisados
también. ¢Quién vigila al vigilante? Podemos caer en
esa paradoja.

También  necesitamos identificar medios
humanos o recursos humanos acordes, asi como
también la parte financiera.

Denunciar, sin duda, estas posibles conductas
ilicitas que se lleguen a encontrar.

Tener consecuencias del incumplimiento de la
normatividad interna como lo mencioné.

Independencia y transparencia en las relaciones
con terceros. Lo digo abiertamente, no sé si soy el inico,
pero cuando yo llegue a esta Direccion General habia
una gran cantidad de corrupcion.

Escucharon hablar del “Proyecto Rafael”,
escucharon hablar de otros proyectos de esa indole
en donde se gasté una gran cantidad de dinero por un
software que no lo valia tanto, y que lamentablemente
se uso6 para el espionaje. Todo eso pasoé por mi direccion
general. A ese grado se los puedo poner.
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Sin duda, me parece que el tema de Compliance
nos ayuda. Pero aqui lo que les quiero dejar como
mensaje para todos los que quieran implementar este
tipo de sistemas, comencemos por la base y la base son
las personas. Y las mujeres son y siempre han sido un
pilar fundamental.

Les voy a decir algo, la verdad es que a veces no
estoy muy de acuerdo como manejan las cosas, pero
es la diferencia que tenemos y con eso no pasa nada.
Pero una vez que una mujer se siente segura en un
puesto, sin duda, de verdad los va a sorprender porque
tienen una capacidad impresionante, ademas de que
son personas que son mas dificiles de corromper, y en
el area de Seguridad eso es algo que se aprecia.

Me parece que estando bien nuestra gente, el
personal que nosotros nos debemos, sin duda, es como
podemos empezar a construir algo mas alla. Muchisimas
gracias.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Muchas gracias
doctor Canales Cruz.

Sesion de preguntas, respuestas y comentarios

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Aqui tengo una
pregunta en cuanto a capacitar al personal sobre temas
anticorrupcién y si es asi, qué incluye esa capacitacion.
Es muy logica en cuanto a decir en qué los tenemos que
capacitar. “Yo he sido servidor publico varias veces y
nunca me han dado un curso vinculado con estos temas”.
Si nos vamos a meter en esta tarea hay que capacitar a
la gente. Me parece muy elemental, pero al final no lo es.

Mtra. Laura Alicia Gardufio Martinez: Pareciera

dificil para los que tienen un conocimiento del tema
Compliance, entender que la mayoria de la gente no

78



conoce qué es un Programa de Compliance. Desde una
introduccion a un Programa de Compliance, desde el
conocimiento de la politica que, por ejemplo, en el caso
de Pemex tiene una politica anticorrupcion, cuales son
las conductas indebidas.

Estamos hablando de la identificacién, que el
trabajador pueda identificar la conducta de un conflicto
de interés; que pueda identificar la conducta de lo que
significa soborno; que pueda identificar que existe una
politica de no regalos, invitaciones. Donde si le invita
una empresa tiene que tener este pleno conocimiento
de que €l no podria asistir si es que Petroleos Mexicanos
no asume ese pago.

La identificacion de que existe una linea de
ética y que puede acudir a ella, qué es soborno, qué es
corrupcion, qué es cohecho. Identificar conceptualmente
todas estas conductas para que se pueda identificar
cuando se esta en riesgo de caer en alguna de ellas o
que si esta viendo en algiin companero o companera
cercano, alguna conducta irregular la pueda reportar.
Seria mas o menos mi vision.

Dr. Enrique Bailleres Helguera: Dicho muy rapido,
también tenemos un amplio Programa de Capacitacion,
estd de hecho la Gerencia de Capacitacion. Tenemos
un programa institucional de ética y de fomento a la
cultura de la integridad publica que nos regula, vuelvo
a decir, a la funcion publica.

En realidad, las metas planteadas por este
Programa de Integridad y Etica, contemplan una meta
de 30 por ciento anual de capacitacion sobre la difusiéon
de los valores, los principios, el tono ético, la creacion de
entornos éticos que damos a cada una de las areas, no
solo cursos, sino talleres en la implementacion donde
estamos divididos en capacitacion a la alta direccion,
porque planteamos la idea de que para fomentar esta
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integridad publica es necesario, en primer lugar, que
la alta direccion y los que ejercen un liderazgo en toda
la empresa estén convencidos, tengan la conviccion, el
compromiso y el apego a lo establecido en estos Codigos
de Etica y de Conducta.

Estan todos estos cursos, que no soélo da la
Unidad de Etica, sino que se ha hecho un programa de
formacion de capacitadores, en cada una de las EPS se
extienden todos estos cursos. Y rebasamos la meta del
30 por ciento anual, a un 40, un 50 por ciento.

Es importantisimo para el Compliance, para
el fomento de la integridad publica este valor de la
ejemplaridad. Cada uno de los jefes debe dar el ejemplo
con su propia actuacion, en este caso laboral, pero
también afuera de la institucion, dar el ejemplo.

Por ejemplo, el Programa Anticorrupcion surge
desde el inicio de esta Administracion y ha sido muy
enfatico el Director General en cumplir las tres lineas
de actuacion de este programa.

Les decia yo, hay cursos de capacitacion, no sélo
de ética y de los temas correlacionados, sino también
de control interno, porque es otra parte del sistema de
Compliance.

También hay de auditoria interna y externa
porque al auditor interno es otra persona, es otro cargo,
donde se hace la deteccién de practicas indebidas o
corruptas. E igualmente esta el abogado general, hay
muchos cursos del abogado general en cumplimiento a
las leyes, en cumplimiento a la legalidad. Esos serian
mis comentarios.

Dr. Alejandro Canales Cruz: En adicion nada mas a lo

que acaban de comentar, me parece que seguimos creo que
practicamente en lo mismo, lo tinico que puedo mencionar
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es lo siguiente. Nosotros tenemos como un techo minimo
que todos tienen que cumplir a nivel, claro, introductorio
en cuanto a conocimientos.

Lo que tiene que ver, efectivamente, con la parte
de anticorrupcion, prevenciéon y lavado de activos;
proteccion de datos personales; leyes que nos aplican a
servidores publicos; continuidad del negocio y seguridad
de informacion; violencia de género, y reglamento y
manual de la organizaciéon. Y que dependiendo del
puesto que uno tenga se especializa en una u otra, o en
ese sentido se incrementa el nivel que tiene que tener de
conocimiento de alguna de estas areas.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Muchas gracias.
Vamos a dar por concluido este panel que ha sido muy
ilustrativo. Invitarlos, incluso, a uno que vamos a
tener mas tarde, que no es de autorregulados, sino de
reguladores. Vamos a tener a alguien de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y de la Comisiéon Nacional
Bancaria de Valores, que también van a hacer notar ahi
su presencia.

De hecho no es un tema menor el caso de Pemex,
porque en el Sector Financiero es donde me parece que se ha
afianzado mas esto y se sigue avanzando en otros rubros.

Déjenme hacer un anuncio. Vamos a tener que
hacer un cambio en el programa, uno de nuestros
invitados estrellas, el doctor Manuel Ballester que
estuvo en la inauguracién, ya se puso un poco nervioso
porque tiene que viajar a Madrid en la tarde, pero para
variar creo que hay un bloqueo en el aeropuerto.

Vamos a tratar de salir del paso. El panel que
tenemos tiene que ver con sociedad y ciudadania, eso
lo vamos a mover precisamente a la hora en donde le
tocaba a Manuel, que es a las 2:00 hrs.
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Le quiero dar las gracias y la bienvenida a dos
consejeros de Integridad y de Cumplimiento Normativo,
que son la licenciada Katia y David que nos acompanan.
También agradezco la presencia de profesores del INAP,
Carlos Cardenas y Alejandro Oropeza, que han estado
muy atentos.

Hemos estado recibiendo muchos comentarios,
que no preguntas, a nivel de TV INAP, vamos a hacer
una recopilacion de todo ello, porque en la relatoria, al
final del congreso, haremos mencion de ellos.

Hay una pregunta mas que dice: “¢Desde su
Direccion, como miden la corrupcion?”.

Dr. Alejandro Canales Cruz: En mi caso ¢como la
medimos? Con el acceso a la informaciéon. Nosotros
tenemos bitacoras en la cual sabemos quién entra,
quién ingresa y qué hace con las bases de datos.

Tenemos ya sistemas, afortunadamente, que nos
ayudanaidentificar patrones. Tenemos aproximadamente
en Plataforma México cerca de 23 millones de usuarios.
Cuando empezamos a detectar justamente que hay
consultas raras, es como nosotros podemos empezar
a detectar que alguien estd haciendo mal uso de la
informacion. A lo mejor es muy técnico el asunto. Pero
esto es desde esta perspectiva.

Mtra. Alicia Gardufio Martinez: En Petroleos
Mexicanos tenemos diferentes medidores como les
comenté, tenemos indicadores en el programa, pero
también tenemos encuestas externas e internas; las
externas se lanzan a nuestros proveedores, nuestros
clientes, nuestros socios también, para ver cual es el
indice de percepcion.

También al interior tenemos una encuestainterna
anual y asi vamos teniendo ciertos indicadores de las
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necesidades del personal respecto a sus inquietudes.
Es como vamos haciendo dinamico el programa ante lo
que vamos midiendo.

Dr. Enrique Bailleres Helguera: Quisiera comentar que
en la CFE tenemos algo muy semejante, la Encuesta
Anual Ciclo, que mide el clima organizacional, son como
80 reactivos, incluyendo todos los de ética y prevencion
de conflicto de intereses. Es muy interesante ver, ahi
se detecta muy bien como se siente todo el personal
y como esta en relacion con este clima organizacional.
Entre otras mediciones, esa es muy de destacar.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Muchas gracias.

Damos por concluido este panel. Un fuerte aplauso para
nuestros ponentes.
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4. CONFERENCIA MAGISTRAL

EV[_\LUACION DEL CUMPLIMIENTO, ASPECTOS
PRACTICOS

Dr. Manuel Ballester Fernandez

CEO en Consejeros en Integridad y Cumplimiento
Normativo

Comentarios: Dr. José Luis Hernandez, Director de
White BX Project

Dr. José Luis Hernandez: Buenos dias a todas y a
todos, gracias por estar aqui en el INAP. Felicidades al
INAP también por tener este tipo de eventos. Es, creo yo,
la primera institucién que trae el tema de Compliance
para los servidores publicos. jEnhorabuenal

Haré una presentacion muy breve del ponente.
También generaré una dinamica de preguntas y
respuestas, de tal forma que aprovechemos la expertise
de Manuel y su presencia aqui en México.

Brevemente quiero decirles tres caracteristicas
del curriculum de Manuel. Primero que es un experto
nato en el tema, con mas de 30 anos en esto del
Compliance. Y en segundo lugar que es uno de los
académicos espanoles mas reconocidos. Es Decano de
la Universidad Internacional de la Rioja; Catedratico de
Gobierno Corporativo en la Universidad Deusto, Espana.
Su experiencia profesional lo ha llevado a asesorar
empresas mexicanas y extranjeras en practicamente
todo el mundo.

El tema que nos va a dar Manuel el dia de hoy
es: “Los Principios Basicos del Cumplimiento” y como
se verifican estos principios basicos en la practica.

Para ponerlos en contexto también el tema

de Compliance a nivel internacional, se basa en dos
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modelos: el modelo americano del Departamento de
Justicia que es el mas robusto a nivel internacional, o
el modelo del Reino Unido. Estos dos modelos son los
que utilizan las empresas a nivel internacional y son
los que nos dan la pauta para saber si, efectivamente,
estamos haciendo acciones de cumplimiento o es algo
de simulacién de cumplimiento.

Cedo la palabra a nuestro ponente. Enhorabuena
Manuel por estar aqui, muchas gracias. Y no te
preocupes, si vas a llegar al aeropuerto.

Dr. Manuel Ballester Fernandez: Muchas gracias.
Muy buenos dias, gracias por la presentacion. Tienen
ustedes de verdad todos mis respetos por el cambio que
he solicitado para poder llegar a tiempo al aeropuerto
y es muy de agradecer este cambio. Lo reconozco
publicamente, sobre todo al doctor Rafael por toda su
consideracion y apoyo.

Basicamente vamos a ver dos partes, una es la propia
parte de qué es el cumplimiento ¢De doéonde viene?
¢Como opera? Y luego una de las ultimas preguntas
era clave, en lo que el panel anterior se basaba. ;:Como
compruebo que tu estas teniendo o no estas teniendo un
Programa de Cumplimiento de carton?, como decimos
en Espana, si, que tienes documentos.

Porque hay una parte curiosa en los sistemas
legislativos, esto esta recogido en las legislaciones, incluso
en la mexicana, sobre el tema de Derecho Penal, sobre
la responsabilidad penal de las personas juridicas, y es
una parte que dice que si ustedes, por ejemplo, alguno de
los miembros del Consejo de Administracién puede hacer
algtin acto ilicito de cualquier tipo, y si se demuestra que
tiene un Programa de Cumplimiento tendra una reduccion
en las sanciones.
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Bajo mi punto de vista o en sistemas ya muy
maduros, esa es una perversion porque lo que haces es
fomentar la corrupcion. “Oye, delinque, ten un programa
de cartén, que si pasa algo te lo vamos a perdonar”. La
verdad es que un poco paradédjico ¢no creen ustedes?
Precisamente estamos aqui en un espacio de reflexion
para pensar y meditar sobre estas cuestiones.

¢cQué es el Compliance? El cumplimiento,
el término Compliance es un término de origen
anglosajon. Pero aqui hay dos aspectos que también
muchas veces nos quedamos solamente con la letra.
Literalmente significa cumplimiento, pero también
significa conformidad. Y de esto nos olvidamos.

La conformidad es que sea conforme a no
solamente a la legislacion, como les comentaba al
principio, sino también con esos principios y esos
principios son mucho mas elevados.

Elcumplimiento normativo abarca todoslos tipos,
ya lo sabemos, de leyes, reglamentos, ética, normativa
interna de la empresa CIO o de las organizaciones en
ambitos como el penal, civil, laboral, administrativo,
fiscal, etcétera.

Esta norma, que es la ISO 37301, que es una
norma que se ha publicado este mismo ano, llevabamos ya
muchos anos y solamente tenemos alguna norma relativa a
los temas de soborno. Pero, claro, si solamente protegemos
el soborno y no tenemos unos sistemas de vigilancia, por
ejemplo, para el tema de prevencion de lavado de dinero,
financiacion al terrorismo y actos ilicitos.

Yo voy a proteger un gallinero, pero solamente
lo voy a proteger en la puerta principal y resulta que
tengo un montén de puertas secundarias donde las
zorras y las alimanas hacen lo que pueden.
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No estamos suficientemente protegidos,
tenemos que protegernos de una manera holistica y
de una manera integral. Pero para protegernos de esta
manera holistica e integral es mucho mas importante
generar esa conciencia.

En el panel anterior estaban haciendo preguntas,
una de las ultimas: ¢Coémo actuamos sobre la
conciencia? Hubo alguien que coment6 un tema también
muy importante: es que las cosas se predican con el
ejemplo, no es una cuestion de vamos a ser buenos boy
scouts, todo bueno, no. Una cuestion de verdad, seria.
Esta norma define el cumplimiento como el resultado
de que una organizacion cumpla con sus obligaciones,
y sus obligaciones no solamente son el cumplir con la
ley. Aqui tenemos que cumplir con muchas mas cosas.

Les voy a poner un ejemplo. Muchos de ustedes,
supongo que seran padres y con sus hijos ¢Qué hacen?
¢Les hacen solamente cumplir con la ley que no rompan
a balonazos el cristal del vecino? No. ¢Qué mas hacen
ustedes? Les ensefian el comportamiento ético, los
principios, los valores, les ensenan algo fundamental,
como deben de comportarse tanto en la familia, como
se deben de comportar fuera. Aqui tenemos el ejemplo.
¢Por qué en las empresas o en las organizaciones
somos tan pirricos y hacemos las cosas mas basicas?
Vamos al siguiente concepto que es la definicion.
¢Qué es un Programa de Cumplimiento? El Programa
de Cumplimiento, como dicen los manuales: “Es un
conjunto de politicas, protocolos, procedimientos”.
¢Encaminados a qué? a hacer al Cumplimiento parte de
la cultura de la organizacion y de todos sus empleados.

Como ven esta definicion nada mas se queda
corta, porque ustedes también serelacionan con terceros.
¢No es cierto? También tienen a sus proveedores, a sus
clientes. La finalidad de los Programas de Cumplimiento
es el establecer una verdadera cultura de cumplimiento
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respecto a las leyes y un total, fijense aqui ademas se
anade un verbo muy importante, respeto a la legalidad
y al derecho de los demas.

Por lo tanto, los sistemas de gobierno corporativo,
Corporate y Compliance, deben de implementarse o
complementarse con la implementacion de codigos de
ética, codigos de conducta e ir mucho mas alla. Como
estaba hablando hace un momento Alejandro Canales
sobre la no discriminacion, la participacion de equidad
de género, la competencia economica. Y montones de
muchas mas cosas, que nos quedamos solamente en
el Compliance para que los miembros del Consejo de
Administracién no les pase nada, o que no tengamos
problemas laborales o no tengamos problemas fiscales.

Estamos haciendo Prepalitos I, no sirve eso, sirve
para muy poquito, tenemos que ser mas ambiciosos.
Tenemos que utilizar codigos de ética, codigos de buenas
practicas y también algo muy importante, nuestro
hermano mayor es el Gobierno Corporativo.

¢Cuales son los objetivos del cumplimiento?
Fijense, en primer lugar, es una funcién, ademas
y lo subrayo con una palabra en negrita, tiene que
ser independiente. Hace poco me pidieron en una
organizacion de Latinoameérica que les diera un curso
sobre sistemas antisoborno. Y les dije, adelante, les di
el curso antisoborno.

Les dije: Tengo una buena y una mala noticia. Ya
les he explicado, esta es la buena noticia. La mala es que
lamentablemente soy auditor. Ademas, también como
auditor tenemos una caracteristica y la tienen también
todos los médicos. Cuando usted va a un médico le dice:
Me duele la cabeza. Y si es un buen médico va a buscar
la causa-raiz, no va a buscar analizar el efecto, sino la
causa-raiz.
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Yo como auditor les dije, muy bien, lo primero
que vamos a hacer es analizar su area de cumplimiento.
Vamos a analizar un aspecto que se me acaba de ocurrir.
¢Quién ha nombrado o cuéales son los procedimientos
para seleccionar al personal del area de cumplimiento?

Resulta que la que era subdirectora es la sobrina del
presidente del Consejo de Administracion y habia entrado
de dedazo. Como buen auditor les dije: Voy a parar aqui
porque todo lo que vaya a continuacion, si esto ya es de
carton lo demas no sirve absolutamente para nada. ¢De
qué sirve?

Hace poco también estaba dando otra sesion de
Buen Gobierno Corporativo en una gran organizacion
mexicana, muy grande, tremendamente monstruosa,
estaba contandoles a los directivos este tema del Buen
Gobierno. Y me ocurrio exactamente lo mismo, le pregunto
a uno de los alumnos ¢Tu tienes Gobierno Corporativo?
“Si, nosotros tenemos Gobierno Corporativo”. Y le dije,
bueno, muéstrame o averigua, traeme evidencias de
como habéis seleccionado a tu Director de Auditoria.
Este era mas divertido. Dice: es el sobrino del presidente.
Ahi me callo.

Tua estas jugando a otra cosa. Si tu quieres jugar
de verdad a este tema, tienes que hacer las cosas en
serio. Por eso esta palabra es fundamental. ¢Qué grado
de independencia tiene la persona de cumplimiento?
¢Puedes decir algo?

Yo recuerdo que fui director general de una
multinacional hace muchos afnos. Recuerdo que un
colega me decia: En esta empresa solamente hay dos
tipos de sueldos. ¢Cuales? Los que tienen que decir que
si y los que pueden decir que no. ¢Cuales son los que
pueden decir que no? Los que tienen independencia.
Si tu no tienes independencia no puedes opinar, tienes
que decir que si. Eso es muy importante.
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La funciéon de cumplimiento y, ademas, ahora
fijense, se caracteriza por tener estos cinco verbos.
Primero ¢Coémo podemos tener un sistema de riesgos?
¢Como podemos tener un sistema de cumplimiento?
¢Por dénde hay que empezar?

La primera palabra es identificar. Si ta no
identificas en el momento en que tu estas y como estas.
¢Como vas a avanzar? ¢Vas a poner asi un Programa
de Cumplimiento porque te gusta, porque es bonito,
porque eso lo ha puesto el vecino? Tua tienes que poner
lo que a ti te corresponde, lo que tu eres, tu realidad.

Después tienes que asesorar y evaluar. Luego
a través de los analisis de riesgos establecer lo que
se llaman los KRI, que luego los vamos a ver un poco
mas adelante, porque a diferencia de los otros sistemas
tradicionales, éste es un sistema que esta orientado a
detectar, porque antes alguien preguntaba: ¢Y como
sé cual es el nivel de corrupcion? Si no era capaz de
detectarlos. Primero los tienes que identificar y, después,
tienes que establecer controles para detectarlos, si no
los detectas, se te esta pasando la arena por las manos
y no te estas enterando de nada.

Y la cuarta cuestion es monitorear vy,
posteriormente al monitoreo, el reporte para la toma de
acciones.

Voy a comentarles precisamente los principios
del Buen Gobierno Corporativo que los tenemos que
tener bien claros. ¢Cuales son las responsabilidades
generales del Consejo, de los consejeros?

La segunda ¢qué actitudes, aptitudes,

conocimientos y composicion tiene que tener este
Consejo?
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¢Qué estructura y practicas operacionales, qué
comités? Hablar también sobre la alta direcciéon, no es
lo mismo el 6rgano de gobierno que la alta direccion,
aunque mucha gente lo confunde.

Las estructuras de gobierno, las funciones de
la gestion de riesgos. Fijense que antes hablabamos de
analizar la situacién, hacer un analisis de brechas. El
analisis de brecha nos permite entender qué es hoy y
qué es lo que estoy haciendo. Pero los analisis de riesgos
me permiten otra cosa, es la dimension del futuro.

¢Qué es lo que me podria pasar? Y con esas
dos dimensiones yo puedo establecer unas estrategias,
pero si antes no he analizado esto, nos ponemos a
hacer estrategias en plan bonito. Yo he visto aqui
montones de instituciones que “vamos a hacer esto,
vamos a hacer lo otro”. Y cuando me piden mi opinion.
¢Usted qué opina? Digo: Suena bonito. Pero eso no se
lo cree nadie, es mentira. De qué me sirve tener cosas
o palabras bonitas si no son mi realidad. Tenemos
que conocer nuestra auténtica realidad, aceptarla, ser
humildes, tener seguimiento de los controles, de los
riesgos, de las mejores practicas, del cumplimiento, de
la auditoria, los sistemas de retribucion, divulgacion y
transparencia. Y luego también algo muy importante,
tienes que demostrar que lo estas haciendo. ¢A través
de qué? de los supervisores.

Voy a comentarles algunas de las otras
legislaciones que existen al respecto. Hay un decreto
legislativo, el 231, también hay algunos estandares
internacionales muy interesantes de la Ley Australiana
la AS-3806, la Ley de Transparencia de la lucha contra
la corrupcion y la modernizacion de la vida econémica,
la Ley Sapin. Y también recientemente el Codigo Penal
mexicano. Por no decir muchisimas mas cosas, como
por ejemplo Alejandro Canales estaba comentando
también los temas relativos a la privacidad.
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Vamos a ver qué es esto del cumplimiento,
vamos a ver también lo que dice la OCDE al respecto.
El objetivo es asegurar algo muy importante, ya se esta
hablando ahora de la colectividad, ya no solamente de
lo que yo estoy haciendo, sino también ahora co6mo me
relaciono con los demas.

Hablando de que tiene que asegurar una libre
competencia. Fijense que ya esta introduciendo un
concepto de competencia econémica, en el marco de este
libre mercado. ¢Para qué? Para evitar acciones corruptas.
Pero realmente la corrupciéon no es el problema, mucha
gente cree que el problema es la corrupcion. Les tengo
una buena noticia, no es la corrupcion, es la impunidad.

¢De qué me sirve poner todas estas cuestiones?
No se arregla absolutamente nada, es evitando la
impunidad. Fijense lo que pasa en Espana, hasta el
Rey Emeérito esta en el destierro, el cunado del Rey ha
pasado por la carcel.

¢Qué me dirian? “Es que ustedes son corruptos”.
Si, somos corruptos como el que mas. Eso si, tenemos un
sistema de vigilancia y, ademas, los fiscales funcionan. Ante
este tipo de situaciones no sale impune nadie, desde el mas
grande hasta el mas pequeno. Pero lo que se promueve no
es la coercion para reprimir, no, es una cuestion mas de
ética. Tenga usted un comportamiento ético.

Les voy a comentar una anécdota que ya la he
contado varias veces. En navidades pasadas —yo pasé
mucho tiempo aqui en México, también ando con
varios niveles de cultura distintos— estaba en Madrid
y practicamente todas las calles tienen semaforos. Yo
iba hablando con mi hermano. Miré y no veia ningin
vehiculo y el semaforo de peatones estaba en rojo. Yo
hice un ademan y cruce. Mi hermano cruzé conmigo.
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Cuando llegué al otro lado de la calle me di
cuenta que habia una sefiora con un niflo y estaban
parados. Me di cuenta de mi imbecilidad. Eso es lo
importante, darse cuenta de las cosas que uno hace.
En ese momento me dirigi al nifio y le dije: Perdén, esto
que yo acabo de hacer no se debe hacer. He sido incivico
y ante ti me retracto, te digo que esto no se debe hacer.
Hay que dar ejemplo.

Eso que estaba comentando antes de dar ejemplo,
esa es la accion. La tienes que hacer por conciencia
ante un nino porque, aunque el semaforo esté en rojo
y no venga ningun coche, no debes de cruzar, aunque
puedas hacerlo y no ocasiones ningin dano a nadie.
Pero eso es actuar en conciencia.

El convenio de la OCDE ademas establece
la obligacion de los paises firmantes a definir como
delito y castigar al cohecho para conseguir y conservar
esos contratos de beneficio regular, de actividades
econdémicas internacionales.

Fijense la importancia que también ya estamos
haciendo para que los delitos sean transnacionales.
En los temas de tecnologias tenemos los principios
de Budapest para poder perseguir cualquier delito
tecnolégico en cualquier pais del mundo. Por cierto,
México se esta adhiriendo a estos principios que ya son
bastante antiguos.

cQué es el Gobierno Corporativo? Antes de
ir a una definicién, les voy a dar una que es mucho
mas actual y mas simple, es un conjunto de normas
politicas, fijense, principios. Esos son los principios
rectores que regulan la estructura y el funcionamiento,
pero esta basado en los principios y esos principios
estan basados en la ética.
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El objetivo del gobierno corporativo es generar
ambientes de confianza. Transparencia, rendicion de
cuentas, tanto a los inversores como a la sociedad ¢para
qué? para generar entornos de estabilidad financiera.
El punto mas importante: la integridad en los negocios.

Vamos a ver ahora algunos de los bloques
fundamentales del cumplimiento. Uno que se olvida
con bastante frecuencia, el primero de ellos es los
Derechos Humanos; el segundo es el empleo, las
relaciones laborales, la conciliacién de la vida familiar;
el tercero es el medioambiente, el tema especifico de la
responsabilidad social corporativa.

Y ahora viene ya la lucha o la prevencion contra
la corrupcion, el soborno u otras formas.

Analizar y entender los intereses de los
consumidores. Aqui fijense en una palabra clave,
no habla de clientes, habla de consumidores. Y
consumidores es cualquiera que haya comprado o no.

Ciencia, tecnologia, la competencia econémica y
luego las cuestiones tributarias.

Aqui ya hablamos sobre el tema de como se
analizan y se establecen los controles de cumplimiento.
A diferencia de los sistemas tradicionales que
estan orientados hacia los KGI y los KPI que son
Key Performance Indicator, o sea, como se estan
comportando, qué rendimientos estan dando o qué
metas estan alcanzando.

Aqui lo que estamos haciendo es qué cosas
estoy evitando, qué cosas son las que debo evitar, o
sea, los KRI (Key risk indicators) son herramientas para
gestionar la incertidumbre para alcanzar los objetivos
y los KRI son herramientas de control interno de tipo
preventivo, que permiten analizar y detectar cuales son

95



las amenazas o aquellos aspectos que pueden impedir
que las organizaciones alcancen sus objetivos, tienen
otra caracteristica, se aplican solamente de forma
selectiva, a solamente los objetivos que tenemos. Por
otro lado, la eficacia va a depender del grado de que
ta sepas anticiparte adecuadamente y disefiar bien los
controles para prevenir cualquier acto ilicito.

La Norma 37301 es una guia de referencia
para las organizaciones, para la implementacion,
mantenimiento, evaluacion eficaz de un sistema de
cumplimiento. Sin perjuicio del tamano, la estructura,
la complejidad, si tiene intereses econémicos o no, si es
publica o privada.

El objetivo es dotar de una pauta, herramientas
basadas en las mejores practicas internacionales, una
experiencia de décadas para la mejora continua, o sea,
lo que va a hacer es que les va a ayudar a ponerse
en marcha y una vez que se pone en marcha les va a
ayudar a continuar en el camino. Eso es lo importante.

Mucha gente cree que las mejores practicas
sirven para llegar al final, estan muy equivocados. Son
herramientas de orientacion y de acompanamiento.
¢Para qué? para establecer temas de cumplimiento
legal, transparencia, ética. Y como ven, también de
Buen Gobierno.

¢Qué elementos comunes tienen los programas
y los sistemas? En primer lugar, la politica y el
compromiso de los 6rganos de gobierno, son sistemas
que estan basados en la prevencion. Establecen un
sistema de comunicacion y de formaciéon. Y aqui en este
punto voy a detenerme un par de segundos mas porque
considero qué es importante.

La parte mas débil que hemos visto es el ser
humano en los sistemas y en las organizaciones, por
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lo tanto, es importante la formacion, la capacitacion.
Antes pregunto: ¢como haces la capacitacion? Es
muy facil, la puedes hacer como estaban comentando
anteriormente, diciendo qué es un delito, porque hay
que ensefarles también qué tipo de delitos hay. Pero
hay que ensenarles algo mucho mas importante.
¢Qué creen ustedes que hay que ensenarles? Hay que
ensenarles los principios, hay que ensefnar los valores.
¢Por qué nos caracterizamos? Por tener esos principios
y estos valores o estas formas de actuar.

Fijense que cambia mucho cuando actuas. “Nifio,
no toques esto”. “Nino, no hagas lo otro”. “Nifio, un
comportamiento adecuado es éste”. “Mira, aqui haciendo
esto de esta forma vas a conseguir un mejor resultado”.

Esto en sicologia se conoce desde hace muchisimas
décadas, es lo que llaman el principio de la recompensa
diferida. Saben ustedes aquel ejemplo en el que ponen
a un nino y le dicen: te voy a dar un chocolate. Pero voy
a salir de la habitacion, si cuando vuelva no te lo has
comido, te voy a dar dos. ¢Qué sucede? ¢Tu eres capaz
de gestionar adecuadamente tus emociones y controlar
tu sistema de recompensa o quieres inmediatez, el placer
a corto plazo o quieres la felicidad?

El placer a corto plazo esta aqui, dura poquito,
la felicidad es permanente, es duradera. ¢Qué eliges?
Cuando le ensenas a tomar las decisiones adecuadas, le
ensenas: Esto no lo hagas, esto no o haz esto que te va a
ir mejor. Hay muchisimas estadisticas de sicologos, de
gente que se dedica a estos temas de capital humano.

Y estd mas que demostrado que aquellas
personas que saben gestionar sus emociones, aqui hay
muchisimos temas, el tema de la inteligencia emocional
y todas estas cosas, pero ya se conocian, simplemente
le ponemos términos nuevos a funciones que ya existen
desde hace muchos siglos.
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Estos son los principios fundamentales del ser
humano, desde los chinos hace mas de 3 mil afios ya
hablaban de esto. Hay un poeta chino que me gusta
mucho que se llama Wan Po que hablaba ya sobre estos
principios fundamentales del ser humano hace mas de
3 mil afios, después han venido muchos mas, Buda,
Jesucristo, etcétera.

Ya los tenemos. Pero precisamente en esa
capacitacion y esa sensibilizacion es donde esta la clave.
Luego tenemos los riesgos, un sistema que tiene que ser
proporcional, tenemos que tener la debida diligencia,
tenemos que tener sistemas de autocontrol, sistemas
de control interno.

Luego tenemos que tener canales de denuncia,
también es fundamental proteccion al denunciante y
al denunciado. Supervisiéon de los socios del negocio,
colaboracién con autoridades, 6rganos independientes
y autonomos de control, seguimiento, revision y mejora
continua.

Si ustedes se van al estandar, van a encontrar
solamente casi la mitad de estos elementos. Esta
ha sido una investigacion después de 30 anos que
hemos simplificado y hemos puesto aqui cuales son
los elementos o cémo tiene que tener un sistema
estructurado de cumplimiento. Y lo regalamos.

Ya para concluir, como comentaba nuestro
moderador, hay una serie de documentos que los
fiscales, en la Fiscalia de Estados Unidos, promovieron
para analizar y ver si los Programas de Cumplimiento
eran de verdad. Establecieron los principios de la
Fiscalia Federal, de las organizaciones empresariales.

Es un manual, ayuda a los fiscales a tomar

decisiones respecto a las investigaciones para determinar
si pueden presentar cargos o negociar. Esta destinado a
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ayudar a los fiscales a tomar esas decisiones sobre los
programas de cumplimiento. ¢Esto de verdad? Fijense
que va mucho mas alla de lo que puede ser una auditoria.

Para comprobar la efectividad de las acciones y
de si se han cometido delitos tanto en el momento de
la accién como después en cualquier momento, para
hacer cualquier enjuiciamiento para establecer sistemas
penales monetarios o cualquier obligacién corporativa.

Para ello, este estudio o este analisis esta basado
en estas tres basicas preguntas. Fijense que son muy
sencillas. La primera es, para que puedan funcionar
las cosas se van al elemento fundamental ¢esta bien
disennado el programa? Ojo, la verificacion final, pero
si ti no lo tienes bien disenado, esta parte parece
tonta, pero a veces las preguntas tontas son las mas
importantes.

Mi padre me decia: Hijo mio, ti pregunta. Pueden
parecer que las preguntas sean tontas, pero si no las
haces, seras un tonto. Es mejor que hagas la pregunta.

Esta bien disenado el programa. El programa se
aplica con seriedad y buena fe. Fijense que entonces
ya estamos hablando de elementos subjetivos. ¢Como
compruebo si se aplica de verdad? Y estamos hablando
de la conciencia con buena fe. En otras palabras, el
programa cuenta con los recursos, ya lo extendemos a
elementos practicos.

¢Cuenta con recursos, con dotacion? Las
personas y hablando de recursos, ya no solamente son
recursos economicos, sino recursos de conocimiento,
de habilidades, de experiencias para que el programa
pueda funcionar de manera efectiva.

Por eso, en muchos de los sistemas lo que se
promueve es qué capacitacion tienen estas personas,
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por eso estamos aqui hoy porque estas universidades
o esta institucion, a través de personas, esta
estableciendo programas de capacitacion en el ambito
de cumplimiento.

Y luego, por ultimo, lo que pregunta al final:
¢Funciona el programa? ¢Y coémo sabemos que
funciona? Muy facil, enséname tu analisis de riesgos,
enséname tus controles, enséname donde estan y
enséname si ha detectado alguna cosa. Si no ha
detectado nada, no funciona.

Tengo una herramienta de riesgos que me he
gastado 10 millones de dolares. ¢Para qué? No sirve.
¢Ha sido capaz de detectar o no? ¢Funciona en la
practica, en la realidad?

Y para concluir, aqui tenemos estas tres
preguntas divididas en tres fases y en algunos aspectos
que se analizan. Desde consejeros hemos elaborado
una herramienta que analiza todos estos aspectos para
que los fiscales, que no son expertos en cumplimiento,
puedan verificar si de verdad esta en un programa de
cumplimiento.

La primera cuestion es evaluar riesgos, analizar
si las politicas y procedimientos estan suficientemente
bien escritas; si se ha impartido la formacion; si existen
programas de comunicacion; si existe una estructura
de informes; comprobar el nivel de confidencialidad.

¢Como funcionan los procesos de investigacion?
¢Quién es el que los lleva a cabo? ¢Qué capacitacion
tiene la persona que lleva a cabo estas investigaciones?
La gestion de como hago cumplir a mis proveedores, por
ejemplo, funciona mucho en las Entidades Financieras,
ellos obligan a que sus proveedores estén certificados y
estén calificados para poder operar.
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El tema de las fusiones y adquisiciones. En el
segundo aspecto de recursos. ¢Existe compromiso
visible del consejo, del 6rgano de gobierno y de la alta
direccion? ¢Qué nivel de autonomia, independencia?
¢Con qué recursos cuentan? ¢Tenemos incentivos?
¢Tenemos medidas disciplinarias? Fijense aqui ya
cambia el tema, ya no solamente es una orientaciéon
a castigar, sino también es un motivo de incentivar al
cumplimiento.

Las funciones de cumplimiento en la practica,
la mejora continua, las pruebas, las verificaciones, las
revisiones, las investigaciones de malas conductas,
el analisis y la remediacion de cualquier conducta
subyacente.

Para concluir simplemente darles las gracias
porque han estado ustedes aguantando un rollo
impresionante por mi parte. Y espero haberles dado
una orientacion de que el area de cumplimiento tiene
un enfoque para hacer cumplir, no es un enfoque para
reprimir.

Evidentemente también tiene un area de
vigilancia y de monitoreo continuo para que no ocurra
lo que no deba de ocurrir y debe de llevar precisamente
todas esas estadisticas de incumplimientos.

Pero fijense, su filosofia principal no es castigar,
es vigilar también y monitorear, pero principalmente
es generar la cultura. ¢Como vamos a crecer si no
establecemos la cultura? Solamente por la represion
no vamos a conseguir absolutamente nada, vamos a
conseguir cada vez que la gente trate de evitar o traten
de ser mas listos y no vamos a conseguir nada. El
cumplimiento se convertira o se dividira en dos partes:
Cumplo y miento. Muchas gracias.
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Dr. José Luis Hernandez: Gracias Manuel. Yo
simplemente complementar lo que nuestro ponente
dijo con dos reflexiones para los servidores publicos. La
primera que la Norma ISO 37301, que es la que comento
nuestro ponente Manuel, es importante conocerla y es
importante intentar aplicarla en el gobierno porque
como bien lo dijo él, esta norma fue construida para el
Compliance. No hace unadistincion entre organizaciones
pequenas y grandes, ni entre organizaciones publicas y
privadas. Vale la pena la aplicacion como dice Manuel.

Luego algo que me recordé de cuando nuestro
ponente habla del programa de cartén de cumplimiento.
Esto me lleva a pensar como era antes la medicina. La
medicina por muchos siglos se basé en los humores. Asi
decian los médicos, la medicina basada en los humores,
es decir, el conocimiento del cuerpo con la intuiciéon de
la persona.

El médico revisaba al paciente y veia qué tenia
con base en esa experiencia. Pero ahora la medicina
ha evolucionado, la medicina basada en la evidencia,
los meédicos actualmente en los hospitales tienen la
obligacion de generar diagnoésticos basados en evidencia
y es lo que Manuel dice del Compliance.

Ahora un programa de cumplimiento para que
pueda generar los resultados que pide el Departamento
de Justicia de Estados Unidos, u otras autoridades, es
a través de la evidencia.

Y, finalmente, lo que encontramos en nuestro
ponente, que es muy valioso, es entender al ser humano
como el centro de la empresa. Si nosotros entendemos
que la empresa es una comunidad de personas, una
comunidad de seres humanos, nos va a permitir también
darle un giro a ese planteamiento de la busqueda de
riesgos y la prevencion de los mismos.
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Porque los Derechos Humanos que tienen las
personas por su dignidad ya también son una medida
de riesgo dentro de las empresas, publicas y privadas.

Sesion de preguntas, respuestas y comentarios

Voy a hacer dos preguntas Manuel. La primera
dice: “Desde su punto de vista y de acuerdo a su
experiencia en el tema ¢cuales considera que son los
principales retos de México en el tema del Compliance?”

Y la segundad pregunta: ¢Cémo lograr que en un
pais como México se reduzca o elimine la impunidad?
Ya que tocamos el tema de la impunidad.

Dr. Manuel Ballester Fernandez: La primera pregunta
es muy facil, la respuesta: Créanselo. Yo les voy a contar
una anécdota de un alumno mio. Yo estaba dirigiéndole
una tesis doctoral y cuando me lo llevé a un congreso
internacional, lo que ocurri6 fue que €l actuaba con
miedo, yo le decia no actues con miedo.

El estaba cada vez mas asustado. Y en un
momento para tranquilizarle le dije vamos a tomar un
refresco. Me senté con €l y le dije: Oye, todos estos que
estan presentando sus trabajos sé6lo tienen una cosa
mejor que tu. ¢Qué? Que saben hablar inglés un poco
mejor que tu, nada mas. Porque de conocimientos, le
dije, ta les superas. Pero ¢sabes cual es tu problema?
Que no te lo crees, cuando ta te lo creas vas a seguir
adelante, mientras no te lo creas, no.

Hace poco también una empresa y ahora en el
caso opuesto, una empresa muy grande me pidi6 que les
hiciera una evaluacién del grado de cumplimiento del
Buen Gobierno. Y me presentaron el famoso Programa
de Cartén, era tan bonito que la primera pregunta que
le hice fue: ¢Usted se lo cree?
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Quedo6 un poco callado. No hace falta que diga
nada, ya lo ha respondido. Asi no vamos adelante. Cuando
usted haga algo que se lo crea me llama, pero mientras
tanto no hagamos cosas de mentiras, no juguemos como
decia un companero mio, no te hagas trampas jugando
al solitario, estas ta solo jhombre! Nos gusta hacernos
trampas, no vale la pena. Pierde con elegancia.

Sobre la segunda cuestion, los aspectos del
cumplimiento hay que empezarlos, como decian muchos
filosofos un viaje de mil millas comienza con un paso y el
primero es ése, es la voluntad. Si no tenemos la voluntad
de querer hacer las cosas, si no nos creemos antes.

Me acuerdo en el acto inaugural que nuestra
Presidenta de Consejeros en Integridad y Cumplimiento
Normativo, nos decia que somos capaces de hacer
cosas. Como un pais como nosotros estamos en el nivel
de vacunacion mucho mas alla que paises que tienen
muchisimo mas recursos, muchisimas mas cosas.

¢Como que es posible que lo hayan hecho? Por
una razon porque tienen voluntad y porque creen en lo
que hacen. Cuando tu te crees lo que haces no te tienes
que preocupar, los recursos vendran solos.

Yo tenia otro colega que a mi me preocupaba
mucho cuando yo estaba en la catedra de la Universidad
de Deusto. Porque, claro, en las universidades te dan
un sueldo muy bajo, no teniamos presupuesto para
casi nada. El me dijo un dia, asi tranquilamente, no te
preocupes el dinero esta debajo de la alfombra, s6lo hay
que levantarla.

Y es verdad, estaba debajo de la alfombra, solamente
tenia que hacer el pequeno esfuerzo de buscar donde estaba
el dinero y al final conseguimos muchos patrocinadores,
hicimos un monton de cosas, escribimos un montén de
libros, hicimos un montén de investigaciones.
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Fue una época que dices, en la vida he trabajado
tanto y me he divertido tanto. Pero ¢por qué? porque
mi amigo lo que me ensend es reconoce tus miedos.
Me dijo, los miedos todos son mentiras, no te lo creas,
suéltalos. Y cuando solté el miedo, era yo mismo el que
me estaba saboteando.

Si tu te autosaboteas no vas a hacer nada, vas a
tratar de buscar cualquier tipo de alternativa, cualquier
solucion. Me he dedicado como 40 anos a estudiar a
este tipo de cosas y al final les puedo decir que en una
organizacion donde estuve trabajando muchos anos
tenia montones de indicadores, montones de métricas,
montones de cosas. Al final me di cuenta de que
solamente tenia que poner un indicador que, ademas
nos lo dijo nuestra Presidenta, es la excelencia. Cuando
ta hagas las cosas con excelencia olvidate del resto,
estas haciendo lo mejor que puedes las cosas. ¢Para
qué te tienes que preocupar de medir?

Hay un siquiatra muy importante en Estados
Unidos que me gusta mucho, que dice una cosa y
cuando yo la entendi me cambié mucho la vida: “Ta
eres responsable del esfuerzo, mas no de los resultados.
Los resultados dependen mayormente del contexto y ta
no puedes controlar el contexto por mucho que quieras.
Ta no vas a controlar las nubes, no vas a controlar los
terremotos, no vas a controlar las mareas.”

¢Qué actitud? Yahace masde 2,500 afios también
habia otro poeta que decia: que lo importante no es lo
que te ocurre, sino como te tomas lo que te ocurre. ;Qué
actitud es la que tu tomas ante las situaciones? Y en
México curiosamente tenemos una cantidad de cosas
muy buenas, pero tenemos esta pequenita cuestion
que es que no nos creemos lo que somos y tenemos
miedo, cuando realmente hemos visto la realidad de
que somos capaces de hacer cosas mejores que la gente
del primer mundo. Y ahi lo dejo. Simplemente es una
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cuestion, te lo crees o vas a seguir criticando. Me da
igual el posicionamiento politico que tengas, no es eso.
Ante una situacion grave, hemos sabido colaborar. Y
basicamente es esa la cuestion, podemos colaborar,
hacer las cosas de forma independiente.

Estoy comentandoles que no es ni mas ni menos
lo que a fin de cuentas nos han ensenado nuestros
papas, nuestras familias. Esto es el “a, e, i, o, u”, el
cumplimiento no tiene que ver con la represion, tiene
que ver con la integridad. Por eso la primera palabra de
este congreso es integridad y después el cumplimiento
es lo secundario, pero lo importante es la integridad.
De hecho, como les he comentado en el acto inaugural,
este es el primer pais del mundo que ha elaborado
un Programa de Integridad y un Padron de Integridad
Empresarial.

Somos el pais mas avanzado del mundo en
este tema. jQué cosa mas curiosa! ¢Te lo crees o no?
Volvemos al mismo tema, o sea, o aqui sacamos la
famosa paradoja, aquella de los cangrejos, por qué no
avanzamos. De los cangrejos que un sefor los tenia en
un cubo. Y pasa una persona y le dice por qué no tapa
el cubo; le contesta, no te preocupes, el primero que
intente subir el otro lo baja. Si lo que hacemos es que
nos ayudamos todos salimos.

Dr. José Luis Hernandez: Muchas gracias Manuel
por los comentarios. Vamos a concluir aqui porque
ya nos pasamos un poco de tiempo. Yo les pediria un
aplauso para el ponente y agradecerle su participacion
a nombre del INAP. Le entregamos su reconocimiento y
su constancia por su participacion.

Dr. Manuel Ballester Fernandez: Muchas gracias.
Encantado.

Dr. José Luis Hernandez: Hacemos un pequeno receso.
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[ IACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA AC

Conferencia Magistral “Evaluacién del cumplimiento, aspectos
practicos” impartida por el Dr. Manuel Ballester Fernandez,
Director General de Consejeros en Integridad y Cumplimiento
Normativo.

Conferencia Magistral del Dr. Manuel Ballester Fernandez.
Comenta el Dr. José Luis Hernandez.
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5. PANEL: SOCIEDAD Y LA CIUDADANIA,
VINCULACION CON LOS ORGANISMOS PUBLICOS

Dr. Victor Hugo Vieyra Avilés
Comité de Participacion Ciudadana de Michoacan del
Sistema Estatal Anticorrupcion (SEA)

Dra. Vania Pérez Morales
Miembro del Comité de Participacion Ciudadana del
Sistema Nacional Anticorrupcion

Lic. Carlos A. Villalobos Gallegos
Director Ejecutivo del Instituto de los Mexicanos en el
Exterior de la Secretaria de Relaciones Exteriores

Moderador: Mtro. David Atlan Zermati

Chief Finance Officer de Preemptive Love Coalition y
Consejero En Consejeros en Integridad y Cumplimiento
Normativo

Mtro. David Atlan Zermati, Moderador: Muchas gracias,
buenas tardes a todos. Es un placer estar con ustedes
y participar en este primer congreso organizado aqui en
el INAP.

Primero que todo una disculpa si en algun
momento no entienden muy bien lo que les voy a decir,
porque yo no soy chilango, yo vengo de otro pais, tengo
mas de 15 anos en México, pero todavia me falta un
poquito conocer unas palabras en espanol a veces.

Tenemos un panel muy interesante para hablar
de lo que es la Sociedad y la ciudania, la vinculacion con
los organismos publicos.

La primera invitada a este panel es la doctora
Vania Pérez Morales. Tiene un doctorado en Ciencias
Politicas y Sociales, maestra en trabajo social con enfoque
en desarrollo humano y licenciada en Ciencias Politicas
y Administracion Publica por la Universidad Nacional
Autonoma de México.
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Actualmente es integrante del Comité de
Participacion Ciudadana del Sistema Nacional
Anticorrupcion y profesora de la Universidad Nacional
Autonoma de México y el TEC de Monterrey.

Tenemos también el honor de contar con
la participacion del doctor Victor Hugo Vieyra
Avilés, licenciado en Administraciéon por el Instituto
Tecnolégico de Morelia. Es maestro en Administracion
en Negocios Internacionales de la Universidad de
Texas, en San Antonio.

Doctor en Ciencias en Negocios Internacionales
en el Instituto de Investigaciones Economicas y
Empresariales de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, en donde recibi6 la presea “Dr.
Ignacio Chavez Sanchez”, otorgada a los 25 mejores
estudiantes de los 69 programas de posgrado.

Miembro del Comité de Participacion Ciudadana
del Sistema Estatal Anticorrupcion para Michoacan.

Tenemos también el placer de que esté con
nosotros esta tarde al licenciado Carlos A. Villalobos
Gallegos. Licenciado en Administracion de Empresas
por la Universidad Internacional con Especializacion en
Negocios Internacionales.

Actualmente es el Director Ejecutivo del Instituto
de los Mexicanos en el Exterior de la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez: David, es un
gusto tenerte aqui con nosotros moderando este panel,
un honor compartir este espacio contigo.

Vamos a iniciar con la participaciéon del doctor

Victor Hugo Vieyra Avilés, él nos hablara justamente de
la implicacion que tiene la sociedad y la ciudadania, y
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su vinculaciéon con los organismos publicos en el tema
de integridad y Compliance. Adelante doctor, un gusto
tenerte aqui.

Dr. Victor Hugo Vieyra Avilés: Muchas gracias por
la invitacion Monica. Gracias al Instituto Nacional
de Administracion Publica, desde luego a las y los
organizadores y mas aun, a las y los presentes en este
gran dia de conmemoracion del combate a la corrupcion,
el impulso a la integridad y la ética.

Sé que estamos cortos en tiempos, asi que trataré
de irme lo mas agil posible en esta presentacion que
tiene cuatro grandes elementos: sociedad, ciudadania,
vinculacién y organismos publicos.

Quiero comenzar con una cita de Benjamin
Franklin que decia que la primera responsabilidad
de cada ciudadana y ciudadano es cuestionar a la
autoridad. Fijense, no criticarla sin fundamento, sino
cuestionar a la autoridad. Pero para cuestionarla
tenemos primero que conocerla. Ahora elaboraré mas al
respecto de esta idea durante mi presentacion.

Lo primero que quiero es puntualizar una
diferencia basica entre sociedad y ciudadania. Sociedad
es este conjunto de personas relacionadas entre si
que se organizan con base en reglas juridicas y que
comparten una misma cultura en un espacio y tiempo
determinados.

La ciudadania es esta condicion que hace un
reconocimiento y, por lo tanto, un ejercicio potencial
de derechos politicos y sociales que le permiten a esta
persona con este reconocimiento intervenir en las
decisiones publicas de un pais determinado, de una
sociedad determinada, es decir, la ciudadania es un
llamado a la accién, es activa, no es pasiva.
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Los organismos publicos son estos entes
publicos que se crean vinculados o con la dependencia
a la Administracion del Estado para realizar las
funciones propias de esta Administracion. Es decir,
que la ciudadania, en el ejercicio de estos derechos
politicos y sociales tiene el objetivo de intervenir en las
decisiones publicas de estos organismos, para tratar de
impulsar la realizacién de esos objetivos y que podamos
tener una sociedad libre, una sociedad en donde haya
un desarrollo igualitario para todas y para todos.

Ahora bien, wvinculacién, que es el cuarto
elemento al que le voy a dedicar mas tiempo. Tiene una
miriada de definiciones, de connotaciones o de formas,
desde la mas simple como son los tramites, servicios
y licencias que es todo lo correspondiente al marco
regulatorio, al Compliace, al cumplimiento de reglas y
de normas.

Desde la perspectiva de la lucha anticorrupcion
quiero proporcionarles unos datos que los pueden
encontrar en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental, la edicion mas reciente, que es la de
2019 y que hace el INEGI.

De izquierda a derecha tienen ustedes el
porcentaje de usuarios mayor, a la izquierda menor en
los tramites o con las autoridades u organismos publicos
en las que encontraron, digamos, experimentaron
mayor corrupcion en tramites y servicios, este tipo de
licencias, etcétera.

En primer lugar, es el contacto con las
autoridades de seguridad publica, después otros pagos,
tramites, solicitudes en los tramites realizados con la
propiedad, los tramites ante el Ministerio Publico y
juzgados o tribunales.
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A media tabla vamos a encontrar tramites de
tenencia e impuesto vehicular, registro civil, pago de
luz, educacion publica. Y hasta el final los menos, eso
es en 2019, fue atencién médica programada y atencion
meédica de urgencia. Habra que ver ahora con lo de la
pandemia y la crisis sanitaria como se comporto el afno
pasado. Esperemos los proximos resultados de esta
misma encuesta.

A nivel de personas fisicas la corrupcion de
ventanilla, es decir, la mas baja de todas, no estamos
hablando de la gran corrupcion y la corrupcion politica,
la de ventanilla se estima, de acuerdo al INEGI, datos
oficiales de gobierno, que costé6 en 2019 a México,
12,770 millones de pesos, es decir, que cada mexicana
y cada mexicano pagamos un impuesto, si le queremos
poner impuesto por corrupcion, de 3,822 pesos.

Hablando de vinculaciéon, no todo Meéxico
nos vinculamos igual. Fijense que hay cosas muy
interesantes, por ejemplo, en la Peninsula de Yucatan
no fue de 3,822, fue de 44,800 pesos por cada ciudadana
o ciudadano que vive en Yucatan.

Los dos estados contiguos, que son Campeche
y Quintana Roo, son de 1,200 y de 1,800 pesos,
respectivamente.

En el norte del pais un caso similar, Coahuila con
casi 18,000 pesos y sus estados aledafnos Chihuahua y
Nuevo Leon con 1,400 y 1,800, respectivamente.

¢Qué quiero decir? Que de repente he escuchado
comentarios de que: “Ah, es que en México todos
somos iguales y nacimos corruptos”. No es cierto y
no es que seamos corruptos por naturaleza, es que
depende de como nos vinculamos con las personas que
estan tomando las decisiones y proporcionandonos
servicios en las instituciones. Tiene que ver con lo
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que mencionaban los ponentes del panel anterior, de
este sentido de ética y de esta actuacion integra que
tengamos en el dia a dia.

En 2017 este costo fue de 7,780 pesos, quiere
decir que en dos anos subi6é 64 por ciento, a los 12,700
millones que fueron en ese ano.

¢Cuales son los cinco tramites que mas
acaparan este costo? El contacto con las autoridades de
la Seguridad Publica, tramites vehiculares en segundo
lugar, tramites en educaciéon publica en tercero, pagos
de tenencia o impuestos vehiculares en cuarto y tramites
en Registro Civil como quinto lugar.

Ahora, como personas morales, porque también
hay que reconocerlo, es decir, hay una vinculaciéon como
personas fisicas, es decir, yo como individuo, pero también
como parte de una empresa, los que tenemos alguna.

La Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e
Impacto Gubernamental en las empresas, en su edicion
2020, que es la mas reciente, habla de que hay mas o
menos casi 80 millones de tramites, pagos o solicitudes
de servicios a nivel municipal, estatal o federal, es
decir, que hubo 80 millones de interacciones en donde
pudimos haber cambiado la balanza y, de hecho, ahorita
lo vamos a ver, hacia un comportamiento y relaciones
integras o se pueden dar 80 millones de ocasiones para
generar actos de corrupcion o faltas administrativas.

Las empresas haciendo gala del cumplimiento
del Compliance de estas regulaciones en sus tramites y
servicios pagaron 239 mil millones de pesos, es decir, el
1 por ciento del Producto Interno Bruto nacional; cada
empresa pago 95,760 pesos en promedio durante 2020
por tramites y servicios de manera legal. Si tiene un
costo pagar la regulacion, pero tiene un costo mayor no
pagarla y ahorita lo vamos a ver.
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¢Cuales fueron los tramites a los que mas
acudieron las empresas? En primer lugar, el inicio,
y seguimiento de averiguaciones previas ante el
Ministerio Publico; en segundo, juicios laborales o
mercantiles; tercero, permisos de construccion; cuarto,
manifestaciones de impacto ambiental; y quinto,
contacto con autoridades de seguridad publica.

La frecuencia, de acuerdo con las y los
encuestados de actos de corrupcion, eso es una buena
noticia, bajo del 2016 al 2020 de 82% a 71% a nivel
nacional. Pero si nos vamos por tipo de empresa, por
tamano de empresa, fijense que las que mas tuvieron
un decremento en esta frecuencia fueron las pequenas
y las medianas industrias.

La pequena bajé a 31.5% y la mediana a 45.7%.
Ahora voy a tratar de darles un par de explicaciones
a este comportamiento, pero esa es buena noticia.
Cuando dicen: es que el sistema nacional o los sistemas
estatales anticorrupcion no han servido. Creo que en
comportamiento si, el tema con la corrupcion, y por ahi
lo hablaba también uno de los ponentes anteriores, es
un tema cultural y de comportamiento.

Una cultura de comportamiento que llevamos 70
afnos como pais, no la vamos a terminar en uno o dos
anos, pero creo que vamos despacito, pero sin hacernos
para atras.

¢Cuales son, deacuerdo conlasylosencuestados,
las causas por las que se da mas corrupciéon en las
vinculaciones o interacciones entre las empresas,
organismos publicos o autoridades? El primero y es
el que se lleva las palmas, es agilizacion de tramites;
segundo, evitar multas o sanciones; tercero, evitar la
clausura de los establecimientos; cuarto, pagar menos
impuestos; quinto, obtener licencias; y, después, evitar
inspecciones.
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Ahora bien ¢cuales son los rubros en los que al
menos hubo un acto de corrupcion por tipo de tramite?
En primer lugar, contacto con autoridades de seguridad
publica, es decir, las y los encuestados reconocieron que
si participaron en un acto de corrupcion; contacto con
autoridades de seguridad publica, inicio, seguimiento
de obligaciones previas; tramites de apertura de negocio;
juicios laborales o mercantiles; y tramites continuos de
operacion seguida por diferentes tipos de inspecciones.

¢Cuanto le costé a las empresas en México en
2020 esta corrupcion de ventanilla? 887 millones de
pesos, es decir, que cada empresa pago, en promedio, un
impuesto adicional de 7,419 pesos al afio por concepto
de corrupcion.

¢Cual es la buena noticia? Que en 2016 ese
mismo costo estaba en 1,600 millones de pesos, es decir,
que se puso casi a la mitad. Fijense, pas6 de 14,535
a 7,419. Y con eso me quiero regresar a esta grafica
que les decia, podrian pasar muchas cosas en 2020.
Una, seguramente, fue que las instituciones publicas
estuvieron cerradas, se disminuyeron los puntos o
las posibilidades de contacto entre personas. Muchos
tramites se empezaron ya por via Internet, ahi no hay
forma de que puedan pedirte una dadiva o que ta puedas
ofrecer una dadiva. Y, segundo, se dieron cuenta que de
pagar 14 mil pesos a alguien que me hiciera un registro
a lo mejor hacerlo yo, las empresas pequenas y medianas
empezaron a hacerlo asi. ¢Por qué? Porque se facilitaron
sus tramites. Si cuesta pagar el Compliance, si cuesta
cumplir, si, pero cuesta mas no cumplir, y aqui esta es
una de las evidencias.

Pasamos de lo simple de tramites y servicios, pero
también otra forma de vincularnos como ciudadanas
y ciudadanos con las organizaciones publicas u
organismos publicos son las solicitudes de informacién
en todas sus formas.
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Aqui quiero reconocer también que sigue
habiendo un enfoque patrimonialista de la informacién
publica por parte de las instituciones, es decir, hay una
resistencia enorme para generar y publicar informacion
con una vision de rendicion de cuentas, no basta
decir: “Ya subi el archivo”. No, de rendir cuentas a la
ciudadania.

Otra forma de vincular es la participacion
ciudadana, que puede ir desde presupuestos
participativos, contralorias sociales o participar en foros
para planes de desarrollo. Ayer se estuvo en un ejercicio
muy interesante aqui en el municipio de Morelia, en
donde se citaron a diferentes sectores de la sociedad
a participar en el Plan de Desarrollo Municipal para el
siguiente trienio.

Un ejercicio muy interesante y que todo municipio
esta obligado a entregar a mas tardar antes de terminar
el afno. Si en sus municipios existen este tipo de foros,
participen; es super importante que se escuche su voz.

¢cY cual es el sueno de la vinculacion entre
instituciones publicas y la ciudadania? El Gobierno
Abierto que ahora esta tan en boga. Voy a tocar ese
tema de manera breve.

Quiero reconocer que también trabajar en una
institucion publica es otra forma de vincularse con los
organismos publicos porque, acuérdense, que mas alla
de servidoras y servidores publicos seguimos siendo
ciudadanas y ciudadanos.

Aqui es donde los temas de profesionalizacion y
de ofrecer un perfil idéneo para un puesto determinado

se vuelve vital.

Eltitulo de este panel se me hace muy interesante
porque es la vinculacion de la sociedad y la ciudadania
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con sus organismos publicos. Inherentemente demuestra
una necesidad de vincularse. Y si hay una necesidad
de vinculacién, hay que reconocer que esto implica que
hay una separacion y una desvinculacion. Creo que eso
refleja el estado actual de las cosas en nuestro pais.

Eso es la falta de interés, y la falta de
involucramiento de las ciudadanas y ciudadanos
genera —porque con ello no estamos interesados en
nuestras instituciones— que tampoco puedan interesarse
en exigir la rendicion de cuentas. Eso implica que no
estamos viviendo, que no estamos dando vida a nuestros
derechos, es decir, hay que exigir nuestros derechos
para que nazca y se desarrolle esta nueva manera de
vincularnos con nuestras instituciones publicas, que es
lo que les decia del Gobierno Abierto.

Este nuevo modelo de gobernar basados si en
transparencia, peroelGobiernoAbiertonoestransparencia.
A veces se homologan como si fueran lo mismo y no, si
es un modelo que esta basado en transparencia; si, en
rendicion de cuentas y en participacion ciudadana en
colaboracién, si, pero va mas alla. Lo que el Gobierno
Abierto busca es esta parte de generar un codisefio, una
cocreacion, una coimplementacion y, por lo tanto, una
corresponsabilidad de los resultados obtenidos.

Porque de repente se dice: ah, es que el gobierno
no hace bien las cosas. Y criticamos y criticamos, pero
no nos involucramos. Por eso al inicio puse la frase de
Benjamin Franklin, hay que cuestionar a la autoridad,
pero para eso necesitamos hacernos corresponsables de
los resultados que estamos obteniendo.

El Gobierno Abierto si necesita voluntad politica.
Es correcto. Pero el otro lado del puente es acercamiento
y conocimiento por parte de la ciudadania de nuestras
instituciones y de su funcionamiento.
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Hay que recordar que las instituciones nos
trascienden, que son de todas y de todos, digamos,
que tenemos una ciudadania en México, y no de las
personas que estan trabajando en ellas nada mas. Hay
que recuperar cada espacio posible de la participaciéon
ciudadana en nuestras instituciones.

Pero para eso hay que acercarnos a ellas, hay que
conocerlas, hay que preguntar, hay que interesarnos por
como estan funcionando, por cémo estan tomandose
las decisiones y los resultados que se estan obteniendo,
como punto de partida, es decir, el primer pasito que
tenemos que dar es ejercer nuestro derecho de acceso a
la informacion publica.

La buena noticia es que hoy mas que nunca
hay una disponibilidad de datos de informacion
impresionante. Antes tu tenias que ir fisicamente a la
institucion publica a meter un oficio y a ver cuando te
contestaban, ahora lo puedes hacer desde un celular,
una computadora.

Hoy en México hay mas lineas de telefonia mévil
que fija. Ahora, en este derecho yo los exhortaria a que
tuvieran una vision de fortalecer y no de golpear a las
instituciones. Yo soy un convencido de que fortaleciendo
a las instituciones si hay mucho qué hacer, pero si
tratamos de impulsar el fortalecimiento institucional de
su ética, integridad, transparenciay rendicion de cuentas,
vamos a crear y desarrollar estos puentes que generen
un verdadero didlogo y con ello una comunicacion y
colaboracion, que son el punto de partida o el primer
escalon para construir un Gobierno Abierto.

Actualmente hay de verdad un sinfin de fuentes
de informacioén publicas, privadas o de organizaciones
de la sociedad civil, gratuitas que nos permiten dar
seguimiento al tema que se nos ocurra: presupuesto,
adquisiciones, combate a la corrupcién, equidad de
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género, participacién ciudadana, transparencia, lo que
se les ocurra aqui.

Me voy a quedar cortisimo, pero les quiero poner
algunas de las mas importantes y créanme que es una
riqueza. Las tres primeras, el INEGI, Transparencia
Presupuestaria y Plataforma Nacional de Transparencia,
son de gobierno, son datos oficiales. Es increible el
grado ya de usabilidad que tienen, es muy facil acceder,
es muy facil ya pedir una informacion.

Hay informacion de oficio que ya esta ahi, ya no
tengo ni qué pedirla, sélo tengo que darle clic y bajarla.
Si quiero de las organizaciones de la sociedad civil hay
una que se llama Caja de herramientas Ciudadanas que
desarroll6 International City Management Association
de México, A.C. (ICMA-M]I, por sus siglas), con apoyo de
USAID, que es extraordinaria, que es para consolidar la
ética publica.

También esta Transparencia Internacional
y el Instituto Mexicano de la Competitividad, y si
quieren académicas esta la iniciativa Transparencia
y Anticorrupcion del TEC de Monterrey, con la que
tuvimos oportunidad de colaborar para generar un
observatorio de como van los sistemas anticorrupcion
desde la Comision de Indicadores, metodologias y
mapas de riesgo de la Red Nacional de Anticorrupcion,
de la cual formo parte. Estos son algunos ejemplos.

Como conclusion. Cuando hay voluntad politica
y a eso se le suma el interés y el involucramiento de la
ciudadania, se generan espacios verdaderos de dialogo.
Estos espacios llevan a reflexiones nuevas, a reflexiones
diferentes que se espera generen nuevos vinculos entre
la ciudadania y sus instituciones publicas, y con ello
nuevas y mejores ideas, soluciones y resultados. Con
esto realmente estaremos generando las bases para
un Gobierno Abierto porque como dicen en mi pueblo,
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se estarian juntando el pan con las ganas de comer.
Espero no haberme ido tan rapido y que sea entendible.
Muchas gracias por la oportunidad, me reitero a su
servicio.

Mtro. David Atlan Zermati, Moderador: Muchas gracias
Victor. Fue una presentacion muy interesante con
datos muy reveladores de lo que ha sido el crecimiento
de México. Yo me acuerdo haber llegado hace 15 anos a
este pais y la verdad cada ano, cada paso que da el pais
se nota de una forma significativa.

Yo quiero felicitar al pueblo mexicano y la verdad,
esa voluntad de cambiar hacia adelante no se va a hacer
en un dia, pero el que tiene esa posibilidad de ver estos
cambios a través de los anos se da cuenta de como va
mejorando el pais con la buena direccion y las buenas
iniciativas de todo el pueblo. Muchisimas gracias.

Vania, vamos a seguir contigo con la presentacion.
Adelante por favor.

Dra. Vania Pérez Morales: Muchisimas gracias por
esta generosa invitacion. Voy a compartir mi pantalla
para que puedan ver la presentacion que he preparado
para el dia de hoy.

Vamos a hablar sobre ciudadania y la vinculacion
con los organismos publicos. No quiero dejar de resaltar
que esta semana, el 9 de diciembre conmemoramos el
Dia Internacional contrala Corrupcién, y que en el marco
de este dia tenemos diversas actividades durante toda
la semana, las diferentes instancias publicas y privadas
han hecho una agenda muy robusta sobre diswtintos
eventos. El dia de hoy justo es uno de ellos donde
tenemos una agenda muy interesante, hay eventos en
varios lugares y en ese sentido los invito a que toda la
semana estén al pendiente de lo que estamos haciendo.
Sisiguen las redes sociales de mi Comité de Participacion
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Ciudadana (CPC) del Sistema Nacional Anticorrupcion,
se enteraran de lo que estamos haciendo.

<Coémo es que es importante o por qué es importante
la sociedad civil cuando hablamos de corrupcion?
Porque necesitamos cambiar el paradigma de cémo es
que abordamos el combate a la corrupcion y cualquier
problema publico necesita de una vision unistica.

¢Qué quiere decir esto? Que todas las personas
que participan en la sociedad se integren a favorecer
este cambio, es decir, los grupos del sector privado,
la sociedad civil, la academia, el gobierno y sus
instituciones necesitan trabajar en buscar una solucién
para el combate a la corrupcion.

El Sistema Nacional Anticorrupciéon podria
ser un pretexto perfecto donde confluyen diferentes
actores para elaborar estas propuestas. Sin embargo,
y mas alla del Sistema Nacional Anticorrupcion, quiero
decirles que hay un grupo importante de ciudadanas y
de ciudadanos que trabajan para fomentar la integridad
en nuestro pais. Asi lo comentaba mi colega y muy
querido Victor Vieyra en su exposicion, hablaba sobre
las diferentes organizaciones de la sociedad civil que
realizan un trabajo en este sentido.

¢Por qué es importante incluir a la Sociedad
Civil? Me quiero centrar en esto y no en los otros grupos.
Es importante la Sociedad Civil porque en lo local tiene
ideas y tiene experiencia muy especifica sobre los temas
que hay que abordar.

¢Qué quiere decir esto? Por ejemplo, en una
poblacion “X”, en la que a ustedes se les ocurra, la
ciudadania va a decir: “Bueno, aqui el problema, por
ejemplo, es que hay corrupciéon relacionada con la
apertura de establecimientos de negocios”.
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En alguna otra poblacién tal vez, no sé, en el
sur de nuestro pais, pensemos en Quintana Roo o en
Yucatan, van a decir: aca hay corrupciéon relacionada
con la prestacion de servicios, aquellos que estan
relacionados, por ejemplo, con la prestacion de servicios
para el turismo.

Las experiencias y la red de trabajo en la que
colaboran las organizaciones de la Sociedad Civil son
muy distintas dependiendo del lugar en donde trabajen,
por eso es tan importante que las organizaciones de
la Sociedad Civil sean tomadas en cuenta, y que la
ciudadania en general sea tomada en cuenta como una
herramienta fundamental que tiene experiencia y que
puede ayudar a fomentar alianzas con los diferentes
actores que se mueven en lo local.

Ademas, tienen un enfoque de desarrollo y
de participacion muy especifica en cada una de las
localidades. ¢Qué quiere decir esto? Lo que ocurre en el
municipio Benito Juarez en este pais es muy distinto a
lo que ocurre en San Pedro Garza Garcia, por decirles
algo, a pesar de que son dos de los tres municipios mas
seguros de este pais, es muy diferente.

Lo que el ciudadano esta esperando en este
municipio es pensar como va a tener una mejor calidad
de vida. A partir de ese enfoque de mejorar su desarrollo,
va también a establecer mecanismos muy especificos
para la participacion, y en ese sentido seria importante
considerarlo en los planes y en la elaboracion de
politicas publicas.

Como ya les decia, tienen un conocimiento
local especifico, pero hay prioridades y preocupaciones
sociales, hablando de estas necesidades o problemas
relacionados con la corrupcién y, ademas, tienen un
capital intelectual y social muy interesante.
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El conocimiento que se ha construido en cada
una de las sociedades que convergen en este pais, o
sea, en las comunidades de este pais, son muy distintas
en cada uno de los sitios y esto ayuda a la riqueza de
nuestro territorio.

De esta manera, si pensamos en politicas
nacionales deberiamos de estar tomando en cuenta a
los diferentes actores que se dan cita en este pais, y en
ese sentido tendriamos que elaborar politicas publicas
basadas en cada una de las realidades.

¢Cuales son las estrategias a tomar? Ya tenemos
muy claro que hay un cambio de paradigma. Este cambio
de paradigma incluye a los diferentes sectores, en esa
inclusién de sectores hay que llamar a la Sociedad Civil
a interactuar por el conocimiento especifico que tiene.
¢Pero ahora como lo convertimos en estrategias?

Fortalecimiento institucional. Como decia
también mi colega de Michoacan es muy importante
que las organizaciones de la Sociedad Civil se metan al
fortalecimiento de las instituciones. ¢Por qué? Porque
esto va a generar no solamente el involucramiento, sino
va a generar confianza en las instituciones. Si tu invitas
a los ciudadanos a participar, los ciudadanos van a
confiar en ti, y eso de boca en boca va a mejorar la
percepcion de confianza en las instituciones.

Apoyo a la implementacion de la normativa
nacional e internacional. Y aqui voy a hacer una
provocacion. No existe el cumplimiento en el Sector
Publico, a propésito de este primer congreso. Si
existen porque se cumplen, pero seria tautologico decir
cumplimiento, porque el gobierno, las instituciones ya
por si mismas tienen el mandato de cumplir con la ley.
Es como estar diciendo: Cumpliendo, cumpliendo con la
ley, el cumplimiento de la ley a través del cumplimiento.
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Les digo, hago esta provocacion porque tal vez
alguien tiene alguna idea sobre esto y me contradice y
estaria bueno generar un debate. Lo pongo ahi sobre
la mesa.

Es importante que se dé conocimiento sobre las
normas de nuestro pais para que la ciudadania pueda
adoptarlas y una vez que las adopte pueda ayudar
también a las instituciones a que éstas cumplan con su
normativa.

Las organizaciones de la Sociedad Civil y los
ciudadanos en general ayudan a mitigar riesgos de
corrupciones en sectores esenciales. La ciudadania,
cuando tu vas y le preguntas, por ejemplo, Dos Bocas
o le preguntas sobre el Tren Maya y le preguntas cuales
creen que son los riesgos, ellos por el conocimiento que
tienen te van a decir: yo creo que éste es un riesgo muy
grave de corrupcion. Esto lo podrias atacar o mitigar
con ciertos controles. Va a ser muy interesante lo que te
puede decir la Sociedad Civil sobre mitigacion de riesgos.

Ademas, dentro de las estrategias se debe de
incluir el fortalecimiento de acciones colectivas donde
interactuen perfectamente bien los gobiernos, Sociedad
Civil y el Sector Privado, justamente para prevenir actos
de corrupcion y fomentar la integridad.

Una de las estrategias que a mi me parece mas
adecuada y conozco muchos ejemplos exitosos en el
pais, por ejemplo, en Villahermosa, Tabasco, que lleva
a cabo la Organizacion Ejes para el Desarrollo, hacen
contraloria social de una manera muy sistematizada
y ayudan justamente a fomentar el monitoreo y la
vigilancia no solamente de construcciones, sino en
general de las politicas publicas y de obra publica que
se realiza en su comunidad. Ellos tienen conocimiento
muy especifico sobre esto.
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En general, esto es lo que queria comentarles en
esta participacion. Ademas, decirles que un mecanismo
interesante para fomentar la participacion de la Sociedad
Civil en el combate a la corrupciéon y en el fomento a la
integridad es nuestro Sistema Nacional Anticorrupcion,
a pesar de que es un sistema joven su mandato es servir
a la sociedad para ser un eje de coordinaciéon entre los
diferentes actores sociales, es decir, esta vision holistica
que les compartia y el gobierno para justamente
prevenir, investigar y sancionar la corrupcion.

Ademas, creo que no hay otra cosa que le gane a
la integridad. La integridad por conviccion en el Servicio
Pablico nos ayuda muchisimo, porque es un valor que
traen ya las personas, no importa al cargo que se vayan, la
integridad ayuda a fomentar espacios libres de corrupcion.
En ese sentido, la ciudadania tiene como herramienta y
como mejor defensa la integridad. Los invitaria, ademas,
a que los programas siempre estén transversalizados con
ideas de integridad, porque esto va a ayudar a fortalecer a
las instituciones que tiene este pais.

Con esto terminaria mi participacion. Agradezco
mucho la invitaciéon al INAP y a Consejeros por la
Integridad por este evento. Muchas gracias.

Mtro. David Atlan Zermati, Moderador: Gracias Vania
por esa presentacion muy interesante, enriquece mucho
el tema que estamos tocando el dia.

Vamos a seguir con nuestro amigo Carlos. Te
doy la palabra.

Lic. Carlos A. Villalobos Gallegos: Hola, como estan, qué
gusto saludarlos a todos. Muchas gracias por la invitacion
al INAP, a su Presidente Luis Miguel Martinez Anzures y
al doctor Rafael Martinez Puén, a Monica, David, Vania,
grandes amigos. Aqui tengo al doctor Victor.
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Agradecer la invitacion. Comentarles que ahora
me encuentro como Director Ejecutivo del Instituto de
los Mexicanos en el Exterior. Como saben, a los que no
me conocen, entré hace 3 anos al Servicio Publico. Como
todos aqui han estado hablando con una conviccion, con
una conviccién de que realmente las cosas que debemos
de hacer para cambiar la percepcion de nuestro pais en
el exterior debe de tener, y tiene que pasar a través de
la integridad, a través de la ética, las buenas practicas
y el comportamiento.

Tuve la oportunidad de ser invitado en aquel
entonces por la Secretaria de Estado, Irma Eréndira
Sandoval y el Presidente para unirme al gobierno
de la Cuarta Transformacion y poder presentar un
proyecto, generar una sinergia con la iniciativa privada
y con el gobierno y que veamos el Padron de Integridad
Empresarial.

Esta es una plataforma digital que se llevo a
cabo durante dos anos, que se realizo con el objetivo
de poder unir a la iniciativa privada a través de las
camaras empresariales, a través de los institutos y de
las dependencias de gobierno, a la participacion y a la
creacion y construccién de este proyecto que fue muy
importante. Y que realmente ha sido el parteaguas para
que hoy en dia muchas de las instituciones ya lo puedan
empezar a implementar. A través de este programa, que
es un programa de cumplimiento normativo, justamente
puedan obtener beneficios y poder empezar a cambiar
esta vision de la corrupcion y de los actos de corrupcion
en este pais, sobre todo en el tema de las licitaciones de
gobierno, en la cual teniamos un gran problema.

Lo que nosotros hicimos es generar un programa
preventivo. A raiz de este programa que se realizo
cuando yo termino, y busco poder estar en otro lugar,
y me invitan a la Secretaria de Relaciones Exteriores,
justamente nos dedicamos a que todo lo que hemos
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venido implementando y creando en aquel entonces, que
la Funcion Publica pueda estar ahora implementado en
el exterior y de qué manera lo hacemos.

El Instituto de los Mexicanos en el Exterior hoy
en dia esta a cargo de llevar a cabo la informacion y
los programas del gobierno federal a través de los
consulados en todo el mundo en el tema de salud, de
educacion, de deporte, de inclusion financiera y de
desarrollo econémico, y el tema de la cultura.

En ese sentido, hoy en dia el gobierno no tiene
los recursos suficientes para poder dar el apoyo a los
40 millones de origen mexicano que viven en el exterior,
de los cuales el 95 por ciento corresponden y estan
residiendo en Estados Unidos, estamos hablando caside
37 millones de mexicanos que estan en Estados Unidos,
de los cuales casi 12 millones nacieron en México.

Nosotros teniamos que trabajar en estos sistemas
para poder apoyar a esta comunidad, empezamos a
generar programas donde estén vinculado el gobierno,
las organizaciones no gubernamentales, no de lucro,
y la iniciativa privada, a través del Instituto de los
Mexicanos en el Exterior. Lo que hemos generado son
estas colaboraciones donde el consulado, organizaciones
no gubernamentales y sin fines de lucro y el Instituto
puedan llevar a cabo estas ayudas, para poder realizar
cada vez mas lejos estos servicios comunitarios hacia la
comunidad de México.

Nos dimos cuenta de que teniamos que hacer este
ajuste, y el ajuste era que las empresas aliadas estratégicas
que quisieran apoyar la difusién tuvieran estos programas
de integridad. Es ahi donde realmente entramos a poner
los puntos sobre las ies para que las empresas que quieren
colaborar con los consulados y con las organizaciones
en Estados Unidos, o cualquier parte del mundo, tengan
estos valores y tengan estos parametros, como bien lo
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mencionaron, muy atinadamente, todos los expositores
que han estado pasando.

Es un tema de conviccion, es un tema de hacer
mejores negocios, es un tema reputacional, y que al
final del dia la ética y la integridad tienen un retorno
de inversion garantizado. Esto muchas veces les lleva
tiempo, dicen las empresas que les cuesta mucho,
la realidad es que no, lo que les va a llevar es una
conviccion de hacer las cosas bien, empezar a cambiar y
a cambiar toda la cadena de valor que tienen para poder
empezar a promocionar y a difundir este tipo de actos
y de practicas que se deben de realizar en los negocios.

Ahora que estamos muy pegados aqui en
Relaciones Exteriores y las platicas que hemos tenido
con Estados Unidos y con Canada, seran esos temas
claves y fundamentales, donde todas las empresas que
colaboren en esta proveeduria estaran obligadas a llevar
a cabo en todos sus programas normativos, los temas
de Compliance.

Estos  términos, esta  terminologia de
cumplimiento normativo la van a tener que empezar
a implementar todos los proveedores de todos estos
sectores, servicio, turismo, tecnologias, bancarizacion,
etcétera, porque en cada rubro van a encontrar que
hay una especializacion en el tema del cumplimiento
normativo, como lo tiene la SINTEC o como lo tiene el
turismo, como lo tienen los servicios.

En cada rango nosotros estamos mapeando a
nivel mundial lo que se esta llevando a cabo y como
nosotros y los aliados que estamos invitando, deben
de estar cumpliendo estas caracteristicas, para que la
trazabilidad de alguno de los proyectos que nosotros
tengamos no estén manchados en el trabajo que
venimos haciendo, un trabajo bastante arduo con muy
poco personal, como para que pueda llegar una empresa
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y se pueda disolver ese tipo de trabajos cuando salimos
a difundir estos programas hacia los connacionales.

Se ha venido generando una mecanica bastante
agradable, bastante armoniosa, digamoslo asi, porque
las empresas que han estado participando y las que han
querido participar estan con toda la conviccién de llevar a
cabo este tipo de parametros. Estas actitudes que deben
de tener las empresas para poder minimizar los riesgos,
poder tener mejor reputaciéon, poder tener un mejor
servicio. Es lo que nosotros en algun principio, cuando
empezamos a estructurar el Padron de Integridad
Empresarial, aqui estan muchos de ustedes que nos
ayudaron a la creacion y les agradezco publicamente,
como a Vania, a Victor, Monica, Manuel, a muchos de
ustedes que nos ayudaron a la creaciéon de esto.

El cumplimiento normativo es colaborativo. Esto
se debe de hacer en conjunto para que podamos ayudar
a las pequenas y medianas empresas a entender cual es
la vision que tenemos que tener hoy en dia.

La corrupcion cada vez se esta haciendo mas
evidente, cada vez la gente tiene mas miedo de hacer
esas malas practicas porque hay muchos medios de
comunicacion y alternativas donde los exponemos.
Realmente hay que tener mucho cuidado, por eso al
momento que estamos haciendo este tipo de proyectos
para el gobierno, que nosotros lo hacemos en el exterior,
es la imagen que nosotros queremos brindar para que las
empresas estadounidenses, canadienses, europeas o de
Medio Oriente, puedan voltear a ver a México como un hub,
que esta cambiando su politica de poder hacer negocios.

De como ayudar a los connacionales que
estan viviendo fuera de la Ciudad de México, fuera
del territorio mexicano, la idea es vincular a todas las
instituciones, en este caso la Secretaria de Economia,
SEDATU, INFONAVIT, IMSS, que ahorita acabo de ver a
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lalicenciada Norma Gabriela, muy querida por nosotros,
porque ella nos ayudé a poder comprender desde el
Seguro Social, como podemos ser mas transparentes
con las empresas que participan en las licitaciones.

Asi lo fuimos replicando de una manera ya mas
internacional, para que esto pudiera entrar en los
rubros que nosotros necesitamos en el tema de este
apoyo en los consulados y con los connacionales. Ha
sido una extension de generar un piloto durante el
2021, que aqui los pilotos son increibles. Hicimos con
lo que es la bancarizacion por el tema de remesas y en
menos de tres meses, cuando lanzamos un piloto aqui
en el Instituto, que tuvo un impacto de 3 millones de
personas y abrimos 2 mil cuentas bancarias a distancia,
hoy en dia con mas de 15 millones de pesos, con gente
mexicana que radica en Estados Unidos con ingresos
muy bajos. Quiere decir que nuestros connacionales
estan muy apegados a México, pero buscan siempre
que haya transparencia para que puedan ellos tener la
confianza de depositar su dinero, de poder hacer estas
transferencias para su familia.

Todo eso que estamos haciendo, lo que fuimos
creando es que todos los organismos y las instituciones
puedan tener estos parametros de ética, de integridad,
canales de denuncia, que puedan tener su codigo de ética,
su codigo de conducta, en fin, todos estos parametros
que la ley, articulo 25, lo menciona. Hoy en dia cada
vez va a ser mucho mas importante, lo vamos a estar
implementando desde el Instituto de los Mexicanos en el
Exterior.

Esto nos va a ayudar a poder difundir que hoy
México tiene otra vision de hacer negocios. La idea
principal es que el mensaje que nosotros creemos
mandar a nuestros aliados, sea realmente con este
toque de poder entender que el cambio en México se
esta haciendo, y que cada uno de nosotros y cada
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una de nuestras organizaciones tenemos que hacer lo
propio desde nuestra area de trabajo para ir cambiando
y evolucionado con estos temas tan importantes.

Yo les agradezco muchisimo la invitacion. Espero
no haberme pasado. Le cedo la palabra a Moénica y a
David. Muchas gracias nuevamente al INAP.

Mtro. David Atlan Zermati, Moderador: Muchas
gracias Carlos. En efecto, yo creo que la responsabilidad
de los mexicanos que viven en el extranjero tiene un
impacto en el crecimiento y en los cambios que el pais
debe de vivir, con la experiencia de ellos, que viven en
otras partes del mundo, pueden aportar mucho.

Esa colaboracion que existe gracias al Instituto
que tu manejas entre los mexicanos que viven afuera y
los mexicanos que viven en el pais, hacen que podamos
fomentar los cambios necesarios para la mejora en
términos de anticorrupcion e integridad. Te felicito por
el trabajo excelente que se esta haciendo para todo el
pueblo. Muchas gracias.

Sesion de preguntas, respuestas y comentarios

Mtra. Moénica Elizabeth Ortega Juarez: Muchas
felicidades a Vania Pérez, por supuesto a Victor
Vieyra, y a Carlos Villalobos por sus extraordinarias
participaciones.

Hay preguntas, pero antes de realizarlas creo que
este es un trabajo en el cual nos tenemos que sumar
todos. Agradezco enormemente el espacio que ha dado
la Secretaria de Relaciones Exteriores a través del IME,
porque justamente hay un espacio de mentoras para
apoyar a las mujeres emprendedoras con los temas de
integridad empresarial, a nuestras compatriotas en el
extranjero.
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Estoy muy orgullosa de participar en estos
programas de mentoria, de estar en esos espacios y creo
que, desde este lugar, muchos mas nos tendremos que
ir sumando. Muchisimas gracias Carlos, reconozco ese
liderazgo que tienes en donde siempre estas.

Ahora vamos a continuar con las preguntas.
Tenemos una que dice: “El Comité de Participacion
Ciudadana puede proponer cosas, pero su problema
es que tiene voz, pero no voto y entonces ¢qué areas
de oportunidad tiene si no va a ser tomado en cuenta
mediante un voto? ¢Creen que su disefio, asi como esta
implementado en el Sistema Nacional Anticorrupcion
sea realmente eficaz?”.

Dra. Vania Pérez Morales: El Comité de Participacion
Ciudadana (CPC) si tiene un voto a través del Presidente
y, de hecho, actualmente nuestro Presidente es
Francisco Ciscomani, quien ademas preside todo el
Sistema Nacional Anticorrupcion. No solamente tiene
un voto, sino que es el Presidente del Sistema y tiene
una silla en el Comité Coordinador.

Es muy importante, ademas de que en el centro
del sistema esta la vision ciudadana, y asi se replica en
cada uno de los estados, en donde participa también
Victor Vieyra como parte del CPC de Michoacan.

Lo que pasa o quiza lo que quisieron decir es que uno
de los instrumentos que tenemos son las recomendaciones
no vinculantes, quiza quisieran que fueran vinculantes,
pero también creemos que este es un primer paso. El
sistema es un sistema que esta madurando.

En un segundo momento tendremos que pensar
en cOmo queremos que sea este sistema, pero el dia
de hoy creo que lo que necesitamos es consolidarlo
institucionalmente. Nos toc6 construir instituciones y
esto es un privilegio para los que formamos parte del
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sistema y, eventualmente, tendremos que mejorar sus
capacidades.

Dr. Victor Hugo Vieyra Avilés: De manera rapiday es un
gusto estar contigo Vania y también Carlos, yalo saben. A
lo mejor lo que dicen también en la participacion, y tienen
razon, es que un voto depende de la conformaciéon, pero
aqui en el caso de Michoacan hay 10, hay 6 instituciones
y 3 representantes de las controlarias internas. Es un
voto de 9, quizas ahi es donde a lo mejor se difumine el
esfuerzo ciudadano.

Pero hay que recordar que el espiritu del
Comité Coordinador es justamente la coordinacién, es
compartir informacion, es sentarse en una mesa y es
tomar decisiones de manera sistematica, es decir, como
sistema. Y ahi es donde yo creo que al menos lo que yo he
visto en la mayoria de los CPCs a nivel subnacional, es
que de repente dicen: ah, es que el CPC no ha trabajado.

A ver, espérame, el CPC no sustituye a las
instituciones, para eso estan las instituciones, para que
hagan ese trabajo que ya les dije. El CPC no va a ir a
perseguir a los malos y va a meter a la gente a la carcel,
para eso estan las fiscalias, para eso esta la auditoria, es
decir, el ciudadano esta ahi para que no se les olvide a
las instituciones que el objetivo de su labor es justamente
para la ciudadania, es para que no se pierda eso y para
que haya un dialogo.

No es responsabilidad digamos de un solo
elemento que todo el sistema funcione, por eso es un
sistema. Quiza la critica o el area de oportunidad es que
verdaderamente funcionemos como un sistema y eso
depende de la voluntad politica de la que yo hablaba
hace rato, de abrirse en esa mesa y digamos compartir
informacion y coordinar los esfuerzos de acuerdo con las
atribuciones que cada una de las instituciones tiene por
ley. Gracias.
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Mtro. David Atlan Zermati, Moderador: Gracias Victor.
¢Alguna otra pregunta?

Mtra. Moénica Elizabeth Ortega Juarez: Me parece
que no, vamos a ir cerrando, pero antes, a nuestros
expositores que estan a distancia, les haremos llegar por
supuesto el reconocimiento que les envia el Presidente
del INAP, el doctor Luis Martinez Anzures.

Pero a nuestro moderador el dia de hoy, David Atlan,
me congratula David hacerte entrega de este diploma
por tu participaciéon en el Primer Congreso Nacional de
Compliance en el Sector Publico.

Mtro. David Atlan Zermati, Moderador: Gracias
Monica. Gracias a todos por su tiempo. Espero que
el evento les esté gustando y la verdad gracias a los
participantes.

Mtra. Moénica Elizabeth Ortega Juarez: Gracias

Victor, Carlos y Vania. Creo que ha llegado el momento
de tener un receso. Un abrazo a distancia.
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Mtra. Monica Elizabeth Ortega Juarez, Mtro. David Atlan
Zermati ,y en pantalla por zoom el Dr. Victor Hugo Vieyra
Avilés, en el “Panel: Sociedad y ciudadania, vinculaciéon con los
organismos publicos”.
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6. PANEL REGULADORES: INTEGRIDAD EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA -COMPLIANCE
TRIBUTARIO- REGULACION Y PREVENCION DE
RIESGOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS EN
MEXICO

Mtra. Norma Gabriela Lopez Castaieda
Directora de Incorporaciéon y Recaudacion del IMSS

Mtro. Sandro Garcia-Rojas Castillo
Vicepresidente de Supervision de Procesos Preventivos
de la CNBV

Mtro. Ricardo Cacho
Director General de Control Procedimental de la SHCP

Moderadora: Mtra. Monica Elizabeth Ortega
Juarez, Presidenta de Consejeros en Integridad y
Cumplimiento Normativo

Mtra. Monica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias por estar aqui, la verdad para mi es
un honor moderar este panel, tenemos unos expositores
realmente con mucha experiencia en temas de Compliance,
hoy estan aqui para compartirnos generosamente sus
conocimientos.

Tenemos conectada a distancia a la maestra
Norma Gabriela Lopez Castaneda, ella actualmente es
Directora de Incorporacion y Recaudacion del Instituto
Mexicano del Seguro Social. Nos va a compartir un
tema por demas interesante, y es el de la regulacion
justamente, los cambios en la regulacion que hemos
tenido en materia laboral y como enfocarlos en el tema
de prevencion y Compliance. Adelante maestra.

Mtra. Norma Gabriela Lopez Castaneda: Para mi es
un gusto saludarlos a todas y todos ustedes y poder
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comentar algunos temas de importancia y de relevancia
en torno a ciertas reglas de cumplimiento que hoy en
materia laboral se dan, y enfocado principalmente ya
a partir del 1°. de enero del siguiente afio, que empieza
practicamente el régimen de simplificaciéon, también
aplicable al Sector Publico.

En ese sentido, me voy a permitir abordar
brevemente cuatro temas muy importantes de cara a la
entrada en vigor de la reforma también en materia de
subcontrataciones de entes publicos. Uno de los puntos
que me gustaria enfocar en esta exposicion tiene que ver
con la parte de resaltar temas de contratacion laboral.

¢cQué es lo que a partir de 2022 entra en
vigor? Y qué es aplicable al ente publico. En este
sentido lo que se busca es que no haya el suministro
de personal, simplemente por la subcontratacion de
servicios especializados y se pone la condicién de que el
contratista esté registrado en el Registro de la Secretaria
del Trabajo.

Dentro de lo que se tuvo en esta reforma en
materia de subcontratacién a entes privados, vimos que
2.9 millones de trabajadores fueron migrados y con datos
muy positivos, tanto en temas de salario como temas de
permanencia de los trabajadores en estos empleos.

Un punto a destacar es la migracion tan
importante que se dio del sector servicio para empresas
a sectores productivos, y esta reconformacion que se da
en los sectores productivos debido a la subcontratacion.

También aqui un punto importante nos permitio
focalizar acciones o0 nos van a permitir redireccionar
ciertas reglas de revision entre las autoridades para
lograr identificar quiénes dentro de esta reforma
tuvieron una aplicacion adecuada de las reglas y
quiénes, aparentemente, tuvieron un problema de
cumplimiento.
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Otro de los puntos a resaltar es el intento entre
los eventuales y la proporcién que hay en los puestos
permanentes. Practicamente hubo un incremento de 7
puntos porcentuales al pasar de trabajadores eventuales
a trabajadores permanentes.

Otro punto notable es que esto no fue a
consecuencia de tener bajas adicionales de los registros
administrativos del IMSS, sino que la rotaciéon o la
dinamica laboral se conservé o permaneci6é en indices
en la forma como se venia haciendo.

Un tema también a resaltar, que es el segundo
punto de lo que me interesaba comentar con ustedes, es
la responsabilidad solidaria que va a existir respecto de
contratantes y contratistas, asi como la informativa de
contratos que deben presentarse ante el Seguro Social.

Esto es importante, porque ante el
incumplimiento del contratista de esta responsabilidad
solidaria tenemos que acotarla en el periodo durante
el cual la persona colabor6é con la empresa y por el
numero de trabajadores que estuvieron involucrados
en este contrato.

Esta necesidad de tener esa informacion de
primera mano es que el contratista cumpla a cabalidad
con la presentacion de la informativa de contratos
ante el IMSS. Esta informacién se tiene que presentar
dentro de los dias 27 del mes en curso por cuatrimestre
vencido, y los otros periodos son mayo y septiembre del
ano en curso.

Otro punto relevante también es decirles que con
la Secretaria del Trabajo y con la Procuraduria Fiscal
de la Federacion vamos a tener visitas de inspeccion y
accionesyaimpulsadasrespectodeluniversode personas
que estamos viendo que no cumplen cabalmente con la
regulacion del material de contratacion.
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En este caso lo que ya hicimos en el grupo de
trabajo es identificar los bloques de empresas que tienen
una conducta de cumplimiento, de ahi en esta Fase Il se
analizaran el comportamiento, el inicio de inspecciones
y, posteriormente, las facultades ya distribuidas entre
los diferentes entes publicos que estamos buscando.

Lo que nosotros buscamos aqui es analizar,
como bien decian, el comportamiento integral de las
empresas, el cumplimiento que deban llevar a cabo en
materia de la normatividad vigente y aplicable, ante los
comportamientos atipicos que nos van a arrojar este cruce
de informacion y, ademas, de este cruce de informacion,
los diferentes sistemas que hoy ya nos permiten tener
analisis mas puntuales; se buscara establecer una
fiscalizacion diferenciada, asi como estrategias de
combate en el grupo de trabajo interinstitucional.

Esto con el propésito de que las empresas
participen con un piso parejo y que realmente esta
materia o esta regulacion en materia de subcontratacion,
tenga una optima implementacion.

Quiero comentarles que ha sido muy satisfactorio
el cumplimiento voluntario que se ha dado a esta
reforma, practicamente por arriba del 80 por ciento,
estamos hablando de un cumplimiento espontaneo, lo
cual para hacer una reforma de tal envergadura nos
parece que resulta muy positivo este dato.

Y aqui vincularme con un tema de cumplimiento
que el Seguro Social lleva muchos afios impulsando
mecanismos agiles, mecanismos flexibles para que se
puedan tener controles en cuanto al cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social. Quiero
comentarles que en el 2021 se modifica el articulo 32-D
del Codigo Fiscal de la Federacion y dicha modificacion
va a entrar en vigor el 2022, donde los proveedores
del gobierno deben de hacer publica su opinién de
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cumplimiento en materia de obligaciones fiscales y
dentro de ellas, incluida la materia de seguridad social.

¢Por qué es relevante esto? porque si esta opinion
de cumplimiento no es positiva para el proveedor publico
entonces automaticamente no va a poder tener el registro
ante la Secretaria del Trabajo, y eso va a llevar a una
complicacién al ente publico que no va a poder acreditar
que los gastos tengan que ver con una actividad en
términos de ley adecuada al marco normativo.

¢Qué hicimos para que esto pueda ocurrir? Se
simplificaron los procedimientos de contratacion para
que puedan revisar el articulo 32-D. Lo que nosotros
estamos poniendo a disposicién es un aplicativo a través
de Buzon IMSS, en donde un sujeto puede autorizarte
a consultar su opinién de cumplimiento y que esta
consulta sea dentro de los registros administrativos del
propio Instituto.

<Con qué proposito? Con el proposito de que haya
transparencia en este cumplimiento, con la finalidad de
que no estemos generando una sobrecarga a los entes
publicos para que puedan tener la certeza de que su
proveedor esta cumpliendo.

En este sentido, la informaciéon que se va a
poder consultar va a tener tres alternativas, puede ser
positiva si el patron que esta inscrito y al corriente de
sus obligaciones ante el IMSS; negativa si esta inscrito,
pero tiene créditos fiscales determinados y, ademas, no
se encuentran garantizados éstos o no se encuentren
impugnados; si la opinion es que no se encuentra
registrado ni siquiera como un registro patronal en el
IMSS o no tiene trabajadores vigentes.

Con esto lo que buscamos es que haya un

intercambio de primera mano entre el Institutoy los entes
publicos para que puedan validar el cumplimiento de
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sus proveedores. También como informacién adicional
en esta opinion de cumplimiento vamos a externar el
numero de trabajadores activos. Si tienen auditorias o
juicios en proceso y, en su caso, los periodos y nimeros
de créditos que aparezcan por cada uno de los registros
patronales que integran la razén social.

Con esto lo que buscamos es promover el
cumplimiento voluntario y oportuno a proveedores y
prestadores de servicios; fomentar la transparencia en
la informacion; inhibir la alteracion que pudiera suceder
de un documento que se presenta a un ente publico y
no tienes la certeza de que efectivamente provenga de la
autoridad emisora. También dar certeza al contratante
de la situacién que tiene el contratista en materia de
cumplimiento de obligaciones en seguridad social. Se crea
un ambiente de confianza entre las partes para celebrar
operaciones.

Como les decia vamos a utilizar una herramienta
madre, que es una herramienta tecnologica de muy facil
acceso, que es el Buzon IMSS que va a estar disponible
las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, y puede irse
dando seguimiento a la opinion de cumplimiento al
momento en que se vaya emitiendo.

Lamento mucho los inconvenientes técnicos,
espero que se haya escuchado mi presentaciéon, si no
de cualquier manera nosotros con mucho gusto se los
hacemos llegar. Les reitero que estoy muy contenta de
participar en este tipo de foros. Me pongo a sus o6rdenes
para cualquier situacion. Muchas gracias.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias maestra Norma Gabriela Castaneda,
la verdad es que es una exposicibn muy nutrida y
creo que ha mencionado puntos claves justamente en
estos temas de contratacion en materia laboral, que al
finalizar me gustaria también compartirlos con nuestro
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auditorio. Entiendo que tiene un compromiso Yy,
probablemente, tenga que desconectarse. A nombre del
INAP, a nombre de su Presidente y del Director nuestro
agradecimiento.

Ahora para continuar con nuestro programa
tenemos también la presencia del maestro Sandro
Garcia-Rojas Castillo, Vicepresidente de Supervision de
Procesos Preventivos de la Comision Nacional Bancaria
y de Valores. Hoy viene también a tocar un tema por
demas interesante, que es parte del Compliance, nos
va a hablar justamente de los riesgos en un sector que
es de los mas regulados, que es el Sector Financiero.
Adelante maestro con toda su experiencia que tiene en
este tema.

Mtro. Sandro Garcia-Rojas Castillo: Muy buenas
tardes a todos, agradezco muchisimo la invitacion, por
supuesto al INAP, a la maestra Ortega, me complace
muchisimo estar en este espacio y compartirlo con
Norma Gabriela y con Ricardo, no puedo decir que
viejos conocidos, porque entonces se oiria un poco feo
eso, estaria yo tachandolos de viejos, buenos amigos
que nos conocemos desde hace ya muchos anos.

El tema que quisiera compartir con ustedes, de
alguna manera, es la importancia que tiene el tema del
cumplimiento, pero sobre todo el tema de la integridad
en la esfera publica y para ello voy a tratar, primero,
de contar un cuento que para mi es muy grafico, para
tratar de entender de qué estamos hablando y, después,
orientar un poco hacia déonde creo yo que tendria que ir
el tema de cumplimiento.

Como ustedes saben en el Sistema Financiero, en
mi posicion publica en la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, tenemos toda la parte de regulacion del
Sistema Financiero, principalmente por lo que hace al
delito de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo
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y, por supuesto, otros delitos que resultan precedentes,
predicados, previos al tema de lavado de dinero.

Lavar dinero es un efecto digamos secundario y
previoallavadodedinerotiene que haber, evidentemente,
un fraude, un cohecho, un robo, una serie de delitos
precedentes, trafico ilegal de armas, de cocaina, de lo
que sea.

El Sistema Financiero lleva algin tiempo ya
programado, ya preparado en esta regulacion, que
de alguna manera se ha ido fortaleciendo con varios
ingredientes. Uno de ellos el enfoque basado en riesgos,
el risk-based approach, como le llaman los anglosajones,
los angloparlantes.

Este enfoque basado en riesgos no es otra cosa
mas que ir un poco mas alla de un cumplimiento de
un cheklist o de un cotejo. Hace rato la maestra Norma
Gabriela hablaba de un dictamen, de un informe de
cumplimiento, por ejemplo, que el Instituto emitira.
Evidentemente este es un cumplimiento normativo, un
cumplimiento técnico. ¢Cumple o no cumple? ¢Tiene
o no tiene? ¢Paga o no paga? ¢Reporta o no reporta?
¢Tiene juicios o no tiene juicios?

¢Hacia donde tendriamos que evolucionar
todas estas herramientas? Es a un cumplimiento
eventualmente de naturaleza de efectividad, es decir,
que las cosas eventualmente tienen una evolucién no
solamente de una herramienta que nos es util para
prevenir un algo, sino también que esa herramienta es
la adecuada para prevenir aquello que queremos cuidar.

Nadie puede prevenir algo que no conoce. Y
cuando hablamos de un tema de cumplimiento, de
Compliance, seria muy rapido decir el Compliance ¢a
qué me obliga la norma? Y cumplir con la norma eso es
Compliance. No, el tema aqui es que el Compliance va
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mucho mas alla de una norma, mucho mas alla de un
elemento escrito en una norma, desde una perspectiva
juridica, ley, reglamento, lineamiento, disposicion,
como se llame. Aqui viene un poco el elemento de la
autodeterminacioén, de la autorregulacion.

Hablaba yo de contar un cuento porque me parece
que es particularmente grafico. Un capitan, pensemos
que hay un barco en alta mar que esta cruzando una
tormenta, un barco estos de vela y de pronto el capitan
que esta tomado del timén grita a sus marineros:
“{Marineros: arriad el foque!”. Y el segundo de abordo
grita: “jArriad el foque marineros!”.

“{Marineros: Abatid el palo de mesanal!” grita el
capitan. “El palo de mesana, marineros, abatidlo!”.
“iOrzad la nave a estribor y cuidado con el bauprés!” Y
el segundo de abordo replica. “jA estribor y cuidado con
el bauprés!”.

Mientras tanto la tripulacién corre desesperada de
un lado al otro de la cubierta, y la tormenta arrecia. Si
no encontramos pronto un diccionario nos vamos a pique,
nos carga la tristeza.

Pasa un poco lo mismo en el tema del
Compliance. Cuando vamos, y lo digo abiertamente y
permitanme con esto abrir un comentario estrictamente
de naturaleza académica, no se vaya a malinterpretar,
pero la Secretaria de la Funcién Publica, la Auditoria
Superior de la Federacion, los é6rganos fiscalizadores,
suelen tener un manual como para decir: A ver, ¢donde
puede haber corrupcion?, puede haber corrupcion en la
Oficialia Mayor, en el Director General de Finanzas, en el
Tesorero de la entidad. Hay un listado de personas que
tienen cierta vulnerabilidad.

En materia de lavado de dinero tenemos a las
famosos PPE, Personas Politicamente Expuestas. Sin
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embargo, no basta, es decir, un supervisor, un contralor,
un auditor, aquel que otorga una licencia, un permiso,
aquel que verifica el cumplimiento de un algo, también
tiene un indice, tiene un riesgo inherente de corrupcion.
Y sila herramienta esta puesta s6lo en aquello detectado
automaticamente, porque son aquellos que tienen los
recursos, nuestra prevencion esta siendo por medio de
cheklist, no con un enfoque basado en riesgos.

Hablaba yo del ejemplo del barco porque
normalmente solemos tener el acertijo de entender
que estamos entre especialistas. Cuando vamos, por
ejemplo, a las entidades financieras a supervisar el
cumplimiento de las normas en materia de lavado de
dinero, de prevencion de lavado de dinero, creiamos
sentarnos unos y otros, bancos con casas de bolsa, con
la propia autoridad.

Y que todos entendiamos cual era el bauprés y
hacia donde estaba “Orzad la nave a estribor”, y el palo
de mesana y qué cosa era arriar un foque. Nos dimos
cuenta que pese a que existia un poco la leyenda de
que: “No, es que ahi viene Superman” “No, ahi trabaja
Batman y Robin” y “Alla esta la mujer Maravilla”.

A veces no entendiamos todos lo que teniamos
que entender. Partimos de un supuesto de que todos
entendemos lo mismo y no es real. De tal suerte que lo
que hicimos, y algo que nos sirvié mucho fue que en una
reforma financiera y econoémica del 2014, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores tiene la facultad desde
entonces de certificar a los especialistas, profesionistas,
dice: Oficiales de cumplimiento y auditores, cualquier
persona podria serlo, no nada mas los oficiales de
cumplimiento y los auditores, en materia de prevencion
de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

“Oiga, pero es que no es una auditoria como la
conocemos en materia financiera”. No, es una auditoria
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concreta para saber y conocer si una herramienta
determinada cumple con su funcion preventiva.

Hay un examen que se hace dos o tres veces
por ano que esta organizado por la Comisiéon Nacional
Bancariay de Valores y el Centro Nacional de Evaluacion
Superior, que consta de 130 preguntas, donde
practicamente cualquier persona que lo presente tiene
que contestar cuales son los elementos preventivos del
Sistema Financiero Mexicano en materia de prevencion
de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

Es una certificacion costosa, tiene un costo
de mas o menos de 13, 14 mil pesos cada vez que
se presenta el examen, dura S anos y para sorpresa
de aquellos que no lo conocen, 7 de cada 10 que lo
presentan lo reprueban.

Alguien nos dijo: “oigan, estan locos, eso no va a
prosperar, no va a haber gente que lo presente”. Vamos
a hacer en abril del proximo ano el examen numero
17; 3 de cada 10 lo aprueban y hay una ambicion, se
convirtié en un tema meritorio. La gente quiere tener la
certificacion.

¢Por qué? Porque de alguna manera nos califica
el estar certificados como gente especialista que
entiende el tema de riesgos, que entiende el tema del
cumplimiento. Hay dos factores normales que hacen
que las entidades, que las personas cumplamos una
norma. El miedo de su ejecucion, el miedo de su sancién
o el convencimiento que tenemos de ella.

Ojala el mundo pudiera cumplir la norma por
amor a la comunidad porque nos hace bien. No pasarnos
un alto nos hace bien para no ocasionar un caos. No pisar
las lineas, los margenes, las fronteras no rebasarlas,
nos hace bien, si no, ahi esta la sancién eventualmente
prometida. De ahi la importancia que todo el tema del
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convencimiento de esta integridad del cumplimiento
traiga siempre aparejada como una parte transversal la
sancion, el elemento punitivo, si no entonces estariamos
hablando de una teoria Tomasiana, de Santo Tomas, de
una cuestion absolutamente ideologica.

Paradarleyacuadraturaal final de mi comentario,
de mi participacién, por supuesto, agradecido por
la atencion que me brindan y cuidando respetar los
tiempos, yo creo que hace mucha falta una discusiéon
abierta, por ejemplo, de criterios especificos, de donde
debemos estar, qué cosas debemos tener, hasta donde
debemos llegar con los temas del cumplimiento.

No se trata de un tema estrictamente, se ejecuta
0 no se ejecuta, por ejemplo, hay una norma por ahi que
habla de los regalos ahora que estamos en Navidad. Si
yo le mando a Ricardo —a quien quiero mucho, a quien
aprecioy, ademas, respeto—una bolsa de orejas de dulce.
¢Estoy incumpliendo la norma? No, somos amigos, no
hay un incumplimiento a la norma, no lo hago en su
caracter de Director General; €l que me lo mande a mi,
lo hacemos desde una perspectiva personal.

Sin embargo, la linea es muy estrecha, la linea es
muy delgada. Sivenimos a un foro como éste y alguien de
ustedes me regalara una plantita como agradecimiento.
¢Esta tratando de sobornarme?

Las lineas, tenemos que ser cuidadosos, puede
haber el péndulo que va de un lado y dice: Nada,
absolutamente nada. ¢Qué genera? ¢Hacia donde
lleva? ¢Estamos cuidando los riesgos inherentes? ¢O
estamos cuidando un cumplimiento normativo de nada
absolutamente?

Me parece que es un tema de discusion entre

fiscalizadores, entre entes que eventualmente tienen
un organo interno de control. Hay ciertos criterios, la
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discrecionalidad es necesaria, pero hay que acotarla,
hay que profesionalizar a los servidores publicos, hay
que entrar en discusiones. Esto apenas empieza.

Lo interesante, lo que yo creo que es de enorme
valor, es que llegd para quedarse, no tengo la menor
duda. Muchas gracias.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchos puntos importantes en esta conferencia, vamos
a puntualizarlos al final. Y ahora vamos a izar la vela
del barco, vamos a irnos a otro puerto que también es
Compliance, pero desde el ambito tributario, y para ello les
quiero presentar y es un privilegio tenerlo aqui, al maestro
Ricardo Cacho, Director General de Control Procedimental
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Nos va a hablar también del tema de Compliance
y la prevencion de riesgos en el sector tributario. Co6mo
coadyuva el Compliance tanto para el Sector Privado
como también los avances que tenemos como regulador
en el Sector Publico. Adelante maestro.

Mtro. Ricardo Cacho: Gracias Moénica, gracias a todos
por estar aqui, a los que nos escuchan desde lejos, al
INAP por haber organizado este foro, a Sandro porque
cada vez que lo veo aprendo algo de él, eso es regla.
Después de tantas reuniones que hemos tenido juntos,
yo creo que he absorbido muchas cosas. Gaby que
estaba por ahi igual le mando un abrazo.

No sé bien por donde empezar porque la
metafora de Sandro es muy buena, y aunque aqui sea
otro puerto, vamos en el mismo barco todos. Algo de
lo que me percato cada vez que estoy en estos foros
de Compliance y con nuestros amigos de la academia,
con nuestros amigos de las asociaciones como el World
Compliance Association, me da mucho gusto ver que
todos estamos subiéndonos al mismo barco, es un barco
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muy esperanzador que requiere cruzar grandes océanos,
porque los retos son enormes, los retos del combate a la
impunidad, el combate a la evasion fiscal, al lavado de
dinero y a todos sus delitos predicados, por supuesto, a
la corrupcion, es grandisimo y es lo que tiene a gente en
el servicio publico dando una parte de si, una parte de su
vida, una parte de su tiempo y de su esfuerzo.

Muchas veces, grandes sacrificios para
lograr hacer una diferencia en este pais y también
hasta con trascendencia internacional. Sandro y yo
hemos coincidido en muchos foros internacionales,
anticorrupcion, antilavado de dinero. Y cada vez que
estamos ahi, aportamos algo y aportamos algo como pais.

Pero la globalizacion hace que los paises ya
dependan uno del otro. Y si el lavado de dinero o los
paraisos fiscales permiten cierta impunidad en un
lugar, por mas que lo combatas en tu pais, esos mismos
ciudadanos o residentes pueden utilizar esquemas
transnacionales para delinquir.

Cuando veo que las asociaciones, las empresas,
el sector privado y los funcionarios publicos nos
estamos subiendo a este mismo barco, me da mucho
gusto, porque solos no lo podemos hacer, ninguna de
las partes interesadas. Eso me queda ya muy claro.
Antes era el gobierno, el gobierno no hace esto. Y, claro,
que hay que rendir cuentas. Pero el sector privado lo
tiene que hacer también con el mismo esfuerzo y con la
misma dedicacioén.

Cuando pienso en eso, pienso en la Corte Penal
Internacional. Hay una regla que esta establecida
en el Estatuto de Roma que cre6é la Corte Penal
Internacional en 1998, la Primera Corte Permanente
que combate los crimenes internacionales.
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La regla es el principio de complementariedad, es
una pregunta que estuve haciendo toda la semana pasada
en los examenes que hice de Tratados Internacionales
con mis alumnos.

¢Queé es el Principio de Complementariedad en la
Corte? Es que la Corte sélo entra cuando los Estados en
donde se comete un delito internacional no quieren o no
pueden combatir ese crimen; no quieren o no pueden,;
falta de capacidad o falta de voluntad.

Eso es lo que veo ahora, desdoblandose en las
entidades juridicas que no hacen su trabajo o no quieren
hacer su trabajo para combatir o prevenir delitos o
actividades ilicitas hacia dentro de una organizacion, y
esa organizacion puede ser publica o puede ser privada.

Si ahi adentro de esa organizacion no quieren o
no pueden hacer su trabajo, tiene que entrar la figura
represora, que es una represion, obviamente, establecida
en ley y es la que nos corresponde en la Procuraduria
Fiscaly dela mano con la Fiscalia General de la Reptuiblica
y todas las otras entidades que colaboran para combatir
los delitos.

Si hacemos esa analogia puede ser que el dia de
manana nos dejen sin trabajo y eso seria lo ideal, que yo
o Sandro o todos los que le hemos dedicado una década
o mas a combatir el delito nos quedemos sin trabajo,
porque ya no nos llegan asuntos, porque ya todos estan
haciendo su trabajo. Pero para llegar ahi, desde luego,
tenemos un gran recorrido que hacer.

Esla aspiracion y vamos a ir moviendo la brajula
poco a poco. Cada vez que hacemos algo por nuestra
entidad, por nuestra organizacion para prevenir, para
hacer analisis de riesgos, para fijar procedimientos de
combate a las actividades ilicitas, estamos haciendo
algo por todo este pais.
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Una de las tareas que les dejé a mis alumnos
la semana pasada, ver un discurso que hizo Edward
Kennedy en el funeral de su hermano Robert, después
de que ya habia pasado por el funeral de su hermano
John, decia que cada acto que es una representacion de
justicia genera una onda, una onda que, a su vez, puede
convertirse en grandes olas que arrasen con las barreras
de la opresion. Es una forma muy poética decir que cada
quien pone su granito de arena.

Pero me gusta porque estamos hablando de las
analogias del mar, del océano y de los barcos. Todos
podemos hacer la diferencia y si no, entonces tiene
que entrar el Derecho Penal, tiene que entrar el Estado
con toda su fuerza y mandar un mensaje particular y
un mensaje general: qué es lo que es Derecho Penal,
prevencion especifica y prevencion general, asi nos lo
ensenaron en Derecho Penal a quienes estudiabamos
para ser abogados.

Al delincuente decirle: lo siento, ta hiciste un
acto que conlleva un dafo social grave y, por lo tanto,
tienes que pagar una pena de prision y reparar el dano
a todos los que lo sufrieron. En el caso de los delitos
fiscales es a la Hacienda Publica. Regrésale el dinero
a la Hacienda porque les corresponde a todos los
mexicanos.

La Hacienda Publica la representamos nosotros
que trabajamos ahi, pero no nos llevamos ni siquiera
una comision de todo lo que se obtenga, se regresa a los
mexicanos para el gasto publico, que es el origen que el
articulo 31 constitucional, establece a todos.

En la parte de tributacién es muy especial este
tema porque en la OCDE hemos tenido que dar la cara
como el pais con la menor recaudacién, y con una
percepcion alta de corrupcion, hemos tenido que hacer
algo al respecto.
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Muchos se cuestionaban cuando se propuso
aqui en la Administracion Publica ante el Congreso de
la Unidn, reformas para hacer algunas conductas mas
graves y algunas otras para fijar elementos de técnicas de
investigaciones especiales adicionales que no teniamos.
Eso fue lo que se ha ido implementando en el curso del
combate a la defraudacion fiscal.

En primerlugar, delitos graves que ahora conllevan
calificativos. ¢Qué tipo de delitos son considerados ahora
graves o agravados? Por no decir la palabra exacta que
es calificados, la gente no abogada lo entiende mas facil
cuando hablo de agravantes.

Uno de ellos es de los que hablaba Gaby, cuando
una organizaciéon recurre a subcontratacion de una
manera simulada o cuandorecurre auna subcontratacion
ilegal, como ya esta claramente establecido en la Ley
Federal del Trabajo. Si ese tipo de actos de simulacion de
subcontratacion conllevan la evasion de algun impuesto,
lo tendremos que perseguir nosotros como una conducta
agravada, esto es, defraudacion fiscal que, ademas,
conlleva la nueva calificativa que esta establecida en ley,
cuando se recurra a este tipo de esquemas en los que no
sb6lo evaden impuestos, sino tratan de evadir todas las
obligaciones que les corresponden a los patrones hacia
los trabajadores.

Otra calificativa que incluimos en materia penal
cuando se comete la defraudacion fiscal, tiene que ver
con el soborno, se incluy6 precisamente el hacer un delito
grave que las empresas o cualquier entidad deduzca
algun recurso que utilizé para sobornar. Aqui es donde
se junta de una manera muy interesante la corrupcion
y la evasion fiscal, porque llegas a ver empresas o llegas
a ver, incluso, entidades publicas que recurren a estas
famosas factureras, a empresas fantasmas que soélo
simulan operaciones y emiten facturas con mentiras.
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Cualquiera de estos actos es un delito grave.
Estos actos no s6lo se han cometido en empresas, sino
también en entidades federales, municipales y estatales
que también tienen todas estas facultades para hacer
subcontrataciones, licitaciones, incluso, que tienen que
pagar sus impuestos, tienen que pagar los impuestos
de los empleados que pertenecen a una organizacion.

Agregamos recientemente una calificativa muy
interesante también que tiene que ver con temas
laborales, que es la simulacion de prestacion de servicios
profesionales.

Hemos visto en muchas de nuestras
investigaciones, investigaciones complejas, que a veces
los propios beneficiarios finales de la evasiéon fiscal
obtienen los recursos de su crimen a través de una
factura que dice que ellos son prestadores de servicios
profesionales para una determinada entidad juridica.
Estas tres grandes calificativas son la parte de la
sanciéon penal que nos corresponde para cualquier acto
de defraudacion.

Y, finalmente, nada mas agregar que, desde
luego, ya después de estas reformas se encuentra en el
Codigo Penal Federal la capacidad de responsabilizar
penalmente a las empresas.

¢Como responsabilizas penalmente a las
empresas? A través de las cuatro condicionantes que
estan establecidas en la propia definicién y en el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales: cuando un crimen
se comete a nombre de una empresa, por cuenta de
una empresa, con los medios que la empresa provee o
para los fines de la propia empresa. Y no s6lo empresa,
es Persona Moral. Cualquier Persona Moral en la cual
haya un delito cometido a su nombre, por su cuenta,
con sus medios o por sus fines, existe la facultad de que
sancionemos penalmente a la empresa.
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Pero la gran diferencia va a ser el debido control
en la organizacion, porque esa es la tlltima condicionante
que le aplica y que es necesaria en cualquiera de las
otras cuatro premisas. Si hay un debido control en
la organizacion no podemos criminalizar la conducta
hacia la responsabilidad de la empresa. Pero si no hay
un debido control organizacional y el debido control
organizacional tiene que ver con lo que decia Manuel, que
es precisamente que no sean falsedades o simulaciones
del debido control; tiene que ser un control eficaz, real
y que aunque haya habido un delito por alguna razoén,
todos los medios, todas las posibilidades de haberlo
evitado estaban en curso.

Ya con eso termino. Cuando habla uno se le
va muy facil el tiempo. Perdon por haberme excedido.
Gracias a todos por escucharme y por ser parte de este
esfuerzo, que realmente es para mi muy importante, un
tema de conviccion, de combatir las actividades ilicitas
en todas sus ramificaciones.

Mtra. Moénica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias. Cuando escuchamos a gente del
nivel con la que estamos, como el maestro Ricardo
Cacho, como el maestro Sandro Garcia Rojas, como la
maestra Norma Gabriela Lépez Castaneda, el tiempo
también a nosotros que estamos escuchando, se nos va
como agua, parece que fueron 3 minutos.

Sesion de preguntas, respuestas y comentarios

Tengo la siguiente pregunta: “;Qué opinion tiene
en el tema de la materialidad en materia fiscal?”.

Mtro. Ricardo Cacho: Muy rapido. Es un elemento
objetivo y que requiere, como lo decia Manuel, este
gran elemento de la evidencia. ¢La materialidad de las
operaciones se puede acreditar cuando existen? Si, sin
duda. Cuando no existen es imposible.
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Haycomplicaciones cuando setratadeintangibles
y por eso muchos de los grandes factureros recurren a
servicios intangibles para ofuscar las mentiras de sus
operaciones, pero en realidad siempre va a haber una
forma de acreditarlo.

Un intangible como una asesoria real, una
prestacion de servicios que se dio, una consulta,
va a tener resultados, va a tener personas que la
dieron, va a tener curriculums, cédulas profesionales,
intercomunicaciones entre todas las partes involucradas
y la materialidad se puede acreditar sin problemas.

Nosotros hemos tenido muchos casos en los que
se nos presenta la materialidad y, por supuesto, que
se valida. Si no existi6, no hay forma de acreditar, por
mas que traigas un contrato falso, esos contratos ya
los conocemos, todo mundo los conoce y es muy dificil
enganarnos a nosotros y enganar al juez, que es el que
finalmente tendra la Gltima palabra.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias maestro Ricardo Cacho. Tenemos
otra pregunta para el maestro Sandro Garcia-
Rojas. “¢Qué tan avanzado va el Sistema Nacional
Anticorrupcion para convertirse en Compliance? y, en
su caso, ¢cqué le falta?”.

Mtro. Sandro Garcia-Rojas Castillo: De manera muy
breve. El Sistema Nacional Anticorrupcion fue planeado
para hacer una version panoptica, tener una estrategia
nacional para el combate a la corrupcion.

Hace casi 18 anos empez0 la negociacion de la
Convencion contra la Corrupcion de Naciones Unidas,
que a mi me tocd negociar en Naciones Unidas durante
3 anos practicamente. Se suscribe en el 2003 en Mérida,
por eso se llama Convencion Anticorrupcion.
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Muchos anos después nace el Sistema Nacional
Anticorrupcion. Para que éste se convierta en un
Compliance me parece que no es tanto un camino que
va a evolucionar hacia alla, sino mas bien el Compliance
en la medida en que podamos comprometer, no nada
mas involucrar al Sector Privado y remediarle las cosas
al sistema desde el cariz publico, podremos hablar de un
Compliance a nivel nacional. No es tanto que el Sistema
Nacional vaya a migrar hacia alla, sino me parece que
son complementarios.

Solo para hacer una forma jocosa de relacion,
todos estamos involucrados en la lucha anticorrupcion.
El tema es estar comprometidos y la diferencia lo decia un
amigo mio, en unos huevos revueltos con jamoén, la gallina
se involucra, hay van; el cerdo se compromete, hay voy.
Es la diferencia, hay que comprometernos con el tema.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Con estas maravillosas exposiciones cerramos este
panel para dar paso al siguiente, que estara con nosotros
justamente la opinién y la exposicion de la sociedad que
también es super importante en este tema.

Muchisimas gracias y les entrego estos
reconocimientos a nombre del Presidente del Instituto
Nacional de Administracion Publica, el doctor Luis
Miguel Martinez Anzures.

Muchisimas gracias por su participacion.
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Mtro. Ricardo Cacho, Mtro. Sandro Garcia-Rojas Castillo,
Mtra. Moénica Elizabeth Ortega Juarez, y en zoom la Mtra.
Norma Gabriela Lopez Castaneda, en el “Panel reguladores:
integridad en la administraciéon publica -Compliance
tributario— regulacién y prevenciéon de riesgos de las entidades
financieras en México”.

Mtro. Ricardo Cacho, Mtro. Sandro Garcia-Rojas Castillo,
Mtra. Mtro. Ricardo Cacho, Mtro. Sandro Garcia-Rojas
Castillo, y Mtra. Moénica Elizabeth Ortega Juarez.
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7. PANEL VIGILANTES: LOS RETOS,
EXPERIENCIAS Y CRITERIOS DE ACTUACION
DE LAS FISCALIAS ANTICORRUPCION ANTE LOS
INCUMPLIMIENTOS LEGALES DE LAS PERSONAS
JURIDICAS.

Dra. Rosaura Antonina Villanueva Arzapalo
Fiscal Especializada en Combate a la Corrupcion en el
Estado de Quintana Roo

Mtro. Jesiis Homero Flores Mier

Presidente de la Convencién Nacional de Fiscalia
Anticorrupcion y Fiscal Especializado en Combate a la
Corrupcion en el Estado de Coahuila

Mtro. José de la Luz Viias Correa
Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcion en el
Estado de México

Moderadora: Mtra. Ménica Elizabeth Ortega
Juarez, Presidenta en Consejeros en Integridad y
Cumplimiento Normativo

Mtra. Monica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias por esta presentacion de nuestros
expositores para este panel que hemos denominado:
Vigilantes. Y hablaremos de los retos, experiencias y
criterios de actuacion de las Fiscalias Anticorrupcion ante
los incumplimientos legales de las personas juridicas.

Un panel en verdad por demas interesante. Los
agradecimientos para nuestro auditorio que sigue aqui
con nosotros acompanandonos y también para los que
estan conectados en redes sociales.

La verdad es que es un honor estar compartiendo
este espacio con la doctora Rosaura Antonina Villanueva
Arzapalo, Fiscal Especializada en Combate ala Corrupcion
en el Estado de Quintana Roo. Doctora bienvenida, un
gusto que esté aqui. Un aplauso para ella.
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Tenemos a distancia y le envio un cordial
saludo también al maestro Jesius Homero Flores Mier,
Presidente de la Convenciéon Nacional de Fiscales
Anticorrupcion y Fiscal Especializado en Combate a la
Corrupcion en el Estado de Coahuila. Siempre es un
honor tenerlo también. Maestro, bienvenido.

Tenemos también aqui al maestro José de la
Luz Vinas Correa, Fiscal Especializado en Combate a la
Corrupcion en el Estado de México. Maestro, bienvenido
como siempre, un placer tener aqui su presencia.

Para los que se acaban de conectar o que no
estaban anteriormente en la sala, presentarles al
doctor Rafael Martinez Puon, Director de la Escuela
Nacional de Profesionalizacion Gubernamental del
Instituto Nacional de Administraciéon Publica, quien es
nuestro anfitrion en este Primer Congreso Nacional de
Compliance en el Sector Publico. Muchas gracias doctor
por su generosidad.

Vamos a iniciar con este panel. Le voy a ceder el
uso de la voz a la doctora Rosaura Antonina Villanueva
Arzapalo para que nos comparta sus experiencias en
este tema que es vasto.

Dra. Rosaura Antonina Villanueva Arzapalo:
Muchisimas gracias, buenas tardes a todas y a todos. Muy
buenas tardes a los que nos siguen por redes. Es para mi
la verdad muy gratificante, un honor haber recibido esta
invitacion para platicar con ustedes nuestras experiencias
y como bien dice el titulo, los retos, las experiencias y
criterios de las Fiscalias Anticorrupcion pero, sobre todo,
también un poquito del problema que enfrentamos por
la legislacion, por la disparidad entre los tipos penales,
por el estudio que se hizo respecto a los estados donde
definitivamente ni siquiera se ve como tema de sancion
el tema de Compliance o la responsabilidad penal de las
Personas juridicas.
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Vamos a estar hablando sobre los criterios de
actuacion que nosotros implementamos en la Fiscalia
Anticorrupcion de Quintana Roo, las experiencias que
tenemos gracias a la legislacion completa que se ha
estableciro en este tema en el Estado de Quintana Roo,
y cuales son los retos por los incumplimientos de las
personas juridicas en el Estado de Quintana Roo.

Los mecanismos de investigacion que nosotros
iniciamos en Quintana Roo dentro de la Fiscalia
Anticorrupcion, estan relacionados con la aplicacion
de metodologias, técnicas y herramientas innovadoras
para obtencién de datos que puedan ser procesados y
correlacionados con elementos facticos y probatorios
dentro de cada una de las investigaciones relacionadas
con Personas Morales.

Porque podemos iniciar nosotros una
investigacion por algun hecho con apariencia de delito,
pudiendo ser a través de una denuncia o a través de
denuncia anénima o presencial, o alguna demanda en
contra de servidores publicos. Pero nos damos a la tarea
dentro de la investigacion, de verificar primero, que esa
persona juridica esté legalmente constituida, vemos su
capital social.

Nos hemos topado con muchas empresas fachada,
Quintana Roo no es la excepcion. Mandamos verificar sus
domicilios fiscales, el nombre de los socios para efectos
de cuando se lleven a cabo lo de las redes de vinculos,
si no tiene alguin vinculo de parentesco con el servidor o
servidores publicos investigados.

Se trabaja de una manera de sinergia con los
policias de investigacion, conlos peritos, aunque solamente
tenemos un perito contable, tratamos de innovar dentro
de la investigacion, porque en tema de contabilidad
gubernamental las distintas areas, como pudiera ser
el area de analisis contable, el area de la Direccién de
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Servicios Periciales, se trabaja para hacer mesas redondas
respecto a las investigaciones que se llevan a cabo.

El procedimiento que también llevamos para la
recuperacion de activos se inicia, como digo, con esa
investigacion. En un siguiente momento aseguramos
los folios de los predios o el patrimonio que tengan esas
empresas. En esto hemos innovado.

Trabajamos muy coordinadamente con el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en el
aseguramiento de los folios de los inmuebles, de las
empresas morales investigadas. Aqui hemos tenido
un resultado favorable por las autoridades federales —
puesto que se han ido al amparo en la mayoria de estos
asuntos las Personas Morales— y nos han ratificado
esos aseguramientos de folios pues no llevamos a
cabo nosotros ningin acto de molestia, simplemente
inhabilitamos que pudieran estar haciendo cambio de
propietario o hacer algun movimiento registral dentro
de estos bienes inmuebles.

De hecho, hay un criterio de un amparo de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion en el cual
los Juzgados de Distrito, y las autoridades federales
en Quintana Roo nos los han aplicado a favor de los
aseguramientos de los folios registrales que hacemos.
Aqui estan con el nimero de registro y con esto se va,
el titulo es: “Aseguramiento de un folio real electrénico
decretado por el Ministerio Publico dentro de una
carpeta de investigacion, en el amparo promovido en su
contra, es improcedente conceder la suspension al no
tener por objeto limitar el uso y disfrute del inmueble
respectivo, sino so6lo los actos de dominio sobre el bien”.

Bueno, con este criterio de la Corte nos ha llevado
a tener éxito en la recuperacion de activos a favor del
Estado. Como bien dije, no causamos ningun acto de
molestia a los propietarios.
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A nivel nacional es lo que veiamos, lo vemos en
este mapa, se puede apreciar el esfuerzo de los estados
para la implementacion de la responsabilidad penal de las
empresas en sus Codigos Penales. Como se puede percibir
en este mapa s6lo dos estados contemplan un capitulado
completo de responsabilidad de Personas juridicas a nivel
nacional, que son Yucatan y Quintana Roo.

De igual manera se pueden observar algunos
estados en color amarillo, que si bien es cierto contemplan
dentro de su articulado diversos delitos en los cuales puede
incurrir una Persona juridica, no prevén los requisitos
que deberan cumplir los modelos de organizacion,
gestion y prevencion de las Personas juridicas, asi como
los atenuantes de los delitos cometidos por ellas y las
excluyentes de responsabilidad de las mismas, lo cual
impide muchas veces que la autoridad investigadora o las
Fiscalias Anticorrupcion pudieran estar llevando a buen
puerto las investigaciones en relacion a la responsabilidad
penal de las empresas.

Los estados en rojo, como son Sonora, Nayarit,
Zacatecas, Nuevo Ledén, Guerrero, Guanajuato y
Michoacan, no cuentan con una clasificacion de los delitos
en que pueden incurrir las Personas juridicas, asi como la
exclusion y atenuantes de la responsabilidad penal.

En el caso particular de Querétaro, este estado
no contempla a las Personas juridicas como penalmente
responsables, a pesar de que en el Codigo Nacional si
se contempla la responsabilidad penal de las empresas.
Como podemos ver en esta grafica, en muchos de los
estados todavia no es completa o en algunos es inexistente
el poder tener una responsabilidad penal de una empresa
y, por lo consiguiente, la recuperacion de activos por parte
de las mismas, independientemente de las sanciones.

Si bien es cierto que existen Codigos Penales
locales que no contemplan el catalogo de delitos
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cometidos por Personas juridicas, como se mencionoé
anteriormente, el Codigo Penal del estado de Quintana
Roo nos ha permitido a nosotros, a la Fiscalia
Anticorrupcion, tener una considerable recuperacion de
activos, puesto que su Cédigo Penal tiene un capitulado
completo que nos permite a la Fiscalia Anticorrupcion
no solamente iniciar las investigaciones contra las
Personas juridicas, sino también como vimos hace un
momento, el poder inhabilitar folios electronicos, el
poder asegurar cuentas bancarias.

En esta semana tuvimos nuestro primer
aseguramiento de tres cuentas bancarias por 30
millones de pesos cada una de ellas en contra de una
Persona juridica, a través de la Subdireccion de Analisis
Financiero y Contable de la Fiscalia Anticorrupcion
se hizo la solicitud a través de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores con la cual hemos trabajado muy
de cerca y muy estrechamente. Eso nos ha permitido
también, ademas de la legislacion, el crear sinergias,
el crear vinculos de colaboracion con las distintas
autoridades a nivel nacional y estatal, nos ha llevado a
tener algunos casos de éxito. Hace un momento saludé
al doctor Sandro.

También parte de esta posibilidad se ha debido a
que Quintana Roo ha seguido el modelo del Codigo Esparol
con relacion al Compliance, que es un cédigo muy completo
y que por si ha mostrado todos los casos de éxito que ha
tenido Espana en relacion a esto.

Nosotros tenemos la responsabilidad de las
Personas juridicas, las caracteristicas de culpabilidad
de las Personas juridicas, las condiciones de exclusiéon
de la responsabilidad, los modelos de organizacion,
gestion y prevencién también lo tenemos tipificado en
el Codigo Penal de Quintana Roo, la doble imputaciéon
objetiva y, asimismo, las circunstancias atenuantes.
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Respecto a las circunstancias atenuantes
estamos trabajando en lo que es prevencion de delito,
que vamos a ver un poquito mas adelante. En la Fiscalia
Anticorrupcion de Quintana Roo, de acuerdo al articulo
21 de la Ley Organica de la Fiscalia General, tenemos la
facultad de conocer 10 tipos penales distintos respecto a
Personas Morales que son: el uso ilicito de atribuciones
y facultades en el Servicio Publico; la promocion de
conductas ilicitas; el cohecho; la distraccion de recursos
publicos; desobediencia y resistencia de particulares;
quebramiento de sellos; fraude procesal; delitos contra
la riqueza forestal del Estado; el cohecho en otra figura
juridica; y los delitos contra el desarrollo urbano.

En ese sentido la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion es consciente del impacto
social que se genera a raiz de las actividades ilicitas
que cometen, déjenme decir, algunas Personas Morales
y que por muchos anos se pasaban por alto. Por lo que
en forma proactiva en su actuar innovador y progresivo,
la recuperacion de activos, objetos o productos del
delito cometidos por Personas Morales, en el estado de
Quintana Roo lo utilizamos para hacer cumplir la ley.

Actualmente tenemos en investigacion en Quintana
Roo a 60 empresas, paralelamente se estan llevando a
cabo algunas investigaciones de este gran total, al delito
anteriormente conocido como desempeno irregular de
la funcion publica, ahora uso ilicito de atribuciones, el
de mayor incidencia en contra de las Personas Morales.
Hemos obtenido algunos resultados derivados de la
implementacion de la responsabilidad penal de las
empresas morales, con el fin de atenuarlos.

Si ustedes me preguntan que si hemos llevado
a juicio a alguna Persona Moral, no, porque dentro de
la investigacion con los candados que ponemos, tanto
de aseguramiento de folio con el precedente que hay de
que los amparos no se les ha concedido la suspensiéon
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definitiva, ni muchos menos una sentencia favorable,
la mayoria de las empresas investigadas han querido
terminar la investigacion con una salida alterna,
generalmente con algun acuerdo reparatorio, en la
mayoria de las veces con la reparacion del dafo que
también, de acuerdo a la Suprema Corte de Justicia,
hay que priorizar y hay que poner en primer lugar lo
que es la reparacion del dafo.

Desgraciadamente en actos de corrupcion, las
penalidades o las sanciones contra ese tipo de delitos
son muy bajas. Como ejemplo tenemos el delito de
peculado, que si mal no recuerdo su pena maxima
en algun momento fue de 14 anos, antes de salir la
Legislatura XV modifico el tipo penal y bajé mas de un
50 por ciento el tipo penal.

Es por eso que en ocasiones es preferible optar
por la recuperacion de los activos que por una sancion,
porque sino llegamos hasta una sentencia condenatoria
o tenemos una sancion condenatoria ¢qué pasa? Pueden
estar detenidos en algiin momento, pero al cumplir su
pena se nos dificultaria irnos por la via civil para poder
nosotros iniciar un procedimiento distinto para que se
recupere la reparacion del dafo.

Ahora ¢cuales son los retos que tenemos?
Quiero compartirles algo. El dia de ayer y hablando de
tema de recuperacion, y obtencion de resultados, con
el fin de atenuar sus penas, cuatro Personas juridicas
repararon el dano causado al patrimonio del Estado por
una cantidad en efectivo de 39 millones 928 mil 911
pesos. Y se entreg6 al Estado un predio valuado en 35
millones 322 mil 817 pesos con 98 centavos, equivalente
a 1,900.75 metros cuadrados de tierra.

El dia de ayer culminamos un acuerdo reparatorio

con dos personas juridicas, la primera hizo la devoluciéon
de un predio ubicado en el camino costero de Mahahual-
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Xcalak, en el municipio o capital de Othon P. Blanco con
una superficie total de 131,253.91 metros cuadrados.

De la segunda Persona Moral se recupero
y entregd un predio ubicado en el camino costero
también de Mahahual-Xcalak en el municipio de Othén
P. Blanco, donde hizo la devoluciéon de una superficie
total de 2,132,671.29 metros cuadrados de tierra que
regresa al patrimonio del Estado.

Con esos acuerdos reparatorios estamos ya en
la via de titulacion y volver al patrimonio del Estado
2,263,925.20 metros cuadrados de tierra.

Podemos ver que gracias a la legislacion que
tenemos, a las ganas de las investigaciones, a pesar de
ser poco el personal con que contamos ahi, logramos ya
parte de las recuperaciones que hemos podido realizar,
cuestion que muchos de los estados a nivel nacional
no tienen esa posibilidad, puesto que sus legislaciones
locales no lo contemplan completamente o hay lagunas
que impiden llegar a esta recuperacion.

Hemos trabajado a partir de la capacitacion
a empresas. Tenemos entre los retos de la Fiscalia
Anticorrupcion la firma de un acuerdo de colaboracion
con las Camaras de Comercio del estado de Quintana
Roo. Tenemos el impacto de la contrataciéon de las
Personas juridicas con el domicilio fiscal, la procuracion
de justicia eficaz con apego a los derechos humanos y la
recuperacion de activos.

Pero también trabajamos en el tema de prevencion.
Hemos llevado a cabo un temario y la posibilidad de ya
en este mes firmar un convenio con la Camara Nacional
de Comercio, Capitulo Cozumel, Quintana Roo, para
efectuar un taller de capacitacion de aproximadamente
20 horas para empezar a concientizar un poco mas a las
Personas Morales del Estado de Quintana Roo, sobre la
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importancia de no sélo la implementacion, sino también
el estar realizando de manera cabal, y no como bien decia
nuestro primer expositor de tener nuestros cumplimientos
nada mas por cumplir la ley, sino también que puedan ser
demostrados, que puedan estar auditados y que puedan
realizarse de una manera correcta.

Impartir capacitacion a empresas mediante la
ejecucion de este curso desarrollado por la Fiscalia
Anticorrupcion, como parte de programas de prevencion
de la conducta delictiva, denominado: “El Compliance
como herramienta en la lucha contra la corrupcion.”
Nuestro gran reto es llevarlo a los 10 municipios del
Estado a través de las camaras y poder hacer esta
sinergia con ellos, el estar socializando con ellos, el
estarles dando estos parametros de cumplimentacion.

Por ultimo, la creacion del distintivo impulsado
por la Fiscalia Anticorrupcion para las empresas que
cumplen con los criterios o parametros, éste es un
distintivo también que estamos ya trabajando en
Quintana Roo. Gracias.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias doctora. Muy interesante lo que nos
ha comentado, son una realidad ya las consecuencias
ante los incumplimientos de las Personas juridicas.

Seguimos con nuestro siguiente expositor el
maestro Jesus Homero Flores Mier. Un gusto saludarlo,
un gusto tenerlo en este foro, bienvenido, sin mas
preambulo le cedo el uso de la voz para que nos exponga
su tema. Adelante maestro.

Mtro. Jestis Homero Flores Mier: Muchas gracias, muy
buenas tardes a todas y a todos. Quiero agradecer la
invitacién, al doctor Rafael Martinez Puén, Director de la
Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental
del INAP por abrirnos la puerta, a quien conoci en Tijuana
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en una reunion. Y la verdad fue un gusto entablar con él
esta comunicaciéon, nos han tenido estudiando durante
muchos anos, aqui tengo uno de los cuadernillos que
publican de las revistas de la Administracion Publica.
Les felicito por el trabajo que impulsan.

Saludo con mucho gusto a la maestra Rosaura
Villanueva, Fiscal Anticorrupcion en Quintana Roo y al
maestro José de la Luz Vinas, un abrazo Pepe.

Unadisculpa, yo estaba conectado en otra red social,
pero ya nos conectamos aqui, no escuché lo que habian
comentado hasta ahora, al final a la doctora Rosaura.

Como sabemos la corrupcion es un fenémeno
bien dinamico y complejo, que va adoptando formas
sofisticadas y es mas dificil para nosotros como fiscales,
como autoridadesirdetectando, noesque hayamosnacido
con un chip de que vamos a ser corruptos los mexicanos,
las empresas. A lo mejor los rusos u otras industrias
y etiquetados con este esquema, es multifactorial e
intervienen elementos sociales, econdémicos, politicos,
sistémicos.

¢Por qué es sistémico? Son conductas planeadas.
Eso nos exige a nosotros como fiscalias estar cada vez
mas preparados, igual las empresas y los particulares.
En las ultimas reformas a partir del 2017 se incluye esta
obligacion y esta responsabilidad para los particulares,
no so6lo Personas Fisicas, también las Personas juridicas.

Hemos visto como en los ultimos afios con la
globalizacion y la ampliacion de los mercados hemos tenido
que irnos adaptando. Ahora vemos como es muy facil
transferir criptomonedas en el mercado digital. Ha crecido
mucho la necesidad de proteger el bien juridico social o
patrimonial de la Persona juridica ya que puede danar
también o menoscabar no solamente algo patrimonial,
sino los Derechos Humanos de los ciudadanos.
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Nosotros como Fiscalias Anticorrupcion debemos
de enfrentar estos retos que existen en nuestras
dependencias. En este sentido, tenemos la funcién de
exigir a las Personas Morales el cumplimiento irrestricto
de la ley en el aspecto que le corresponde.

Ir buscando también, ir viendo esas medidas,
como las van adoptando. Yo celebro lo que hacen
en el Compliance y en este tipo de eventos que es el
Primer Congreso Nacional. Es una parte a la que yo le
apuesto mucho y considero que lo mas importante que
tenemos, que la mejor herramienta donde la sociedad
y gobierno podemos intervenir es en la prevencion. Es
mas econdémico prevenir que perseguir.

También estamos trabajando en eso desde
la Convenciéon Nacional de Fiscales Anticorrupcion
(CONAFA), en la que estamos la mayoria de los estados,
todavia hay dos estados que no han designado fiscal,
sin embargo, se tiene el objeto de establecer y producir
programas dirigidos al fortalecimiento de la prevencion
e investigacion para detectar estos delitos por hechos
de corrupcién y también establecer politicas.

Hemos tenido acercamientos, como decia
Rosaura, con camaras empresariales a nivel nacional,
ahora estamos pendientes de firmar un convenio con
la CONCANACO, que es la que aglutina al mayor
numero de organismos empresariales en el pais. Hemos
trabajado con la COPARMEX, con la Camara de la
Industria de la Construccién, de la Transportaciéon
Maritima, entre otras, en donde la idea es crear estos
puentes de comunicacion, ir esclareciendo esas dudas.
Muchas competencias son estatales o muchas son
federales, sin embargo, yo creo que lo importante es
generar esta cultura de la denuncia.

Ahondando un poco ya mas en el tema,
hemos visto que el gobierno en los ultimos 35 anos

170



ha implementado diversas acciones para combatir
la corrupcion, desde la creacion de la Secretaria
de la Contraloria General, de la Funcién Publica,
la Contaduria Mayor de Hacienda, la creacion de
Derechos Humanos.

También en el Sistema Nacional Anticorrupcion,
que es donde participamos nosotros, nos hemos dado
cuenta de la importancia de la transparencia.

Sin embargo, si nosotros vemos a la corrupcion la
podemosdefinir, over, desde tres aspectos fundamentales:
que es la gran corrupcion; que es el abuso de poder por
parte de personas de alto nivel con las acciones que
benefician a unos pocos; la corrupcion que le llaman
mezquina, que son funcionarios publicos que van de una
forma directa en interacciones cotidianas, como son los
“moches” en la calle con los agentes de transito, etcétera.

Y la corrupcion politica, la manipulacion de las
instituciones, las normas y las politicas publicas para
sostener su poder o establecer riquezas de esto.

Antes veiamos a la corrupcion desde inicios
de Miguel de la Madrid, cuando emiti6 un programa
denominado Renovacion Moral de la Sociedad. E1 mismo
nombre lo dice, se iba directo a la sociedad, no estaba
viendo el gobierno, sino le pedia a la sociedad una mayor
integridad, una mayor ética, que no fueran corruptos.

Sin embargo, tenemos que empezar por el
gobierno para poder hacer esta lucha y vemos con
beneplacito que ustedes lo vienen haciendo desde las
empresas. Yo creo que el Sector Privado es algo muy
importante en donde hemos aprendido también como
gobierno, en ese orden de ideas estas instituciones
como nosotros, gubernamentales, tenemos que buscar
esa disminucion de la corrupcion.
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Ustedes  utilizan mecanismos para el
cumplimiento normativo definiendo la observancia de
la norma, no solamente como algo correctivo, sino de
forma preventiva. Sin embargo, vemos la importancia
de como el oficial de cumplimiento esta trabajando y
tiene una responsabilidad dentro de las empresas.

El mismo programa de Compliance que establece
las acciones para prevenir y detectar la gestion de
riesgos, y las politicas internas de prevencion delictiva
dentro de la empresa, que es algo que definitivamente
se puede tomar en cuenta y puede atenuar, en su caso,
una pena.

La auditoria de cumplimiento, a final de cuentas
ya también es algo muy importante, no podemos
descuidarla nosotros desde el gobierno.

Definitivamente tenemos que adoptarel Compliance
no solamente del Sector Privado, sino del Sector Publico
también, con estos tipos de sistemas y acciones.

Ustedes saben que en el articulo 7°. del Cédigo
Penal se establecen las reglas donde si vemos el delito,
que era de lo que me pedian que hablara un poquito,
que es el resultado material, que es el acto u omisién
que sancionan las leyes penales. Tiene que haber una
conducta para que se lleve a cabo este delito. Tienen
que haber varios elementos, tiene que ser instantaneo,
tiene que ser de forma permanente y continuada. Existe
también dentro de estas responsabilidades el dolo o la
culpa. Muchas veces dentro de las empresas vemos
cuando los socios, dicen: “Oye, espérame no me toco a
mi, el representante legal de la empresa es fulanito de
tal y es en quien obra y recae toda la responsabilidad”.
Tenemos que ver cada uno de los casos en concreto.

El articulo 11 dice: “Cuando algin miembro o
representante de una Persona juridica o de una sociedad,
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corporacion o empresa de cualquier clase, con excepcion
de las instituciones del Estado, cometa un delito con
los medios que para tal objeto las mismas entidades le
proporcionen, de modo que resulte cometido a nombre o
bajo el amparo de la representacion social o en beneficio
de ella, el juez podra, en los casos exclusivamente
especificados por la ley, decretar en la sentencia la
suspension de la agrupacién o su disolucién, cuando lo
estime necesario para la seguridad publica”.

Sin embargo, vemos que el Titulo X del Cédigo
de Procedimientos Penales, establece en especifico
este ejercicio de la accion penal, del cual ya hemos
visto casos, por ejemplo, en el Bajio, en Querétaro,
especificamente una agencia de carros en que ya fue
vinculada a proceso una Persona Moral.

Ahora veiamos los ejemplos del excelente
trabajo que estan haciendo en Quintana Roo con el
congelamiento de cuentas, etcétera. Sin embargo, las
Personas Morales seran penalmente responsables de
los delitos cometidos a su nombre, por su cuenta, en su
beneficio o a través de los medios que ellos proporcionen.

Cuando se ha determinado que, ademas, existio
una observancia del debido control de su organizacion.
¢Qué quiere decir esto? Cuando se haya determinado
que, ademas, existi6 una observancia del debido
control en su organizacion, lo pone como un elemento
digamos extra, donde las empresas tienen que justificar
ante la autoridad que tienen estos procesos donde
estan previniendo este tipo de acciones de delitos,
independientemente de la responsabilidad en que puedan
incurrir los representantes o los administradores.

Pero, definitivamente, esto ayuda mucho. El
Ministerio Publico puede ejercer la accién penal en
contra de las Personas juridicas, y hemos visto casos
de como los jueces ya estan trabajando en esto. Esta
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responsabilidad no puede extinguirse si yo disuelvo a
esta Persona Moral.

Les platico muy rapido, tenemos aqui en Coahuila,
en un municipio, una constructora que dejoé inconclusa
una obra de un edificio donde puso una fianza. Sin
embargo, a la hora de exigir el cobro de la fianza vimos
que no estaba vigente, que era para otra obra, etcétera.

Vemos cémo utilizaron esos instrumentos y los
socios dicen: Yo me sali un mes después. Espérame,
tuviste beneficios cuando se llevaron estas acciones,
etcétera. Las causas de exclusion del delito, de la
extincion de la accion penal que pudieran ocurrir en
alguna de las Personas Fisicas involucradas no afecta
el procedimiento contra la Persona juridica, o sea, aqui
se tiene que seguir.

Hemos visto ya algunas consecuencias para las
Personas juridicas, como es la sancién pecuniaria o la
multa, el decomiso de instrumentos, objetos o productos
del delito, la publicacion de la sentencia o la disolucién
y las demas que pudieran existir, como lo senalaba la
Fiscal Rosaura.

Para cada individualizacion se observa la
magnitud de la inobservancia, lo que no se llevo a
cabo, el monto, la naturaleza del acto, el puesto que
ocupaban en la estructura de la Persona juridica es
muy importante, dependiendo la responsabilidad,
las obligaciones que tenian y el grado de sujecion y
cumplimiento de las disposiciones y el interés publico
de las consecuencias.

Para esto el 6rgano jurisdiccional debe ponderar
lo previsto en este articulo. Vemos como ya se estan
adoptando este tipo de acciones en contra de las
empresas juridicas.
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Antes de terminar, ponia ese ejemplo donde ya
hay unas sentencias, donde vemos al dia de ayer o antier
que una constructora ya reconocié en un medio nacional
que habia pagado un soborno para obtener un contrato.
Vemos como de forma mas publica tenemos que generar
nosotros esas condiciones para que también se puedan
hacer esos tipos de denuncia donde las empresas estan
obligadas a pagar sobornos a funcionarios publicos, o
entre las mismas empresas para poder entrar en un
cierto mercado.

Hasta aqui dejaria mis comentarios. Les
agradezco mucho la invitacion. Estoy atento para las
dudas o preguntas. Muchas gracias.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchas gracias maestro Jesus Homero Flores Mier, por
favor acompanenos, al terminar este panel pasaremos a
la fase de preguntas y respuestas.

Continuamos con el maestro José de la Luz Vinas
Correa, Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcion
del Estado de México. Adelante maestro por favor.

Mtro. José de la Luz Vifias Correa: Muchisimas gracias
Monica. Buenas tardes a todas y a todos, un gusto estar
aqui en el Instituto Nacional de Administracion Publica,
le agradezco mucho la invitacion al Presidente, el doctor
Luis Martinez Anzures, por supuesto a Rafa, a Moénica.
Un gusto estar también aqui en compania de la Fiscal
de Quintana Roo, Rosaura y, por supuesto, Jesus te
mando un fuerte abrazo.

Cuando le toca a uno al ultimo en un panel,
siempre ya dijeron mucho de lo que yo traia pensado
decir. Trataré de ser como dice el poema, como Arturo,
breve, corto y sustancioso. Este es un panel de Fiscales
Anticorrupcion, le pusieron como titulo: Vigilantes. El
objeto aqui es ver qué tanto un Fiscal Anticorrupciéon
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debe hacer en relacion con el Compliance. Tenemos, por
una parte, la responsabilidad penal de la Persona juridica
y, por otra parte, al Compliance, que son herramientas
importantisimas para efectos de la lucha anticorrupcion.

En la medida que el Sector Privado, me refiero
a las empresas, tenga un programa de cumplimiento
normativo en esa medida los delitos que puedan ser
cometidos a través de empresas seran reducidos.

En el campo de la materia anticorrupcion varia,
ya la doctora Rosaura nos decia en el caso de Quintana
Roo cuales, pero por ejemplo a nivel federal tenemos
que hay tres delitos que estan contemplados como
materia anticorrupcion que puedan ser materia de una
responsabilidad penal de una Persona juridica: el moche,
el cohecho internacional y el trafico de influencias.

En esta arquitectura juridica tenemos varias
cuestiones que se contraponen o que no estan
debidamente estructuradas. ¢A qué me refiero? Tenemos
un Codigo Nacional de Procedimientos Penales, pero
tenemos todos los Codigos Penales de los Estados,
ademas del Codigo Federal, que regulan de diferente
manera el mismo fenémeno.

A nivel federal nada mas estamos hablando de tres
delitos: el trafico de influencias, el cohecho y el cohecho
internacional. En el caso de Quintana Roo ya Rosaura
nos dijo en un aproximado de 10 si no conté mal. En el
caso del Estado de México no hay numerus clausus.

Tendriamos que en el Estado de México cualquier
delito, eventualmente, podria ser cometido por una
Persona juridica. Este tipo de inconsistencias en el
marco normativo que regula tanto la responsabilidad
de la Persona juridica, el Compliance o el sistema de
cumplimiento normativo, que deben tener las empresas
es variable.
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Ahi tenemos que estas inconsistencias se pueden
ver a nivel y, sobre todo, desde la perspectiva de un
Fiscal Anticorrupcion, en la lucha anticorrupcion vemos
varias cuestiones que no son del todo congruentes.

¢A qué me refiero? Ya lo decia Rosaura hace un
momento, el tema de que los delitos tienen penas muy
bajas. Si pensamos, por ejemplo, cuales son los delitos
que con la ultima reforma al articulo 19 se incluyeron,
que merecen prision preventiva oficiosa, en los de
corrupcion nada mas prevé los de enriquecimiento ilicito
y ejercicio abusivo de funciones, que no se contemplan
para efectos de la responsabilidad penal de la Persona
juridica, o bien, si vemos extincion de dominio,
también vamos a tener ese tipo de inconsistencia o de
incongruencia en todo el marco normativo.

Para rescatar las cosas que valen la pena, si
pensamos desde la reforma constitucional en materia
de anticorrupcion a la fecha, hay quienes dicen: ¢:Qué
han hecho? En el panel anterior decian: ¢Qué hace un
Comité de Participacion Ciudadana? ¢Realmente tiene
presencia? ¢Sus votos son minimos? ¢Qué tenemos
ahi? Yo diria, creo que lo que se esta haciendo es una
transformaciéon de la mentalidad, es poco a poco, no
son proyectos de un dia para otro.

Coincido con lo que ya habian comentado en
algan otro panel, pero es un desarrollo que tiene que
ir poco a poco creandose. El hecho de que se discuta
sobre qué debe tener un Programa de Cumplimiento
Normativo en una empresa, contribuye a la lucha
anticorrupcién en la medida que la empresa no se va a
prestar a realizar ningun pago indebido por un servicio,
por un contrato en un proceso licitatorio.

Lo cual, sin lugar a duda, va a contribuir a la

lucha anticorrupcion que, finalmente, es el objeto de
esto. En la medida en que nosotros no tengamos trabajo

177



en el sentido de que bajen los delitos sera maravilloso,
estaremos cumpliendo el objetivo. Esto precisamente es
la importancia del Compliance porque, ademas, es una
de las herramientas importantes del Compliance.

Si vemos, por ejemplo, el articulo 25 de la Ley
de Responsabilidades que establece, entre otras, un
procedimiento de denuncias o de alertadores, en esa
medida tenemos otro dato, que en Estados Unidos esta
muy trabajado, que es el famoso whistleblower.

En esa medida también cuando dentro de una
institucién, llamese publica o privada, haya quien
pueda denunciar y no tenga la preocupacion de que
vaya a tener una sancion y vaya a tener algin castigo,
alguna pena. No me refiero a nivel penal, sino de la
misma organizacion, que uno pierda su trabajo, o
bien, que tenga una presion por haber denunciado,
evidentemente en esa medida se van a dar a conocer
hechos de corrupciéon y vamos a poder ir poco a poco
cambiando esa vision.

En la medida en que se tenga una percepcion
ética de la labor las cosas mejoraran. Les agradezco
mucho y quedo a sus érdenes.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias. Maestro de verdad una excelente
presentacién como siempre. Es muy generoso, la verdad
que también venir desde Toluca, dejar todos sus asuntos
y estar aqui compartiendo toda esta informacion es de
verdad de mucho valor para todos los presentes.
Sesion de preguntas, respuestas y comentarios

Tenemos una pregunta para la Fiscal
Anticorrupcion de Quintana Roo: “¢Qué finalidad
tiene la imparticion del Curso de Compliance como
herramienta en la lucha contra la corrupcién que se
impartira a las empresas?”.
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Dra. Rosaura Antonina Villanueva Arzapalo: Tiene
varias vertientes de aprovechamiento. Primero, el
generar conciencia dentro de los que integran alguna
empresa o sea Persona Moral, respecto de la importancia
que tienen estos cumplimientos del Compliance, el tener
no solamente sus estudios de riesgo, el que tengan a
sus oficiales de cumplimiento, el que tengan programas
de prevencion del delito y, sobre todo, pudiera servir
también como un atenuante en temas —como bien decia
el Fiscal Vinas- de la Ley de Extincion de Dominio.
Consideramos este proyecto, este tema muy importante
para ayudar al Sector Empresarial en temas de
prevencion del delito.

Mtra. Moénica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Maravilloso, muchisimas gracias doctora.

Aqui tenemos otra pregunta dirigida también a la
doctora Rosaura. “¢Adonde va el dinero recuperado?”.

Dra. Rosaura Antonina Villanueva Arzapalo: El dinero
recuperado en Quintana Roo si es parte del patrimonio
del Estado va a una cuenta de la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, creada especialmente para este tema de
recuperacion y para invertir, tengo entendido, en temas
de apoyo social y a personas vulnerables.

En cuanto a lo que se ha recuperado a favor de los
municipios, no solamente en temas de Compliance, sino
en general, va hacia los municipios y ellos determinan en
qué area de sus programas operativos lo van a ejecutar.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Ahi esta la respuesta. No sé si quiera también el Fiscal
Anticorrupcion del Estado de Coahuila, aportar algin
comentario adicional e igualmente el maestro Vinas.

Mtro. Jesiis Homero Flores Mier: Agradecer la
invitacién, agradecer el espacio, yo celebro que el
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Instituto Nacional de Administracion Publica esté
abriendo estas fuentes con el Sector Privado para poder
ir generando este conocimiento a las empresas, a los
oficiales de cumplimiento donde vamos aprendiendo
juntos de la mano, no es algo con que ya hayamos
nacido, como decia del tema de la corrupcion, no son
delitos de un robo a casas habitaciéon, sino son delitos
mas complejos, donde inclusive y a lo mejor en las
mismas empresas, se hacen indetectables.

Yo celebro mucho, le agradezco a Rafael la
invitacion y decirles que desde la Convencion Nacional
de Fiscales Anticorrupcion estamos dispuestos a
seguir trabajando y a sumar esfuerzos, a generar una
politica de denuncia como decia ahorita el Fiscal Pepe
Vifias para que pueda haber una mayor tranquilidad y
fomentar este tipo de acciones.

Muchas gracias. Saludos a todas y a todos.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Gracias maestro Jesus Homero Flores. Yo también
celebro y aunque el panel se llama Vigilantes, me parece
que después de que hemos escuchado a nuestros
expositores, también estan comprometidos en la labor de
prevencion, en la labor de apoyo al Sector Empresarial,
no solamente en la parte de la sancién que, obviamente,
por su mismo cargo no estan obligados, pero eso de
verdad es de celebrarse. Maestro Vifias para ir cerrando
el panel.

Mtro. José de la Luz Viias Correa: Muchisimas
gracias de nuevo. Sin lugar a duda siempre en este tipo
de casos, la gente quiere las sanciones mas ejemplares.
Sin embargo, si leemos los Cédigos Penales vamos a ver
qué tipo de sanciones estan previstas para todos los
hechos de corrupcion.
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En esa medida creo que lo importante, y una
de las labores, ya lo decia en este momento Monica,
que nos compete también son los temas de prevencion,
fortalecer tanto la cultura de la denuncia, pero no sélo
la cultura de la denuncia per se, sino que conforme
al sistema penal actual es importantisimo que los
denunciantes acompanen en el proceso al Ministerio
Publico y mantengan la posicién de esa acusacion para
que los asuntos, al final del juicio, tengan sentencias
condenatorias.

Ciertamente hay salidas alternativas y es una
de las medidas que se han tomado exitosamente
como en el caso de Quintana Roo para lograr, incluso,
recuperacion de activos. Seria cuanto y agradecer de
nuevo la invitacion.

Dr. Rafael Martinez Pudn: Yo si quiero comentar algo muy
rapido. Por principio decir que ha sido un acierto haber
constituido este panel, en efecto, hemos estado hablando
dediferentes publicos que estan ligados al Compliance, este
no es un publico menor, porque el trabajo jurisdiccional
también tiene que venir al trabajo administrativo, hablaba
yo de los 6rganos internos de control, que es un trabajo y
toda la parte de administraciéon y procuracion de justicia
también se tienen que sumar a ello.

Bien lo apuntaba la maestra Moénica Ortega en
cuanto a que no solamente se quede esto en el asunto
punitivo, sino que también estas instancias trabajen en
la parte de la prevencion.

Pero yoiria mas alla, de hecho es una provocacion
para nuestros fiscales, incluyendo a Jesiis Homero que
nos escucha y que alguna vez lo platicamos, yo creo
que el juez por su casa empieza, me parece que las
fiscalias, que ya no procuradurias, el Poder Judicial
mismo tiene que poner la muestra en cuanto a que si
estan recomendando una serie de componentes para
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todas las instituciones, principalmente el Sector Privado,
decir y presumir lo mismo que te estoy diciendo a ti, me
lo estoy diciendo a mi mismo.

Si yo te estoy sancionando porque estas ejerciendo
un acto de corrupcion, es porque de este lado yo
tampoco lo estoy permitiendo. De modo que tenemos que
avanzar hacia alla, no sé si nos alcance, bien lo decia
la representante de Pemex, explicando el caso de ellos
que han entrado en esta etapa de la autorregulacion,
no llegando precisamente a tener una norma ISO,
pero si a tener cosas que yo denomino como parte de
la transversalizacion de componentes entre el Sector
Privado con el Sector Publico, y creo que ahi generamos
al final un esquema de ganar-ganar.

De modo que también el Sector Privado que
incluye todo, incluye universidades y empresas, no se
sientan oprimidos en cuanto a decir: oye, a mi me estas
poniendo un montén de requisitos cuando ta ni siquiera
los llenas todos. Es mi comentario, que espero abone en
algo a todo lo que se ha dicho. Gracias.

Mtra. Moénica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchas gracias doctor Rafael. Excelente comentario, creo
que también un actor esencial es la academia, que esta
vinculacion que hemos hecho a través del INAP en este
congreso es importantisimo. Doctora Rosaura adelante.

Dra. Rosaura Antonina Villanueva Arzapalo: De nuevo
muchisimas gracias por la invitacion y como bien decia
nuestro companero ponente si hay que “agarrar al toro
por los cuernos” y como bien decia, el buen juez por su
casa empieza y yo creo que debemos de ser congruentes
en nuestro actuar no solamente en temas de sancion y de
prevencion, sino también en temas de que nosotros los que
estamos procurando justicia tengamos nuestros propios
indicadores, tengamos nuestros propios mecanismos de
medicién sobre lo que hacemos.
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En este sentido quiero decirles que en la
Fiscalia Anticorrupcion de Quintana Roo tenemos
un sistema de georreferenciaciéon que nos permite no
solamente generar indicadores, darle seguimiento a los
indicadores, tener en tiempo real desde cuando inicia
una investigacion, hasta su fin, cuanto tiempo nos lleva
esta investigacion, si se cierra en una audiencia de
juicio oral, si se resuelve con una salida alterna.

También nos da un mapeo de calor, a efecto de
que nos den la informacion real sobre qué dependencia
de gobierno o qué area de los municipios es la que esta
teniendo mayor numero de denuncias, por qué delitos
son estas denuncias. Nosotros en base a eso poder
trabajar la politica publica que sirva de contenciéon a
esos delitos que tienen mayor incidencia.

De nuevo muchisimas gracias y buenas tardes.

Mtra. Moénica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias doctora. Ahora si vamos a cerrar
este panel que fue de verdad maravilloso, enriquecedor
para todos. Estamos haciendo la entrega de este
reconocimiento por su participacion en el Primer
Congreso Nacional de Compliance en el Sector Publico.

Continuamos con el siguiente panel.
Muchisimas gracias.
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Dr. Rafael Martinez Puén, Dra. Rosaura Antonina Villanueva
Arzapalo, Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez y Mtro. José
de la Luz Vinas Correa, en el “Panel vigilantes: los retos,
experiencias y criterios de actuacion de las fiscalias
anticorrupcion ante los incumplimientos legales de las
personas juridicas”.

Dr. Rafael Martinez Puén, Dra. Rosaura Antonina Villanueva
Arzapalo, Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez y Mtro. José
de la Luz Vinas Correa, y en Zoom el Mtro. Jesus Homero
Flores Mier.
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8. PANEL TECNICO: RIESGOS, AUDITORIA
Y CERTIFICACION DE LA GESTION DEL
CUMPLIMIENTO

Mtra. Alexandra Alarcon Cisneros

Directora de Promociéon y Desarrollo en los Sectores
Productivos del CONOCER de la Secretaria de
Educacion Puablica.

Mtro. Antonio José Luis Coello Cerino, Coordinador
de Asuntos Normativos y Relaciones con Actividades
Vulnerables en la Unidad de Inteligencia Financiera.
En Representacion de la Mtra. Mireya Valverde,
Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Mtro. Pablo Corona, Director Global de Ventas NYCE.
En Representacion del Mtro. Carlos Manuel Pérez
Munguia, Director de Normalizacion y Certificacion NYCE.

Moderador: Lic. José Luis Arriaga Pérez, Consejero
Director en Alianza y Nuevos Proyectos, en Consejeros
en Integridad y Cumplimento Normativo.

Lic. José Luis Arriaga Pérez, Moderador: Muy buenas
tardes a todos los que nos acompanan aqui en el
auditorio, asi como los que estan en via remota. Muchas
gracias a nuestros panelistas.

Maestra Alexandra Alarcon Cisneros. Ella es
licenciada en Relaciones Internacionales por el ITAM y
maestraen Gestion Publica Aplicada por el Tecnolégicode
Monterrey. Ha desempenado los cargos de Subdirectora
de Asuntos Hacendarios con organismos financieros
latinoamericanos y Subdirectora para América del Norte
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Actualmente es Directora de Promocién y
Desarrollo en los Sectores Productivos del CONOCER
de la Secretaria de Educacion Puablica.
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También nos acompana el maestro Antonio José
Luis Coello Cerino, en representacion de la maestra
Mireya Valverde, de la Unidad de Inteligencia Financiera
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. El
maestro Coello es abogado especializado en Derecho
Penal, con 18 afios de experiencia en el Servicio Publico
en instituciones como la Secretaria de Educacion
Publica, Comisién estatal de Derechos Humanos, el
Instituto para la Proteccion del Ahorro, Bancario, IPAB
y en la Comision Nacional Bancaria y de Valores en
donde se desempenné como Director General Adjunto de
Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia
Nlicita. Actualmente se desempena como Coordinador
de Asuntos Normativos y Relaciones con Actividades
Vulnerables en la Unidad de Inteligencia Financiera.
Obtuvo la certificacion en materia de Prevencion de
Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores en 2015 y su
renovacion en 2020.

También nos acompana de manera virtual
el maestro Pablo Corona en representacion del
maestro Carlos Manuel Pérez Munguia, Director
de Normalizacion y Certificacion de NYCE. El
maestro Corona es maestro en Administracion de
Tecnologias de la Informacion, Ingeniero en Sistemas
Computacionales, Director Global de Ventas NYCE,
Vicecoordinador del Grupo de Trabajo ISO que elabora
las normas de la familia 27001 a nivel internacional.
Vicepresidente para Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
en el Consejo Mexicano de Seguridad e Informacion
Ciberseguridad; Vicepresidente para Ciberseguridad
en la Asociacion de Internet MX, antes AMIPICI.

Profesor de la maestria de Gobierno de las Tecnologias
de Informacion en la Universidad Iberoamericana,
imparte la catedra de Buenas Practicas de Seguridad
de la Informacion. También es autor del libro “Guia
Practica para la Gestion de Riesgos en la Era de la
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Ciberseguridad”. Es miembro del Comité Técnico Asesor
para el Programa de Resultados Electorales Preliminares
para el proceso electoral 2018, Extraordinario 2019 y
2021 en el Instituto Nacional Electoral.

Muchas gracias por aceptar la invitacion, por
acompanarnos en este panel que es el “Panel Técnico:
Riesgos, auditoria y certificacion de la gestion del
cumplimiento”. Si gusta maestra Alexandra empezamos
con usted.

Mtra. Alexandra Alarcon Cisneros: Muchisimas
gracias. Primeramente, quisiera agradecer al Instituto
Nacional de Administracion Publica y al doctor Rafael
Martinez Puon por la invitacion a participar en el Primer
Congreso de Compliance en el Sector Publico.

Como introduccion quisiera empezar
compartiendo con ustedes lo que hacemos en el
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales, el CONOCER, pues tenemos
la misién de desarrollar el potencial productivo del
capital humano para la competitividad de México a
través del Sistema Nacional de Competencias, que es
el instrumento del gobierno federal que contribuye a la
competitividad econémica, al desarrollo educativo y al
progreso social de México, con base en el fortalecimiento
de las competencias de las personas.

Dentro del Sistema Nacional de Competencias se
llevan a cabo diversas acciones generadoras de valor
para los trabajadores y empleadores de México, entre
las cuales destacan:

- Laintegracion de Comités Sectoriales de Gestion
por Competencias, los cuales definen la agenda
del capital humano para la competitividad a los
diversos sectores del pais.
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- La expansion de la oferta de formacion,
evaluacion y certificacion de las capacidades de
las personas, para dar a México una estructurade
alcance nacional, con una amplia participacion
en el sector educativo publico y privado, al sector
empresarial y el sector laboral.

- La transferencia de conocimiento de las mejores
practicas sobre el desarrollo de modelos de
gestion con base en competencias, asi como el
desarrollo de estandares de competencia, los
cuales describen el conjunto de habilidades,
destrezas, conocimientos, actitudes, habitos
y valores con los que debe contar una persona
para ejecutar una actividad laboral con un alto
nivel de desempenio y que aludan al articulo 45
de la Ley General de Educacion.

Es en este contexto que es importante enfatizar
el estandar de competencia, es un documento
oficial aplicable en toda la Republica Mexicana, un
referente nacional para la evaluacion y certificacion
de competencias de personas, con una fuente de
conocimiento para empleadores y trabajadores, y
un insumo para desarrollar programas curriculares
alineados a los requerimientos de los sectores
productivos, social y de gobierno del pais.

Con base en esto quisiera entrar en materia
y hacer referencia al estandar de competencia
denominado “Gestionar el sistema de integridad
en las organizaciones del sector publico y privado”
desarrollado por el Comité de Gestion por Competencias,
Gobernanza, Cumplimiento e Integridad, el cual esta
encaminado a la evaluacion y certificacion de las
personas que desempenan las funciones de fomento y
control de las politicas y regulaciones de integridad y
transparencia en la organizacion, contemplando para
esto la implementacion del Sistema de Integridad,
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de acuerdo con la estructura de su organizacién, su
operacion y evaluacion con apego a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Lo que estan viendo en la pantalla son los
elementos que contemplan el estandar de competencias,
son tres elementos. El estandar es gestionar el sistema
de integridad de las organizaciones del sector publico
y privado.

El primer elemento es implementar el Sistema
de Integridad de acuerdo con la estructura de la
organizacion. Lo que se evalua es la implementacion
del Sistema de Integridad de acuerdo con la estructura
de la organizacion, misma que contempla la evaluaciéon
de la realizacion del organigrama, los mapas, procesos
y riesgos de la integridad; el diagnostico del nivel de
integridad; los planes de acciones de la organizacion;
de la politica y el Manual de Integridad; el Codigo de
Etica; el canal de consultas y denuncias; y la politica de
recursos humanos.

A nivel de conocimientos, lo que se evalua es
la aplicacion de herramientas de autoevaluacion,
integridad y de riesgos, y del Padron de Integridad, asi
como la guia de implementacién de operaciéon y gestion
del Sistema de Integridad.

En el segundo elemento, que es operar el Sistema
de Integridad implementado en la organizacion, se
contempla la evaluacion de la operacion del Sistema
de Integridad implementado en la organizacion, el cual
evaliia la gestion del canal de consultas o denuncias, asi
como de las propias denuncias, posibles faltas, delitos y
la elaboracién del Plan de Mejora de Integridad.

Como parte complementaria también se evaluan,

como parte de los conocimientos, los procedimientos
para la evaluacion y gestion de consultas o denuncias
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en la organizacion para el registro e investigacion de
denuncias; la realizacién e implementacion de Planes de
Mejora; la realizacion y registro de minutas; evidencias;
y, otro tipo de conocimientos a nivel de aplicacion.

En el tercer elemento, que es realizar la
evaluacion del Sistema de Integridad en la organizacion,
se evalua la realizaciéon del Sistema de Evaluacion
contemplado para ello en su contenido; elaborar el Plan
de Evaluacion; la realizacion de la evaluaciéon como tal;
y las acciones correctivas autorizadas por el 6rgano de
gobierno o su equivalente.

Del mismo modo se evalua la elaboracion de
productos yregistro de la propuesta del Plan de Evaluacion;
la autorizacion del 6rgano de gobierno o su equivalente; la
propuesta del Plan de Evaluacion; el registro del Plan de
Evaluacion; el informe y registro de evaluacion y acciones
correctivas; y la aprobacion del érgano de gobierno o
su equivalente del Informe de Evaluacion y Acciones
Correctivas del Informe de Registro.

Finalmente, como se puede notar, los expertos
que lideraron el desarrollo del estandar de competencia
se dieron a la tarea de retomar los criterios sustantivos
parala gestion del Sistema de Integridad, con la finalidad
de no dejar de lado las caracteristicas necesarias que el
candidato para obtener un Certificado de Competencia
en esta funcion, que debe permear a todos y cada uno
de los elementos laborales en los sectores de México.

Es importante destacar que si bien es cierto
que este estandar es de aplicacion nacional y que la
promocion de su certificacion fortalece tanto al Sector
Publico como Privado y con ello a las micro, pequenas
y medianas empresas que representan un importante
porcentaje del PIB y del empleo formal, los resultados de
promover su certificacion entre la poblacion mexicana
también impactan de manera directa en nuestra
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politica exterior, toda vez que dichas certificaciones se
suman a los trabajos tendentes a fortalecer las medidas
encaminadas a prevenir y combatir la corrupcién, y a
promover las actitudes, habitos y valores entre las cuales
destaca la integridad, la honestidad y el cumplimiento
de integridad de las personas obligadas a rendir cuentas
de los bienes publicos y del sector privado.

Lo que da como resultado de manera implicita
el robustecimiento de la confianza y certidumbre de los
actores internacionales hacia México, derivando en la
promocion, atraccion de inversion extranjera directa e
indirecta, la cooperaciéon internacional, un incremento
en la empleabilidad y en la economia, lo que en su
conjunto favorece el desarrollo nacional.

En ese contexto, no cabe duda de que este
estandar constituye un excelente y valioso aliado en
la lucha contra este mal que acontece o que aqueja a
todo el mundo y de gran impacto, que ha lacerado y
aquejado en gran medida a México durante décadas,
ralentizando el desarrollo nacional y perjudicando el
desarrollo y el tejido social por una atenuaciéon de sus
valores, y catalizando la ejecucion de actos ilicitos, la
denuncia y demas conductas desviadas que rompen con
el marco normativo establecido en materia de gestion,
cumplimiento, gobernanza e integridad.

Por lo expuesto con anterioridad y dada la
necesidad de avanzar en la estructuracion y aplicacion
de las estrategias y esquemas pertenecientes
para deshacernos de la sonda de la corrupcion, la
deshonestidad y otros males que nos aquejan al
interior de centros labores de los diferentes sectores en
México, es necesario fortalecer la sinergia ya existente
entre los diferentes actores que estan inmiscuidos en
la regulacion y promocion de sistemas de integridad
en las organizaciones, asi como establecer nuevas
alianzas estratégicas para afianzar las practicas de ética
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organizacional y de integridad en el cumplimiento de
codigos, normas y politicas que propicien organizaciones
sostenibles fomentando las mejores practicas a nivel
nacional con impacto internacional, tanto en el sector
publico como privado.

Es imperativo sumar esfuerzos en aras de
catalizar el desarrollo econémico y brindar el maximo
beneficio a la poblacion para que de esta forma
avancemos hacia un pais mas préspero y competitivo
desvaneciendo los vestigios del pasado y la corrupcion
que han acontecido en anos anteriores en los sistemas
de integridad y afectando en gran medida la percepcion
de los nacionales y extranjeros acerca de la integridad
del gobierno mexicano.

Con base en esto es de suma importancia
recalcar que el estandar de competencia, y gestionar el
Sistema de Integridad en las organizaciones del sector
publico y privado, viene a sumarse a estos esfuerzos
para consolidar el establecimiento de un Sistema de
Integridad Nacional con alto impacto, que asegure la
continuidad de las normas, reglamentos y politicas en
materia de integridad, motivo por el cual es preciso
continuar con los trabajos de normalizacion en las
funciones de esta naturaleza.

Juntoaello, no se puede dejar delado que hoymas
que nunca es imprescindible impulsar estas estrategias
en plena pandemia, por lo que nos enfrentamos con el
COVID 19, que deja en un estado de vulnerabilidad a
millones de personas.

Es por esta razén que en el CONOCER seguimos
esforzandonos y adaptandonos a las necesidades y
condiciones del entorno, en aras de cumplir cabalmente
con la normalizacién de las funciones sustantivas de los
sectores productivos, social y de gobierno, para que a
partir de la Certificacion de Competencias Laborales las
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personas cuenten con un reconocimiento oficial a nivel
nacional, avalado por la SEP, que acredita las destrezas,
habilidades, conocimientos, actitudes, habitos y valores
que poseen, y de esta manera abonar la movilidad
laboral, el incremento de los ingresos familiares, el
fortalecimiento de tejido social y la productividad.

Lo anterior se concatena a los trabajos realizados
cada vez mas por empresas, sindicatos, instituciones
educativas y entidades gubernamentales para que se
sumen al Sistema Nacional de Competencias y que
México cuente con empresarios, trabajadores, docentes,
estudiantes y servidores publicos competentes e integros.

Por mi parte seria todo. Muchisimas gracias.

Lic. Antonio José Luis Arriaga Pérez, Moderador:
Muchisimas gracias maestra Alexandra, muy
interesante su participacion. Les comento a manera de
abonar un poco en el tema, que me tocod participar en
el grupo de trabajo de este estandar de competencia,
y en aquel momento lo que se platicaba con los
comparneros era justo establecer un lenguaje comun
para las micros y pequenas empresas, que pareciera o
todavia parece que los estandares van a cierto grupo
de organizaciones que pueden invertir para adquirir
cierta madurez en estos sistemas o en estos programas
de gestion. Justo fue generar ese lenguaje comun para
micros y pequenas empresas.

Vamos ahora con el maestro Antonio José Luis
Coello, por favor adelante.

Mtro. Antonio José Luis Coello Cerino: Buenas
tardes a todos y gracias también por la participacion.
Muchas gracias por la invitacion, gracias por permitirme
participar en este Primer Congreso, al Presidente del
INAP, al Director que nos invit6, muchisimas gracias.
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Y justo quiero abonar al mismo tema. Voy a
platicar un poquito de la certificacion también que tiene
la Unidad de Inteligencia Financiera, la certificacion
que tiene la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Pero me atreveria a irme un poco atras en
términos, tomando la misma linea de qué es la Unidad
y a qué nos dedicamos practicamente. En la Unidad
de Inteligencia Financiera —dependiente de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, Sistema Financiero
Mexicano- practicamente lo que integramos, regulamos
y detectamos es informacién proveniente del Sistema
Financiero y de las actividades vulnerables.

¢Queé tipo de informacion se tiene? Nosotros como
pais somos integrantes del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI). Hace rato vi que estaba el maestro
Sandro Garcia Rojas que fue mi mentor hace muchos
anos, gente de la Procuraduria Fiscal de la Federacion
y supongo que ya les platicaron un poquito de ello,
perdon por retomarlo de nuevo, pero para ir llevando a
cabo mi platica.

Somos pertenecientes al Grupo de Accion Financiera
Internacional, por sus siglas en francés el GAFIL. Lo que
hace el GAFI es darnos 40 recomendaciones a todos los
paises que somos integrantes, nosotros somos integrantes
desde el 2000. Nos da unas recomendaciones respecto
a lo que tenemos que cumplir en materia de prevencion
de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
Actualmente también al combate a la proliferacion de
armas de destruccién masiva.

Es decir, nos rige a través de recomendaciones
para que todos los paises que seamos integrantes de
ellos tengamos determinados estandares que cumplir
y una vez que decimos que si, somos pertenecientes,
tenemos que cumplir las reglas.
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¢Cuales son esas reglas? Practicamente todo el
régimen en materia de prevencion de lavado de dinero
que rige a nuestro pais. Supongo ya lo platicaron un
poquito hace rato, no me voy a meter en todos los temas,
pero practicamente dentro de lo que vi de la platica,
tenemos temas sobre situaciones de riesgo, situaciones
de auditoria y de certificacion.

Especificamente, vamos entonces abonando a
ellos. Esos tres temas son temas integrantes del régimen
preventivo en materia de prevencion de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo, considerando lo que les
decia al principio, la Unidad de Inteligencia Financiera
perteneciente a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, en donde establecemos las reglas para lo que
se tiene que cumplir a través del Sistema Financiero y
las actividades vulnerables. Sistema Financiero: llamese
bancos, instituciones de crédito, uniones de crédito,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple (SOFOMES),
Sociedades Financieras Populares (SOFIPOS), Sociedades
Financieras Comunitarias (SOFINCOS), casas de bolsa,
casas de cambio, centros cambiarios, transmisores de
dinero, es decir, todo lo que integra el régimen financiero,
y que tiene sus supervisores: Comision Nacional Bancaria
y de Valores, Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
y la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR).

Por otro lado, estan también las actividades
vulnerables. Las actividades vulnerables estan dentro
del marco de la Ley Federal de Prevencion e Identificacion
de Recursos de Procedencia llicita, conocida como Ley
Antilavado, ahi establece quiénes son aquellas personas
que tienen que cumplir con un régimen preventivo en
esta materia, insisto, prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.

Dentro de las obligaciones esta practicamente el
envio de reportes y el envio de avisos, que cerrando el
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ciclo de qué hace la Unidad de Inteligencia Financiera,
recibe esos reportes, recibe estos avisos provenientes del
Sistema Financiero y de las actividades vulnerables y es
ahi donde la Unidad de Inteligencia Financiera se entera
de la informacion que tiene con la intencion de prevenir
todos estos actos de lavado de dinero, financiamiento
al terrorismo y combate a la proliferacion de armas
de destruccion masiva, todo esto, como les decia, en
cumplimiento a los estandares internacionales del GAFIL.

El Sistema Financiero ¢qué es lo que hace? El
Sistema Financiero cumple determinadas reglas. Todos
nosotros lo conocemos cuando vamos y queremos abrir
una cuenta bancaria, vamos y queremos cambiar unos
dolares. Insisto, supongo ya lo platico hace un rato el
maestro Sandro Garcia Rojas, nos estan identificando, nos
estan conociendo y empieza toda una maquinaria de unas
obligaciones que tienen que cumplir en estas materias.

Dentro de las materias estara la gestiéon del
riesgo. Quiero comenzar por esta situacion. ¢Qué es el
riesgo? Creo que ésta es una frase que nosotros siempre
decimos: No podemos prevenir algo que desconocemos.
A efecto de determinar qué es lo que nosotros tenemos
que identificar, tenemos que saber primero qué es riesgo
y para después poder entonces identificarlo.

Para estos efectos, la normatividad aplicable
para el Sistema Financiero establece determinadas
obligaciones, conocer a clientes, en funciéon al riesgo
tener una metodologia de evaluacion de riesgos, clasificar
con base en el riesgo. El supervisor, a la vez, supervisa
en funcion del riesgo, GAFI nos supervisa en funcion
del riesgo, es decir, es el riesgo lo que determina, nadie
tiene los elementos suficientes para ir cuidando a una
sola persona en términos de uno a uno, esta persona
me representa un riesgo, vamos a cuidarla uno a uno.
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Nadie tiene los elementos ni humanos ni
tecnologicos, ni nada para poder hacerlo. ¢ Qué hacemos?
Tenemos que ponerlo en funciéon del grado de riesgo
¢para qué? Para darle una calificacion de riesgo a lo que
me representa mayor riesgo y con base en eso, poner
mas elementos para cuidarlo. Lo que me representa
menor riesgo va a tener tal vez un poco menor cuidado.

¢Como hago una calificacion del riesgo? ¢Como
prevengo el riesgo? ¢Qué es el riesgo? La Unidad de
Inteligencia Financiera ha hecho dos evaluaciones
nacionales de riesgo, que en una version publica
pueden conocer, esta en la pagina de la propia Unidad,
en la pagina de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores también, en donde se esta manifestando
cuales son los riesgos que tenemos en el pais respecto
de determinadas situaciones. Riesgo de lavado de
dinero, riesgo de financiamiento al terrorismo, riesgo
en el régimen preventivo y de combate al lavado de
dinero, riesgo en el Sistema Financiero y riesgo en las
actividades vulnerables.

Dentro de toda esta evaluacion nacional se mide
primero este conjunto, se puede interpretar en este
conjunto de tres factores: amenazas, vulnerabilidades y
consecuencias. Considerando las amenazas como todo
aquello que me puede causar un dano. Por otra parte,
viene la vulnerabilidad, que es cuando se detona ya esta
amenaza. Después, vendra entonces la consecuencia,
para determinar qué tanto impacto tuvo que me haya
sucedido esta amenaza.

En otros términos, hace rato decia esa palabra,
se entiende como la probabilidad y el impacto, es decir,
qué tan probable es que me pueda suceder algo y cual
es el impacto que me va a ocasionar en caso de que
me suceda. Esta es la misma situacion, amenazas,
vulnerabilidades y consecuencias.
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En funcion del grado de riesgo, la normatividad
aplicable para el Sistema Financiero establece que
tienen que considerar una metodologia de evaluacion
de riesgos ¢en qué sentido? No puedo detectar algo que
desconozco. Primero entonces, detéctalo. Y para poder
detectar tienes que disenar tu propio riesgo identificando
todas las amenazas que pudieras considerar, que
pudieras tener; en otro sentido las vas a medir, le vas
a poner una calificacion, las vas a hacer cuantificables
para después poder mitigarlas.

¢Qué amenazas puedo tener? ¢Cuales son las
amenazas que considera el Sistema Financiero? Dentro
de los productos y servicios que tiene, dentro de las
zonas geograficas donde se realizan operaciones, con
los clientes usuarios y en los canales de transaccion y
de comunicacion.

Todas estas son las amenazas que pudiera tener.
Se recomienda entonces identificarlas, disefiarlas para
poder medirlas, esto me va a dar un riesgo inherente, que
es el riesgo que representa una situacion que pudiera
explotar y que me pudiera dar una vulnerabilidad, para
después poder mitigarlo y con eso darme un riesgo
residual, el resultado de riesgo.

Es decir, identificamos un riesgo para poder
medirlo, para poder darle una calificaciéon y, despues,
tratar de mitigarlo y que este riesgo no me vaya a
generar una consecuencia catastrofica.

Para efectos del Sistema Financiero ¢cuales son
las consecuencias? Riesgos reputacionales que pueda
permitir a algunos actores ingresar recursos de manera
ilicita al propio Sistema Financiero. Este es riesgo.

Hay otra obligacion que es la auditoria,

considerando nada mas lo que platicabamos, lo que me
toca decir. Viene una funciéon de auditoria dentro del
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Sistema Financieroy como un régimen de cumplimiento,
un régimen de Compliance. Supongo que ya platicaron
temas de las ISOs, 1a 37001 y cual es todo este régimen,
estos planes de acciéon que pudieran tener las entidades,
tanto publicas como privadas, respecto de temas de
cumplimiento, qué es el cumplimiento de la norma
como tal, todo lo que tengo que cumplir.

¢Y de qué manera tengo que cumplir? Vienen
manuales; viene alta gerencia; vienen situaciones del
Oficialde Cumplimiento, la persona que deberiaayudarme
a cumplir, y que es el Encargo de Cumplimiento; los
comités. Esto explica un régimen de Compliance.

Pero para el Sistema Financiero hay una
situacion adicional que es la tercera linea de defensa
que se llama auditoria, y que implica que una persona,
ya sea interna o externa que contrate la propia empresa,
pueda hacer funciones de auditoria dentro de ella, que
tendra que verificar todo el cumplimiento normativo
para el Sistema Financiero, por lo menos del 1 de enero
al 31 de diciembre de todos los anos.

La persona encargada verifica su cumplimiento
normativo, en todo sentido, del régimen preventivo,
para emitir un documento, le llamamos Informe de
Auditoria, en donde esta diciendo si se esta cumpliendo
o no con todo el régimen.

¢Por qué es necesario? Porque es mi tercera linea
de defensa. Esta obligacion no se le puede dar a una
persona, no se le puede dar al Oficial de Cumplimiento,
no se le puede dar a las areas de negocio, no se le puede
dar al Comité de Comunicaciéon y Control.

Y tiene un sentido. ¢Cual es? El Oficial de
Cumplimiento es la persona que realiza el régimen
preventivo. Si yo le doy la funcion de auditoria, €l va
a ser juez y parte, €l se va a calificar a si mismo y va
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a decir: Claro, yo lo hice y esta bien. Funciona, si no
funciona yo lo hubiera cambiado.

La intencion es poner a una persona que verifique
que efectivamente, se tiene un verdadero cumplimiento
y con todo eso irlo diciendo. Es como ir al doctor y
decirle: fijate que estoy careciendo de esta situacion,
ayudame. Si el doctor me dice que estoy bien, cambio
de doctor ¢por qué? Porque no me esta diciendo qué es
lo que yo deberia de estar cambiando.

Parte de las funciones y de las obligaciones que
se establecen en la norma es que verifique también si
estoy midiendo bien el riesgo, que me verifique en todo
sentido: expedientes, carpetas, sistemas automatizados,
manuales, Oficial de Cumplimiento, designaciones.
También se tiene esta funcién.

Insisto, una de las limitantes que se tiene para el
sistema es que el Oficial de Cumplimiento no podria ser
juez y parte para el cumplimiento de esta obligacion.

Por ultimo, de lo que me toca mencionar, la
certificacion. Ahi es donde podemos ya coincidir un
poco en la platica en el sentido de las certificaciones
que otorga el propio Estado, el pais como tal. Esta la
certificacion en materia de prevenciéon de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo.

En el pais hay dos tipos de certificaciones, una
que otorga la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
y otra que otorga la Unidad de Inteligencia Financiera.
Esta certificaciéon no es obligatoria, esta certificacion
tiene la intencion que en un tiempo determinado
cuando una persona presenta un examen respecto al
régimen preventivo en materia de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, acredite, justo como lo
decia, que hablamos el mismo idioma.
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¢Esto por qué me sirve? Porque con esto nosotros
le estamos cumpliendo de mejor manera al GAFI. La
Comision Nacional Bancaria y de Valores hace la
certificacion respecto del Sistema Financiero, la Unidad
de Inteligencia Financiera hace la certificacion respecto
de las actividades vulnerables. Con eso nosotros vamos
con una banderita adicional al GAFI y le decimos: fijate
que dentro de las obligaciones que tu me pides, yo
tengo una adicional, y es que todas las personas, por
lo menos las integrantes del Sistema Financiero, son
profesionales que se dedican al régimen preventivo, y
hablamos el mismo idioma, calificame mejor.

Eso ha ayudado al pais, practicamente nos ve con
muy buenos ojos el GAFI, lo quiere replicar en algunos
otros paises diciendo: Mira, hay una certificacién, no
era obligatoria, nadie la tiene, no es obligatorio que las
personas se certifiquen, sin embargo, si es una rayita
mas al tigre. Cuando nosotros nos certificamos podemos
decir: hablé el mismo idioma que ta, es practicamente
la intenciéon de las certificaciones y éstas también las
otorga el Estado. Queria platicar de esos tres temas y
espero haberlo logrado.

Lic. José Luis Arriaga Pérez, Moderador: Muchisimas
gracias, efectivamente en el transcurso del congreso
se han abordado estos temas, pero has puntualizado
perfectamente bien, has ligado todos estos.

Justo comentaba Manuel de la independencia de
estos programas, como se tienen que llevar a cabo. La
independencia de aquel que realiza la implementacion
de estos sistemas. Se hablé un poco de la ISO 37001
y justo en el sentido que lo comentas. Muchas gracias.

Al final hay algunas preguntas porque la prevencion
justo tiene que ver también con las famosas listas
negras, listas blancas, que en algiin momento se emiten
y que también la Secretaria de Hacienda y Crédito
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Publico por ahi emite alguna, pero al final te hago una
pregunta con relacién a ello.

A continuacién, le damos la palabra al maestro
Pablo Corona. Adelante por favor.

Mtro. Pablo Coromna: Muchisimas gracias y antes
que nada una disculpa por no estar ahi, yo estoy en
representacion de Carlos que tuvo una emergencia
personal y yo, desafortunadamente, estoy en Colombia,
me era imposible estar en el auditorio con ustedes, pero
me hubiera dado muchisimo gusto estar alla.

Muchas gracias por la invitacion al Instituto
Nacional de Administracion Publica, al doctor Luis
Miguel Martinez Anzures, a Rafael Martinez Pudn, al
doctor Ballester que dio unos puntos muy importantes
hace rato y a la maestra Monica Ortega por la invitacion.

Yo quiero platicarles justamente sobre este
punto de la certificacion, haciendo algunas acotaciones
de lo que mis antecesores en el uso de la palabra ya
platicaban, me parece bien relevante poder tener un
contexto comun sobre lo que estamos hablando. Lo
que decian de tener un lenguaje comun me parece muy
relevante, porque estas certificaciones de las que hemos
hablado en distintas ocasiones, podrian parecer que
solas son, por ejemplo, las que se mencionaban hace
un momento, emitidas por el Estado.

Sin embargo, hay otras certificaciones como la
37301 y algunas otras que les voy a comentar, que
estan establecidas no solamente como una certificacion
oficial administrada y suministrada por el Estado, sino
de certificaciones que ayudan a elevar la certidumbre,
por terceros acreditados y aprobados en los términos
necesarios para cada uno de sus esquemas de
cumplimiento, de tal manera que se pueda llegar a un
grado mayor de certidumbre.
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Antes de pasar a la materia, me gustaria
justamente hablar de qué hacemos en Normalizacion
y Certificaciéon (NYCE). Como organizacién nuestro
mandato es el acréonimo de lo que significa NYCE,
normalizacion y certificacion, o sea, basicamente
hacemos dos cosas, por un lado, hacemos normas,
estandares, tanto estandares técnicos como estandares
de gestion, que ayuden a fomentar la competitividad
de la industria, la competitividad de las organizaciones
y a llevar a esquemas de cumplimiento que después
evaluamos en la certificacion.

En los esquemas de cumplimiento me parece
muy relevante entender lo que se mencionaba hace un
momento sobre los riesgos. El tema de los riesgos no
es un tema menor, pero me parece relevante entender
el riesgo no solamente como la parte negativa. Ya
nos hablaban sobre todos estos temas de los riesgos
que vienen de las amenazas, las vulnerabilidades, las
consecuencias.

Pero la pregunta es ¢Y por qué corremos esos
riesgos? Porque si el riesgo solamente es un punto
negativo, pareciera que entonces lo mas conveniente
con el riesgo es desaparecerlo.

Es que el aspecto del riesgo en las organizaciones
proviene del contexto de lo que le da funcionamiento,
operacion, negocio o un servicio a la sociedad en general;
en las organizaciones provienen de compromisos con
autoridades establecidos en las leyes, regulaciones,
estandares, en los compromisos con clientes que
establecemos en un contrato, en un acuerdo, en niveles
de servicio, en un acuerdo de confidencialidad, en
los compromisos que establecemos con los socios e
inversionistas que establecen presupuestos, establecen
objetivos estratégicos. Esto se aterriza en nuestras
organizaciones en las actividades diarias que miden los
esquemas directivos a nivel de negocios, se aterrizan

203



en politicas que se miden a nivel administrativo,
aterrizando los objetivos de negocio, en objetivos
operativos, en procesos, en procedimientos, que al final
se concretan en la operacion diaria en las actividades
que hace cada persona.

¢Por qué corremos riesgos? Porque corremos
esos riesgos al incorporar en nuestras organizaciones
habilitadores de nuestro negocio o de nuestro mandato
como organizacion. Voy a usar el ejemplo del Sector
Financiero que ya mencionaban hace un momento.

¢Cual es el habilitador de negocio? El recabar
recursos licitos, es un habilitador de negocio; el generar
negocio con ellos, el permitir la bancarizacién, el prestar un
servicio a la sociedad es un habilitador de negocio.

Ahora, el traer esto a nuestra organizacion puede
traer posibles consecuencias negativas. Y esas posibles
consecuencias negativas son las que habra que atender
y atenuar de una manera que se puedan evitar esas
consecuencias, limitando las amenazas o disminuyendo
las vulnerabilidades a las que somos sujetos por los
habilitadores de negocio que incorporamos.

¢Pero por qué es importante esto? Porque lo
incorporamos para ganar, para cumplir con los objetivos
organizacionales de estos compromisos, que surgen de
compromisos con la autoridad, con los accionistas, con
los socios, con los clientes en general de la organizacion.

Si no entendemos que el riesgo proviene de
un habilitador para cumplir los objetivos de nuestro
negocio, pareciera que el riesgo es huérfano y lo que
necesitamos es eliminarlo; y no es eliminarlo, sino mas
bien es atender las posibles consecuencias negativas
que surgen de estos habilitadores de negocio que
incorporamos a nuestra organizacion, gracias a correr
estos riesgos.
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Y ahora si, una norma como la 37301, que es
un sistema de gestion de cumplimiento lo que hace es
establecer un marco de referencia para poder identificar
todos aquellos elementos que requiero, primero,
para poder determinar cuales son esos intereses y
expectativas, compromisos que tengo con autoridades a
través de la regulacion que me aplica de la normatividad,
de las leyes que tengo que cumplir, de los compromisos
que tengo con clientes, en contratos, en convenios
de confidencialidad, en acuerdos que se tienen que
cumplir y asi como también los compromisos con los
socios accionistas y demas partes interesadas externas
a la organizacion.

De tal manera que pueden aterrizarse en
mecanismos de gobernabilidad y supervision para
establecer esos objetivos organizacionales, alineados a
los compromisos de esas partes interesadas y poderlos
medir y establecer indicadores que se permeen en esta
piramide —que ponia en la primera lamina—- hasta sus
niveles mas bajos, para que cada accién que hace una
persona en el dia a dia aporte a algunos de los puntos
superiores, y si no entonces esa persona o no esta
aportando a la organizacion o necesita reestructurar los
mecanismos de medicion o seguimiento de sus objetivos
de manera adecuada.

Esto de llevarse en politicas, procedimientos, de
tal manera que, como ya mencionaban anteriormente,
sea una validacion de riesgos y de los cambios del
entorno regulatorio normativo y de cumplimiento en
general, con monitoreo, aseguramientoy, después, datos
y reportes que nos lleven a una medicion consistente,
repetible y que ayude a la mejora continua, pero también
con mecanismos de escalacion, de investigacion y
resoluciéon. Que cuando haya alguna desviacion puedan
ayudar a alinear los intereses y las actividades diarias de
la gente operativa, con aquellos compromisos y objetivos
de las partes interesadas que determinaron estas
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obligaciones y establecieron la necesidad de incorporar
a la organizacion estos habilitadores de negocio, como
ya dijimos. El atraer capital a una organizacion no
esta mal, el problema es que el atraer capital podria
atraer también gente que busca colocar capital que
puede tener origenes ilicitos y, por tanto, necesitaremos
atender esos riesgos.

También eso tendra que ser comunicado
como un mecanismo de cumplimiento al interior de
la organizacion porque, ya bien decian, el Oficial de
Cumplimiento no puede hacer todo, necesita haber
una delegacion de roles, de responsabilidades, un
entrenamiento de cada una de las personas que haran
el seguimiento de las actividades en el dia a dia de la
organizacion y, obviamente, esto en una coordinacion
e integracion regulatoria que tenga un ciclo que lleva
al final, no solamente hacia un sistema que gestiona el
cumplimiento.

Voy a usar una frase que me parece media
chistosa, pero triste al mismo tiempo, porque a veces se
da en el tema de cumplimiento: “cumplo por un lado y
miento por el otro”. El objetivo no es ese, el objetivo del
cumplimiento es cumplir en alineacién a los objetivos
organizacionales y a los compromisos que tengo con
clientes y con autoridades, de tal manera que no te
haga cumplir, por un lado, y mentir por el otro. Y el
cumplo-miento se vuelva de esa manera.

Esto, obviamente, alineado a las capacidades
claves de la organizacion, los procesos y la tecnologia
que tiene para cumplir con sus obligaciones. Entonces
un esquema de cumplimiento debera considerar todo
el contexto de una organizacion en su marco legal,
contractual, tecnolégico, su situacion econoémica, las
estructuras internas, el tipo de clientes a los que atiende,
o el tipo de usuarios, ciudadanos a los que atiende.
Establecer un conjunto de acciones, de tal manera que
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este esquema de cumplimiento lo lleve no solamente a
tener un esquema burocratico, sino que esté alineado al
cumplimiento de sus actividades diarias y a favorecer el
cumplimiento diario de los objetivos organizacionales.

La certificaciéon en un esquema, como el 37301,
que son estas dos laminas que acabo de explicar,
ayudaran a una organizacion, que si bien no es un
esquema obligatorio, en algunos paises se ha vuelto
un esquema referente, obligatorio por estos esquemas
de mejores practicas, en donde una autoridad o un
conjunto de organizaciones en cierto sector se ponen
de acuerdo para exigir el cumplimiento de un esquema
de este tipo, y con ello aumentar la certidumbre de
que dentro de las organizaciones se cuenta con todos
los elementos necesarios para poder cumplir estos
esquemas de compromisos regulatorios contractuales y
de compromisos con los socios y accionistas.

De esa manera los beneficios de una certificacion
son: que se puede alinear a los compromisos de la
organizacion, evita la negligencia, ayuda a tener
una debida diligencia en caso de disputas, se alinea
facilmente con otros esquemas de gestion que las
organizaciones posiblemente ya conocen, como ISO-
9001 para la calidad, 14001 para la gestion ambiental,
27001 para la seguridad de informacion.

También ayudan a detectar oportunidades
de mejora que aumenten la eficacia del sistema para
brindarle al mercado certidumbre, seguridad y confianza
de que lo dice esta organizaciéon en sus compromisos
contractuales, legales o en sus objetivos estratégicos, se
hace al interior de la organizacion de manera ordenada.

Hay un apego a estandares, una mayor confianza
de los ciudadanos, un marco de cumplimiento
organizacional, pero también un ordenamiento interno
de tener todo esto en blanco y negro para ordenar la
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casay tener un mejor cumplimiento y aprovechamiento
de los procesos internos, pero también evitar el
incumplimiento legal y regulatorio que, evidentemente,
también tiene beneficios.

De mi parte espero haya sido claro y sucinta la
explicaciéon. No sé si haya alguna pregunta.

Lic. José Luis Arriaga Pérez, Moderador: Muy puntual
maestro Pablo, muchisimas gracias.

Sesion de preguntas, respuestas y comentarios

Yo tengo algunas preguntas para los tres.
La primera: “¢Cuales son los retos para que las
. . C .
organizaciones se certifiquen?”.

Mtro. Pablo Corona: Si me permites, me gustaria tomar
un comentario que hacias hace rato sobre el tamano
de las organizaciones, porque pareciera que estas
certificaciones solamente son para grandes empresas y
corporativos de cientos o miles de personas.

Nosotros hemos tenido la oportunidad de
interactuar con empresas que se han certificado en estos
esquemas hasta de dos personas, o sea, microempresas
que tienen 1, 2, 3 personas y que han implementado esto
de una manera ordenada. No porque sea un sistema de
gestion quiere decir que tiene que haber un esquema
burocratico amplio. Todas las organizaciones son en si
mismas un sistema de gestién, tal vez incipiente, tal
vez informal, pero tienen un sistema de gestién porque
cumplen objetivos, llegan a un presupuesto mal o bien
y establecen acciones para corregir lo que no logran.

Ahora, el punto de esto es agregarle nuevos

objetivos de cumplimiento que pueden ser la
responsabilidad social, la calidad, el control del
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medioambiente, la anticorrupcion, el antilavado de
dinero, que entonces llevaran a aumentar el perfil de
cumplimiento de una organizacion.

Lic. José Luis Arriaga Pérez, Moderador: Muchisimas
gracias maestro Pablo. Adelante maestro Antonio

Mtro. Antonio José Luis Coello Cerino: Creo que a
cada quien desde su trinchera le corresponde un poquito,
pero creo que el significado es exactamente el mismo.

¢Cual es el reto principal? Las empresas, las
personas, incluso las personas fisicas que tienen que
certificarse parten del reto que se ve, entendiendo la
literalidad de la pregunta, son los costos que implica
certificarse, ya sea para estudiar, para tener todos los
elementos necesarios para cumplir con una ISO, o sea,
implica un costo que es lo que nosotros decimos siempre
en términos de Compliance, si, te implica siempre un
costo el poder cumplir, pero también te implica un costo
el no cumplir.

Esto viene un poco de la mano ¢para qué me
sirve? Para hablar el mismo idioma, nos servira para
que todos podamos cumplir de mejor manera y asi
poder evitar también el caer en incumplimientos.

Mtra. Alexandra Alarcén Cisneros: Para nosotros mas
bien es desde la parte de la persona hacia la empresa,
es justamente la certificacion de las personas que
forman parte de las empresas, es que se puedan
certificar en este nuevo estandar que desarrollo el
Comité de Gestion por Competencias de Gobernanza,
Cumplimento e Integridad, porque va de lo particular
a lo general, entre mas personas cuenten con esta
certificacién, que se vaya cumpliendo con los puntos
y criterios que se establecieron, obviamente se va a
ver reflejado en que las empresas tengan un mayor
cumplimiento en toda esta normativa.
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Y digo, no se alcanza la certificacion de la empresa
como tal ante el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER),
pero que el personal esté certificado, evidentemente
vamos a ir transitando y vamos a ir uniendo todos los
esfuerzos para que las empresas también cumplan o
logren estos objetivos de Compliance: Cumplimiento,
integridad y certificacion tal vez para estos objetivos.

Lic. José Luis Arriaga Pérez, Moderador: Si no hay
preguntas, muchas gracias por la participacion. Maestro
Pablo muchisimas gracias por su presencia, ademas
de que son patrocinadores de nuestro evento. Les
agradecemos muchisimo que nos hayan acompanado y
que ademas también patrocinen y nos apoyen con este
congreso que estamos llevando a cabo.

Les entrego sus reconocimientos y al maestro Pablo
se lo haremos llegar. A nombre del Instituto Nacional de
Administracion Publica y de Consejeros en Integridad y
Cumplimiento Normativo, muchisimas gracias por su
participacion e interesantes aportaciones.
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Mtro. Antonio José Luis Coello Cerino, Mtra. Alexandra
Alarcon Cisneros, y Lic. José Luis Arriaga Pérez, en el “Panel
técnico: riesgos, auditoria y certificacién de la gestion del
cumplimiento”.
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9. PRESENTACI{)N DE LA REVISTA DE
ADMINISTRACION PUBLICA
NUMERO 155

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures

Presidente del Instituto Nacional de Administracion
Puablica

Mtro. Jaime Arturo Larrazabal Escarraga

Titular de la Unidad de Politica de Recursos Humanos

de la Administracion Publica Federal en la Secretaria
de la Funcion Publica

Mtro. Edgar Samuel Moreno Gémez

Titular de la Unidad Etica Puablica y Prevencién de
Conflictos de Intereses en la Secretaria de la Funcion
Publica en el Gobierno Federal

Dr. José R. Castelazo
Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria
de Gobernacion

Moderador: Dr. Rafael Martinez Pudn, Director de la
Escuela Nacional de
Profesionalizacion Gubernamental, INAP

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Muy buenas
tardes. Estamos llegando practicamente a la penultima
actividad del programa de este Congreso, no sin antes
dar las gracias tanto al publico presente como el que
nos acompana a través de TV INAP.

Creo, ya se dara muestra en la relatoria, que ha
sido una jornada bastante productiva y til con respecto
a los temas que nos convocan, que son la Integridad y el
Compliance. En ese sentido pensamos que la presentacion
de la Revista de Administracion Pablica numero 155, con
el tema: “Combate a la corrupcion y laimpunidad, y mejora
de la gestion publica”, bien cabia en este programa.
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Le quiero agradecer muchisimo a los servidores
publicos de la Secretaria de la Funcion Publica que
estan aqui presentes, en particular a Jaime Arturo
Larrazabal, quien coordin6é el numero en general y
que ya tendra su momento para explicar como se fue
practicamente construyendo y desarrollando el nimero
como tal.

Darle las gracias a Edgar Moreno por su presencia
y no se diga el caso del doctor, que yo le digo maestro, José
Castelazo que también nos honra mucho con su presencia.

Sin mas preambulo le voy a dar la palabra al
Presidente del Instituto que, como es habitual, suele
siempre partir plaza como se dice en el toreo, dando
la explicacion correspondiente del ntmero. Adelante
Presidente por favor. Muchas gracias.

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures: Buenas tardes
a todos. Doy la bienvenida a los comentaristas y
articulistas de esta revista, al doctor José Castelazo, al
maestro Jaime Arturo Larrazabal Escarraga, al maestro
Edgar Samuel Moreno Gomez.

Espero que las actividades que hemos puesto a
su disposicion hasta ahora hayan sido de su intereés.
Vamos a dar paso a la presentacion de la Revista de
Administracién Publica cuyo nimero 155 esta dedicado
al tema de corrupciéon, la impunidad y mejora en la
gestién publica.

Haber concluido este evento dentro del Congreso
tiene un doble significado. Por un lado, como ya mencioné
en mi intervencion de la inauguracion, esta semana se
conmemora el Dia Internacional contra la Corrupcion,
materia a la cual esta intimamente ligado. Por el otro,
como ya se ha mencionado, las practicas de Compliance
de las que hemos recibido valiosas reflexiones, son un
instrumento util para combatir este mal.
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Una de las ocupaciones centrales de la labor
que el Instituto ha promovido desde su creacion
hace mas de seis décadas y media, es la mejora en
la Administraciéon Publica. Para ello ponemos a su
disposicion nuestros servicios de profesionalizacion
y asistencia técnica a las instituciones del Estado
mexicano en sus tres 6rdenes de gobierno y en los tres
poderes de la Federacion.

Asi hemos contribuido desde nuestro ambito a
las diversas etapas de Reforma Administrativa Publica;
sin embargo, desde finales de la década del siglo
pasado, esta labor se insert6 dentro de lo que se conocio
como la Reforma de Estado, la cual al desarrollarse en
paralelo al neoliberalismo, consistié principalmente en
el redimensionamiento de la estructura administrativa
y la reduccion del Servicio Publico.

Empero, los saldos del neoliberalismo han
sido negativos: ineficiencia, derroche, baja calidad y
corrupcion en el Sector Publico.

En nuestro pais este malestar se ha manifestado
en el apoyo de una plataforma politica que tenia entre
sus banderas mejorar la Administracion Publica a partir
del fomento a la honestidad, austeridad y eficiencia.

Por tal motivo, es satisfactoria la publicacion
y presentacion del presente numero de la Revista de
Administraciéon Publica, producto de la colaboracion
con destacados servidores de la Secretaria de la Funcién
Pablica, como son los autores del nimero.

Aprovecho la ocasion para reconocer la labor del
maestro Jaime Arturo Larrazabal Escarraga por asumir
la coordinacién editorial del proyecto que hoy ponemos
a disposicion del publico.
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Esperamos que la conformacion de este numero
constituya la primera piedra de una fuerte base de
colaboracion entre ambas instituciones que comparten
el objetivo de construir gobiernos y administraciones
publicas en beneficio y satisfaccion de la poblacion.

Por supuesto, destaco la participacion del
Secretario de la Funcién Publica, maestro Roberto
Salcedo Aquino, Asociado Honorario, en particular
porque en todo momento abrazé desde su concepcién el
proyecto que hoy ponemos a su disposicion.

También reconozco la participacion del doctor
José Castelazo, expresidente del Instituto.

Por supuesto también es un honor contar con
la colaboracion de mi maestro y amigo doctor Omar
Guerrero Orozco, ademas de la presente coautoria del
doctor Rafael Martinez Puén y la maestra Monica Ortega.

Los nueve articulos que integran el numero
abordan diferentes temas relacionados con la mejora
de la Administracion Publica, como la austeridad, la
gestion eficiente, la profesionalizacion, la ética publica,
rendicion de cuentas, el Compliance, la fiscalizaciéon y
el control gubernamental.

La corrupcién, de acuerdo con su definicion mas
extendida entre los especialistas, se constituye con la
apropiacion de recursos publicos en beneficio privado. Es
una practica que cuesta millones de délares a la poblacion
del mundo en términos de crecimiento economico, de aqui
que sea ineludible emprender esta lucha.

Por ello los mecanismos de rendicion de cuentas
deben estar constituidos a partir de un diseno institucional
de control y fiscalizacién, asi como el fomento de la cultura
civica, de la integridad y la ética publica.
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Estoy convencido de que este numero sera
de particular interés para los miembros de nuestra
comunidad, servira como material de consulta para los
estudiantes y servidores, asi como de reflexion para
todos aquellos interesados en los asuntos publicos.
Muchas gracias.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Vamos a entrar
en materia, concretamente en cuanto a la presentacion
de este numero. Le quiero dar la palabra al maestro
Jaime Arturo Larrazabal Escarraga que, ademas, lo
decia en el primer anuncio que hacia, le correspondié
coordinar en este numero.

Dar algunos datos de su trayectoria. Es
licenciado en Derecho por la Universidad regiomontana,
en Monterrey, Nuevo Leon. Maestro en Gobierno y
Administraciéon Publica por el Instituto Universitario
Ortega y Gasset con sede en Madrid, Espana.

Actualmente, es el titular de la Unidad de Politica
de Recursos Humanos de la Administracion Publica
Federal, en la Secretaria de la Funcién Publica.

Ademas, déjenme decirles que en el nimero hay
un articulo de su autoria que lleva por titulo: “Gestion
eficiente y profesionalizacion del Servicio Publico
Federal” del que seguramente nos platicara algo, y de
todo lo que ha implicado el nimero en su conjunto.
Adelante Jaime Arturo y bienvenido.

Mtro. Jaime Arturo Larrazabal Escarraga: Buenas
tardes a todas las personas que nos acompanan en
este evento de manera presencial y virtual. Saludo con
afecto al doctor Rafael Martinez Puon, Director de la
Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental
del INAP. Al doctor José Castelazo, titular del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Gobernacion.
Al maestro Edgar Samuel Moreno Gémez, titular de la
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Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de
Intereses en la Secretaria de la Funcion Publica.

Y, por supuesto, al doctor Luis Miguel Martinez
Anzures, Presidente del Instituto Nacional de
Administracion Publica.

Es para mi un honor y una gran satisfaccion
estar aqui el dia de hoy compartiendo con ustedes
la presentacion del numero 155 de la Revista de
Administraciéon Publica (RAP), la cual compila nueve
articulos de especialistasy servidores publicos dedicados
al tema del combate a la corrupcién y la impunidad, y la
mejora de la gestion publica.

Como lo senala el doctor Luis Miguel Martinez
Anzures en la presentacion de esta revista, el conjunto
de articulos que la componen representan la vision de
un proyecto politico que tiene como bandera mejorar
a la Administracion Publica a partir del fomento a la
honestidad, austeridad y eficiencia.

Elprimerarticulodeldoctor Omar Guerrero el cual
se titula: “La Administracién Publica contemporanea.
El estado del arte” nos da un contexto general sobre
la vision del Estado que durante las dos primeras
décadas del Siglo XXI se ha abordado en torno a la
Administraciéon Publica, principalmente en cuanto a los
conceptos de innovacion, de Jesus Molina y Josep Pont
Vidal, desde las perspectivas del cambio organizacional
y el modelo emergente que implica el Gobierno Abierto.

El doctor Guerrero también retoma en su
texto los aportes de Maria José Canel, en cuanto a la
comunicaciéon como intercambio de realidades entre
organizaciones publicas, la reincorporacion de la
rectoria en el discurso administrativo propuesto por
Marcelo Moriconi, el abordaje de los servicios civiles que
hace Merilee Grindle y la recuperacion del Estado que
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propone Margaret Levi, conceptos que en su conjunto
nos ofrecen una semblanza del estado del arte de la
Administracién Publica contemporanea.

El segundo articulo a cargo del Secretario
de la Funcion Publica, el maestro Roberto Salcedo
Aquino, hace una precisa disertacion sobre las lineas
orientadoras de la buena Administracion Publica,
destacando en primer lugar, su definicion.

La buena Administracion Publica es aquella que
cumple con sus funciones institucionales y asegura de
manera razonable la consecucion de sus objetivos y
metas por medio de los principios de eficacia, eficiencia
y economia. Sirve objetivamente a la ciudadania y
privilegia el interés social por encima del particular.

El articulo del maestro Salcedo es clave para
entender la importancia, la articulacion entre seis
estrategias que se requieren para lograr consolidar
la buena Administraciéon Puablica, las cuales son: La
responsabilidad, el debido proceso, la competencia
profesional, la flexibilidad, la honestidad, y la dupla
rendicion de cuentas y fiscalizacion.

El doctor José Castelazo nos presenta los
diversos enfoques involucrados en el tema de la
austeridad y su significado. El propio doctor Castelazo
nos hablara de ello con detalle en su intervencién. Sin
embargo, no quiero dejar de destacar el énfasis que
hace al recordarnos que la austeridad es un medio de
sostenibilidad contra la corrupcién y que es la base
para construir una gestion publica congruente entre la
politica, la economia y la técnica.

El doctor Rafael Martinez Puén y la maestra
Monica Elizabeth Ortega Juarez, nos presentan en su
articulo “El Compliance como sistema para regular
las compras gubernamentales: el caso de México”, la
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importancia de uno de los sistemas institucionales
mas sélidos y eficaces que permiten regular la relaciéon
entre las organizaciones publicas como gobierno y
los proveedores particulares de bienes e insumos
involucrados en las compras gubernamentales.

Este sistema aplica procedimientos y buenas
practicas que permiten identificar los riesgos que
involucra una compra gubernamental, para prevenirlos
y controlarlos, impulsando la integridad no sélo en
el servicio publico, sino a nivel empresarial, a fin de
que estos ultimos accedan de la mejor manera al
espacio de transacciones implicado en las compras
gubernamentales.

Elarticulo: “Laéticaenunanuevafuncion publica”
del maestro Edgar Moreno Goémez, a quien también
tendremos el gusto de escuchar en este foro, destaca el
papel de la ética como mecanismo de fortalecimiento de
nuestros marcos legales y como elemento de decision
que complementa las prescripciones normativas y
de procedimiento, y cuyo objetivo es incrementar la
integridad en el Servicio Publico, disminuyendo las
probabilidades de presentacion de actos de corrupcion.

La propuesta del licenciado José Luis Chavez
Delgado: “Control gubernamental para prevenir la
corrupcion”, analiza uno de los componentes clave
para combatir la corrupcion y la impunidad, el
Control Interno. Esta es una de las herramientas
gubernamentales para propiciar un grado de seguridad
razonable respecto al logro de los objetivos y metas
institucionales, el nivel de eficacia y eficiencia de las
acciones, operaciones e implementaciones de la politica
publica gubernamental y para proporcionar certeza
respecto de la informacion financiera y el cumplimiento
de la normatividad aplicable.
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En el articulo “Evolucién de los sistemas de
fiscalizacion de la Administracion Publica Federal”,
el doctor Luis Antonio Garcia Calderén nos presenta
los mecanismos tradicionales de fiscalizacion que
actualmente se aplican en la revisién, auditoria,
vigilancia y supervision de la actuacion de las personas
servidoras publicas. El autor plantea la necesidad de
que la fiscalizacion evolucione hacia mecanismos mas
integrales y atemporales que fortalezcan este proceso y
garanticen mejores resultados.

La licenciada Rosa Chavez Aguilar nos presenta
su texto “Estrategias claves en materia de rendiciéon de
cuentas para el desarrollo rural y el alivio de la pobreza
en México”, el cual es un ejemplo practico y exitoso de
la aplicacion de herramientas de rendicion de cuentas,
control interno y fiscalizacion.

Finalmente, por mi parte, en el articulo sobre
“Gestion eficiente y profesionalizacion del Servicio
Publico”, planteo que uno de los elementos claves que
permiten a las organizaciones publicas cumplir con los
fines encomendados recae en las personas que trabajan
en el gobierno dentro de una estructura coherente y
profesionalizada.

Las personas servidoras publicas responsables de
planear, conseguir resultados y proporcionar servicios
de calidad a la poblaciéon deben ejercer sus funciones
con ética, integridad y profesionalismo. En ese sentido
presentamos el nuevo modelo de Profesionalizacion de
la Administraciéon Pablica Federal.

Como podran ustedes apreciar, este numero
presenta un conjunto de politicas y visiones integrales
sobre el combate a la corrupcién, la impunidad y la
mejora de la gestion publica. En ella se plasman los
objetivos y las metas que permitiran consolidar la
transformacion que ha puesto en marcha nuestro
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gobierno para el beneficio de nuestra sociedad. Muchas
gracias.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Muchas gracias
Jaime Arturo. Déjenme comentarles lo siguiente para
que no se queden con el gusanito o ese gusto de
haber escuchado de qué va el numero de la revista,
comentarles que se las vamos a obsequiar y, sobre todo,
a los que estan aqui presentes, que de manera estoica
han estado toda esta jornada. Una vez que concluya
este acto seguramente van a tener un pequeno receso,
y van a poder disponer de ella.

Vamos a continuacion con Edgar Samuel
Moreno. Licenciado en Ciencias Politicas por el ITAM.
Maestro por la Universidad de Columbia. Actualmente
es el Titular de la Unidad Etica Publica y Prevencion de
Conflictos de Intereses en la Secretaria de la Funcion
Publica, en el Gobierno Federal. Adelante Edgar por
favor. Muchas gracias por venir.

Mtro. Edgar Samuel Moreno Gomez: Gracias a todos,
buenas tardes. Gracias a ustedes por la paciencia,
llevan todo el dia aqui, asi que espero ser breve. De
entrada, quiero agradecer al Instituto Nacional de
Administraciéon Publica por la iniciativa de construir
este numero.

A partir de una coincidencia que tenemos con
la Secretaria de la Funciéon Publica que es, por un
lado, entender mejor cuales son las variables que
determinan y definen una mejor gestion publica. Y, por
otro lado, utilizar los instrumentos de politica publica a
nuestro alcance para ir justamente implementando ese
conocimiento. Muchas gracias al INAP por la iniciativa y
la oportunidad de reflejar, ademas, cuales son algunas
de las prioridades que tiene la Secretaria en esta
Administraciéon.
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Gracias también por el inmerecido privilegio de
compartir este escenario con especialistas y servidores
publicos con una carrera larga, exitosa, como la del doctor
Castelazo y una breve, pero promisoria como la de Jaime
Larrazabal. Gracias por sumarme aqui en este ejercicio.

El articulo, muy brevemente, de Etica Publica
que presenta el numero tiene en principio una intencion
doble; por un lado, pensar desde la Administraciéon
Publica en la ética como una variable explicativa del
comportamiento de las personas servidoras publicas,
utilizar los lentes de la ética para conocer mejor a la
Administraciéon Puablica y predecir también qué podemos
esperar del comportamiento de los servidores publicos.

Y, por otro lado, y mas cercano a la tarea que
desempeniamos en la Secretaria, también pensar en
la ética como un instrumento de politica publica que
permite incidir en esta lucha que compartimos todos, y
que es especialmente emblematica esta semana, que es
la de la lucha contra la corrupcion.

Lo que intento hacer en el articulo es
recoger desde una perspectiva o con una extension
historiografica, cuales son los antecedentes de las
politicas de integridad publica en México, como han ido
evolucionando a lo largo del tiempo y cémo, finalmente,
podemos ir evaluando algunos de sus resultados.

En primer lugar, yo creo que hay tres grandes
etapas que distinguir en términos de la historia de las
politicas de ética e integridad publica en nuestro pais. La
primera de ellas con la alternancia politica y la transicién
a la democracia en el pais, que construye por primera
vez un Coédigo de Etica para la Administracion Publica
Federal en el ano 2002, como antecedente a la creacion
de la Secretaria de la Funcién Publica, y como parte de un
esfuerzo de politica publica de mejora de la gestion y de
renovacion de los aparatos administrativos del gobierno.
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Una segunda etapa, que también creo que para
los politologos pueda resultar interesante es ir haciendo
la correlacién de cuales son los detonantes que van
forzando a la Administracién Publica Federal a tomar
ciertas decisiones de politica publica, a agendar ciertos
problemas. Esa segunda etapa en la Administracion
pasada, después de los escandalos de la Casa Blanca,
de la relacion del Grupo Higa con algunos miembros
de la Administracion Publica Federal, como detona una
serie de reflexiones y pone al centro del debate publico -
por primera vez en la historia de este pais—los conflictos
de intereses.

A raiz de esa efervescencia politica, de esa
demanda ciudadana por ver respuestas sobre esa
materia, se viene en 2016 una andanada de politicas
publicas que empiezan por la construccion de la Unidad
de Etica Publica en la Secretaria de la Funcién Publica.

Por primera vez tenemos una Unidad
Especializada en promover la ética, en construir no sélo
un andamiaje normativo referente a la ética publica en
la Administracién Publica Federal, sino también que
inici6 o puso los primeros cimientos de un andamiaje
organizacional para implementar los cédigos de ética a
lo largo y ancho de la Administracion Publica.

Estasegundaetapadespués serecupera, de hecho,
en la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion,
el cual recoge algunos elementos, por ejemplo, los
protocolos de actuacion en contrataciones publicas y
concesiones que lo eleva a rango legal, pero que parte de
esa primera serie de politicas publicas de 2016.

Finalmente, la tercera etapa que ubico en esta
Administracién, en donde para fortuna de quienes
creemos que la ética es verdaderamente un elemento
fundamental en la toma de decisiones publicas, llega
finalmente a convertirse en una prioridad del Gobierno
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Federal, no sélo plasmada en el Plan Nacional de
Desarrollo como tal, sino ademas aterrizada después en
el andamiaje programatico, en el Programa de Combate
a la Corrupcion, a la Impunidad y Mejora de la Gestion
Publica 2019-2024. Después, también aterrizada en la
Politica Nacional Anticorrupcion en el 2019.

Lo que trato de hacer es este recorrido de como
algunos eventos politicos han detonado y permitido
que se vaya construyendo una politica de integridad
cada vez mas robusta en la Administracién Publica, y
que en esta Administraciéon ha tenido, sobre todo, la
ventaja de contar con un liderazgo politico como el que
ha impulsado el Presidente de la Republica y ahora
también el Secretario de la Funciéon Publica, que creo
que es ilustrativo.

Desde su primer discurso en el Senado de la
Republica justamente parti6 de los cinco principios
constitucionales con los que debe ejercerse el servicio
publico y creo que es indicativo de la importancia que
ahora tiene la ética en la toma de decisiones publicas y en
la definicion de las politicas publicas, y que consideramos
que seguira consolidandose en lo sucesivo.

Me atrevo a hacer una perspectiva y un ejercicio
de prospectiva sobre qué es lo que viene para la politica
de integridad en México. Basicamente, mucho tiene
que ver con como ir implementando, a través de esas
organizaciones que construimos, que son los Comités
de Etica, que hoy existen 315 en toda la Administracién
Publica Federal. A través de ellos es como podemos ir
difundiendo los principios y valores que deben regir
el comportamiento de los servidores publicos, que la
sociedad espera de nosotros, que estan determinados
en la norma.

Pero también ir garantizando su implementacion
con mecanismos proactivos de capacitacion y atencion a
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las denuncias por violaciones a los Cédigos de Etica. Un
esfuerzo que no tiene parangéon es el que se ha realizado
este afno para capacitar amas de 70 mil servidores publicos
en materia de ética publica y conflictos de interés.

Estamos trabajando muy duro con los 7
mil miembros de los Comités de Etica en toda la
Administraciéon Publica Federal, para mejorar sus
capacidades de atencién a denuncias de sus colegas
servidores publicos y, en particular, de violaciones al
codigo en general, y en particular a las mas comunes
que son las de respeto y trato digno por casos de
hostigamiento y acoso sexuales que también vienen
a cuento, acabamos de pasar el 25 de noviembre y
seguimos en la jornada de Derechos Humanos contra
la violencia contra la mujeres. Los Comités de Etica
se estan volviendo un instrumento verdaderamente
efectivo para enfrentar estos problemas.

Para no alargarme mucho mas, s6lo decir que
desde 2016 tenemos una evaluacion del cumplimiento
del Codigo de Etica entre los servidores publicos, hemos
visto mejoras sostenidas en los niveles de cumplimiento
por parte de ellos. Les doy la primicia, estamos sacando
del horno el nuevo sondeo de 2021 y, en efecto,
volvemos a avanzar con respecto del afio anterior en la
evaluacion que hacen los servidores publicos del nivel de
cumplimiento del Cédigo de Etica en su entorno laboral.

Seguimos, sin duda, con retos, con desafios, hay
que elevar el poder de los incentivos para construir un
servicio publico mas integro y ético, hay que ajustar,
apretar tuercas en aquellas areas de riesgo que
tenemos identificadas y donde hay mas vulnerabilidad
a la corrupcion.

Pero estamos trabajando creo que en el sentido

correcto, ir acercando referentes éticos a la toma
de decisiones de los servidores publicos, incluso la
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teoria conductual. En el articulo echamos mano de esa
aportacion al conocimiento social, que es cuando los
individuos tienen referentes éticos mas a la mano, de
manera mas inmediata, su comportamiento también
tiende a ser mas ético.

Cuando los individuos estan en un entorno social
que es menos favorable a la corrupcién, que la desprecia,
que es menos tolerante a la corrupcién, también los
individuos tenemos un incentivo mayor y una tendencia o
una mayor probabilidad de comportarnos de manera ética.

Creo que el articulo trata de decir que la ética es
importante, la ética no sélo es una cuestion de opinion,
no es solo accesorio o normativa, también basada en
las cuestiones conductuales, podemos decir que la ética
también define como nos comportamos como servidores
publicos y abre una ventana de oportunidad para hacer
un servicio publico cada vez mas integro. Muchas gracias.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Antes de cederle la
palabra a nuestro proximo ponente, y con €l cerrariamos
esta presentacion, por alusiones personales, ya que Jaime
Arturo en este estupendo resumen que hacia, menciono6
mi participacion en el niumero como coautoria, porque, de
hecho, en esto tiene crédito la maestra Moénica Ortega en
cuanto también haber escrito esto.

El articulo, a propésito del Congreso que estamos
celebrando, es “El Compliance como un mecanismo
para regular las compras gubernamentales: el caso de
México”, se refiere a dos aspectos muy concretos que se
platicaron a lo largo de la jornada. Hizo alusién a un
Programa de Integridad que se conformo en la Secretaria
de la Funcién Publica, un modelo y un padron de
integridad de empresas que fuesen proveedoras del
Gobierno Federal y que se creé en el 2017.
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A él se referia el doctor Manuel Ballester, que en
su momento tuvo una participacion en la conformacion
de este modelo, programa y padron, de modo que
aqui ya pueden llevar también parte de lo que se ha
estado diciendo, la necesidad de ponerle requisitos a
las empresas para que cumplan estos componentes
de Compliance y, en efecto, se puedan constituir en
proveedores reales.

La parte interesante, la comenté en el ultimo panel
en el que estaban instancias de justicia, es que también las
dependencias y entidades del Gobierno Federal den este
paso no solamente a ser reguladores, sino también a estar
autorregulados por mecanismos de esta envergadura. Eso
en cuanto al comentario del articulo.

Un segundo comentario tiene que ver con la
trayectoria de lo que es la RAP, 64 afios de existencia, un
ano después de que se creod el Instituto, es una revista
que practicamente es una memoria de toda la vida
publiadministrativista de este pais, donde han escrito
grandes teoricos, pero también funcionarios de alto nivel.
Por eso celebro que se haya podido dar esta coincidencia
con la Secretaria, que se den a conocer cosas que se
estan haciendo, y que a veces no se conocen.

Y, por ultimo, no menos importante, quiero dar
las gracias a mi colega y amigo el Director Armando
Carranza que se encuentra en el publico, por todo el
apoyo que nos ha dado a lo largo de la jornada, a su
equipo, a nuestra abogada Iliana Navarrete, que han
estado ahi, han estado en la parte logistica, en la parte,
como dicen en términos militares, del avituallamiento.
Eso lo quiero reconocer, a reserva de que en la parte
final lo destaque.

Maestro usted estd mas que acreditado, no

necesito presentarlo, por lo que hago los honores de
cerrar el numero, por favor.

228



Dr. José R. Castelazo: Con permiso, muchas gracias.
Esta es la Casa de la Administracion Publica por
excelencia. Tiene 66 anos de vida, este afio los cumple.
Yo he estado 45 de estos 66 anos perteneciendo como
Asociado, he sido profesor, he sido investigador, he sido
funcionario y tuve la suerte de ser Presidente de este
Instituto durante s6lo 6 anos de los 66.

Pero me siento absolutamente orgulloso de
estar en mi Casa con todos ustedes. Me toca hablar
de austeridad. Les prometo que seré austero, es decir,
breve, trataré de ser breve.

Histéricamente el tema de la austeridad se ha
tratado por multiples pensadores en todas las culturas.
Eso lo trato con cierta precisién y, ademas, dimension
en el articulo. Nos dicen que la austeridad es una actitud
individual, que racionaliza una posicion filosofica ante
una vida sin excesos.

Si se oye bonito, pero esta retedificil practicarlo
porque todos nosotros queremos, o tenemos, o estamos
influenciados por tener con exceso, mas en una sociedad
de consumo, como la que nos acompana ya desde hace
algunas décadas.

Es muy dificil que nosotros equilibremos nuestros
legitimos deseos y ambiciones con la parte filosofica de
una vida sin excesos. Ahora que venia por las Lomas de
Chapultepec subiendo hacia el INAP veia todas las calles
y las casas excesivas, algunas en extremo excesivas,
casi de media manzana y unos carros impresionantes,
suburbans y carros muy elegantes, es decir, en exceso.

¢Como pedirle a una persona que viva sin
excesos? No quiere decir que viva en la miseria, sino
simplemente sin excesos, ésa es la parte filosofica
mas fuerte de la austeridad en lo individual, lo que los
filosofos nos aconsejan desde hace miles de afnos.
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La austeridad es una decision personal
emparentada con la ética de la que nos hablaba muy
bien, por cierto, Edgar, que nos dijo como la ética
institucionalizada puede cobrar forma y fondo. Desde
luego que Jaime Arturo Larrazabal como Coordinador
del numero se sabe todos los articulos, aunque ustedes
no lo crean, los ley6 y los coment6 porque toma muy en
serio su papel de coordinacion.

Rafael Martinez Puén es todo un personaje ya en
el medio politico-administrativo. Politico porque estuvo
en el INE y, ademas, responsable de la profesionalizacion
electoral. Todos le reconocemos, no solamente por esas
virtudes especificas de su desempefio profesional, sino
porque ahora se meti6 al Compliance.

¢Quién sabe qué es eso? Cuando me dijo. Le
pregunte: ¢ Qué es eso? ¢ Con qué se come el Compliance?
¢Qué es Compliance? Por cierto, en una comida muy
agradable, me explicé perfectamente con qué se come el
Compliance. Realmente nos complace mucho saber que
el INAP esta ahora metido en este tema tan importante
que esta, ademas, vinculado con todos los demas.

En el gobierno, mas que una actitud personal
que es muy valida, se trata la austeridad de una
decision politica institucional, es decir, no es nada
mas que los servidores publicos sean austeros, sino
que la instituciéon debe y puede ser austera, por lo
menos requiere seis medidas, asi lo digo en el articulo:
Propédsito, normas, estructura, programas, practicas y
participacion comprometida.

Una institucién que no es decisivamente austera,
no puede exigirle a sus servidores que sean austeros,
no puede reganarlos de que a través de sus Comités de
Etica por qué no son austeros, cuando la institucién no
es austera.
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Cuando inicié mi carrera profesional me acuerdo
que estaba en Compania Nacional de Subsistencias
Populares (CONASUPO), y después en la Secretaria de
Comercio. Era yo muy joven y me encargaron hacer un
estudio, un analisis de la Fuerza Aérea de CONASUPO.
Tenia su hangar la CONASUPO y tenia helicéopteros y
me acuerdo que tenia un Learjet y un DC-3 como de
23 plazas.

Después nos fuimos a Comercio y me hicieron el
favor de invitarme, como les habia gustado el analisis
que habia yo hecho de la Fuerza Aérea de CONASUPO,
hacer también un analisis de la Fuerza Aérea de la
Secretaria de Comercio.

Me puse a investigar de las Fuerzas Aéreas que
tenia el Gobierno Federal, y tenia mas de cien aviones.
Imaginense, estamos hablando de la prehistoria,
véanme a mi jovencito, haganme ese favor. Me pongo a
investigar, mas de cien aviones y como 60 helicépteros.
Era una cosa impresionante. ¢Cual austeridad?

No habia ninguna austeridad, pero, ademas,
habia cuerpos de relaciones publicas muy nutridos, no
solamente con edecanes, sino también para tratar a los
periodistas. Cada empresa publica y cada dependencia
tenia su corazoncito frente a los medios. Y los medios
tenian su corazoncito frente a cada institucion. Su
corazoncito se multiplicaba en pesos y centavos. Habia
muchisimo dinero en relaciones publicas o trato de
comercio, no habia pues austeridad en ese trato, y era
muy importante.

Quiero decirles que habia gastos de representacion
casi infinitos para el secretario, para los subsecretarios,
para los directores generales. Cuando ya me fui de
Director General muchos anos después, ya tenia yo
chofer y coche. Era impresionante y como llegué a mi
casa con mi chofer y mi coche y a presumir, pero no
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habia nada de austeridad, gasolina y gastos, etcétera.

Imaginense ustedes que no habia instituciones
muy austeras. Conforme fue avanzando el tiempo y se
fueron identificando mas los gastos de despilfarro, se
fue sofisticando mas el sistema, no acabé el despilfarro,
simplemente se puso mucha mas atenciéon en como
justificar el despilfarro, evidentemente no se llamaba
despilfarro, sino gastos necesarios.

Una institucion que no decide ser austera,
no puede esperar que sus servidores publicos sean
austeros, no les puede exigir, no tendria autoridad
moral. Lo que hizo el Presidente de la Republica fue
tratar de implicarse en la austeridad, no sélo personal,
sino de su gobierno. Cuando dice: cierro Los Pinos, no
es para darle golpe a alguien, sino para decir: Los Pinos
me parece un exceso teniendo un palacio. Se fue al
Palacio Nacional, quit6 los coches, quito los teléfonos
celulares, quito6 los gastos de representacion, una serie
de cosas que él mismo asume, los vuelos comerciales,
etcétera.

Es decir, él pretende con todo empenio y con
toda decencia, yo creo, mantenerse como ejemplo de
austeridad. No sé si lo logra completamente porque
tiene mas criticos que aplaudidores en ese terreno. En
ese terreno de la austeridad lo critican mucho y hacen
burlas y hacen memes y hacen muchas cosas con
respecto a la austeridad.

Pero la austeridad tiene que ver con una actitud
institucional, no tanto personal. Conozco a Roberto
Salcedo hace muchisimos afnos y siempre me llamoé
la atenciéon, desde que éramos estudiantes, de su
austeridad, una austeridad al hablar, no es como el de
la voz que se sigue de largo.

Es una gente muy austera, pero muy directa,
pero muy precisa. Cuando el Presidente nombré a
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Roberto Salcedo como Secretario de la Funcion Publica,
nombré a una gente que se le parece en austeridad y en
la decision de ser austero. Quienes somos sus amigos y
colaboradores, o simplemente colaboradores, sabemos
que estamos en una institucién austera.

E1INAP tuvo tiempos de bonanza, pero siempre ha
sido una instituciéon austera. Cuando tuvo presupuesto
publico era mas o menos limitado. Cuando empez6 a
vivir de sus propios recursos fue mas o menos limitado
y sigue siendo mas o menos limitado. De manera que el
INAP conoce de la austeridad y sabemos de lo que estoy
hablando.

El gobierno actual ha decidido ser austero, por
eso establecidé la Ley Federal de Remuneraciones de los
Servidores Publicos. Public6 el Memorandum de mayo
famoso. Introdujo en el Plan Nacional de Desarrollo
aspectos de austeridad y ética; decret6 el Programa
Nacional de Combate a la Corrupciéon y a la Impunidad
y de Mejora de la Gestion Publica, y establecio la Politica
Nacional Anticorrupcion apoyada en la Ley Federal de
Austeridad.

Corresponde a los 6rganos internos de control
vigilar que toda esta normativa se cumpla, pero lo que
mas importa es que las instituciones sean austeras y que
no vean ninguna forma de humillacién o desprecio en ser
austero. Ser austero es un orgullo. Claro, eso lo digo yo
porque si, mas o menos, soy austero, no siempre lo fui.
Yo creo que en el desarrollo profesional y de cada persona
uno trata de ser lo mejor que pueda.

Pero la austeridad esta vinculada a la vocacion de
servicio y de servicio publico. El servicio publico ve por
el interés publico, no por el interés privado. El interés
publico merece respeto. ¢Por qué? Porque como se
arma un presupuesto en Hacienda, por ejemplo. ¢Coémo
se arma un presupuesto de Ingresos y Egresos? Con
mucho cuidado, con mucho profesionalismo, pero con la
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austeridad en la frente.

¢Y como se arma la vigilancia del gasto? El gasto
no es gastar, la austeridad no es guardarse el dinero
como Rico McPato, es gastar en lo que se requiere y,
de lo que se requiere, en lo que mas se requiere, en las
prioridades de las que mas se requieren. Eso es saber
ser austero. Saber ser austero no significa no gastar,
significa gastar mejor y mas puntual, mas profesional
y mas éticamente en lo que tenemos que gastar. A un
buen Administrador Publico y a una Administracion
Publica responsable no le cuesta trabajo asumir la
austeridad, no es una carga la austeridad, en todo caso
es un desafio.

Es un desafio dentro de las instituciones
publicas saber como llevar a cabo la politica publica
de la austeridad. Tratar de administrar y proveer los
recursos publicos en las prioridades del gobierno que
no son otras que las prioridades de la sociedad.

Disculpenme que les quite el tiempo y, ademas,
no les cumpli, ni les prometi ser austero. Disculpenme
doblemente. Muchas gracias y sean austeras y austeros.

Dr. Rafael Martinez Pudén, Moderador: Muchas
gracias. En las presentaciones tanto de revistas como
de libros no suele haber preguntas y respuestas, por lo
que vamos a pasar inmediatamente al Gltimo tramo de
este programa. Sé que ya estan los colegas de aduanas,
por lo que les pediria que pasaran al frente.

Para conducir este tltimo episodio del Congreso
también le daria la palabra a la maestra Moénica Ortega
por favor. Muchas gracias. Agradecerles a nombre del
INAP su presencia y su participacion.
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Dr. Luis Miguel Martinez Anzures, Dr. José R. Castelazo, Dr.

Rafael Martinez Pu6n, Mtro. Edgar Samuel Moreno Gémez, y
Mtro. Jaime Arturo Larrazabal Escarraga, en la Presentacion
de la Revista de Administracion Publica No. 155, “Combate a
la corrupcién y la impunidad, y mejora de la gestion publica”.

Mtro. Jaime Arturo Larrazabal Escarraga, Dr. José R.
Castelazo, Dr. Rafael Martinez Pu6n y Mtro. Edgar Samuel
Moreno Goémez.
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Dr. Rafael Martinez Puén, Dr. José R. Castelazo, Dr. Luis
Miguel Martinez Anzures, Mtro. Edgar Samuel Moreno Gémez
y Mtro. Jaime Arturo Larrazabal Escarraga.

236



10. CONFERENCIA MAGISTRAL

LA AGENCIA ADUANAL Y LOS REQUISITOS
DE CUMPLIMIENTO PARA SU AUTORIZACION
(ARTICULO 167-D DE LA LEY ADUANERA).

Mtro. César Faz Ruelas
Enlace Institucional de la Administracion General de
Aduanas.

Mtra. Paola Raquel Cruz Maycott,
Subadministradora de Agencias Aduanales

REFLEXIONES
Dr. Juan Rabindrana Cisneros Garcia,
Rector de Centro Universitario de Estudios Juridicos

Moderadora: Mtra. Ménica Elizabeth Ortega
Juarez, Presidenta en Consejeros en Integridad y
Cumplimiento Normativo

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Hola, buenas tardes. Vamos a dar paso a nuestra
ultima Conferencia Magistral, la verdad es que ha sido
una jornada bastante extensa, pero muy gratificante,
creo que todos en esta jornada hemos aprendido, vale
la pena el esfuerzo de haber estado aqui.

En este panel de cierre tenemos justamente una
Conferencia Magistral, vamos a hablar de la Agencia
Aduanal y los requisitos de cumplimiento para su
autorizacion que vienen en el articulo 167-D de la Ley
Aduanera.

Para ello tenemos aqui en representacion
del maestro Horacio Duarte Olivares, quien es el
Administrador General de Aduanas en el Sistema de
Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, tenemos al maestro César Faz, Enlace
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Institucional de la Administracion General de Aduanas.

También la maestra Paola Raquel Cruz Maycott,
Subadministradora de Agencias Aduanales, tendra una
participaciéon en este espacio.

Para la parte de reflexiones tenemos a un experto
en el tema, el doctor Juan Rabindrana Cisneros Garcia,
Rector del Centro Universitario de Estudios Juridicos,
Licenciado y maestro en Derecho por la Facultad de
Derecho de la UNAM. Profesor de la Facultad de Derecho
de la UNAM. Profesor en la Universidad Motolinia y
en la UNITEC. Doctor en Derecho por el Instituto de
Desarrollo Juridico. Bienvenido doctor.

Vamos ya por la parte final de este Primer
Congreso Nacional de Integridad y Compliance en el
Sector Publico. Adelante maestro César.

Mtro. César Faz Ruelas: Qué tal, buenas tardes a todos,
muchas gracias por invitarnos. A nombre del maestro
Horacio Duarte agradecerles que nos hayan invitado a
presentar este tema tan importante. Hace unos minutos
nos hablaban de manera muy elocuente y erudita sobre
la austeridad, sobre el como gastar, ahora esta es la
parte, un poquito, del ingreso. Alli también hay unos
temas de austeridad bastante importantes que deben
ser considerados.

Antes de entrar a materia sobre la Agencia
Aduanal, quiero presentarles un panorama de lo que
hoy es la Administracion General de Aduanas y en poco
tiempo se convertira en la Agencia Nacional de Aduanas
de Meéxico.

Contamos con 49 aduanas del pais, repartidas
en 205 puntos tacticos. Desde las aduanas tenemos
fundamentalmente tres obligaciones, que son la
recaudacion, la seguridad nacional y también es la
primera trinchera de defensa de la soberania nacional.
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Afno con ano logramos recaudar alrededor entre
900y 950 mil millones de pesos. Esta parte es importante
para poder dimensionar el peso y la relevancia de la
agencia y del agente aduanal.

En aduanas recaudamos algo asi como entre el
16 y 18 por ciento del Presupuesto de Egresos de la
Federacion. Para dimensionarlo también, los programas
sociales en su totalidad rondan aproximadamente los
400 mil millones de pesos y en aduanas recaudamos
mas del doble de eso.

Con corte al 2 de diciembre tenemos ya de
recaudacion mas de 915 mil millones de pesos y
confiamos de que podemos lograr un récord historico
este anno de superar el billon de pesos de recaudacion.

En este mismo periodo logramos recaudar
18 mil millones de pesos mas que el periodo del
2019. Lo comparamos con el 2019, porque 2020 fue
ano de pandemia, ahi hubo un parén de produccién
y, evidentemente, también una reduccion en la
recaudacion.

Meéxico basicamente vive de su comercio exterior,
casi el 80 por ciento del PIB representa el comercio
exterior.

Durante el 2020 las exportaciones cayeron
11.14 por ciento, sin embargo, las ventas al exterior
fueron mayores. Esto significa que es un sector
robusto, que es un sector importante, que a pesar de
las inclemencias tan importantes como una pandemia
tan grave como la del 2020, todavia sigue, pero con el
paron de actividades del 2020, continuia representando
una parte sustancial de la economia mexicana.

Durante los ultimos 3 lustros, es decir 15 anos, la
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tendencia de ventas al exterior se ha mantenido positiva.

Fundamentalmente la razén por la cual va a
desaparecer la Administracion General de Aduanas y
se va a crear la Agencia Nacional de Aduanas de México
(ANAM) como un desconcentrado del SAT, es por dos
razones. Una, para poder tener mayor autonomia
normativa y operativa en materia de comercio exterior
y, dos, el tema del combate a la corrupcion.

No es secreto para nadie que las aduanas por
décadas habian estado penetradas por el crimen
organizado dentro y fuera de la funcién publica. La
nueva ANAM a partir del decreto que se publicé hace
unos meses va a ser la autoridad normativa, operativa
y reguladora en materia de comercio exterior. Esto va a
significar un fortalecimiento del sector y, por supuesto,
mayor desarrollo para el pais.

La principal encomienda que nos dieron fue la de
limpiar la corrupcion. Esto ha significado también una
mucho mayor colaboraciéon con las Fuerzas Armadas.
Como les comentaba en un inicio también el tema de
seguridad nacional es un tema central para las aduanas
mexicanas. Mas adelante les voy a presentar de manera
muy breve y somera algunos numeros para tener un
poco la dimension de este problema.

El principal reto, como lo comentamos, es
combatir la corrupcién. La ANAM presupone un
esfuerzo histérico. Las aduanas en todo el mundo
normalmente dependen de su ministerio de Finanzas,
en este caso como sera la nueva ANAM, va a depender
de la Secretaria de Hacienda.

Hoy por hoy como esta constituidalegalmente, por
ponerlo asi, es una anomalia institucional. Las aduanas
o estan en el ministerio de Finanzas cuando tienen una
vocacion recaudatoria o estan en el Departamento de
Estado o de alguna secretaria de Seguridad Nacional
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como es el caso del CBP en Estados Unidos.

También creemos que aumentar la recaudacion
es un factor de estabilidad, da certidumbre, da
transparencia y eso ayuda a traer mas inversiones,
mayores empleos y mayor prosperidad.

Necesitamos disminuir la evasion fiscal. Para
este proposito es importante aumentar las facultades
de automatizacion y reducir las de discrecionalidad en
las aduanas.

Actualmente estamos por invertir, el Unico
fideicomiso que aun se mantiene es el de Aduanas, hay
uno de SEDENA que se incluy6 también para obras de
aduanas que ahora ronda entre lo que pone aduanas,
que son como 85 mil millones de pesos mas lo que ponen
las Fuerzas Armadas. Estamos hablando de alrededor
de 125, 127 mil millones de pesos en modernizacion,
infraestructura, equipamiento, etcétera.

Esto con el fin, evidentemente, de aumentar la
recaudacion y también proteger al mismo personal
que esta ahi, de actos de corrupcion. Se reduce la
discrecionalidad. Por supuesto, también el tema de la
seguridad nacional va a ser un tema subyacente siempre.

Ya les habia mencionado el tema de la
recaudacion, el 84 por ciento de las aduanas han
aumentado su captacion de ingresos, estamos hablando
del periodo 2019-2021. También por todas las vacunas
que nos hemos puesto y que hemos recibido y que
hemos visto, todas y cada una entraron por alguna
aduana mexicana, principalmente la del Aeropuerto de
la Ciudad de México. Las aduanas también cumplen esa
funcion, de hacernos llegar insumos que son esenciales.

Otros datos mas, 3 mil por ciento de incremento

en el decomiso de cartuchos so6lo en la aduana de
Nuevo Laredo; 1,600 por ciento de incremento en el
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decomiso de armas también en esa aduana.
Evidentemente, como lo han visto de manera
publica en los ultimos meses que se ha elevado el tema
de trafico de armas, no siempre por las aduanas, pero es
por la frontera norte que pasan este tipo de mercancias
que son un riesgo de seguridad nacional, que después se
manifiestan en problemas de seguridad publica.

Otros dos datos importantes del ultimo afo,
1,500 por ciento en el incremento de decomisos de
fentanilo. En el fentanilo esta puesto buena parte del
esfuerzo institucional en la relacion bilateral para el
tema de trafico de drogas. Es una droga, como ya lo
han visto y lo han leido o escuchado, tremendamente
adictiva y sumamente danina. El 70 por ciento de
incremento en el decomiso de anfetaminas.

Hemos ya presentado 39 denuncias ante
la Fiscalia de funcionarios de aduanas, ahora
exfuncionarios de aduanas, por presuntos actos de
corrupcion. Hemos dado mas de baja a casi otros 3 mil
funcionarios. Mantenemos coordinaciéon e intercambio
de informacién permanente con todas las instancias de
seguridad nacional como son Fuerzas Armadas, mas la
Fiscalia y la Unidad de Inteligencia Financiera.

Como parte de la coordinacion con las Fuerzas
Armadas, un proceso que se seguira ahora con la
creacion de la ANAM, ya se han incorporado como
administradores en los puertos 17 administradores
provenientes de Marina, en la frontera norte hay
15 administradores de la Secretaria de la Defensa
Nacional. Actualmente contamos con una prueba
piloto en cuatro de las seis aduanas fronterizas de
Tamaulipas, principalmente porque ahi tenemos un
problema también de delincuencia organizada bastante
serio, fundamentalmente relacionado al trafico de
combustible.
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Por ultimo, en lo que a mi respecta, aqui algunos
datos de recaudacion. Insisto, esto es importante porque
cada operacion de comercio exterior, todos estos montos
de los que estamos hablando, en todos intervino uno o
mas Agentes Aduanales.

Nosotros mantenemos una coordinacién
estrecha con las organizaciones de Agentes
Aduanales, fundamentalmente con la Confederacion
de Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica
Mexicana, ellos representan a la gran mayoria de los
Agentes Aduanales en México.

Ellos como auxiliares del Estado y auxiliares en el
proceso de comercio exterior son parte fundamental de
todo este proceso. Ahora, a continuacion, mi companera
va a entrar a detalle sobre el proceso de cémo se
constituye una Agencia Aduanal. Muchas gracias.

Mtra. Paola Raquel Cruz Maycott: Buenas tardes a todos.
Gracias por la invitacion, me complace estar esta tarde
con ustedes, hablando un poquito de la figura de Agencia
Aduanal. Platicarles a grandes rasgos sobre esta figura,
sobre todo, cuando surge, cual es la normatividad aplicable,
los requisitos y condiciones para constituirse como Agencia
Aduanal y algunos beneficios que otorga esta figura.

La Agencia Aduanal surge mediante el decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Aduanera, publicado el 25 de
junio del 2018, en el que se modifico, entre otros, el Titulo
Séptimo para adicionar la figura de Agencia Aduanal y
adicionando también los articulos 167-D al 167-N.

Sin embargo, las Reglas Generales de Comercio
Exterior para 2020 se publicaron hasta el 30 de junio de
2020, asicomo su Anexo 1-A en el que se complementan las
fichas de tramite correspondientes a la Agencia Aduanal.
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Posteriormente, el 25 de mayo del 2021 se publico
en el DOF, la Quinta Resolucién de modificaciones a las
Reglas de Comercio Exterior para 2020, asi como su
Anexo 1-A en el que se modifico, entre otras, la Ficha de
Tramite 30/LA denominada “Autorizacion para operar
como Agencia Aduanal”, en la que se senal6 en forma
precisa, la manera en que los interesados en obtener
autorizacion para operar como Agencia Aduanal debian
presentar sus solicitudes y cumplir con los requisitos y
condiciones establecidos en la normatividad.

Es importante senalar que a través de las
fichas de tramite se precisa la forma en que los
interesados en obtener autorizacion, en ese caso para
operar como Agencia Aduanal, deben cumplir con los
requisitos y condiciones previamente establecidos en la
normatividad aplicable.

De lo comentado se desprende que el marco
juridico que le aplica la Agencia Aduanal esta en la Ley
Aduanera a través de los articulos 167-D al 167-N. Las
Reglas Generales de Comercio Exterior, mediante las
Reglas Generales 1.12.1 a la 1.12.15 y diversas fichas
de tramite, la que veremos el dia de hoy es la 30/LA, que
es la de autorizacion para operar como Agencia Aduanal.
Las demas fichas de tramite se refieren a subtramites
posteriores a la autorizacion.

Ahora bien, antes de comenzar con los requisitos
y condiciones es necesario sefialar qué es una Agencia
Aduanal. El articulo 167-D de la Ley Aduanera define a la
Agencia Aduanal como la Persona Moral autorizada por
el Servicio de Administracion Tributaria para promover
por cuenta ajena el despacho aduanero de mercancias
en los diferentes regimenes aduaneros previstos en la
Ley Aduanera.

Para que el Servicio de Administracion Tributaria
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autorice a una Persona Moral para realizar operaciones
de comercio exterior a través de la Agencia Aduanal, se
deben de cumplir una serie de requisitos y condiciones,
los cuales se encuentran previstos en el articulo 167-D
de la Ley Aduanera, la Regla General 1.12.1 de Comercio
Exterior para 2020, asi como la respectiva Ficha de
Tramite 30/LA.

Al respecto, el segundo parrafo del articulo
167-D de la Ley Aduanera, sefiala los requisitos que
las Personas Morales deben cumplir, los cuales me
gustaria complementar con la Ficha de Tramite que es
el documento con el cual se precisa como se tiene que
cumplir cada requisito.

- El primer requisito es estar constituida como
sociedad civil conforme a las leyes mexicanas y con
clausula de exclusion de extranjeros, debiendo acreditar
que el valor de su activo fijo registrado en su contabilidad
sea permanentemente superior a 500 mil pesos.

Ese requisito esta contemplado en los Numerales
2, inciso a) y 4 de la Ficha de Tramite 30/LA, en la
que se precisa que el valor del activo fijo de la sociedad
se acreditara con diversos documentos, pudiendo ser
el Comprobante Fiscal Digital Impreso (CFDI) o titulos
de propiedad tratandose de inmuebles. Se acreditara
que dicho activo fijo se encuentra registrado en la
contabilidad de la sociedad a través de los estados
financieros o el registro contable de la sociedad.

- El segundo requisito es senalar en su acta
constitutiva como objeto social la prestacion de los
servicios del despacho aduanero de mercancias en los
diferentes regimenes aduaneros previstos en la ley.

En ese requisito es importante senalar que si bien

la ley refiere a un acta constitutiva, hay varios Agentes
Aduanales que ya tienen constituidas sociedades antes
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de la incorporaciéon de esta figura, por lo que pueden
incorporar o modificar el objeto a través de un acta de
asamblea general extraordinaria.

Incluso, en caso de que la sociedad se hubiese
constituido con una razon social diferente, por ejemplo,
S.A. de C.V., ésta también puede cambiar a través de
un acta de asamblea general extraordinaria. Eso lo
comento porque fue una de las principales preguntas
que tenian los Agentes Aduanales, porque muchos ya
constituyeron sociedades desde mucho tiempo antes.

- El tercer requisito es estar conformada por
ciudadanos mexicanosy almenos por un Agente Aduanal
que no se encuentre sujeto a algin procedimiento de
inhabilitacion, suspension, cancelacion o extincién de
su patente. En este punto Uinicamente es de destacar
que la sociedad puede estar integrada por “n” nimero
de Agentes Aduanales, no hay un limite.

- El cuarto requisito es incluir en sus estatutos
sociales mecanismos encaminados a establecer mejores
practicas corporativas que contribuyan a un eficiente
funcionamiento de sus organos de administracion y
vigilancia, debiendo cumplir, ademas de las obligaciones
previstas en la ley, las siguientes funciones:

Vigilar la operacion de la sociedad para
asegurar el debido cumplimiento de la normatividad
que le es aplicable.

Mantener los procesos que permitan contar con
una debida transparencia en administracion, mediante
el manejo responsable de la informacién financiera y la
comunicacion entre los socios, asi como implementar
mecanismos para la identificacion, administracion y
control de riesgos.

La emision de un cédigo de ética que deban
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observar los integrantes de la sociedad.

Contar con un procedimiento que contribuya
a la continuidad de la sociedad y de los servicios
especializados que ésta preste ante el retiro voluntario o
por la incapacidad permanente, fallecimiento, renuncia
o cualquier separacion de funciones de los socios o
integrantes de los 6rganos de direccion y administracion
de la sociedad.

Y, por ultimo, asegurar que el modelo de
gobierno de la sociedad contribuya al adecuado y cabal
cumplimiento de su objeto social. Sobre este requisito
es importante precisar que la Regla 1.12.7 de las Reglas
Generales de Comercio Exterior para 2020, indica qué
debe entenderse por mejores practicas corporativas,
siendo éstas las metodologias o sistemas que apoyen a
la institucionalizacién de la sociedad, transparencia de
sus operaciones, declaracion adecuada de informacion
confiable, a tener procesos de sucesiones estables y ser
permanentes en el tiempo en beneficio de sus socios o
asociados y de los terceros interesados, y por modelo
de gobierno de la sociedad, el establecimiento de un
conjunto de relaciones entre la direccion de la empresa,
su consejo de administracion, sus accionistas y otros
terceros interesados. En realidad, no existe un formato
o modelo a seguir para que los interesados cumplan con
este requisito, toda vez que cada sociedad civil debera
establecerlo de acuerdo con sus normas, principios y
procedimientos, asi como sus mecanismos de control y
cumplimiento normativo.

- El quinto requisito es contar con solvencia
economica, capacidad técnica y administrativa para
prestar los servicios del despacho aduanero de
mercancias a que se refiere la presente ley. De acuerdo
con lo senalado en el Numeral 10 de la Ficha de Tramite
30/LA, bastara con una manifestaciéon bajo protesta
de decir verdad por parte de los socios, el consejo de
administracion y los apoderados legales de la sociedad.
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- El sexto requisito es encontrarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Este requisito
aplica tanto para la sociedad, como socios, consejo de
administracion y apoderados legales, y se encuentra en el
apartado de Condiciones de la mencionada Ficha de Tramite.

- El siguiente requisito es contar con los medios de
computo y transmision de datos enlazados con el sistema
electronico aduanero del Servicio de Administracion
Tributaria, asi como llevar un registro simultaneo de las
operaciones de comercio exterior.

De acuerdo con lo sefialado en el Numeral 8 de la
Ficha de Tramite 30/LA los interesados deberan contar
con opinion técnica que emita la Administracion Central
de Modernizacion Aduanera en la que conste que cuenta
con los medios de computo y transmision de datos
enlazados con el Sistema Electronico Aduanero del SAT.

Para esto los solicitantes deberan acompanar
a su escrito una copia del contrato de prestacion de
servicios celebrado con la persona autorizada para
prestar los servicios de prevalidacién electronica de
datos contenidos en los pedimentos, asi como copia del
documento con el que acredite que cuenta con sistemas
para la captura de pedimentos.

Este ultimo documento podra ser un contrato, un
manual o una constancia que acredite que la sociedad
efectivamente cuenta con el sistema para la captura de
pedimentos, asi como la evidencia de que se cuenta con
el mismo, pudiendo ser capturas de pantallas.

- El ultimo requerimiento es cumplir con los
demas requisitos y condiciones que el Servicio de
Administracion Tributaria establezca mediante reglas.
En este caso las reglas remiten a la ya mencionada Ficha
de Tramite 30/LA.
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En ese mismo tenor el tercero y cuarto parrafo
del articulo 167-D establece que tanto los socios
como el administrador o la persona o personas que
tengan conferida la direccién general, la gerencia o
la administraciéon de la Persona Moral, cualquiera
que sea el nombre con el que se le designe, asi como
los apoderados legales que integran la sociedad civil,
deberan ser ciudadanos mexicanos, contar con
solvencia economica y encontrarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Una vez cumplida la totalidad de requisitos y
condiciones se procedera a emitir la autorizacion para
operar como Agencia Aduanal, por lo que la patente de
€l o de los Agentes Aduanales que integran una Agencia
Aduanal quedara desactivada del Sistema Electronico
Aduanero, por lo que tnicamente podra ser utilizada
para realizar operaciones que deriven del encargo
conferido a la Agencia Aduanal en tanto sea parte
integrante de la misma.

Esto quiere decir que el o los Agentes Aduanales
que integran una Agencia Aduanal podran solicitar
su desincorporacion de la Agencia Aduanal. De
igual forma la Agencia Aduanal podra solicitar la
incorporacion de otros Agentes Aduanales, siempre y
cuando éstos no formen parte de otra sociedad y su
patente no se encuentre sujeta a algin procedimiento
de inhabilitacion, suspension, cancelaciéon o extincion.

Algunos de los beneficios que otorga esta figura
es que el Agente Aduanal que se desincorpora podra
solicitar la reactivacion de su patente, pudiendo operar
en las aduanas en las que estaba previamente autorizado.

La Agencia Aduanal podra solicitar operar en

las aduanas que tengan autorizadas €l o los Agentes
Aduanales que la integran, incluyendo la aduana de
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inscripcion. Esto es, sila Agencia Aduanal esta integrada
por dos Agentes Aduanales, cada uno con su aduana
de inscripciéon y tres aduanas adicionales, la Agencia
Aduanal podra solicitar operar en ocho aduanas.

En caso de que su operacion lo requiera, podra
solicitar aduanas adicionales, siempre y cuando
cumpla con los requisitos establecidos para ello. Pero
el mayor beneficio que otorga esta figura, por lo que me
atreveria a decir que varios Agentes Aduanales migran
a esta figura, es por la sustitucion, esto es, en caso de
que algunos de los Agentes Aduanales que integran la
Agencia Aduanal desea retirarse voluntariamente, se
incapaciten permanentemente o fallezcan, la Agencia
Aduanal podra designar de entre sus mandatarios
aduanales activos o socios a dos de ellos para que
participen en el concurso para obtener la patente del
Agente Aduanal que falleci6 o se retir6. Esta designacion
debera darse a conocer a la autoridad a mas tardar dos
meses después de ocurrido el evento.

Por ultimo, me gustaria terminar comentando
que al dia de hoy se han autorizado 24 sociedades
civiles para operar como Agentes Aduanales, las cuales
han cumplido con todos los requisitos y condiciones, y
las cuales podran tener los beneficios que les comenté
anteriormente. Gracias.

REFLEXIONES
Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias por su participacion maestra Paola
Raquel Cruz Maycott.
Ahora vamos a abrir el espacio a las reflexiones.
Este espacio estara a cargo del doctor Juan Rabindrana

Cisneros Garcia. Doctor adelante por favor.

Dr. Juan Rabindrana Cisneros Garcia: La primera
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reflexion. Mi novia me regal6 este caballito de Troya y
aqui se ven como estan bajando los soldados que van
a invadir. Esto en atencién a que se hace referencia a
una de las labores fundamentales de la aduana que es
la seguridad nacional. Si el aduanero hubiera revisado
ese caballo, no los hubieran invadido. Quien fall6 fue el
aduanal. Primera reflexion.

He escuchado con mucho animo las palabras
de los companeros de la Administracion General de
Aduanas, me da mucho gusto saludarlos. Agradezco
mucho al doctor Rafael Martinez Puén la invitacion
que se me hiciera, asi como también a la maestra
Monica Elizabeth Ortega Juarez, muchas gracias por la
invitacion a participar en este evento tan importante.

Veo al Agente Aduanal Felipe Miguel Gonzalez,
Presidente de la Confederacion Latinoamericana de Agentes
Aduanales A.C. (CLAA), gracias por venir. Bien, vamos
a ponernos en contexto, es un tema muy interesante, la
materia aduanera es muy bonita, muy representativa y,
sobre todo, que tiene como lo vemos, una gran importancia
para un pais.

Comentar que los Agentes Aduanales reconocen
a 1918 como fecha de su bautizo, con este decreto que
expide Venustiano Carranza y que de alguna manera,
acabamos de cumplir practicamente cien anos de la
existencia del Agente Aduanal.

Yo recuerdo, porque he estado cuatro veces en
Aduanas, que nunca se ha visto como muy bien la
figura por parte del servidor publico, nunca ha visto
muy bien la figura del agente. Sin embargo, tiene una
importancia muy relevante con relacion a su funcion.
Hoy en dia las Aduanas revisan practicamente sélo el
10 y el 15 por ciento de las operaciones, el resto de ellas
las llevan a cabo los Agentes Aduanales. Aparte son los
responsables solidarios del importador y exportador. Si
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el otro se le echa a correr ahi tiene al Agente Aduanal.

Poniéndonos en contexto, fijense que un dato
interesante, me podria ir muy para atras, pero quiero
hablar a partir de la entrada en vigor del GATT en 1947,
que es cuando acababa la Segunda Guerra Mundial,
invitan a México a participar en el GATT y México no
le entra.

¢Qué pasa con este GATT de 1947? Lo que
buscaba es que los paises se abrieran, no se cerraran
después de la guerra. Que permitieran el libre comercio
y Meéxico dice: No. Es un periodo donde México se
cierra, es el periodo que conocemos como de sustitucion
de importaciones, no habia mercancias de comercio
exterior, practicamente todo estaba sujeto a los permisos
de importacion.

Yo todavia recuerdo, cuando era nifo, que no
habia mercancias de comercio, el que traia unos tenis
Nike, todo mundo asi los conocia, era porque era riquito,
tomaba su avion, pero era muy caro ir a Estados Unidos
o habias ido a Estados Unidos de vacaciones o te los
habias comprado en Tepito, que recuerdo que siempre
ha estado.

Aqui el tema es el siguiente, ahora es al
revés, ahora sale mas barato ir a Estados Unidos de
vacaciones que ir a Manzanillo, por ejemplo, o sea,
como han cambiado las cosas y ahora, practicamente,
cuando dicen que es mercancia nacional como que
se valora mas sobre la extranjera por el tema de la
calidad. Pero fijense que México decide no entrar y asi
nos vamos desde los afios 40, 50, 60 y es el periodo
que corresponde a lo que se conoce como el Milagro
Mexicano también, donde México tiene cierta bonanza
y luego viene el tema del petréleo. El problema es que
hubo un endeudamiento bastante interesante que yo
creo que nos dobld, tuvimos de alguna manera que
permitir el acceso de la liberalizacion, la globalizacion,
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el tema que habla del neoliberalismo.

En 1986 México entra al GATT y hay un cambio
completo. Antes lo que regia era el Cédigo Aduanero,
ahora va a ser una Ley Aduanera. Ya hablando en
términos internacionales, por ejemplo, de tener los
regimenes aduaneros que practicamente conocemos,
el tema de la manera en cémo se determina la base
gravable se cambid, que ahora es conforme al valor,
ya no conforme a las listas oficiales, y la figura mitica
del Vista Aduanal, que todavia andan algunos, pero
cambiamos.

México cambia en el 86 y en el 88 adopta el
Sistema Armonizado de Clasificacion y Codificacion de
Mercancias, lo que hoy es el Consejo de Cooperacion
Aduanera, que se conoce como la Organizacion Mundial
de Aduanas.

Fijense como en los anos 90 vienen todos estos
cambios, en el 93 entra la Ley de Comercio Exterior,
en el 95 se expide la Ley Aduanera que todavia esta
vigente, en vigor desde 1996.

Los anios 90 son una época muy interesante,
en el 94 entra en vigor el TLCAN. A mi me tocoé por
primera vez estar en Aduanas en 1994, y la verdad es
que mucha gente decia: Oye, es que nos abrimos de una
manera muy indiscriminada.

Pero todo este proceso de cambio también
lo han sufrido los Agentes Aduanales, han tenido
que modernizarse, no soOlo actualizarse, el sistema
electronico ha sido todo un reto. Solamente por
comentar algo: en alguna reunion mundial de aduanas
fuimos a presumir nuestra ventanilla Gnica, que como
ustedes saben se publicé en el 2011, la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior. A continuaciéon pasa un
aleman y dice: Ah, nosotros tenemos una ventanilla
Unica desde 1986, con las computadoras de 1986.
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Imaginese el retraso que teniamos.

En 2017, como un dato interesante, entra el
Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio. ¢Por qué hago
referencia a esos temas historicos? Porque es a esta
evolucion a la que ha tenido que ajustarse la figura del
Agente Aduanal, y también ha tenido que irse viendo
con relacion al tema de cumplimiento, que es el tema
precisamente que estamos viendo el dia de hoy.

Este Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio que
entré en vigor en abril de 2017, esta publicado en el
Diario Oficial, obliga a la autoridad aduanera a otorgar
esa facilitacién. Si le damos una lectura vamos a ver
que se tiene que permitir la importacién, incluso hasta
antes de que las mercancias lleguen a territorio, que
sean rapidas, revisiones conjuntas. Es decir, que todo
sea agil, porque de lo que se dieron cuenta es que lo que
detenia y hacia caro los procesos de importacion, sobre
todo, era la burocracia, el tener que llevar los papeles a
muchas oficinas y eran los mismos papeles.

Habia un tema de falsificacion de documentos,
certificados de origen, facturas apocrifas, era un
verdadero lio. Poco a poco a través de la tecnologia
también se ha ido eliminando esa corrupciéon, porque
ya no le tienes que ver la cara al servidor publico, ya
todo lo haces a través del sistema, ya no lo ves. Eso de
alguna manera ha favorecido para eliminar esos temas.

En 2018 entra el Convenio de Kioto revisado,
porque es de 1999 y apenas entr6 en el 2018. No gustaba
mucho porque este convenio establece la posibilidad
de importar sin contar con los servicios de un agente
aduanal. Hasta 2018 fue que se publicoé siendo que esta
desde 1999.

¢Qué es lo que sucede después? En 2020, entra

en vigor el T-MEC, y me voy a referir al Capitulo 27
Anticorrupcion. Es muy interesante ver entonces como
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se manejan estas disposiciones que tienen que ver
con la gestion aduanera y la facilitacion, Capitulo 7, y
Corrupcion, Capitulo 28.

Como sabemos el 14 de junio de 2021 se expide
el decreto, que comentaba el compafnero, de la Agencia
Nacional de Aduanas de México, ahora estamos en un
proceso de cambio en donde la Administracion General
de Aduanas, que pertenece al Servicio de Administraciéon
Tributaria, va a dejar de pertenecer a ese servicio y ahora
va a ser un organo desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Como bien apuntaban, hay aduanas que no estan
dentro del ministerio, por ejemplo, de Finanzas o de
Hacienda, hay unas que estan en el area de Economia,
otros estan en Gobernacion.

Esta existencia de una nueva Agencia Nacional
implica un reto muy grande, precisamente lo que hoy es
la Administracion General de Aduanas vamos a ver que
tiene que organizarse practicamente como otro SAT,
pero en temas de comercio exterior.

Vamos a platicar brevemente para no extenderme
sobre el Capitulo 27, que es muy amplio, pero que
aqui vamos a resumirlo de una manera muy sencilla.
¢Qué es lo que hace este Capitulo 27? Primero que
nada reconoce la existencia de tres convenciones muy
importantes, que me llamé la atencion que a lo largo
de estas jornadas que fueron largas y muy buenas, no
se hizo referencia, por ejemplo, a la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion, que yo creo que
es un documento muy importante, y que incluso tiene
unas bases muy interesantes.

Tenemos a la Convencion para Combatir el

Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros entre
secciones comerciales internacionales, que es la
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llamada Convencion de la OCDE. También tenemos la
Convencion Interamericana sobre la Corrupcion, que
fue en Caracas, de 1996.

Fijense como estos esfuerzos anticorrupcion son
de 1996, 1997, 2005, no son temas ya tan nuevos, ya
tienen sus anos, pero desafortunadamente como que
luego no hay. Platicaba alguien que pasé por aqui, a
veces no hay mucha voluntad de querer echar a andar
estas obligaciones, porque son obligaciones para
nuestro pais.

Comentar brevemente que la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion, por ejemplo,
habla fundamentalmente de cinco ejes. Primero la
prevencion, han dicho mucho que Compliance se enfoca
mas que nada a los temas de:

prevencion, no de castigo;

la investigacion de los ilicitos;

el enjuiciamiento de la corrupcion;

el embargo preventivo, la incautacién, el
decomiso; y

la restitucion de los productos de delito
tipificado con arreglos de la presente
convencion.

aocop

o

Eso es basicamente lo que dice la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion, que de alguna
manera sefala que el fenémeno de la corrupcion
es transnacional. Antes los esfuerzos eran a nivel
solamente de un Estado, ahora no, tienen que basarse
precisamente en estos intercambios de informacion y es
donde surgen todos estos esfuerzos.

El Capitulo 27 del T-MEC es obligatorio para
nuestro pais. Establece disposiciones que hacen
obligatorio ese Sistema Nacional Anticorrupcion. Algo
como que no gustaba mucho al principio, pero que ni
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modo tuvimos que entrarle porque ya estaba firmado.
Es donde arranca todo el tema del Sistema Nacional
Anticorrupcion que sabemos que es nacional y también
local. Hay diferentes tribunales que precisamente llevan
a cabo todo ese tipo de organizacion.

Algo que me llama mucho la atencion y que
quiero comentarles es que existe dentro del Capitulo
27, el articulo 27-A, quiero hacer referencia solamente
a él para entender algo que es muy importante, y que
aqui se ha comentado a lo largo de estas sesiones. Dice:

“Para combatir la corrupcidon en asuntos que
afectan el comercio y la inversion internacional,
cada parte deberd promover, entre otras cosas,
la integridad, la honestidad y responsabilidad
entre sus funcionarios publicos, con el fin de que
cada parte, de conformidad con los principios
fundamentales de su sistema legal, adopte o
mantenga.”

“l. Medidas que establezcan procedimientos
adecuados para la seleccién de personal”.

Hay que tener buenos procedimientos para
seleccionar al personal, verlos perfiles, que efectivamente
la persona esté capacitada para ese puesto.

“2. La capacitaciéon de individuos para ocupar
cargos publicos que esa parte considere
particularmente vulnerables a la corrupcion”.

Hay una obligacion, no es de gusto. No solamente
es seleccionarlo, sino también capacitarlo. Voy a decir
algo, a lo mejor imprudente. De las cuatro veces que
estuve en Aduanas, nunca me dieron un curso de
nada, por eso preguntaba hace rato: Oiga y, bueno, qué
cursos dan ustedes para poder saber a qué se refieren
estos términos.
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Diceaqui: “Medidas parapromoverlatransparencia
en la conducta de los funcionarios publicos en el ejercicio
de las funciones publicas”. El tema de la transparencia
esta acompanado con todos estos esfuerzos.

“Politicas y procedimientos apropiados para
identificar y gestionar conflicto de interés”. Sobre todo,
los altos funcionarios a qué se dedican, qué es lo que
hacen, si existe realmente alguna actividad que pueda
considerarse como que colisiona con esos intereses que
deben de salvaguardarse.

Y dice: “Medidas para facilitar que los funcionarios
publicos informen sobre cualquier hecho relacionado con
un delito”.

Insisto, es largo el capitulo, pero me parece que
esto es algo muy interesante. Habla de que cada parte
“Mantendra cédigos o normas de conducta para el
desempeno correcto, honorable y debido de las funciones
publicas.”

“Debe de tener cédigos o normas establecidas
conforme a este parrafo que precisamente prevenga el
tema de la buena conducta”.

Algo bien, interesante es lo que dice en el parrafo
tres: “Que cada parte se establecera en la medida que
sea compatible con los principios fundamentales, segun
se considere apropiado por esa parte, ser removido,
suspendido o reasignado por la autoridad competente
considerando el respeto al principio de presuncion de
inocencia”.

El tema de los Derechos Humanos que pareciera un
catalogo de buenos deseos, pero que son obligatorios para
nuestro pais. Acabamos de cumplir 10 afios precisamente,
de la reforma constitucional en materia de Derechos
Humanos y creo que nos hace falta mucho.
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Por tlltimo, el articulo 27.5, que habla de la participacion
del sector privado y la sociedad, hemos escuchado
aqui que no solamente es un tema del gobierno y que
arranco precisamente del tema de la sociedad, de las
sociedades juridicas, todo lo que hemos escuchado de
las Personas Morales y que tiene que ver precisamente
con el Compliance, con esta integridad, cumplimiento y
responsabilidad.

Dice que las autoridades, por decirlo ya de una
manera mas sencilla, deben de llevar a cabo actividades
de informaciéon publica y programas de educaciéon
publica. Es un problema de cultura que contribuye a
la no tolerancia a la corrupcion. “Adoptar o mantener
medidas para fomentar alas asociaciones profesionales”.

La tarea de los colegios es bien importante en el
tema del cumplimiento, sobre todo el tema ético, que es
bastante relevante. Creo que si hay que mirar hacia la
sociedad civil, no solamente a los ONGs, sino también a
las asociaciones profesionales.

Dice: “Y otras organizaciones no gubernamentales
deben ser apropiados en sus esfuerzos para promover y
asistir a las empresas, en particular a las Pymes”.

Podria hablar mucho en relacién de este capitulo,
yo creo que de verdad es bien interesante, por el tema
del tiempo no me quiero extender. Pero considero que
tenemos mucho que hacer en estos temas.

La aduana es un lugar maravilloso, pero es un
lugar muy sensible, yo creo que se tiene que poner
mucho énfasis, como lo hemos escuchado a lo largo
de toda la jornada, en los temas de capacitaciéon. De
capacitar permanentemente al personal y tener buenos
métodos de seleccion de los mismos para evitar estos
temas de corrupcion y fomentar dentro de la propia
comunidad el debido cumplimiento de las normas que
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rigen la actuacion aduanal.

No me resta mas que agradecer de una manera
muy cumplida al INAP por la invitaciéon que nos hicieron.
Darles las gracias a todos por su tiempo, por su paciencia
y les digo hasta la proxima. Muchas gracias.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias doctor Juan Rabindrana Cisneros
Garcia. Efectivamente, coincido que es un tema por demas
interesante, un tema que nos debe de preocupar y ocupar.

Yo quiero comentarles que, efectivamente, es
tan interesante que yo estoy cursando un Doctorado
de Derecho en Comercio Exterior y Aduanas,
juntamente en el Centro Universitario de Estudios
Juridicos, y que justamente el doctor es el Rector de
Instituto del CUEJ. Precisamente porque este Sector
del Comercio Exterior esta requiriendo profesionales
en cumplimiento, porque este tema de las Agencias
Aduanales no es menor, ahi estan los requisitos,
basicamente si los leemos y hacemos una traduccion
es un tema de debido control.

De igual forma, el Capitulo 27 del T-MEC nos
invita a quelas empresas que se dedican alaimportacion,
exportacion tengan que implementar estos programas
de integridad. Pero no nada mas implementarlos,
realmente son tres fases: implementarlos, operarlos
eficazmente y evaluarlos.

Asies que tenemos ahiuna gran labor, una ardua
tarea, pero precisamente para esto son estos foros, para
hacer esa vinculacion y desde diferentes miradas, poner
enfrente nuestras preocupaciones y, por supuesto,
creo que puede ser un gran nicho en donde podamos
intercambiar ideas, contactos, colaboraciones, porque
en el tema de cumplimiento también ya lo han dicho
varios ponentes, es necesaria la colaboracién entre
diferentes actores.
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Creo que podemos ir cerrando ya este panel. Si
desean hacer un comentario la maestra Paola Raquel
Cruz o el maestro César Faz a manera de cierre.

Maestro César Faz Ruelas: Nada mas un aspecto
muy importante, creo que las personas que han
entrado al servicio publico pueden percatarse que,
independientemente de un marco de conducta, normas
o un marco legal, es indispensable el ejercicio ético del
poder y del servicio publico, tanto desde la parte de la
funcion publica como de la sociedad.

Las reglas son claras, las normas son claras,
pero siempre hay un espacio de toma de decisiones
en el que tanto un usuario o alguien que requiere un
servicio de parte de la sociedad o quien esta del lado del
servicio publico, tiene un margen de decision.

Es en ese microespacio donde realmente sucede
una parte importante de los actos indebidos y los actos
de corrupcion. Si, atender ese llamado, de ahi también
retomo lo que comentaban hace un momento sobre la
austeridad, tan importante es retomar ese llamado a un
ejercicio ético del poder y de la responsabilidad publica.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias, maestro César Faz. Paola Raquel
Cruz no sé si deseas aportar algiin comentario a manera
de cierre.

Mtra. Paola Raquel Cruz Maycott: Nada mas abonar al
comentario de mi companero, en el que esta de nuestra
parte, como mencionaba, las reglas son claras, las
normas son claras, creo que disposiciéon hay siempre
en el servicio publico, continuar con esta capacitacion
constante, contribuir de la mejor manera, creo que eso
es lo mas importante.

261



Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez, Moderadora:
Muchisimas gracias a nuestros panelistas. Con ello
vamos a cerrar este panel.

Les haremos llegar también a ustedes su
reconocimiento, pero les hago entrega del reconocimiento
también para el maestro Horacio Duarte Olivares por
apoyar este evento y a ustedes en su representacion.
Muchisimas gracias.

También a nombre del Instituto Nacional de
Administracién Publica y de Consejeros en Integridad y
Cumplimiento Normativo le entrego su reconocimiento
al doctor Juan Rabrindana Cisneros Garcia por su
participacion en el Primer Congreso Nacional de
Integridad y Cumplimiento en el Sector Publico.
Muchisimas gracias doctor. Un aplauso por favor para
nuestros panelistas.

Los invito a acompanarnos a la clausura de este

Magno Congreso y, posteriormente, a un vino de honor
que tendremos, que espero nos acompanen.
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Mtro. César Faz Ruelas, Dr. Juan Rabindrana Cisneros
Garcia, Mtra. Monica Elizabeth Ortega Juarez y Mtra. Paola
Raquel Cruz Maycott, en la Conferencia Magistral: “La agencia
aduanal y los requisitos de cumplimiento para su autorizacion
(Articulo 167-D de la Ley Aduanera)”.

Dr. Juan Rabindrana Cisneros Garcia, Mtra. Moénica Elizabeth
Ortega Juarez, Mtro. César Faz Ruelas y Mtra. Paola Raquel
Cruz Maycott.
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11. CLAUSURA DEL PRIMER CONGRESO NACIONAL
DE INTEGRIDAD Y COMPLIANCE EN EL SECTOR
PUBLICO

Dr. Rafael Martinez Puén: Muchas gracias. Yo si voy
a ser austero en la exposicion, me voy a tardar, les
puedo asegurar, 5 minutos porque me encantaria que
nos acompanaran en el brindis de honor que hemos
preparado para el final de toda esta larga jornada.

Practicamente 11 horas de transmision, y que
haya gente que ha estado con una actitud de mucha
persistencia y de mucho interés, eso si lo tengo que
agradecer, tanto a nivel institucional como a nivel
personal.

De hecho, el Presidente del Instituto Nacional de
Administracion Publica, el doctor Luis Miguel Martinez
Anzures, les da un cordial saludo en este ultimo acto,
con el deseo de que esta Casa de la Administraciéon
Publica como bien lo comenté alguien, esté siempre
de puertas abiertas para todos ustedes, ya sea en
su calidad de servidores publicos o en su calidad de
estudiosos de la propia Administracion.

¢Qué nos arroja el Congreso? El Congreso creo
que nos ha arrojado muchas cosas, si creo que hay una
causa comun en la que me parece que estamos todos y
esa causa comun es el combate a la corrupcion. ¢Cual
es la formula magica o adecuada para ello? creo que
esa no la hemos encontrado; sin embargo, eso tampoco
ha sido 6bice para que nosotros sigamos explorando y
pensando en alternativas que puedan resultar ttiles y
practicas, y que en efecto mitiguen este problema.

Un problema que bien se define como un
problema irresoluble, como le llaman en inglés un
weeky problem, un problema complejo, mentira cuando
dicen los politicos que esto se puede solucionar de la

265



noche a la manana. Eso no es cierto. Podemos poner
paliativos y medidas, pero esto es un problema de largo
plazo y, sin embargo, qué mejor que ir sentado las bases
al respecto.

Lo que hemos visto en el Congreso con base
en los cinco paneles que hubo, las tres Conferencias
Magistrales, incluyendo la presentacion del libro, es
que el Compliance da lugar a muchos enfoques. El
Compliance, diria yo que es una herramienta poliédrica
porque incorpora muchos componentes para un
problema poliédrico, como es la corrupcion misma, que
no tiene una solucion como tal.

Se hablo de riesgos, de mapeo de riesgos o de mapa
de riesgos, de codigos de conducta, de codigos de ética, de
politicas antisoborno, politicas antifraude, de canales de
denuncias, de lo que es gobierno corporativo, lo que es la
alta direccion.

No solamente en el marco de un contexto
nacional, creo que lo que explicaba bien Juan, no hay que
olvidarlo, estamos en un contexto en el que también hay
normas que empujan a que muchas cosas en el marco
del combate a la corrupcion se hagan y se realicen.

El Congreso nos ha dado la oportunidad de
abordar el tema del Compliance de distintos tipos de
enfoques, desde los enfoques estrictamente legales y
técnicos, incluso hay muchos términos técnicos que
aparecieron ahi, LO MISMO QUEnormas ya con nombre
y apellido, cuyo propoésito también es util para la causa.

Pero desde un aspecto axiologico, en el que se tiene que
mezclar muy bien el cumplimiento con la cultura de
integridad, y en la que tienen que aparecer principios,
valores, habitos, conductas, comportamientos.
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Alguien decia muy bien en la presentacion, Alejandro
Canales si no mal recuerdo, que las personas al final son
lo mas importante en una organizacion y, por lo tanto,
habria que estar pensando en ellas todo el tiempo y
saber, ademas, qué necesitan para poder realizar lo que
se requiere implementar.

Una de las conclusiones relevantes del Congreso
es de que no existe un vestido, o como se dice en Espana,
café para todos, sino que tenemos que trabajar trajes a
la medida de acuerdo con cada universo o cada tipo de
organizacion.

De hecho, decir que en el caso concreto del Sector
Privado, tenemos un 95 por ciento de Pymes, que no
pueden competir si estamos pensando en un sistema de
Compliance, con todo lo que implica el poder adaptarlo
a la primera, ademas por falta de recursos. Veremos
que ahi se visualice o se piense en cosas graduales y en
cosas que vayan abonando hacia tener un sistema lo
mas integral posible. Yo si creo mucho en este asunto.
También se comenté de la transversalizacion de los
componentes, de cosas que pueden ser utiles para el
Sector Privado y pueden servir para el Sector Publico,
independientemente de que sean organizaciones
diferentes, y ahi es donde me parece que esta la apuesta.

La apuesta en el animo de lo que yo he estado
insistiendo, de que no solamente los gobiernos y las
Administraciones Publicas en este enfoque estrictamente
de Public Compliance o de Compliance para el Sector
Publico sean reguladores, sino que también den el
paso a ser instancias que se autorregulen a través de
sistemas parecidos, para que el piso sea parejo y para
que actuemos en un esquema de primus inter pares.

Dicho esto, a mi no me resta mas que agradecerles a

todos ustedes su presencia, hago votos porque podamos
hacer un Segundo Congreso el proximo ano, no en enero
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y febrero se los anticipo, sino mas adelante. Ojala que
podamos ir construyendo una masa critica y mayores
adeptos a lo que es este tema, que también al final vale
la pena decir lo siguiente, el Compliance tampoco es
un mantra, si por ahi alguien sale de aqui diciendo
que ya encontro la solucion a muchos problemas de su
organizacion, creo que implicaria que no estuvo muy
atento a lo que se dijo.

No, es hasta el final una solucioén de otras tantas
que se tienen que sumar, digamos en un gran elenco
para este asunto que esta presente, no solamente a
nivel de organizaciones, sino a nivel de la sociedad, que
es el combate a la corrupcion.

Dicho esto, muchisimas gracias por su atencion,
por su tiempo, por su interés. Le cedo la palabra a
la maestra Monica Ortega para que haga la clausura
oficial. Muchas gracias y buenas noches.

Mtra. Ménica Elizabeth Ortega Juarez. En vista de
la hora yo también me pondré en mood de austeridad,
porque también creo que tenemos que disfrutar de ese
espacio de relajacion y de convivencia que justamente
tenemos preparado para ustedes.

Para clausurar este magno Primer Congreso de
Integridad y Cumplimiento en el Sector Publico, cierro
agradeciendo al doctor Luis Miguel Martinez Anzures,
Presidente del Instituto Nacional de Administracion
Publica, y por supuesto al doctor Rafael Martinez Puén.

Ya no esta aca, ya va volando a Espana, pero también
agradecemos al doctor Manuel Ballester Fernandez,
Director General de Consejeros en Integridad y
Cumplimiento Normativo. Y por supuesto, al maestro
José Luis Arriaga Pérez, Director de Nuevos Proyectos
en Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo.
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Al equipo del INAP que estuvo en la logistica, en el
audio, el video, Mtro. Ivan Lazcano, Irma, hay muchos
nombres mas, pero no los menciono por tiempo.

Al equipo de Consejeros en Integridad y Cumplimiento
Normativo, que estuvo detras de toda la coordinacion del
evento. Muchas veces no aparecen aqui enfrente, pero
son pieza fundamental para que este tipo de espacios
se logren.

Pero mas aun, reconocer a todos los asistentes
que nos acompanaron en la sala, en las redes sociales,
agradecerles su tiempo, su atenciéon, su vocacion.

Por supuesto, a nuestros patrocinadores a Banca
Afirme y a NYCE, a QIMA Company por las facilidades
que nos dieron para realizar este evento.

Retomo, ya a manera de clausura, el comentario
que nos replico el doctor Rafael Martinez Puén, que
mencion6 el doctor Alejando Canales, que dice “las
personas son lo mas importante en las organizaciones”.
Yo estoy totalmente convencida de ello y quisiera
cerrar con una frase de Consejeros en Integridad y
Cumplimiento Normativo, basicamente es nuestro lema
y creemos, estamos convencidos de que el negocio mas
rentable es invertir en el corazéon de los demas y este
Congreso ha sido por y para ustedes. Con esto cierro
formalmente, oficialmente, este Congreso.

Muchisimas gracias.
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Mtra. Monica Elizabeth Ortega Juarez, Mtra. Gricelda
Sanchez Carranza y Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez
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Maestra Ménica Elizabeth Ortega Juarez
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