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PRESENTACION

En la medida en que las organizaciones se especializan
y tecnifican llevar un control de sus procesos se hace
mas complejo, por tal motivo se ha vuelto indispensable
el diseno de mecanismos que garanticen que los
procedimientos se lleven de acuerdo con lo estipulado
en las normas o manuales. Una nueva estrategia que
se ha venido consolidando es la de Compliance cuya
finalidad es procurar el cumplimento de las obligaciones
y responsabilidades de los funcionarios dentro de una
organizacion. De ahi su atractivo para el sector publico.

Por tal motivo, y en gran medida, producto del éxito de
la edicién de 2021, el pasado 23 de noviembre de 2022
se realizé el Segundo Congreso Nacional de Compliance
e Integridad en el Sector Publico. El programa abarcé
cinco paneles sobre los temas de: “Aspectos conceptuales
sobre el compliance y sus alcances en materia de
normalizacién”, “Compliance penal y su aplicacién a la
funciéon publica”, “Componentes principales para un
sistema de compliance en el sector publico”, “La tecnologia
como herramienta para el compliance” y “Limitaciones y
oportunidades para la instrumentacion de un sistema
de compliance en el sector publico”. A ello se suma la
conferencia magistral sobre “El compliance en clave
matricial” a cargo del Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez.

A lo largo de la intensa y productiva jornada de trabajo
contamos con la participaciéon de veintiin especialistas
de primer nivel. A todos ellos agradezco su colaboracion,
al mismo tiempo que reconozco su entusiasmo y
compromiso con el tema. Nos permitieron contar con
perspectivas provenientes de los mas diversos espacios
de la administracion publica, de la administracion de
justicia y del sector privado. Gracias a las reflexiones
expresadas por cada uno de nuestros invitados la gente
se ha hecho un panorama mas claro, pero, a su vez, mas
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sofisticado de los retos que implica el establecimiento
de sistemas de compliance en las organizaciones.

Tengo la seguridad que los contenidos de la jornada
registrados en este ntmero de la serie Praxis que el
lector tiene en sus manos sera de interés, ademas de
fuente de reflexiones. Con ello ponemos al alcance de
quienes no nos hayan podido acompanar en las sesiones
los conocimientos vertidos en éstas. Sirva como una
introduccién al tema, con la finalidad de generar interés
en las proximas ediciones por venir del Congreso.

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures
Presidente del INAP
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Segundo Congreso Nacional de Compliance e
Integridad en el Sector Puablico

I. CEREMONIA DE INAUGURACION DEL CONGRESO

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures
Presidente del Consejo Directivo del INAP

Dr. Rafael Martinez Puén
Director de la Escuela Nacional de Profesionalizaciéon
Gubernamental, INAP

Dr. Sinuhé Reyes Sanchez
Presidente de la Junta de Gobierno del Colegio Mayor
de Jurisprudencia

Mtro. Arturo Huicochea Alanis
Director General del Instituto de Administracion Pablica
del Estado de México

Dra. Dalida Acosta Pimentel

Coordinadora General de Ciudadanizacién y Defensa de
Victimas de Corrupciéon de la Secretaria de la Funcion
Puablica

Dr. Rafael Martinez Pudén: Muy buenos dias a todos
los presentes. Sobre este Congreso estuvimos varias
semanas trabajando en su planeacion. Especialmente,
doy las gracias al Dr. Salvador Cardenas, que de hecho
sera uno de nuestros tantos ponentes, asi como al Dr.
José Luis Hernandez, con quien estuvimos siempre
pensando en cual pudiera ser el mejor formato para
este Congreso.

Finalmente, logramos un consenso para tener una
conferencia magistral, que va a tener el titulo de “El
Compliance en Clave Matricial” y cinco paneles, doy
lectura muy rapido de lo que se trata cada uno de ellos:
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Panel 1: Aspectos conceptuales sobre el Compliance y
sus alcances en materia de normalizacion.

Panel 2: Compliance penal y su aplicacion en la funcion
publica.

Panel 3: Componentes principales para un sistema de
Compliance en el sector publico.

Panel 4: La tecnologia como herramienta para el
Compliance.

Panel 5: Limitaciones y oportunidades para la
instrumentacion de un Sistema de Compliance en el
sector publico.

Agradezco al grupo ICB por su patrocinio en este
Congreso, concretamente a Julio Portales y bueno,
también saludar a la audiencia que nos acompana
por las redes sociales, tanto por la red del propio
INAP en Facebook y YouTube y también por las redes
del Instituto de Administracion Publica del Estado de
México, que se ha sumado a este evento como una
asociacion aliada en cuanto a temas que son de interés
de parte de ellos, y qué bueno que sea asi, porque no
me cabe la menor duda que el resultado de todo este
trabajo, es ir construyendo una comunidad, una masa
critica, sobre lo que es este tema.

El compliance hoy dia, es una disciplina. Estamos en
ciernes, diria yo, de ahi la importancia de dar sonoridad
a estos eventos, a toda la literatura que se esta
construyendo al respecto, todas las charlas que hay en
la materia. El INAP quiere, en ese sentido, ser pionero
en cuanto a lo que corresponde al sector publico, y de
ahi que este Congreso dé lugar a ello. Bueno, y para
darle también la palabra a las autoridades que nos
acompanan, no quiero dejar de agradecer la presencia
de la Mtra. Griselda Sanchez Carranza, miembro del
Consejo Directivo, asi como, de los de los Directores
que nos acompanan: el Doctor Ricardo Corral Luna y
el Maestro Armando Carranza Camarena, cuya labor es
también muy relevante, porque estan como responsables
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de toda la logistica y de todos los pormenores para llevar
a cabo este evento. Finalizo mi participacion, sefialando
algo que va aparecer como una especie de epigrafe en
una préxima obra, que trata precisamente el tema del
compliance en el sector publico y dice lo siguiente:
“Asi como la humanidad ha sido sumamente creativa
e innovadora para buscar nuevas formas y métodos
para el ejercicio diverso de practicas de corrupcion,
en la misma medida y proporcion, se tiene que ser y
actuar para buscar féormulas y disefiar herramientas
para su erradicacion”. El compliance puede ser una de
ellas. Quisiera nuevamente darles la bienvenida y que
tengamos un gran Congreso. Muchisimas gracias.

Mtro. Ivan Lazcano Gutiérrez: A continuacion,
invitamos al Doctor Sinuhé Reyes Sanchez, Presidente
de la Junta de Gobierno del Colegio Mayor de
Jurisprudencia, para que nos dé su mensaje.

Dr. Sinuhé Reyes Sanchez: Gracias. Muy buenos
dias a todos, pues celebrando desde luego el Convenio
que hemos logrado con el Instituto, que nos evoca
principalmente el tema del compliance, es decir, el
cumplimiento. Muchas veces nos preguntamos por
la regulacion de aquello que nuestras facultades
siendo servidores publicos, son discrecionales o
regladas, y cuales son sus consecuencias, cuando
vemos responsabilidad patrimonial del Estado
o responsabilidades de los servidores publicos.
Claramente, hay un contraste de reproche mayor, a
veces por la accién y muchas veces por la omisién. Lo
que este Congreso y el convenio nos evoca, es de que,
previo a la regulacion, previo a la responsabilidad, hay
una cuestion de integridad e identidad. La integridad
como el respeto o la dignidad hacia uno mismo, a no
faltarse el respeto uno mismo, a veces ante las objeciones
de conciencia, ante la inaccién, ante vicisitudes que
nos presenta el servicio publico, habria de preferirse lo
justo, lo correcto sobre lo legal. Hoy la disposicion de la
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ley general administrativa permite esta decision, lo cual
nos hace sopesar entre los principios y la regulacion. E1
resultado atin no lo sabemos, es una ley joven todavia
y estabamos en tribunales y en la Corte defendiendo
cuando un servidor publico toma la accién correcta,
aun sobre la regla. Entonces, eso es lo que queremos
aportar, sepan ustedes que la experiencia, tanto fuera y
dentro del servicio publico, redunda en el mismo interés,
en el servicio a nuestra naciéon y a nuestra sociedad.
Muchas gracias.

Mtro. Ivan Lazcano Gutiérrez: Ahora corresponde
al Mtro. Arturo Huicochea Alanis, Director General
del Instituto de Administracion Publica del Estado de
Meéxico (IAPEM), hacer uso de la voz. Adelante Mtro.

Mtro. Arturo Huicochea Alanis: Gracias. Muy buenos
dias a todas las personas que nos acompanan aqui, a las
decenas de servidores publicos que estan conectados a
través de las vias digitales. Para el IAPEM, es un honor
acudir a nuestra casa mayor, el Instituto Nacional de
Administraciéon Publica. Un privilegio dirigirse ante su
cuerpo directivo, a nuestro sefor presidente, a nuestros
amigos e invitados y participar en este Segundo
Congreso Nacional de Compliance, por supuesto, lo que
habla justamente, como lo decia mi antecesor, de una
disciplina, de una actividad profesional de muy reciente
cuno, pero cada vez mas importante.

Habida cuenta de la necesidad, por no decir del
mandato, de la obligacion, de la conviccion que tenemos
todos por las cuestiones de que todo el servicio publico,
no solo se profesionalice, sino que lo mas importante,
es que cumpla sus objetivos. Es muy importante que
ademas de estos esfuerzos que el Gobierno Federal ha
venido encauzando en los ultimos lustros, los distintos
gobiernos federales, el actual también, por supuesto,
prueba de ello, es la presencia y la participacion
activa de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP),
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en este espacio; pero este esfuerzo de continuidad se
complementa también, con lo que ocurre en los estados.
Por eso, para el Estado de México es un honor, no sélo
que el IAPEM pueda hacer uso de la palabra en este
espacio inaugural, sino que puedan participar, mas
adelante, la contralora del Poder Judicial, integrantes
de la Secretaria de la Contraloria del gobierno del
estado y la titular del Sistema Estatal Anticorrupcion,
la secretaria, la vocal ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién, que van a venir a dar cuenta de lo que
ocurre también en el ambito de lo local.

Quisiera nada mas quitarles un minuto para hacer una
breve reflexion, respecto de lo que ocurre incluso en el
ambito de gobierno mas cercano a las comunidades, lo
que ocurre en los ayuntamientos. Fijense que si uno
revisa el marco juridico nacional, la constituciéon federal
y la legislacién secundaria del ambito federal, derivan de
ellas mas de 115 obligaciones para las administraciones
municipales. Hay 115 obligaciones que deben cumplir,
muchos de los requisitos de caracter formal que
los ayuntamientos, por supuesto, en el afan de dar
cumplimiento a la norma, tienen que requisitar. Pero
fijense, por ejemplo, en el caso del Estado de México,
hay mas de 150 requisitos adicionales, de tal suerte,
que los ayuntamientos si quieren ser muy rigurosos y
cumplir al pie de la letra la ley, lo cual, ademas, es una
obligacion hacerlo, estamos hablando que tienen mas
de 274 obligaciones y requisitos juridicos y normativos
y administrativos que satisfacer. De tal suerte, que
podria irse el trienio, los tres afios de su gestion podrian
irse s6lo en el cumplimiento de obligaciones normativas
derivadas del marco juridico estatal y federal. Eso
suponiendo que pudieran dejar de atender la constante
dinamica demanda ciudadana de toda naturaleza de
servicios.
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Asi es que el compliance, me parece, tiene muchos
desafios, y uno de ellos, que yo quiero dejar aqui
simplemente como inquietud, es la revision de la
pertinencia de todas esas normas. Me parece que hay
muchas de ellas que debemos de revisar, que debemos
de hacerles, ahora que esta de moda, una especie de
“proceso fitness”, tenemos que exprimir para dejar sélo
aquellas que sean expresay explicitamente, y claramente
indispensables y liberar a las autoridades estatales y
municipales, hasta donde eso sea posible, de esto que
yo llamo una sobrerregulaciéon federal de la vida local.
Asi es que, por eso, me parece un acierto que podamos
tener voces de quienes, desde el ambito de lo local, de
que servidores publicos estatales y municipales puedan
participar en foros y en espacios tan importantes como
éste, que, insisto, nos congratulamos en poder ser parte
del mismo. Felicito a nuestro presidente, Luis Miguel
Martinez Anzures, al INAP en su conjunto, por este
grupo de iniciativas y a los participantes que también
me parece muy afortunado, sean del sector publico y
del sector privado, porque en estas materias, sin duda,
tenemos que, déjenme ser un poco coloquial, tenemos
que jalar parejo, si lo que queremos, como diariamente
lo deseamos, una sociedad mas armonica, mas segura
y que viva en paz. Muchas gracias.

Mtro. Ivan Lazcano Gutiérrez: Corresponde a la Dra.
Dalida Acosta Pimentel, Coordinadora General de
Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de Corrupcion
en la Secretaria de la Funcién Publica, nos dirija su
mensaje, por favor.

Dra. Dalila Acosta Pimentel: Muchas gracias. Muy
buenos dias a todas y todos, saludo con respeto y
afecto a los distinguidos integrantes de este presidio,
y en nombre del Secretario de la Funcién Publica,
agradecemos la gentil invitacién que nos ha realizado,
tanto el Dr. Luis Miguel Martinez Anzures, Presidente
de este Instituto, como al Dr. Rafael Martinez Puon.
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Consideramos muy importante y atinado continuar
con los esfuerzos de este Congreso Nacional de
Compliance e Integridad en el Sector Publico.
Enhorabuena. La corrupcion se distingue como
un problema global que se materializa a través de
distintos fenémenos, que abarcan tanto los rubros
de la actividad publica como de la esfera privada,
por lo cual necesitamos una coaliciéon de esfuerzos
para abatir las dimensiones con las cuales se esta
enfrentando este fenémeno. Debemos ir mas alla de
lo punitivo, de ese enfoque que va Unicamente hacia
castigar la comision de los actos relacionados con
faltas administrativas y hechos de corrupcion. En este
sentido, es importante sefalar que desde la experiencia
internacional se han reconocido justamente, aquellas
iniciativas de combate a la corrupciéon y que han
logrado los resultados mas importantes, que han
incorporado esta dimensién preventiva en lo que es la
implementaciéon de mecanismos de control, tanto en la
creacion de bienesyen la prestacion de servicios publicos
incluso, trascendiendo a la esfera gubernamental, y
han avanzado en el desarrollo y fomento de acciones
que propician el involucramiento y corresponsabilidad
de los distintos sectores de la sociedad en este combate
a este flagelo.

Es por ello que desde la Secretaria de la Funcion
Publica, se han implementado acciones enfocadas tanto
a fortalecer la integridad en el servicio publico, como
a promover la integridad en el sector privado. En el
servicio publico nos hemos enfocado, por ejemplo, con la
nueva emision del Codigo de Etica de la Administracion
Publica Federal para establecer cuales son los valores,
los principios que deben regir el actuar de cada uno
de los servidores publicos. Hemos fortalecido nuestros
sistemas de control interno, dando un acompanamiento
preventivo a cada una de las dependencias de la
Administraciéon Publica Federal, y en el ambito de la
vinculacién con la ciudadania especificamente, hemos
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incluido mecanismos que promuevan y permitan al
sector empresarial disminuir los riesgos de corrupcion,
a través de la implementacion de politicas de integridad.
En este sentido, consideramos que es muy atinado
este espacio de discusion, donde tanto actores del
sector publico, del sector privado, asi como de la
academia, podamos discutir cuales son estos espacios,
estos mecanismos que podemos fortalecer en torno al
compliance, la regulacion y cada uno de los programas
que debemos fortalecer en materia de integridad.
Felicitamos que se realicen. Enhorabuena. Y deseamos
que sea muy fructifera la discusién y el debate que se
va a estar realizando el dia de hoy. Muchisimas gracias.

Mtro. Ivan Lazcano Gutiérrez: Ahora corresponde
al Dr. Luis Miguel Martinez Anzures, presidente del
Consejo Directivo del INAP, dirigirnos su mensaje.
Adelante Doctor.

Dr. Luis Miguel Martinez Anzures: Muy buenos dias
a todos. Saludo a la Dra. Dalida Acosta Pimentel, quien
nos acompana en representacion del Secretario de la
Funciéon Publica, el Mtro. Roberto Salcedo Aquino,
a quien le pido, sea portadora de un saludo. A la
Mtra. Mavin Dominguez Arroyo, Global Compliance
Manager del Grupo Bimbo; a la Dra. Anahibi Becerril
Gil, profesora experta en tecnologias y ciberseguridad;
al Mtro. Iram Zuniga Pérez, Magistrado de la primera
sala del Tribunal de Justicia Administrativa del estado
de Hidalgo, asi como al Dr. Sinuhé Reyes Sanchez,
Presidente de la Junta de Gobierno del Colegio Mayor
de Jurisprudencia, y a mi amigo el Maestro Arturo
Huicochea Alanis, Director General del IAPEM, Instituto
de Administracion Puablica del Estado de México, quienes
nos acompanan en la organizacion de este Segundo
Congreso de Compliance e Integridad en el Sector
Publico. Por supuesto, también agradezco la disposicion
e interés de nuestros destacados participantes en las
diversas actividades.
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Estoy convencido que la reflexion que se expondra a
lo largo de nuestra actividad, compuesta por una
Conferencia Magistral y cinco Paneles de expertos,
despertaran el interés y la curiosidad intelectual dentro
de cada uno de los asistentes, que tan amablemente nos
distinguen el dia de hoy con su presencia en el Agora
“Luis de La Rosa” del INAP, asi como a quienes nos
siguen a distancia. Ante un escenario como éste, resulta
necesario encontrar las herramientas mas adecuadas y,
sobre todo, mas novedades para combatir la corrupcion.
Al respecto, se ha intentado ofrecer algunas soluciones
alrededor del mundo. Por ello, derivado de la experiencia
en la iniciativa privada, se ha consolidado la nocién
de compliance o cumplimiento, como una opcién a
disposicion del sector publico. De acuerdo con una
definicién, el cumplimiento corporativo es un conjunto
de procedimientos y buenas practicas adoptadas por
las organizaciones para identificar y clasificar los
riesgos operativos y legales a los que se enfrentan,
estableciendo mecanismos internos de prevencion,
gestion, control y reaccion frente a los mismos. En el
mismo sentido, Salvador Cardenas, quien nos dara una
conferencia esta manana, lo refiere como el sistema de
prevencion y deteccion de riesgos de responsabilidades
legales, tanto de las propias organizaciones, como
personas juridicas, como del personal como individuos
que forman parte de la propia organizacion. Nuestros
participantes, a lo largo de esta jornada, nos ayudaran
a analizar como puede ser util esta herramienta de
control de riesgos organizacionales para una mejora
en la gestion publica, ellos nos proporcionaran tanto
herramientas tedricas, como técnicas, sobre la forma de
implementar el cumplimiento en el sector publico. Este
Congreso no hubiera sido posible sin la colaboracion del
Colegio Mayor de Humanidades, asi como del Instituto
de Administracion Publica del Estado de México.
Refrendo mi reconocimiento a su labor. Muy buenos
dias a todos. Si son tan amables de ponernos de pie para
declarar: Siendo las 10:14 del dia 23 de noviembre del
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2022, declaro inauguradas las actividades del Segundo
Congreso Nacional de Compliance e Integridad en el
Sector Publico. Que el desarrollo de las actividades sea
para bien de todos los participantes. Muchas felicidades.

El Dr. Rafael Martinez Puén, Director de la Escuela Nacional
de Profesionalizaciéon Gubernamental, dirige su mensaje en la
Ceremonia de Inauguracion de las actividades del Congreso
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Dr. Carlos Soriano Cienfuegos, Rector Ejecutivo del Colegio Mayor de
Humanidades, Mtra. Mavin Dominguez Arroyo, Global Compliance
Manager en Grupo Bimbo; Dr. Sinuhé Reyes Sanchez, Presidente de
la Junta de Gobierno del Colegio Mayor de Jurisprudencia; Dr. Luis
Miguel Martinez Anzures, Presidente del INAP; Dra. Dalida Acosta
Pimentel, Coordinadora General de Ciudadanizacién y Derensa
de Victimas de Corrupciéon de la Secretaria de la Funcion Puablica;
Mtro. Arturo Huicochea Alanis, Director General del Instituto de
Administracién Publica del Estado de México (IAPEM); Mtro. Iram
Zuiiga Pérez, Magistrado de la Primera Sala del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Hidalgo.

El Dr. Sinuhé Reyes Sanchez, Presidente de la Junta de Gobierno
del Colegio Mayor de Jurisprudencia, dirige su mensaje en la
Ceremonia de Inauguracién de las actividades del Congreso
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El Mtro. Arturo Huicochea Alanis, Director General del Instituto
de Administracion Publica del Estado de México, durante su
intervenciéon en la Inauguracion.

eind st

Dra. Dalida Acosta Pimentel, Coordinadora General de

Ciudadanizacion y Derensa de Victimas de Corrupcién de

la Secretaria de la Funcion Publica, dirige su mensaje en

representacion del Secretario de la Funcién Publica, Mtro.
Roberto Salcedo Aquino.
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ElDr. Luis Miguel Martinez Anzures, Presidente del INAP, declara
la inauguracion de actividades del Congreso.

A DE LA AODMIMIS TRACHIN PLIELICA 1

“LUIS DE LA ROSA*

Inauguracién de las actividades del Congreso
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2. CONFERENCIA MAGISTRAL: “EL COMPLIANCE
EN CLAVE MATRICIAL”

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Vicerrector del
Colegio Mayor de Humanidades

Moderador: Dr. Rafael Martinez Pudn, Director de la
Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental,
INAP

Dr. Rafael Martinez Pudén, Moderador: Nuevamente
buenos dias. Vamos a arrancar con las actividades de
este segundo Congreso y como ya se habia anunciado, lo
vamos a hacer con una conferencia magistral cuyo titulo
es “El Compliance en clave matricial”, a cargo del Doctor
Salvador Cardenas Gutiérrez. Daré unos pocos datos de
los muchos que hay en su curriculum. Es Licenciado
en Derecho por la Universidad Panamericana, ha sido
investigador becario de la Ciudad Cientifica Alemana
Max Planck, en el Instituto de Historia del Derecho de
Frankfurt y en la fundacion Duque Augusto de Wooter.
Durante siete afios, ocup6 el cargo de director del Centro
de Documentacion y Analisis, Archivos y Compilacion
de Leyes en la Suprema Corte de Justicia de México.
Es autor de mas de 30 libros, entre ellos, obviamente
algunos ligados al tema que hoy nos convoca que es
compliance. Actualmente es vicerrector del Colegio
Mayor de Humanidades y docente del INAP. Bienvenido
Salvador y muchas gracias por el tiempo que nos das
al respecto.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez: Bueno, en primer
lugar, buenos dias a todos. Deseo agradecer al Dr.
Rafael Martinez Puén con quien estuve hace un ano
organizando este evento, estos congresos nacionales,
ahora ya no sélo estoy colaborando en el INAP como
profesor del doctorado, sino en la organizacion, y ya
como parte de ellos, que es un sistema de un proyecto
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universitario innovador, para el que quiera mas
informacién la puede encontrar en la pagina web y en
las redes sociales.

Hablaremos del compliance en el sector publico y mi
funcién aqui, dado que no es una ponencia, sino una
conferencia, pues no es centrarme en un aspecto técnico
especifico, sino en brindar de algiin modo lo que pudiera
serun marco de referencia de caracter teérico, histéricoy
de los fundamentos del compliance en el sector publico.
Esa es mi funciéon en esta conferencia y por tanto, no
esperemos a que dé recetas de caracter técnico, ni
formulas, eso ya corresponde a los participantes de las
distintas mesas de analisis que tendremos hoy, en esta
manana y en la tarde. El compliance en general, y en
el sector publico en particular, se puede abordar desde
muchas perspectivas. Desde la perspectiva juridico
administrativa, desde la perspectiva penal, desde la
perspectiva contable, por ejemplo, ética o dedntica, etc.
Hay mil, digamos, aristas desde los cuales colocarse
como angulo de vision diferente y complementario
para abordar este tema tan complejo; dado que cuento
con pocos minutos, no podré abordarlo desde todos
esos puntos de vista y he elegido uno en concreto.
Hablaré del compliance y de sus fundamentos, de su
evolucidén, de sus antecedentes desde la perspectiva de
la informacion y la comunicacion. ¢Por qué? Porque me
parece que el compliance, empieza por ahi, si no se
tiene una correcta estructura de comunicacion interna
en las organizaciones, y si no se cuenta con alguna. Por
ejemplo, la informaciéon debe de fluir y la comunicacion
que esta en la base de un buen compliance, sera la
perspectiva desde la cual abordaré el tema.

El compliance, entonces, sera visto como fenémeno
de comunicacion y control de la informacion para
prevenir la corrupciéon, ojo, que aqui la palabra que
esta subrayada es corrupcion y, sin embargo, aunque
quedo6 escondida por el tamafo de la letra, la mas
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importante, hablando de compliance en esta frase,
en esta formula, es la palabra prevencion. No se nos
olvide que el compliance es un medio de prevencion, de
promocién de la cultura de la legalidad; el compliance,
como nos decian hace un momento, consiste en ir por
delante, antes de que ocurran las cosas, por eso la
palabra “riesgo” es fundamental cuando hablamos de
compliance y no debemos confundirlo con la palabra
“peligro”; los peligros son muchos en este momento.
Todos nosotros estamos ante una infinidad de peligros,
pero no se pongan nerviosos, ni piensen en ello, pero
si pensaran en algunos de esos peligros, a lo mejor,
entonces, ya los racionalizan, los focalizan y entonces
el peligro se convierte en riesgo, pero no hay un riesgo
propiamente, donde la atencién no se ha focalizado en
un peligro. De tal manera, que es muy importante que
la labor de compliance conste fundamentalmente en
eso, en detectar peligros. Por tanto, y a eso me estoy
dedicando en los ultimos meses, a escribir un libro sobre
el perfil del compliance oficial, somos dos coautores,
uno desde el sector privado y yo estoy viéndolo desde
la perspectiva del funcionario publico, hablando de eso,
del compliance officer, del que cuida la verdad. Dice
aquel famoso aforismo latino, ¢quién cuida a los que
cuidan? El compliance officer en el sector publico, pues
tiene que tener como una de sus skills, ser una persona
con un fino olfato para percibir riesgos y saber llamar
riesgo a lo que no es un peligro mas, de lo derivado de
la contingencia de la vida.

El tema fundamental que nos planteamos cuando
hablamos del compliance como wun sistema de
informacién y comunicaciéon, o los dos temas, las dos
preguntas fundamentales, son ¢Quién debe saber de
qué? ¢Quién debe informar y de qué? Ese es el quiz.
Digamoslo asi: el compliance en el sector publico, es
el marco general del compliance. Quiero decirles que
yo, aparte de ser abogado, soy historiador, soy las dos
cosas, y cuando soy historiador, no dejo de ser abogado,
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y cuando soy abogado, no dejé de ser historiador. De tal
manera, que voy a remitirme al marco digamos “histérico”,
para comprender qué es el compliance como sistema
de informacion y comunicacion. El marco general es el
Estado moderno y hay una imagen, donde hay individuos
y una maquina, porque el Estado moderno surgié en los
siglos XVI y XVII y se concibi6, desde sus origenes, como
una maquina. Es Thomas Hobbes, el primer teérico de
la politica, quien define al Estado como un autémata o
maquina operada por medio de la fuerza ejercida sobre
sus engranes, palancas, poleas y cuerdas, palabras del
Leviatan. Tiene una caracteristica muy importante, aqui
esta la portada del Leviatan de Hobbes, primer libro de
teoria del Estado moderno, porque el Estado o es moderno
o no es Estado, es satrapia o es reino medieval o quién
sabe qué es. Pero el Estado moderno surge en el siglo
XVI y precisamente, cuando surge la palabra Estado
para definir lo que hoy llamamos Estado, palabra que
surgio en el siglo XVI. Bueno, en la portada del primer
libro de teoria del Estado se representa a un autémata,
es decir, a una especie de homunculo o humano hecho
como maquina que funciona como un robot ¢por qué lo
menciono? Porque el hecho de que el Estado se conciba
como maquina, quiere decir que el Estado tiene un logos
funcional auténomo y caracteristico de una maquina,
a esa racionalidad interna de la maquina Estado, state
machine dicen los alemanes, a esa racionalidad interna,
se le denomina razon de Estado. La razon de Estado,
dice el que acuné el término, Ludovico Settala en el
siglo XVI, se refiere a ciertas reglas profundas, intimas
y secretas que rigen el funcionamiento del Estado, cuyo
conocimiento s6lo es accesible al Principe. Por eso se les
llama a todas esas reglas internas del Estado, aparte de
llamarles razon de Estado, también se les denomina, a
partir de la obra de Tacito y luego lo recogen en el siglo
XVI los primeros teoéricos del Estado, “arcana imperi” en
latin o también “arcana gobernante”, que son los grandes
secretos del funcionamiento interno de esa maquina que
se llama Estado.
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Asi pues, la razéon de Estado o el arte de gobernar es
esencialmente arcano, solo para unos cuantos. Parte
de esa razoén de Estado, ya lo dijimos, es la arcanidad,
y esto es fundamental cuando vamos a hablar de
compliance, porque en el origen del Estado, no existe
esta idea de transparencia, sino absolutamente todo lo
contrario, pero no se preocupen, tiene una razon de ser.

Este es el primer libro que lleva el titulo “De arcanis
rerum publicarum, libri sex”, publicado por su autor
Arnoldus Clapmarius, en el siglo XVII, en 1624, y como
ustedes ven en la portada, se presenta una persona que
esta viendo el mundo tratando de descubrir las claves
de orden y proporcionalidad que tiene el mundo para, a
partir de ahi, gobernarlo correctamente, pero esa lectura
que hace ese sabio estadista, s6lo la pueden hacer unos
cuantos. El funcionamiento de la maquina, el de la
maquina estatal, es exclusiva de unos cuantos. Dice este
autor, Arnoldus Clapmarius, que los arcana imperii,
razon de Estado o arte de gobernar, consiste en unas
artes ocultas y reconditas para adquirir y conservar el
Estado, esto esta tomado de Maquiavelo, de El Principe,
y luego dice, “son ciertos privilegios secretos con los que
cuenta el gobernante para conservar sus dominios”,
fijense como dice privilegios. La palabra privilegio viene
de “privi” privado, y “legio” derecho. Es un derecho
privado, el que tiene un privilegio, un estatuto aparte
que tiene el gobernante para poseer esos arcana imperii
o arcana gobernante.

Esto nos lleva a que se escriban a lo largo de los siglos
XVI y XVII, muchos libros que llevan el titulo arcano
imperii, arts gobernandy, bueno, el arte de la guerra
y el arte politico que siempre van de la mano y desde
luego, razén de Estado; muchos llaman con justa razon
de Estado. La razon de Estado es la gran polémica en
torno a la politica que ofrece la concepcién mecanicista
del Estado, es decir, la vision del Estado como una
maquina. ¢En qué consiste esa razén de Estado? Pues
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si el Estado tiene un logos que hay que cumplir, a lo
mejor ese logos no siempre conviene con la ética, las
exigencias de la justicia, no siempre conviene con
los derechos humanos. La maquina es la maquina
y a lo mejor, en ocasiones, esa maquina exige tomar
decisiones que, insisto, pueden llegar a chocar con el
interés comun o con el interés o con el enfoque ético
y el reclamo justiciero. Es decir, la razén de Estado
se nos ofrece, en primer lugar, como una excepciéon
de cumplimiento; la razén de Estado, por naturaleza,
es un Estado de excepcion. Dicho en palabras de Carl
Schmitt, es colocarse frente al derecho, pero con el
privilegio de poder tomar decisiones que vayan mas alla
del derecho.

Ademas de una excepcion de cumplimiento, se puede
también tener una excepcion de no rendirle cuentas a
nadie por razén de Estado. ¢Qué es eso de “por razon
de Estado”? Pues quiere decir que en el siglo XVIII toda
esta teoria se incorpora a la Ilustracion. La ilustracion
consiste en dividir al pueblo en dos partes: una parte que
piensa y la otra que es ignorante y no piensa. El pueblo
no sabe gobernar y, por tanto, dice el Marqués de Croix
a los mexicanos del siglo XVII, cuando le reclaman por
una decisién que habia tomado el Rey: “De una vez para
lo venidero deben saber los stibditos del gran Monarca
que ocupa el trono de Espafa, que nacieron para callar
y obedecer y no para discutir, ni opinar en los altos
asuntos del gobierno”, y en otro momento dice “el rey
toma las decisiones por razones de vidas a su real
pecho”. Es decir, a ustedes no hay porque informarles
y darles razén, entre otras cosas, porque la maquina
estatal es tan compleja que ustedes pueblo, no van a
entender de las razones por las cuales yo tomo una u
otra decision. Entonces no me estén preguntando, no me
estén requiriendo, porque no tengo ganas de explicarlo.
Esto se llama despotismo ilustrado, es despético porque
es menospreciar al pueblo y es ilustrado, porque la base
del desprecio, es la supremacia intelectual, es decir, de
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un conocimiento de una técnica politica que desconoce
la inmensa mayoria.

Después de este despotismo, ya sabemos nosotros
que se da tipicamente en el siglo XVIII, viene la
Revolucion Francesa, las revoluciones americanas de
Independencia, todas bajo esta visién de la democracia,
es decir, la democracia supone que el pueblo ha llegado
a su mayoria de edad, es decir, que se ha llegado a lo que
en ciencia politica, se denomina noésfera democratica.
¢Qué es una noosfera? Es una atmosfera de significados,
una atmosfera, digamoslo asi, hermenéuticamente: una
atmosfera de significados, es un mundo de significados.
Nosotros vivimos en una atmésfera en la cual nos
movemos con ciertos paradigmas, arquetipos, ideas
creencias, etcétera. No todo eso forma la noosfera.
Bueno, la nodsfera democratica, consiste en la creencia
generalizada de que las personas han llegado a la
madurez y, por tanto, no necesitan estar sujetos a la
interdiccion, ni al gobierno arcano de ningun rey y
de ningiin monarca. Nosotros ya tenemos, ahora si,
sefior Marqués de Croix, ya podemos preguntar y pedir
cuentas, porque ya entendemos lo que usted hace, que
es gobernar.

Esta es la noésfera democratica, es el supuesto teérico,
vamos a ver como de esta idea democratica republicana
de principios del siglo XVIII y que se prolonga a lo largo
del siglo XIX, surge otra idea romanticista tipicamente
del siglo XIX, que es la perfeccion del pueblo. El pueblo
es sabio por naturaleza. Esta es una visiéon que exalta
la democracia, es decir, la democracia reclamé: ya no
necesitar un tutor politico, pero el romanticismo fue mas
alla y dijo “el pueblo es sabio”, por tanto, no necesita la
interdiccion y no sélo eso, puede tomar decisiones. La
postura, no se ve muy clara ahi, pero la postura es de
un tribunal popular o de un jurado popular. Acuérdense
ustedes, que la idea del jurado popular, es que los que
dicten el veredicto son personas del comun, no técnicos
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especializados en la ley, no son abogados, no son juristas.
Es el pueblo que es sabio, realiza su funcién en un jurado
popular. Evidentemente no es dictar sentencia, porque
la sentencia, si requiere conocimientos técnicos, en
cambio el veredicto, no requiere conocimientos técnicos,
es el sentimiento, es el sentido comun, es la sabiduria
popular innata del ama de casa, del farmacéutico, del
comerciante, el que le va a llevar a dictar el veredicto de
culpabilidad o inocencia, y ya el juez con conocimientos
técnicos aplicara entonces la ley y emitira una sentencia,
pero el pueblo, aunque no dicta sentencia por carecer de
un lenguaje técnico especifico, si participa en la decisién
de la condena o absuelve, porque €l es sabio, y su sentido
comun lo guia.

De esta idealizacion del pueblo llegamos a una idea,
que esta en la base del compliance y que es la idea del
buen gobierno. ¢Qué es el buen gobierno? Pues es una
noosfera democratica, es decir el buen gobierno es aquel
en el que todos participamos en las cosas publicas.
¢Saben de donde viene la palabra Republica? Viene
del latin «res populus puber, cqué quiere decir la cosa
res populus? pueblo mayor de edad. Es decir, cuando
el pueblo ha llegado a la mayoria de edad y se puede
hacer cargo de las cosas publicas. Esa es la idea del buen
gobierno. Todo lo que contribuya a la consolidacién de
una Republica democratica es buen gobierno. Pero las
cosas no son tan faciles, porque esto nos lleva a pensar
si el gobierno lo puede ejercer realmente el pueblo, como,
hasta donde y por tanto, esto nos ayudara a responder
las preguntas iniciales, quién debe saber de qué, hasta
donde y de qué debe de informarse. Esto nos lleva a
reflexionar sobre el concepto mismo de gobierno ¢Qué
es el gobierno? ¢Es un saber técnico o es un poder
politico? Esencial y originalmente, el gobierno es un
saber técnico. Los romanos ya lo habian identificado al
hablar de autoridad y potestad, y decir que la autoridad
es el saber politico técnico, el saber de la politica, del
movimiento de la politica, de los grupos, de la dinamica

34



entre los distintos grupos, etcétera. Saber entender eso,
es un conocimiento técnico y eso lo tiene el que tenga
autoridad, pero el que tenga autoridad puede no tener
poder. En cambio el que tiene poder, tiene la posibilidad
de mandar. El que tiene autoridad, no necesariamente
manda, ustedes pueden tener autoridad en su casa
y no mandar. Bueno, pueden tener autoridad en la
institucién donde trabajan y no mandan. A lo mejor no
son ustedes el presidente del Colegio de Notarios, pero
a lo mejor alguno de ustedes es un notario, no sé si
los haya y puse un ejemplo cualquiera, pues a lo mejor
alguno lo es y que conoce tanto y tiene tal prestigio por
su cultura notarial que tiene la autoridad, es decir el
conocimiento y poder y es probable que quien tiene el
poder, no tenga el conocimiento.

De ahi, la necesidad de que se complemente con el
ejemplo de Senatus populusque Romanus. ¢Qué quiere
decir senatus populusque romanus?; ¢Qué quiere decir
el senado? Los seniles, los viejos, es decir, los que saben,
eso es lo que forma un buen gobierno y un ideal. Ese es el
ideal republicano, que gobiernen no soélo los que pueden,
sino que esos que pueden, estén siempre avalados o
pesados y a veces aprobados y autorizados por los que
saben, por la autoridad y por el conocimiento técnico.
Esta diferenciacion nos lleva a recordar que el gobierno,
dije yo, es esencialmente técnico. Es un saber técnico,
el gobierno no es poder politico. El poder politico
corresponde al ambito de la politica, de las ciencias
sociales, al ambito de los analisis macroeconoémicos,
etcétera. Pero el gobierno en si, es informacién. La
palabra gobierno viene de kibernets que significa timon
de un barco y es por lo siguiente: no hay nada mas
inestable que el mar y por tanto, no hay mejor lugar
para probar el talante politico, que el pilotar una nave,
no en una situaciéon ideal, sino en una situacion de
inestabilidad absoluta. El expertise, a mi no me gusta
esa palabra, porque en espanol decimos experiencia,
pero el expertise o la experiencia que requiere un politico,
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es precisamente la de saber dominar la situacién en un
contexto de inestabilidad, variabilidad o contingencia.
Eso es el gobierno. Por cierto, la palabra gobierno,
kibernado, kibernets en griego, mas bien dicho, la raiz
latina también es raiz de la palabra cibernética, o sea
que cibernética y gobierno tienen la misma raiz. ;¢Qué
quiere decir pilotar y en qué consiste el pilotaje? Porque
todos nosotros navegamos, para seguir con el lenguaje
de navegacion, todos nosotros navegamos por Internet,
pero no cualquiera lo hace con éxito, hay personas que
estan toda la tarde viendo TikToks, es decir, navegando
a lo idiota en un charco. Hay personas que son muy
buenas para investigar en el mundo, en el mundo virtual
y en el mundo digital, usando las nuevas tecnologias. La
palabra cibernética consiste precisamente en pilotear,
es decir, en procesar la informacion.

Para que vean ustedes, esta idea del gobierno como
informacién; el gobierno es conocimiento porque
consiste en que el que pilotea una nave, sepa leer,
entender y procesar los inputs, los datos. La palabra
dato en castellano, viene del italiano lo dato, que quiere
decir lo dado, lo que esta ahi, lo que usted esperaba,
pero esta ahi. Y tiene que saber leerlo como insumo
y procesarlo para tomar una decision adecuada para
resolver ese problema, pero acuérdense ustedes, que lo
que tiene siempre en contra un gobernante, es el tiempo.
El tiempo que le esta exigiendo que ese proceso input-
output, esa lectura de la informacién, la haga rapido,
porque no hay tiempo para que se lo lleve a casa. Vemos
ahi, entonces, como cobra sentido esta frase de Francis
Bacon, que a veces se utiliza equivocadamente, pero que
quiere decir knowledge is power o traducido como “el
conocimiento es poder”, pero no poder politico popular,
sino es conocimiento y por tanto, pertenece a aquellos
que cumplen una funcién gubernamental, knowledge is
powser, el conocimiento de la realidad, input, es poder
cuando se sabe leer y procesar correctamente para
tomar una decision adecuada.
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Bien, de ahi que todas las organizaciones publicas o
privadas tengan como gobierno y modelo de gobierno
corporativo la informacién y la comunicaciéon. Si en
una organizacion, sea publica o privada, se dice nos
esta fallando la comunicacién interna, ojo, porque es
como si en un barco dijeran nos esta fallando la quilla
de flotacion, es decir, esto no esta funcionando. Una
organizacion funciona cuando se da este proceso
de gobierno, que en el mundo privado, se le suele
llamar gobierno corporativo, y en algunas empresas
paraestatales también las llaman gobierno corporativo,
pero en realidad, es el gobierno simple y sencillamente
institucional. ¢En qué consiste, por tanto, el gobierno?
Es un procesamiento de la informacién, a través de un
sistema de comunicacion eficaz.

¢Cuando se produce una crisis de gobernabilidad?
Ustedes bien saben que la palabra gobernabilidad,
es diferente de gobernanza o de gobierno, son tres
palabras distintas. La gobernabilidad es la capacidad
del gobierno para leer esas realidades, procesarlas y
tomar decisiones aceptadas. Cuando el gobierno ya no
lee, cuando los capitanes o pilotos del barco se les olvida
lo que tienen, que es la inestabilidad del agua y del mar,
entonces empiezan a discutir sobre cosas internas del
barco, sobre organizacion interna y cortan o entran a un
receso de lectura del mundo exterior. Eso se llama crisis
de gobernabilidad, que consiste en que la institucion,
entiéndase el barco, ha perdido la capacidad de navegar
tranquilamente, por su gobierno, la capacidad de dar
respuesta a los desafios, y ¢qué va a pasar ante una
crisis de gobernabilidad? Pues lo mismo que pasaria
en un piloteo de un barco, el barco se hunde. Por lo
tanto, la crisis de gobernabilidad que histéricamente en
Meéxico se ha presentado en un Estado muy inflado alla
por finales de los afios 70 y principios de los 80. Esa
crisis de gobernabilidad que hablaba de un Estado cada
vez mas rigido y en ocasiones anquilosado para poder
leer la realidad mexicana, procesarla rapidamente y

37



tomar decisiones. Las decisiones no provenian de una
lectura de la realidad, sino de una disquisicién, por ahi
técnica que elaboraba algun tecnécrata.

Como ustedes veran, la matriz de gobernabilidad se debe
a una crisis de comunicacion. El gobierno de la crisis
de gobernabilidad la podemos entender asi: el gobierno
deja de procesar la informacién del entorno y se vuelve
autorreferencial ¢ Qué quiere decir eso? Autorreferencial
es algo que no tiene un referente valorativo, sino a si
mismo, es como si yo le dijera a alguien de ustedes: oye
no camines, anda a gatas porque te ves muy raro no
caminando a gatas. Pues bueno, esa es tu opinion, pero
yo veo que ahi hay un problema de autorreferencialidad
muy serio. No, no es mi opiniéon. Alguien caminando a
gatas llamaria la atencion aqui o arrastrandose, es la
opinion de ustedes, y a mi me gusta arrastrarme.

Bueno, ahi hay un problema de autorreferencialidad.
La autorreferencialidad 1lleva a un receso de
entendimientos y a un receso de comunicacion efectiva
con la realidad. ¢Qué quiere decir eso? Que se pierde
la dimension del saber técnico del gobierno y todo se
deja a la politica. Estoy utilizando aqui dos categorias,
cuando la autorreferencialidad, que produce la crisis
de gobernabilidad, el gobierno so6lo se ocupa de las
cuestiones del poder y no de lo que le es propio como
gobierno, que es el saber técnico y la lectura efectiva
de la realidad para procesarla y tomar decisiones
acertadas.

Esto pretende atajarse en los anos 80, a través del
llamado New Public Management, que quiere decir que
el gobierno efectivo se deja en manos de técnicos. A eso
se le llama también tecnocracia, se deja en manos de
técnicos, pues llega un momento en que se utiliza un
lenguaje que no tiene que ver ya con la politica. Un dia
cuando daba ciencia politica en la universidad, les di a
mis alumnos un discurso escrito y les dije: a ver, 1éanlo
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—estabamos hablando del estructuralismo en la ciencia
politica— y diganme de que autor piensan que es, de
los que hemos visto. Empiezan a decir de Saussure, de
Lévi-Strauss; les dije pues no, es del presidente Miguel
de la Madrid ¢Qué quiero decir con esto? que era un
documento absolutamente técnico que no se entendia.
Si ustedes oyen un informe de gobierno de esa época, en
general los informes de gobierno no se entienden, pero los
de esa época se entendian menos porque era un lenguaje
sofisticado que hablaba de quiebres estructurales debido
a influjos, de insuficienta de data, un lenguaje que la
gente dice no sé de qué esta hablando. El gobierno se
dejé en manos de técnicos que operaron de acuerdo a
una técnica, pero tenian un problema, que si bien el
gobierno si es un fenémeno de informacion, no sélo lo
es de informacién, también debe estar en equilibrio con
la politica, es decir, la tecnocracia es un alejamiento
de la politica y un recrudecimiento de la técnica, pero
nuevamente la tecnocracia nos lleva a lo que algunos
llamaron, y muy bien llamado, neuroilustracién. Yo
no le llamaria despotismo ilustrado, donde se habla
de cuestiones gubernamentales con una absoluta
arcanidad, arcana imperii, como decian los antiguos.

Todo esto se rompe hasta que llega una nueva tendencia
que se conoce en la ciencia politica norteamericana,
como Spoil System. Spoil, como todos ustedes saben,
quiere decir botin, es el botin de guerra. ¢ En qué consiste
esto? Pues el botin de guerra es que el Gobierno se
olvida del caracter técnico, abandona cualquier tension
epistemologica o cognitiva, técnica, cientifica y arrasa
la politica. Spoil System quiere decir que el partido que
gana, arrasa con el botin y reparte todos los cargos.
¢Qué es eso de derechos adquiridos por una carrera
del servicio exterior mexicano? ¢Qué es eso? Llevo 25
anos y soy el que mas sé de este asunto técnico; y ¢a
mi qué? ahi va mi aliado, mi compadre, mi grupo, mi
camarilla. Después existen, quiere decir que los partidos
no respetan saberes gubernamentales. Es mas, no
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respetan propiamente actividades gubernamentales,
sino que las someten a la colonizacion de los partidos
politicos. Y no sin razén, aunque también reconozco que
la palabra es un poquito exagerada, han hablado en este
sentido de una partidocracia, que ahoga la posibilidad
de un gobierno técnico basado en la informacién y la
comunicacion correctas de su realidad. Después, existe
la politizacién de todo, incluyendo lo que no debiera ser
politizado, porque los ciudadanos estamos esperando a
que se nos brinde un servicio publico, sin importarnos
que el que nos lo brinde sea primo del gobernador o
enemigo del gobernador, siempre y cuando lo haga
correctamente. El servicio civil de carrera que estamos
viviendo actualmente en México, pues evidentemente ha
quedado en los margenes de la actividad gubernamental.

La desincentivacion de la participacion ciudadana, por
supuesto que si es un asunto de politicos que estan
en el gobierno, y la actividad politica fundamental es el
login de aquellos que hablan el idioma de los politicos, y
que los demas no hablamos, por eso hay que contratar
a los especialistas. Tiene efectos el Spoil System en la
transparencia y en el buen gobierno, pues simple y
sencillamente no existe propiamente la transparencia,
porque ésta se subordina a los intereses del partido,
una o un representante popular o un funcionario
publico. Antes que transparentar los procesos, obedece
instrucciones y sobre todo cumple con sus deberes
de lealtad politica. Esto afecta enormemente a la
transparencia, como también afecta a la corrupcion.
Es decir, ahi dice por razén de Estado y yo anadi por
razon de partido. E1 Spoil system, hace que por razon de
Estado, por razon de partido, lo6gica politica, digamoslo
asi, se llega a la corrupciéon. ¢En qué sentido? En que
facilmente se evita decir la verdad. La verdad, es muy
importante para gobernar con eficacia, yo no puedo
gobernar con eficacia a un grupo de taxistas si el
representante de los taxistas carece de legitimidad y
no representa a los taxistas; yo no puedo contar con
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la aprobaciéon de una comunidad indigena para pasar
cerca de ahiuna carretera—acuérdense que hay un deber
constitucional de consulta previa— si el representante
de los indigenas no representa a los indigenas, que es
lo que suele suceder en México. Entonces, otra opcion,
es la subrepcién, sobre modos de ocultamiento de la
verdad. La subrepcion oculta la verdad, la obrepcion
simple y sencillamente no informa de la realidad, ¢y eso
por qué se hace? Por razones politicas, por granjearse
la benevolencia del distribuidor de premios y castigos
del poderoso. Afecta esto, fundamentalmente, a la
soberania de los individuos, de la ciudadania, porque
la ciudadania es la primera victima de esta corrupcion
proveniente de la partidizacion del gobierno de modo
absoluto, se afecta lo publico, pero sobre todo, se
afectan dos cosas: el servicio publico y la confianza en
el servicio publico, y ahi es donde entra el compliance,
Management System aplicado al sector gubernamental.

Lo primero que les tengo que decir, es que he escogido el
enfoque disipativo, también algunos le llaman matricial,
pero yo prefiero, en esta ocasiéon, llamarle disipativo,
porque no hay tiempo de explicar el caracter matricial,
porque es técnico, y es muy especifico. Pero el enfoque
disipativo ¢Qué quiere decir? Quiere decir que el buen
gobierno debe buscar la eficacia del servicio publico con
independencia de las jerarquias y los nombramientos
politicos. En este sentido, la propuesta en la que se
puede inscribir un compliance management system en
el sector publico, es en la teoria del desarrollismo de
Amartya Sen, les recomiendo mucho, pero mucho, la
lectura de este gran economista que se llama Amartya
Sen, quien ha escrito sobre la justicia, en unos términos
particulares y que lo plantea desde el desarrollismo.
¢Qué es el desarrollismo? Pues el desarrollo dice que
normalmente el gobierno se ha ocupado de brindar unos
cuantos servicios, pero sobre todo, de mantener la pazy
el orden cobrando impuestos y aplicando leyes penales.
Dice Amartya Sen, para el mundo tan complejo en el que
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vivimos, el buen gobierno es muchisimo mas complejo.
A desafios complejos respuestas complejas, porque sia
desafios complejos tratamos de dar respuestas simples,
lo mas probable es que seamos como un piloto que
niega la tormenta cuando esta a punto de hundirse el
barco, pero lo puede hacer, decir “cCual tormenta?”
Oiga, si esta en el piso, caido el piloto, no se puede ni
levantar del movimiento del barco y este responderle
“no, estoy aqui sentado en el piso ¢Cual tormenta?”
Ha tenido desafios complejos, respuestas complejas,
porque es como una exigencia basica de légica y de
gnoseologia. Eso es el desarrollismo, el desarrollismo
dice: el gobierno no tiene esas funciones que le asignoé
la tecnocracia. Por ejemplo: funciones muy técnicas de
control, de informacién, o tampoco tiene esa funciéon
que los gobiernos llamados neoliberales le asignaron
al gobierno, que fue que el buen gobierno era el de
menos gobierno, entre menos gobierno mejor gobierno,
eso es el neoliberalismo. Entre menos Estado, mayor
eficacia y mayor movimiento de finanzas, de economia,
de comercio. Entonces, el desarrollismo, dice Amartya
Sen, que no hay peor tonteria que plantear el buen
gobierno a partir de realidades simplistas. Por tanto,
la complejidad tiene que ser reconocida para crear un
sistema normativo y de control adecuados.

Una cosa muy importante para que pueda haber
una cultura de la legalidad, de la transparencia, del
cumplimiento, en este mundo complejo, es que debido
a la complejidad, es necesario permitir cierto nivel de
autorregulacion. Hay, por ejemplo, instituciones como
Pemex o como la Comision Federal de Electricidad, que
tienen un sector de area de compliance. El problema
no es si mandamos a los de Pemex a que le elaboren el
programa de compliance a la Secretaria de Salud, :Podra
hacerlo? ¢Sabra hacerlo? ¢En los codigos de conducta,
reflejaran la realidad de la Secretaria de Salud, cuando
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los que lo estan tratando de elaborar desconocen la
salud, la secretaria y a qué se dedican? Insisto que para
que el compliance pueda dar resultado en el mundo
complejo, se requiere cierto nivel de autorregulacion
de acuerdo a la informacién que cada area maneja
o controla, respectivamente. No se pueden elaborar
mapas de riesgos para la Secretaria de Salud, que hayan
sido tomados, literalmente copiados, fusilados, de la
Secretaria de Economia, ni se puede tampoco aplicar al
municipio de Tamazunchale, unos codigos o un mapa
de riesgos de responsabilidad penal o administrativa, a
partir de los cédigos de conducta de la delegacién Alvaro
Obregon, no tienen nada que ver la dinamica de la
delegacion Alvaro Obregon con Tamazunchale. A eso me
refiero con el esquema disipativo, es decir, un esquema
en el que los mapeos de riesgos, los sistemas de control
y los sistemas de vigilancia, e incluso, los sistemas de
mitigacion cuando ya se ha fijado la responsabilidad,
todos esos sistemas deben tener su base en un proceso
input/output de gobierno.

Es decir, el compliance, de acuerdo al esquema que
hemos dicho, es una actividad gubernamental no
politica. No dejemos el compliance a los partidos
politicos, porque los partidos politicos se encargan de la
politica y ellos tienen que respetar los servicios civiles
de carrera, tienen que respetar los ambitos de técnica
gubernamental que desconocen, tienen que respetar
los derechos laborales de las personas que trabajan
desde afios ahi. Y esto no es politica, esto es gobierno,
compliance es gobierno porque es leer, interpretar,
decidir.

El compliance, por tanto, requiere de esta actividad
de gobierno, leer los riesgos. Los peligros para la
delegacion, procesarlos y establecerlos o senalarlos
como riesgos, y de ahi pasan a los codigos de conducta.
Los codigos de politica e incluso, pueden llegar a pasar
con el tiempo, y creo que va a suceder, a incorporarse a
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lo que se llama el Hard Law, el derecho duro, al derecho
formal del Estado, pero esto empieza abajo, empieza en
la realidad, por tanto, ojo, el compliance no es politico,
el compliance en el sector publico es gubernamental, y
lo gubernamental en el gobierno no es poder politico,
es conocimiento de la realidad para procesarla y poder
pilotearla y llevarla a buen puerto.

Bien, yo tenia mas cosas que decir. Yo creo que con eso
mas o menos nos podemos hacer una idea. Ya lo que
seguiria es lo que ustedes veran en los distintos paneles,
distintas formas de establecer esa comunicacién, pero
acuérdense, no es la comunicaciéon entre los politicos
y entre las élites de representantes en los parlamentos
y en los congresos. Eso no, ahi no tiene su fuerte el
compliance, ni un compliance publico o privado. El
compliance tiene su fundamento en el gobierno real de
las instituciones. Por tanto, necesitamos, como ya lo ha
dicho muchas veces mi querido amigo y admirado colega,
Rafael Martinez, revalorar dos cosas: la necesidad del
gobierno abierto, que ya no me da tiempo de hablar de
esa parte del compliance, que es la parte del papel que
juega la ciudadania en el compliance, y la necesidad
de respetar los derechos laborales o, como lo ha dicho
muchas veces Rafael, el servicio civil de carrera. Por lo
tanto, no podia yo haber pronunciado esta conferencia,
en un lugar mas adecuado que en el Instituto Nacional
de Administracion Publica, donde no se forman
politicos, sino cuadros de gobernantes bien preparados
y capaces de procesar la informaciéon para gobernar a
este pais, que no debe estar s6lo en manos de poderes
politicos, sino también en manos de funcionarios
avezados, expertos lectores de la realidad, para poder
elaborar un sistema que prevenga la responsabilidad y
la corrupcion en el gobierno. Insisto, y con esto ahora si
concluyo, la lucha contra la corrupciéon es tarea de los
gobiernos, no de la politica, ni de los partidos politicos.
Muchas gracias.
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Dr. Rafael Martinez Pudn, Moderador: No sé si hay
algin comentario después de este enorme marco de
referencia que nos ha dado Salvador. Yo diria, una
mirada al bosque, para luego pasar a los respectivos
paneles, a unas miradas que es a partir de los arboles
que construyen este bosque, es la metafora que yo
utilizaria. Entonces se pregunta una vez mas, ¢Habria
alguna inquietud para un comentario?

Puablico: Lo primero agradecer la brillante exposicion
del Doctor. Evidentemente, teniamos que tocar un
marco histérico, nos teniamos que ir hacia atras para
poder entender el compliance de manera mas certera,
con una visiéon mas nutrida desde la Administracion
Publica porque, evidentemente, es un tema innovador
del que recientemente, en los tltimos anos se ha estado
hablando. Agradecer esa visiéon que viene aterrizada,
pero la duda es: ¢Como se podria visualizar esto a 20
afnos mas adelante? ¢Cual es la expectativa que tenemos
que tener desde la Administracion Publica tanto a
nivel local, federal y municipal, para poder atender
esta situacién de la normativa? ¢Cémo hacemos una
autocritica y nos regulamos hacia 20 afos, cual es la
expectativa que tenemos desde el sector publico con
este tema?

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez: Soy mas historiador
que futurélogo, pero me voy arriesgar a responderle.
Bueno, yo creo que es cuestion, ya no nos dio tiempo,
de ahondar en eso, que se denomina cultura de la
legalidad, la cual se utiliza como discurso y siempre
queda uno bien, se dice cultura de la legalidad, pero
no se entiende qué es eso de la cultura de la legalidad.
Ahi hay que hacer toda una labor de educacién. Por
mi parte, aqui hablo al defender, con las unas, la
naturaleza gubernamental de la Administracion Pablica
y no dejar que caiga en manos de puro interés politico.
Claro, ustedes diran, pero si los que fundaron fueron
politicos; si, pero también gobernantes y hoy en dia
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hay muchos politicos y muy pocos conocedores del
gobierno. Entonces, contestando sobre la cultura de la
legalidad, hay que ahondar en eso. Incluso valdria la
pena hacer un congreso de la cultura de la legalidad
en la Administracién Publica, pues es como defender
con las ufas estas instituciones y, sobre todo, tener
el caracter oficial y por tanto, legitimo de los estudios
que aqui se hacen, hay que enorgullecerse, fomentar el
espiritu de cuerpo y defender la administracién publica.
Curiosamente defender la Administracion Publica frente
a la politica es burocracia. Hay un libro muy bueno que
se los recomiendo que se llama “Elogio de la burocracia”,
y ahi dice algo de esta defensa.

Dr. Rafael Martinez Pu6n, Moderador: Muchas gracias
Salvador. Bueno, pues si les parece haremos una pausa
y posteriormente, arrancamos con el primer panel de
este Congreso.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez y Dr. Rafael Martinez Puén
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El Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Vicerrector del Colegio

Mayor de Humanidades, imparte la Conferencia Magistral “El

Compliance en Clave Matricial” ante los asistentes en el Agora
“Luis de la Rosa”.

B |

El Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez imparte la conferencia

magistral; el Dr. Rafael Martinez Pu6én, moderador de ésta,
escucha atentamente la presentacion.
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3. PANEL 1. ASPECTOS CONCEPTUALES SOBRE EL
COMPLIANCE Y SUS ALCANCES EN MATERIA DE
NORMALIZACION

Mtra. Maria Dolores Rojas, Directora General de
Servicios Generales en el Consejo de la Judicatura
Federal

Dr. Gildardo Lépez Hernandez, Director de Asuntos
Publicos y Relaciones de Gobierno de la Camara
Nacional de la Cerveza y la Malta

Dr. Carlos Alberto Pérez Cuevas, Organizacion Mundial
de Parlamentarios contra la Corrupcion (GOPAC)

Moderador: Dr. Rafael Martinez Pudn, Director de la
Escuela Nacional de Profesionalizacion Gubernamental,
INAP

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Vamos a dar
inicio a este primer panel del Congreso, una vez que ya
se dio la Conferencia Magistral. Les pido por favor que
tomen asiento. Bueno, déjenme explicarles una cosa
que es sustantiva en lo que va a ser la dinamica de
los paneles: lo que se acord6 con los coorganizadores
es que trabajemos a partir de preguntas hechas para
tratar de orientar la discusién. De hecho, le voy a pedir
a un asistente que ponga las primeras preguntas que
van a corresponder a este primer panel y que como
bien ya lo coment6 nuestro presentador, tenemos a tres
panelistas de primer nivel y las preguntas van a girar en
torno a lo basico. De ahi el nombre del primer panel que
se llama: “Aspectos conceptuales sobre el compliance
y sus alcances en materia de normalizacion” y hay
tres preguntas muy concretas: :Qué es el compliance
y como puede ser util para el sector publico?
¢Conocen alguna experiencia practica a destacar, en
el sector gubernamental? Y ¢Qué tan conveniente es
instrumentar, aqui hago la aclaracion, un programa de
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compliance, de integridad o implantar todo un sistema
via la norma que esta en juego que es la ISO 37 3017

Por lo tanto, empezamos, si les parece, con la primera
pregunta: ¢Qué es el Compliance y como puede ser util
para el sector publico? Iniciamos entonces con la Mtra.
Maria Dolores Rojas. Déjenme darles tres datos de ella: es
Licenciada en Derecho, con Maestria en Administracion
Puablica; ha sido Titular de los Centros de Recursos y
Servicios en el Servicio de Administraciéon en el SAT de
Piedras Negras, Saltillo; Directora General de Recursos
Materiales y Servicios Generales, asi como, Asesora
del Oficial Mayor en la entonces Procuraduria General
de Justicia de la Ciudad de México; Directora General
Adjunta de Almacenes e Inventarios en la Secretaria de
Educacién Publica y, actualmente, es Directora General
de Servicios Generales en el Consejo de la Judicatura
Federal. Adelante.

Mtra. Maria Dolores Rojas: Gracias. Buenos dias a
todos. Me complace enormemente compartir el panel
con ustedes y formar parte de este Congreso relacionado
con el compliance. Tengo ya mas de 35 anos de
experiencia en el sector publico federal y, en una parte
de mi trayectoria, también en el servicio de la Ciudad
de México, en la hoy Fiscalia General de la Ciudad de
México. Hablando de la primera pregunta “:Qué es
el compliance y para qué puede ser tutil en el sector
publico? Yo entiendo al compliance como el conjunto
de procedimientos y buenas practicas que, como ente
publico, podemos adoptar para identificar y clasificar
los riesgos operativos y legales que tenemos en nuestros
procesos, y también, como una medida para establecer
mecanismos internos de prevencion, gestién, control y
reaccion, frente a estos riesgos en areas de cumplimiento
de la normatividad que rige su actuar. No sélo es util,
sino indispensable, pues su utilidad es evidente ante los
mecanismos funcionales implementados en la mayoria
del sector gobierno. Otro medio actualmente utilizado en
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algunos entes gubernamentales, son los que provienen
de implementar un programa anual de control interno.
Sin embargo, estos esfuerzos normalmente se enfocan
en un solo proceso por lo que su revision, modificacion
e implementacién, puede llevar gran tiempo sin que
abarquen, en ocasiones, la totalidad de un proceso
hablando de su integralidad. De ahi que debemos
pugnar por la implementacion un tanto mas agresiva y
llevada a cabo por servidores publicos con experiencia,
y que provengan de un Servicio Civil de Carrera, con
un enfoque totalmente de compliance, para generar
un verdadero cambio positivo y reforzar, por supuesto,
el principio de legalidad que es parte fundamental del
cumplimiento y bueno, a lo que nos trae hoy aqui a esta
conferencia de este Congreso.

Dr. Rafael Martinez Puon, Moderador: Bien. Pasamos
con el Dr. Gildardo Loépez Hernandez, quien es
Abogado por la Universidad Panamericana, Maestro
en Administracion Publica por la Universidad Anahuac
del Norte, también con una gran referencia en el sector
publico y, actualmente, es Director de Asuntos Publicos
y Relaciones de Gobierno de la Camara Nacional de la
Cerveza de México. Adelante, por favor.

Dr. Gildardo Lépez Hernandez: Muchas gracias, Rafael.
Muchas gracias por la invitacién al Instituto Nacional
de Administracion Publica y también al Colegio Mayor
de Humanidades, al Sistema IUS, muchisimas gracias.
Y sobre todo, gracias a ustedes por compartir, a quienes
nos estan siguiendo en redes en el Sistema INAP y en
el Sistema del Instituto de Administracion Publica del
Estado de México, muchas gracias.

A mi me corresponde también compartir con ustedes,
quizas mas alla, por supuesto, de la conceptualizacion
y de la definicion, la experiencia desde la iniciativa
privada. Este es un encuentro en torno al compliance
en el sector publico, sin embargo es indispensable, de
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verdad, tener un puente para comprender mutuamente
la vision de compliance que existe desde la iniciativa
privada, desde la empresa, tanto como a la empresa
le corresponde y le resulta esencial comprender esta
vision del compliance desde el sector publico. Entonces,
estaremos platicando justamente de este punto de
encuentro, de este puente. Porque el compliance,
atendiendo a la primera pregunta, yo me sumo, por
supuesto a la propuesta que hace el Doctor Salvador
Cardenas en su obra, y lo entiendo como un sistema
complejo de actividades tendientes a dar cumplimiento
a una serie de obligaciones. Pero silo dejaramos ahi, nos
quedariamos practicamente en una definicién o en una
conceptualizacion mas propia de obligaciones juridicas,
de obligaciones normativas, derivadas posiblemente
de una norma de aplicaciéon general, es decir, de una
ley, de una Constitucién, de una norma secundaria,
y de la cauda de normas administrativas, que hace la
distincion entre el compliance y el mero cumplimiento
juridico, una conviccion moral.

El Presidente del Consejo Directivo del INAP ha
desarrollado profusamente el tema de la moralidad
publica, esta filosofia en torno al quehacer publico. Si, sin
embargo, insisto en no perder este punto de encuentro
entre la visién de la iniciativa privada y la publica.

Tengo la fortuna y privilegio de haber sido servidor
publico practicamente toda mi carrera profesional,
hasta muy recientemente que tengo un nuevo privilegio
y honor, que es el de estar ya desde el lado de la iniciativa
privada y, entonces, lo que si puedo ofrecer con toda
honestidad, es la visiébn de quien estuvo en un cargo
dentro de la Procuraduria Fiscal y hasta se me pone
chinita la piel. Ahora cuando digo que estoy en la Camara
de la Cerveza, hasta recibo sonrisas y bienvenidas, pero
tengo también esta vision que en algiin momento vivi,
del supervisor, del verificador del servidor publico que
tuvo por encomienda que el ciudadano se atuviera a
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estos marcos juridicos y legales. Pero, qué encuentro que
falta en ambas visiones, tanto en la vision del servidor
publico en todos sus 6rdenes, porque es un gran mito y
yo diria, hasta una gran mentira decir que el federalismo
no existe en nuestro pais. El sefior Director del Instituto
de Administracion Publica del Estado de México, nos
hablaba de las 170 obligaciones derivadas de normas
municipales (de bando o reglamento), mas otra serie de
normas administrativas, solamente a nivel municipal.
Vamos a hacer una multiplicacion de esas normas por
los mas de 140 municipios del Estado de México, desde
los poquitos de las Californias hasta Oaxaca, Estado
de México y todos esos estados; es una proporcion
inmensa, sumamos normas de caracter estatal y por
supuesto sumamos normas de caracter federal, que en
su aplicacion pueden ser nacional, concurrente, general.
Entonces, tenemos una cauda de obligaciones, pero
ya para darle la palabra a mi gran amigo Carlos Pérez
Cuevas, ¢qué nos falta para entender el compliance?
Un elemento de conviccién personal, el elemento ético,
el elemento de moralidad publica en ambos sentidos,
tanto del gobernado, que bien lo decia el Doctor Salvador
Cardenas y quienes me antecedieron, el compliance es
ciertamente un sistema de actividades encaminadas a
la disminuciéon y mitigacion de riesgos, a la prevencion
de éstos, pero desde una perspectiva de conviccion
personal. De ahi que lo indispensable de la existencia
de marcos como los coédigos de ética, por ejemplo, que
dice el dicho “esta el camino al infierno empedrado de
buenas intenciones”, y el compliance se convierte, por
un lado, en una carga tanto para el servidor publico en
una carga laboral, asi como para el gobernado que debe
cumplir, porque todavia tenemos pendiente, tenemos
cojaesapatitade lamesadelatransmision de los valores,
de la transmision de esta conclusiéon en la necesidad
ético moral del cumplimiento de este compliance. Ya en
unos momentos, abundaré un poquito mas sobre este
término y las experiencias desde la iniciativa privada.
Una breve experiencia, que tiene que ver con esto, es
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compartir valores, entender el porqué del cumplimiento
de esas normas. Es como hacerle entender a un nino por
qué tiene que obedecer determinada instruccion, por qué
debe cumplir determinados mandatos de sus padres o de
sus maestros en funcion de su propio bien, en funcion
del bien social, del bien comunitario, pero me parece
que hasta este momento, tanto desde la perspectiva de
iniciativa privada, como desde la perspectiva del servidor
publico, todavia nos falta un poco compartir, inundar,
transmitir y empapar de estos valores éticos y morales
subyacentes en el cumplimiento o compliance. Muchas
gracias. Y por supuesto, aqui seguimos.

Dr. Rafael Martinez Pudén, Moderador: Vamos contigo
Dr. Carlos Pérez Cuevas. Rapidamente decir que es
Maestro en Derecho Procesal Constitucional y Doctor
en Derecho por la Universidad Panamericana. Ha sido
Diputado Local y Diputado Federal, y quiero destacar su
posicién actual: es Vicepresidente Mundial y Presidente
para América Latina de la Organizacion Mundial de
Parlamentarios Contra la Corrupciéon (GOPAC).

Dr. Carlos Alberto Pérez Cuevas: Muchas gracias.
Agradezco al INAP, agradezco a IUS, a los participantes
de este encuentro de discusion, de analisis y de reflexion.
Yo me permiti hacer unas reflexiones respecto a las
preguntas, algunos planteamientos tedricos, algunos
planteamientos practicos y quiza el concepto del futuro.
He tenido la fortuna de participar en los tres niveles de
gobierno y en los tres 6rdenes de gobierno, de tal manera
que la experiencia municipal, estatal, en algan contexto
federal, el planteamiento legislativo (s6lo no he estado en
el Poder Judicial), y en el contexto internacional. Ahora
ya, desde hace varios afios me encuentro dedicado a
los sistemas anticorrupcién, quiza es lo que me permite
tener un elemento sustancial.

Ahora que Gildardo reflexionaba sobre el concepto
de federalismo, yo me atreveria a decir que somos un
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federalismo normativo, pero somos un centralismo en
la practica. Y lo mismo sucede en el orden municipal,
estatal, federal y en las demas circunstancias, es decir, si
es que existieran ciento setenta y tantas normas, habria
que ver como se cumplen, como se da la instrucciéon
de los gobernadores, como se da la instrucciéon de los
entes superiores a nivel federal, y en la practica estamos
sometidos a un contexto de control total.

A mi me parece que esta pregunta de llevar el concepto
del compliance, que nace como un planteamiento
empresarial, como un planteamiento privado, para
llevarlo al contexto publico, de primer principio no es
un copy paste, no es un concepto que pueda plantearse
en un contexto publico. Me parece que hay una serie
de elementos sustanciales, unos ejes conductores, pero
hay que tomar en cuenta que el concepto de compliance
no es algo reciente. El tema de compliance tiene que
ver con la medicina, principalmente con las culturas
antiguas sajonas. Y el concepto de compliance en el
origen de la medicina, dice: asumir debidamente una
terapia. Ese es el concepto original del compliance, asi
surge. Recientemente se ha tomado como un asunto
actual de empresas y entidades, como un cumplimiento
normativo, basicamente como una cuestion transversal.
¢Qué quiere decir eso? Que cumplan la actividad, en ese
casoeslaactividad privada, es ellucro, esla organizacion,
es el desarrollo de mecanismos para la propia empresa.
Principalmente acuerdo de leyes, reglamento de normas;
principalmente reglas, estandares, obligaciones éticas,
es decir, es un eje rector. Pero eso como un concepto
general, porque habria que decir que el compliance no
es un proceso automatico, tiene una serie de pasos
a seguir, tiene una serie de elementos sustanciales
que hay que cumplir, y me parece que en el pais —es
una visiéon muy personal- el concepto del compliance
se toma so6lo como un -checklist de cumplimiento
normativo, control de riesgos o colaboracion con las
autoridades, planteamientos de mejora. Muy bien.
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Pero ¢Y dénde esta el concepto de la responsabilidad
en una cultura? Decia Salvador cuando lo escuchaba,
de la legalidad. Me parece que cultura de la legalidad
debiese de ser s6lo un elemento integrado a cultura
de la integridad, porque ésta obliga al cumplimiento
legal, al cumplimiento normativo por supuesto, que son
ambitos distintos, obliga al cumplimiento de estandares
internacionales, pero el sustento fundamental ¢Para
qué requiero un tema de cumplimiento si no tengo una
conviccion de integridad, de ética, de responsabilidad?
En el sector publico, de rescatar el concepto de ética
publica, que en realidad deberia ser moral y no como
decia N. Santos “que la moral era un arbol que daba
moras”, sino el concepto de la moralidad rescatado para
las definiciones es un concepto religioso, es un concepto
de las culturas antiguas, un concepto de, actualmente,
ética publica, responsabilidad de los gobernantes, en
ese sentido. Me parece que en esos pasos a seguir, que
deberian ser al menos los mas basicos que reflexioné en
torno a la pregunta realizada, deben examinar politicas
de seguridad. Cualquier programa de cumplimiento,
sea publico o privado, tiene que examinar politicas
de seguridad en torno a su naturaleza, a su ser,
a su concepto de lucro; al sector publico, interés
general, interés publico, bien comun, gobernanza,
gobernabilidad, etcétera, que darian los planteamientos
de diferenciacién entre un sistema y otro. Patrones de
conducta, porque esto es muy en frio.

Hoy en la manana yo tenia un analisis sobre un contexto
del sistema nacional anticorrupciéon, mi vision personal
siendo legislador y demas, es que eso fue disenado
para no funcionar. Por mas avances que haya, por mas
circunstancias que traten de hacerse, en primera no es
un sistema porque no es integro, no tiene una serie de
elementos transversales que hasta el dia de hoy estén
completos, y si estuvieran completos, joh decepcion!,
no funcionan. Ademas, surge como un concepto donde
contextualiza a los servidores y funcionarios publicos
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como delincuentes. Como todos son delincuentes,
como todos son propensos a la corrupcién, sanciénalo.
Bueno, faltan mayores medidas de prevencion, faltan
mayores medidas de informacién, de integracion, de
aceptacion de esa cultura de la integridad, que sin ser
toda la base, si son un mecanismo muy sélido para que
un sistema de cumplimiento funcione. Medidas de la
propia compania en cuanto a su ideal, en cuanto a su
razon de ser, a su naturaleza. Principalmente analizar
controles de prevencién, de incumplimiento normativo
cQué pasa después del incumplimiento? Reflexionaba,
y al final lo haré, en la ultima pregunta, sobre el
concepto de endogeneidad legal; un planteamiento de
origen en el compliance, que viene a resolver ciertas
cuestiones, ahora nos genera un dilema porque para
las empresas es mas facil decir: llegamos a un acuerdo
con la autoridad, no llegamos a los tribunales, no
necesariamente transformamos nuestra realidad y
entonces ya tenemos una cooperacion, una ayuda y
un cumplimiento de estandares internacionales. Esto
habria que discutirlo mas adelante. ¢Quién es el eje
cohesionador de este contexto en el ambito privado?
El Compliance Officer, el Oficial de Cumplimiento,
aquel que va a ser el garante de que esto funcione y
bueno, habria que ver en qué moédulo lo ponemos, si
en cumplimiento normativo o modelos de prevenciéon y
control, que al menos, son los dos grandes reconocidos
en los estandares internacionales y habria que ver.
Y concluyo diciendo que, en el caso del compliance
publico, su objetivo es muy concreto: brindar a las
organizaciones la certeza de que todas sus actividades
son legales y correctas, es decir, el cumplimiento
normativo y la base ética. Lo dejamos aqui y si quieren
en la siguiente parte intervenimos para hacerlo mas
dinamico. Muchas gracias.
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Dr. Rafael Martinez Pudn, Moderador: Muchas gracias,
Carlos. Déjenme decirles que, de hecho, tenemos un
panel mas adelante sobre Limitaciones y Oportunidades
para Instrumentar un Sistema de Compliance en el
Sector Publico. Entonces, ya por aqui nos dio algunas
pistas, Carlos. Alguna experiencia por destacar o bueno,
no sé sies el Consejo de la Judicatura ya va como bdlido.

Mtra. Maria Dolores Rojas: Bueno, dicen que el
halago en voz propia es vituperio, pero no quiero que
suene a vituperio lo que les voy a comentar. Dada la
experiencia que he tenido en el sector publico de mas
de 35 anos como servidora publica, me he dado cuenta
que es una labor muy dificil “hacer mas con menos”,
y lograr 6ptimos resultados. Hoy en dia me desempeno
en el Consejo de la Judicatura, como Directora General
de Servicios Generales, ya casi por cuatro anos, y he
podido ver materializado el esfuerzo que, dia a dia, hace
el equipo que comando (que son mas de 600 personas),
y lo hemos podido ver en términos de la visién del
Poder Judicial y del Consejo de la Judicatura, para
jueces y magistrados, que es lograr la justicia pronta y
expedita. ¢Como he visto materializados mis esfuerzos
en lograr que la justicia sea pronta y expedita? Bueno,
en lograr en el sistema oral-penal un mayor numero
de salas, para que se puedan llevar a cabo todos los
juicios que estan pendientes en materia penal, le
hemos dado vida en materia laboral, porque ya pasaron
las Juntas de Conciliacién y Arbitraje a formar parte
del Poder Judicial, del Consejo de la Judicatura. La
experiencia que yo he tenido, a lo largo del tiempo que
me he desempenado como servidora publica, me hace
pensar en el compliance, porque en ocasiones el marco
regulatorio o el marco normativo, no corresponde a la
realidad que como servidores publicos nosotros vivimos.
Yo creo que es muy importante también, que el marco
normativo bajo ese estandar o esa ética, que platicaban
mis compaiferos, se puedan ajustar a la operaciéon diaria
y se pueda lograr el resultado esperado.
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Hemos podido aterrizar proyectos muy interesantes
para administrar contratos de servicios. En el caso
de la Direccién General de la que vengo hablando, de
mas de mil millones de pesos en temas de comedores,
de arrendamiento de vehiculos, de combustibles,
de aseguramiento de bienes inmuebles que a nivel
nacional son mas de 682. En la mesa de servicios, mi
labor cotidiana es que los jueces y magistrados y todo
su personal, no tengan que distraerse en cuestiones
operativas o administrativas, sino que ellos se dediquen
a emitir sentencias y a conseguir esa justicia pronta y
expedita de que hablabamos. Yo creo que lograr mejores
condiciones en materia penal, en materia laboral y en
todas las materias que manejamos en el Poder Judicial,
no es cosa menor y me siento muy afortunada de poder
colaborar con ese granito de arena. Gracias.

Dr. Carlos Alberto Pérez Cuevas: Muchas gracias,
maestra. Yo quiero compartir con ustedes la experiencia
genérica de como inicia el compliance en su aplicaciéon
hacia la iniciativa privada y desde el gobierno, porque
tal pareciera, insisto yo, en que vemos dos bandos
en los que, de ninguna manera, hay adversarios, hay
colaboradores, pero asi nos vemos. El gobernado se
mira como un sujeto con una suerte y una serie de
obligaciones, y la autoridad se ve a si misma como
un sujeto meramente supervisor, y ambos, tanto las
empresas privadas como el sector publico, una vez
que surgen nuevas obligaciones, porque vale la pena
comentar que el ambito de compliance se vuelve cada
dia mas amplio. Comenzamos quizas con obligaciones si
de caracter normativo, o para ser mas especificos en el
tema de compliance, de caracter regulatorio, que es un
término muy propio del compliance. ¢ Cual es ladiferencia
entre norma y regulaciéon? Ahora que el Dr. Martinez
Puoén organiza el congreso da para platicarlo ¢Cual es
la distancia que separa regulacion de normatividad? En
un principio su fuente quizas, la autoridad de quien
emana, vamos a dejarlo ahi solamente para efectos de
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tiempo, pero esta sujeto a una serie de regulaciones que
para el servidor publico también implican obligaciones,
el hecho de no aplicar esa serie de normas, lo lleva al
ambito de la responsabilidad administrativa, el gran
temor del servidor publico.

También considero que el servidor publico, y lo digo
con el inmenso respeto y con el derecho que me da
haberlo sido todo el tiempo, tiene un pie en el Organo
Interno de Control, pero otro a veces en el ambito penal,
justamente por estos ambitos de compliance, porque
estas obligaciones, estos cumplimientos son tema penal
(habra un muy profundo y buenisimo panel sobre el
tema del Compliance Fiscal, para el cual se encuentran
ya aqui los expertos). Pero se incorpora también a
estos temas de compliance asuntos si de integridad,
por supuesto de lucha anticorrupcion, de temas de
lavado de dinero, pero también aspectos ambientales,
de derechos humanos, de inclusién, que vienen a ser
ya temas que el ambito publico recoge de la demanda
social y lo traduce en una nueva regulacion. Ambitos,
por ejemplo, antidiscriminatorios, porque también hay
que decirlo, vivimos un momento por demas interesante
y maravilloso en donde el compliance, ya no inicamente
es verificado por las autoridades encargadas de hacerlo,
sino que es la propia sociedad la que visibiliza, lo que a
su juicio, son violaciones a sus derechos y tenemos en
redes, desde el propio ciudadano que manifiesta sus
inconformidades por esos medios, hasta los ciudadanos
que bloquean vialidades, porque estan aprendiendo que
al visibilizarlos, la autoridad les pone atencién. Tenemos
entonces una serie de un mega compliance, que se
desagrega en varios aspectos, pero que son para el ambito
del gobernado un tanto preocupantes, en tanto implican
un riesgo de incumplimiento que nos puede llevar a la
sancion administrativa y hasta penal. Aqui hago una
breve capsula respecto del cambio que implicé que la
persona moral, la persona juridica y sus integrantes,
llamense directivos, puedan ser llevados al ambito
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jurisdiccional. Eso marcé un antes y un después en los
aspectos de cumplimiento. Como reitero, para darle la
palabra a mi companero y amigo Carlos, también no
es atender que estas nuevas necesidades de inclusion,
medio ambiente y derechos humanos son un aspecto si
de conviccion personal, pero también, resultan en un
aspecto de cumplimiento en ambas vias. Termino mi
comentario.

¢El servidor publico tiene experiencia en compliance?
Toda la experiencia, de toda su vida, porque si no
pertenece al COCOA, que es el Comité de Control y
Auditoria. Entonces, el ambito de compliance en el
servicio publico, es visualizado desde una optica de
auditoria, llevan a cabo la verificacion de cumplimiento
dentro del servicio publico, para el servidor publico, no
el cumplimiento del gobernado, ese entonces se vuelve
un tema de responsabilidad administrativa, se vuelve
un tema, en el mejor de los casos a veces en los 6rganos
que lo tienen, como el Consejo de la Judicatura, 6rganos
de honor o justicia. Pero a diferencia de la iniciativa
privada, que tiene un Oficial de Cumplimiento, el famoso
Compliance Officer, que aparte de vivir estresado, porque
el cumplimiento se hace de manera fragmentada, cada
area da cumplimiento a las obligaciones que tiene,
y el Compliance Officer lo que intenta es llevar a cabo
un ejercicio de coordinacion, dicha actividad tiene que
venir desde la cabeza. En el caso del gobierno, desde
los titulares de los tres poderes, y en el caso de la
iniciativa privada, por supuesto, desde sus cabezas
organizacionales, ¢cuales? Convencer, pero sobre
todo, transmitir el por qué la necesidad de esos
cumplimientos. Porque estos cumplimientos a veces
chocan con prejuicios personales, como son los temas
de discriminacion, de medio ambiente o de inclusion.
Muchas gracias.
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Dr. Gildardo Lopez Hernandez: Muchas gracias. Este
es un tema muy interesante, me parece que si hacemos
ese analisis transversal, luego entonces el compliance
se ha vuelto eso que digo: sélo un cumplimiento de
checklist, olvidando al eje central, a la persona. Vale la
pena rescatar el concepto, porque la persona, al final de
cuentas, es la que opta. No hay sistema anticorrupciéon en
elmundo que no defina que la corrupcién es una decision,
es el ser humano el que determina corromperse o no
corromperse. Hay ahi muchos elementos a los cuales no
entraré, tanto tedricos como reales en la propia practica,
y que los vemos aqui en México: un mexicano de este
lado de la frontera actua de una forma, cruza la garita y
actua de otra. No ahondaré mas en eso. Luego también
el concepto del Oficial de Cumplimiento como un sensor,
como un juez comun, elemento dictador, me parece que
no abona, es el encargado de integrar, de relacionar,
de coordinar, de verificar. Lo digo, porque al final de
cuentas en este concepto del compliance publico -y yo
lo celebro, qué bueno compliance penal, fiscal, publico,
privado— pero me parece que eso se ha empezado a volver
mas una moda de cumplimiento, de tener aqui una
estrellita que dice, “cumplo ciertos aspectos normativos,
entiendo los estandares éticos” pero en la practica, no
hay un elemento mas alla. Alertar, prevenir, mitigar
riesgos, identificar y gestionar esos riesgos tienen una
dinamica distinta en el contexto publico; el ejercicio del
poder, lo cual no esta integrado en el ambito privado, si
en el poder pero en el ambito que corresponde. Y luego la
visualizacion del poder, porque el poder es inocuo, como
decia Lord Acton “el poder corrompe y el poder absoluto,
corrompe absolutamente”. Yo no estoy de acuerdo, el
poder es inocuo. No es bueno ni malo. El poder es un
medio que sirve para A, o sirve para B, y vuelvo al tema
de la persona. ¢Quién determina eso?, una persona A o
B, alguien que se corrompe o no se corrompe.
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Yo no quise atreverme a ver un caso nacional, porque,
ademas, sabia que estan en ambitos donde tanto en
lo privado como en lo publico, hablarian de eso y lo
han hecho, porque me parece y soy un convencido
que hasta ahora en el concepto del compliance, es eso:
un cumplimiento de checklist. Yo cumplia, cumplido,
cumpliste, control de riesgos, esto, ya. Y el concepto no
se refiere a eso.

Por otro lado, yo quisiera rescatar un caso breve de como
surge el compliance, el caso de Siemens, la empresa
alemana que es donde surge realmente el contexto: un
desorden en su consejo de administracion, inclusive un
aval sobre sobornos en América Latina, porque ademas,
tenia el elemento de decir “es que no tengo maneras, o
sea en Guatemala, en México, en Chile, forzosamente
me piden participar. jAh bueno! Avisale a la autoridad
que tienes un campo de accién para sobornosy entonces
ya cumpliste”, eso es corrupcién, eso va contra los
estandares internacionales ante el soborno. Cuando
se dan cuenta, entonces los tribunales de Estados
Unidos y los tribunales alemanes sancionan a esta
empresa, piden cambio del Consejo de Administracion,
se crea el Oficial de Cumplimiento, piden que haya
revision de riesgos, pero no queda ahi. Yo soy fruto,
de alguna manera, de esa sancion que determinan
al caso Siemens, 100 millones de euros, ademas de
cambiar su estructura, su base, su visioén, generar el
Compliance, generar el Oficial de Cumplimiento, te
sanciono con 100 millones de euros que se ponen para
la lucha anticorrupcién. Digo que soy parte de eso,
porque he tenido oportunidad de certificarme dos veces
en la International Anti-Corruption Academy de Viena,
que funciona con los fondos que fueron sancién para
Siemens.

Me parece que en un concepto de cumplimiento, tanto

publico como privado, debiese de ser, no sé6lo ese
checklist, sino esa verificacion real de un cumplimiento
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de conviccién y luego, en caso de incumplimiento, un
contexto de una serie de elementos que se apliquen
para la misma accién de corrupcién, ahora en la
anticorrupcién, en la formacién, en el desarrollo. Me
parece que eso es lo que podriamos plantear como un
caso de experiencia concreta, obviamente en el ambito
privado, pero que puede servir también para el publico
y el privado.

Dr. Rafael Martinez Pudn, Moderador: Muchas gracias,
Carlos. Vamos al cierre. Me gustaria preguntarles, con
base en su experiencia del conocimiento que tienen
de este afan o interés de instrumentar una idea de
compliance en el sector publico, la pregunta es ¢Por
donde empezamos? Infiero, en el caso de Maria Dolores
que nos comento sobre todo lo que se esta realizando en
laJudicatura, qué encajaria con lo que seria un esquema
de compliance. Entonces, cual seria la gradualidad que
esto implica.

Mtra. Maria Dolores Rojas: Gracias. Es muy
importante realizar un ejercicio autocritico hacia el
interior de todos los entes en donde tenemos la fortuna
de trabajar hoy en dia, y tendriamos que empezar por el
principio, que es el diagnoéstico hacia déonde queremos
llegar, y hablando del sector publico, el fin social que se
persigue, cuales son los recursos con los que contamos
y por supuesto, hoy mas que nunca, se necesita saber
hacer, porque saber decir, es muy loable, pero saber
hacer, es doblemente dificil. Entonces si partimos de
la transparencia, de la estructura, de los programas,
del recurso humano y cémo concatenamos todos estos
recursos para llegar a un fin, es por donde podemos
iniciar y crear un programa de trabajo que, ayudados de
las practicas universales ya probadas a nivel mundial,
como el Compliance u otras adopciones que podemos
tener, nos puede hacer llegar al buen camino, que es
lograr el maximo de resultados con la menor inversion
de recursos. Esa es mi aportacion, gracias.
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Dr. Gildardo Lépez Hernandez: Muchas gracias,
Rafael. La tercera pregunta que se nos planteaba es en
relacion con una norma. El compliance también tiene
una vertiente, valga la redundancia, de cumplimiento
conforme a normas ISO. Estas normas internacionales,
que se han desarrollado para normalizar, es decir,
homologar practicas. En ese sentido, es un buen inicio
la norma que se plantea para efectos de compliance es
la 37301:2021. (Por eso estudié Derecho, por temas
numericos), y esta norma, no es mas que una evolucion de
otras normas. El tema compliance, bien lo mencionaban,
tiene un antecedente en el caso Siemens, por ejemplo.

Ha habido ejercicios desde lo publico y desde el gobierno,
primero contra la corrupcion, las bribery acts. Por
ejemplo, las actas contra el cochupo, contra la corrupcion
monetaria, bribery acts, que datan de 2006-2007 y se
desarrollan en Reino Unido, en la Commonwealth Britanica,
en Nueva Zelanda, Australia. Luego vienen una serie
de actas contra la corrupciéon en los Estados Unidos
y en Europa, tendentes a sancionar, ya no tanto a los
funcionarios publicos involucrados, sino a las empresas
involucradas. Tuvimos en México, por ejemplo, el caso
Walmart, que consiguié mediante algunas practicas
fuera del compliance, que se le dieran autorizaciones en
terrenos que no eran aptos para el uso comercial, eso llevo
al desarrollo de una normatividad. Entonces ¢Es buena la
normalizacion del tema compliance? Claro que lo es, y es
un buen inicio, contestando la respuesta de Rafael. Es un
buen inicio y es un buen origen, porque es un ejercicio de
compilacion.

Sin embargo, el elemento esencial es el que han
mencionado mis companeros: el elemento humano.
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Quedatodaviamucho, sigue siendounabuenaregulacion
compilatoria y trata como muchas regulaciones, de
normar cada aspecto de la conducta, (si voltea a la
izquierda o a la derecha), nunca se puede. El elemento
humano tiene su componente, hay que decirlo, de
complejidad, lo cual lo vuelve impredecible en algunos
momentos. Entonces, la norma es buena, por supuesto,
elejercicio denormalizacién es un bueninicio, ¢ Por déonde
empezar? Por la concientizaciéon, no capacitacion, no
informacion, concientizacion. Estamos elaborando esta
norma de compliance tendente a disminuir los umbrales
de corrupcion en la contratacion publica, pero también,
en vialidad. Vemos, por ejemplo, las manifestaciones
de los motociclistas ayer —todos tenemos una opinion
sobre los motociclistas 0 nosotros mismos lo somos—
emerge una norma bien restrictiva aqui en Ciudad de
Meéxico ¢Y qué vemos? Vamos a estar viendo en los dias
siguientes la reaccion de este sector especifico que se
ve afectado, ¢Qué llevara a la opinion publica, qué va
a prevalecer? ¢La politica, como decia el Dr. Cardenas,
o el buen ejercicio de gobierno? Que es lo que tenemos
aqui. ¢Por donde empezar? Por esta concientizacion,
que es esta transmision a la aprehension de valores
para que, tanto el servidor publico como el gobernado-
iniciativa privada, comprendan la importancia social
comunitaria de esos cumplimientos. Porque si no se
vuelve como el pecado ¢Por qué no lo cometemos? Pues
porque nos vamos al infierno, y no por tender al bien,
se vuelve como eso, como toda norma. ¢Cuando nos
ponemos el cinturén de seguridad? Cuando dejamos
de ir chateando? Cuando llega el de transito, aqui por
un lado, uno no lo ve llegar, parece que tuvieran alas y
le toca, y ya nos puso una multa del caracter que sea,
y entonces entendemos. Ah, si vuelvo a venir hablando
por teléfono, me van a volver a sancionar; si vuelvo a
venir sin el cinturén de seguridad, me van a sancionar.
Es hasta entonces. No, ponte el cinturén de seguridad
porque en caso de accidente, puedes salvar tu vida. Lo
dejo aqui y muchisimas gracias.
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Dr. Carlos Alberto Pérez Cuevas: Muchas gracias. Por
donde empezar es la pregunta integradora, y luego si es
necesario, un programadeintegridad obienlaISO37301.
Me parece que las preguntas son complementarias y yo
rescataria el concepto con el que inicié ¢Dénde surge el
compliance? Surge en la medicina y se refiere al asumir
debidamente una terapia. ¢Médicamente, quién puede
asumir una terapia? Aquel que tiene un diagnéstico.
Y cuando tiene un diagnéstico, ha sido advertido de
una serie de riesgos para su salud, entonces el médico
le dira: usted tiene que hacer A, tiene que hacer B,
tiene que tomar A, tiene que tomar B, para mitigar los
riesgos y entonces es asumir una terapia. Me parece
que rescatar ese concepto original tanto para el ente
publico, como para el privado, es que el ente publico
y privado tienen que asumir una terapia, la cual no
servira, si no tiene un diagnéstico real, certero, concreto
y especifico. No s6lo una lista para cumplir una serie
de pasos, sino en profundidad. Yo concluiria diciendo
¢Cual es el objetivo de un compliance publico? A mi me
parece que, sin duda, es el buen gobierno. Que ademas,
déjenme decirles, se confunde con otro concepto que
es el de “bien comin” y no estoy teorizando, porque
el concepto de “bien comun” les corresponde a las
comunidades, en el ambito general una familia, pero
en el ambito gubernamental, la colonia, el municipio,
la ciudad, el Estado, no al gobierno. El gobierno no
determina cudl es el bien comun para esta comunidad,
eso lo determina la comunidad. El gobierno, como bien
decia Salvador, y coincido, determina: buen gobierno.
Es decir, las bases, las acciones, los elementos, para
que haya un bien comun, no le corresponde al gobierno.
Y bajo ese concepto, dos de los elementos, yo diria que
son mejora de calidad de gobierno, y agregaria, un
auténtico gobierno. Rescatar la naturaleza de lo que eso
implica y ademas la transparencia de las acciones del
ente publico, el cual actiia como si fuera el poseedor, el
dueno absoluto de los bienes publicos, de los recursos,
de las personas, pero sélo es un administrador.
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El Estado nace por una creacion del ser humano, para
ayudar a la comunidad y a los seres humanos, no para
determinar quién es humano, quién no, qué gasta o no,
qué le gusta o qué no, es un ente administrador. Yo
diria que en ese programa de integridad, me parece que
el cumplimiento de ética en el desempefio de funciones
pasa, al menos, de lo que pensaria por déonde empezar,
con procedimientos especificos de ese diagnéstico, que
nos permitan conocer esos riesgos para saber como los
vamos a gestionar y disefiar la estrategia para sanar,
asi como en el concepto de salud.

Concluyo diciendo que, indistintamente de si ISO 37301,
porque me parece que “transversal”’, sélo define el
estandar internacional de las medidas de cumplimiento
y el programa de integridad es ya esa aplicacion
indistintamente de ese orden internacional o local, en
la practica concreta, procesos de formacién, procesos
de capacitacion, y diria que en un concepto mucho
mas profundo, de concientizaciéon. Si lo viéramos hasta
en un eje pragmatico, porque no estamos haciendo
planteamientos morales y si los estamos haciendo, es
hasta el mas pragmatico. Ser integro vende, ser integro
es una cuestion de responsabilidad y de que los actores
con los que interactuamos, ya sean publicos o privados,
tendran una garantia de que se podra entender, de
que habra cumplimiento a la palabra, de que habra
cumplimiento a las sanciones y de que habra una
serie de estandares, en los cuales todos ganaremos. Le
sumaria -y con eso concluyo- formacion, capacitacion,
concientizacién, en una cultura de integridad, que no
pasa soélo por la empresa, ni por el gobierno, me parece
que pasa por los sistemas educativos, desde que somos
muy pequefios y una cuestiéon transversal, inclusive
en casa, si rescatamos la persona como operador de
los sistemas, como operadores del compliance y como
también receptaculos de los beneficios de esas medidas.
Muchas gracias.
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Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Muchas
gracias, Carlos. Tenemos cinco minutos para preguntas
y comentarios de alguien que quiera. Por favor.

Pablico: Gracias. Buenos dias a todos los panelistas y
mi pregunta seria en particular para el Dr. Carlos Alberto
Pérez Cuevas, un gusto coincidir de nuevo también en
esta senda del compliance, quisiera tener su opinién con
respecto a que el Sistema Nacional Anticorrupciéon es
fallido, no funcioné, ya se ha demostrado. Sin embargo,
cQué alternativas podria haber y que sirvieran a los
o6rganos internos de control? —yo tengo el privilegio
de ser Titular de uno de ellos, del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y, dado que tengo la bondad de
contar con la autonomia, para mi esto es supervalioso—
porque hay muchas cosas aplicables, qué podria sugerir
como un complemento al compliance, desde el punto
de vista del Organo Interno de Control que, por cierto,
nosotros no tenemos COCODE. Muchas gracias.

Dr. Carlos Alberto Pérez Cuevas: Muchas gracias.
Yo primero me iria hacia un concepto mucho mas
general y transversal, que seria una revision integral
de ese sistema nacional anticorrupcion, es decir, vamos
a un diagnoéstico de a deveras del sistema. Porque si
bien es cierto que no se han nombrado magistrados
anticorrupcion, ¢cuanto tardamos para que el Consejo
de Participacion Ciudadana funcionara? El problema
que ha habido es en la integracién del Consejo de
Participacién, porque me parece que el disefio es:
aqui estan los ciudadanos participando. Pero la
realidad es que no tienen mucho margen de acciéon
y de participacion, esa es una realidad. Y luego una
serie de elementos. Si bien es cierto, ha habido una
serie de reformas constitucionales, los consejos de
participaciones locales, una actividad que mas o menos
va avanzando en el pais. La realidad es que no podemos
hablar de un sistema. Y si esto fue disefiado como un
sistema, tendria que funcionar asi.
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Yo soy el Titular del posgrado de la Universidad
Panamericana, de su Maestria en Anticorrupcion, de los
sistemas comparados de anticorrupcién en el mundo.
Y el contexto es que depende del sistema. Recién decia,
como una especie de revision interna, habria que pensar
si cumple todo el funcionamiento este aspecto; desde mi
optica no, sin salir de un concepto con mayor facultad,
y teniendo al érgano fiscalizador en un concepto, me
parece que los 6rganos de control interno cumplen mas
una funciéon de oficiales de cumplimiento, de advertir
riesgos, de hacer diagnosticos, de generar propuestas
y no de sancionadores. Para eso estan los otros entes
que, en un contexto integral y general, deberian de
valorar esa accion de ese Compliance Officer publico, me
parece. Mientras eso no esté establecido asi, creo que
los resultados van a ser los mismos, va a ser un tema.
Perdén que lo hable asi, porque a lo mejor con esta visiéon
internacional, pudiera parecer que uno desdena lo que
sucede en el pais o que no lo considera. Fui legislador
y esa norma esta establecida en algunos casos asi, me
atrevo a decirlo, para no funcionar, porque dificilmente
podremos integrar todo. Y si no hay un interés, aqui si
cruza la politica, desafortunadamente, un interés politico
de las autoridades, las que sean y del nivel que sea, de
que esto camine, de que esto funcione, dificilmente lo
podremos integrar.

Justo por la manana, alguien me preguntaba asi para un
analisis de Tesis Doctoral, qué hariamos para transformar
este sistema, yo diria una reingenieria total del Sistema
Nacional Anticorrupcién y me atrevo a decir, si el
diagnéstico dice que no funciona, adiés sistema nacional,
y repensemos un auténtico sistema que garantice.

Concluyo diciendo que, mas que nuevas instituciones,
entes y elementos que lo permiten, —porque digo, tengo
la oportunidad también de conocer el funcionamiento en
el caso del Estado de México, que es uno de los mas
avanzados en el cumplimiento- es muy dificil que se
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pongan de acuerdo, es muy dificil que una autoridad
se subordine a otra, aunque no tienen una relacion de
subordinacion, pero la realidad es que en los hechos,
eso no permite que funcione.

Me parece que un sistema nacional anticorrupcion,
debiese de ser sélo acciones, determinaciones de
vinculacién y organizacién para un cumplimiento
nacional anticorrupcién, y no necesariamente la
creaciéon de nuevos érganos, de nuevas instituciones, al
menos, hasta el dia de hoy. Este es mi punto de vista,
observandolo conforme a otros organismos en otras
partes del mundo, no funcionan, son un dique y no
son una posibilidad de un combate auténtico contra la
corrupcion. Ese seria el planteamiento.

Dr. Rafael Martinez Pudon, Moderador: Muchas gracias,
Carlos. Bueno, si no hay alguna inquietud adicional, un
fuerte aplauso para los ponentes.

_—

Dra. Maria Dolores Rojas, Directora General de Servicios
Generales del Consejo de la Judicatura Federal; Dr. Gildardo
Lopez Hernandez, Director de Asuntos Publicos y Relaciones de
Gobierno dela Camara Nacional dela Cervezayla Malta; Dr. Carlos
Alberto Pérez Cuevas, Organizaciéon Mundial de Parlamentarios
contra la Corrupcion (GOPAC), y el Dr. Rafael Martinez
Puodn, Director de la Escuela Nacional de Profesionalizacion
Gubernamental del INAP (Moderador del Panel)
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Dra. Maria Dolores Rojas, Dr. Gildardo Lépez Hernandez, Dr.
Carlos Alberto Pérez Cuevas, y el Dr. Rafael Martinez Pu6n.

Dra. Maria Dolores Rojas, Dr. Gildardo Lépez Hernandez, Dr.
Carlos Alberto Pérez Cuevas, y el Dr. Rafael Martinez Puon.
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4. PANEL 2: COMPLIANCE PENAL Y SU APLICACION
EN LA FUNCION PUBLICA

Lic. Anna Lilia Ramirez Ortega, Directora General de
Contraloria del Poder Judicial del Estado de México

Dr. Paulo Pérez Cuevas, Reyes&Asociados Fiscalistas
Dr. Nimsi RamirezIriarte, Reyes&Asociados Fiscalistas

Moderador: Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez,
Vicerrector del Colegio Mayor de Humanidades

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Moderador: Muchas
gracias por recibimos, vamos a un segundo panel con el
titulo: “Compliance penal y su aplicaciéon en la funcion
publica”. Vamos a dar inicio entonces y tengo el gusto
de presentar en primer lugar a la Licenciada en derecho
Ana Lilia Ramirez Ortega. En el Estado de México se ha
desempefiado en areas de control y evaluacion, asi como
en controlinterno enla Procuraduria General de Justicia,
como Directora de Responsabilidades Administrativas,
con una experiencia de 10 anos en la Secretaria de la
Contraloria del Estado de México. Empezamos con la
primera pregunta ¢Qué es el compliance penal y en qué
consiste? Le recuerdo al publico y a los presentes que
tratamos de ser puntuales al hablar. Cada respuesta
cinco minutos maximo, para que puedan hablar cada
uno 15 minutos.

Lic. Ana Lilia Ramirez Ortega: Claro que si.
Muy buenas tardes a todos, muchas gracias por
la presentacion. Primero quiero comentarles que
actualmente me desempeno como Directora General de
Contraloria del Poder Judicial del Estado de México, y
desde esta trinchera, que la verdad ha sido de muchas
experiencias, ahora a quien revisamos y sometemos
a un procedimiento disciplinario es a los titulares de

73



los 6rganos jurisdiccionales. Es una actividad un tanto
compleja para poder determinar cuando se ejerce la
autonomia jurisdiccional y cuando se convierta en
una responsabilidad administrativa. En este sentido,
la responsabilidad del compliance en el ambito penal
se constituye, como ya lo expusieron quienes me
antecedieron en el panel y usted mismo Doctor en su
magnifica presentaciéon, son medidas preventivas que
adopta un ente juridico para gobernar diligentemente
una organizacion. El compliance en materia penal
es implementar medidas de prevencion de los delitos
que podrian hacer responsable a la organizacion.
Es importante, desde luego, la deteccion de riesgos,
un disefio de reglas minimas de autorregulacion, es
decir, protocolos de normatividad interna, esto que
comentaban en el panel anterior de la cultura de ese
cambio de los compaferos, de los integrantes de la
organizacion. De forma coloquial diriamos que ya les
cambio6 el chip. Que sepan detectar riesgos, o que ellos
mismos digan cuéales son sus riesgos. No significa que
traiga aparejada desde el primer momento una sancion
o un procedimiento, sino que detectan donde tienen sus
areas de oportunidad o los focos rojos que nos pueden
llevar justamente a cometer, en este caso, situaciones
de indole penal tipificadas como un delito.

Desde luego, la implementacion de un sistema de
denuncias interno que te permita conocer de primera
mano donde tienes esas situaciones de riesgo y bueno,
desde luego una supervision y realizar la verificacion
periédica en materia de responsabilidad, que bueno, ya
es un tema que creo que sigue en otra pregunta. Por mi
parte seria todo hasta este punto.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Moderador: Me
permito presentar al Dr. Paulo Pérez Cuevas. Cuenta
con estudios de Doctorado en Derechos Humanos,
es Maestro en ciencias juridicas, Maestro en
Derecho Procesal Constitucional por la Universidad
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Panamericana, Maestro en Derecho Penal por la
Universidad Nacional Auténoma de México con titulo
de alto desempefnio académico; ademas Doctorado en
Derecho por la Universidad Panamericana, ha sido
catedratico en diversas universidades en maestria
electoral y actualmente, ademas de su labor académica,
es Director Juridico de la Junta de Gobierno del sistema
IUS universidad.

Dr. Paulo Pérez Cuevas: Muchas gracias por la
presentaciéon, a todos los presentes y por supuesto
a IUS Universidad, que ha consolidado un proyecto
ahora con el INAP. La pregunta inicial de la que
partimos es ¢Qué es el compliance? El compliance sobre
todo en el contexto penal, me parece que tendriamos
que superar los conceptos que se han dado sobre el
cumplimiento o la normatividad, porque si hablamos
del compliance penal aplicado al derecho penal,
tendremos que estar conscientes que el derecho penal
tutela bienes juridicos, los cuales son esenciales y desde
distintas aristas revisables. Tuve la oportunidad de
dictar sentencias 23 aflos y entonces, cuando hablamos
de compliance penal pensariamos que todos los delitos
son iguales, pero los bienes juridicos que estan en
juego son de distinta indole, desde todos los bienes
juridicos que se protegen en los delitos de funcionarios
publicos, etcétera, entre otras cuestiones. Por eso
la parte compliance penal tendria que ir dirigida, me
parece, a la reestructuracion del derecho que estamos
viviendo desde hace 20 afios mas o menos. La principal
tension del derecho, no sélo del derecho penal, ha sido
la moral, los principios y la ética. El derecho, por si solo,
aplica lo que dice la norma, porque en esa medida me
parece que el compliance se encuentra en un contexto
de aplicacién o6ptima del derecho. Mas alla de lo que
digan las reglas y las leyes, tenemos 500 principios.
La idea es que la persona que opera el derecho penal
esté consciente de que esta tratando cuestiones de
personas y de humanos, no sélo lo que dice del ser
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humano, sino desde el punto de vista de la persona.
Por eso el compliance tiene que ver no con un concepto
cerrado en el derecho penal, sino mas bien un concepto
ad hoc, segun las circunstancias del caso. En derecho
penal hablamos de derechos de nifios, de comunidades
indigenas, derechos humanos, etcétera. Ahi cada caso
particular, como al rato vamos a platicar en la parte de
la cuestion practica, nos cambia totalmente el concepto
que podriamos disponer si no tenemos en cuenta cuales
son los bienes juridicos protegidos. Por eso, desde el
punto de vista de qué es el compliance penal, pues es
una herramienta que nos permite diagnosticar si el orden
juridico penal es 6ptimo en su aplicacion diaria, no sélo para
imputados, sino también para victimas, y la consecuencia
final es como lo recepciona la sociedad y cémo lo entiende,
porque vamos a ver muchos casos posteriormente donde
no entendemos por qué los juzgadores, teniendo todas las
reglas, un sistema interamericano de derechos humanos,
constitucion y normatividad, en un caso muy concreto,
toma una decision diferente. Me parece que no es un
tema de regulacion, sino es un tema de los operadores
del derecho, que estén conscientes de que diagnosticar
problemas y que la normatividad simplemente
acompana a las cuestiones de la realidad. Entonces
aqui, como primera aproximaciéon, lo que tendriamos
que decir es superar esos conceptos, porque cada caso
concreto como vamos a ver al ratito, nos da una arista
o una nocién diferente de lo que es el compliance en
materia penal.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Moderador: Muy
bien, muchas gracias Paulo. Ahora la pregunta ¢Qué
es el compliance penal y en qué consiste? es para
Ramirez Iriarte. El es Doctor en Derecho y Maestro
en Derecho Administrativo y fiscal por la Facultad de
Derecho de la Barra Nacional de Abogados, Maestro en
Derecho Constitucional de derechos humanos por la
Universidad Panamericana, postulante en el despacho
Reyes y Asociados Fiscalistas, concretamente en materia

76



fiscal y administrativa y amparo. Es catedratico a nivel
licenciatura y posgrado precisamente en estas materias
de Procedimientos y Recursos Administrativos

Doctor Nimsi Ramirez Iriarte: Muchas gracias, Dr.
Muchas gracias a todos. Quiero agradecer por esta
invitacion. Atendiendo a la primera pregunta ¢Qué es
el compliance penal? Bien, pues la lengua espafola,
si lo vemos desde esta perspectiva, practicamente ha
convertido a las empresas en policias de sus propias
organizaciones. Es importante aqui poder analizar toda
la normatividad que tenemos en ese sentido, e incluso
para empezar, tenemos la Ley de Adquisiciones, el
Codigo Fiscal de la Federacion que establece una serie de
regulaciones para las empresas y también lo que buscan
es evitar estas nuevas practicas, estas competencias
desleales. Pero en teoria o en la practica, el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales establece una
carga positiva para las empresas, que a este compliance
en materia penal tendriamos que irlo direccionando
practicamente para ver las funciones. Nos preguntamos
en la actualidad, conforme lo establece el Coadigo
Nacional de Procedimientos Penales, ¢Puede atin una
empresa o una persona juridica, realmente se le pueden
fijar este tipo de responsabilidad? Pues tendriamos
que ver todo esto en materia de compliance. Sabemos
que sancionan a los administradores, al representante
legal, pero la persona juridica en si misma, dificilmente
creo que podemos ver una normatividad sancionadora,
repito, tenemos diversas normas administrativas como
antesala, pero pensar en sancionar a una persona
juridica creo que es algo complicado en la actualidad.
El Cédigo Nacional busca, conforme al nuevo sistema
de justicia penal, llevar a esas aristas a una regulacion,
pero cuando nos conforman un coédigo fiscal federal y lo
llevamos a materia penal, ahi es donde creo que conforma
la ultima pregunta. Hoy podemos ver algunos casos
practicos, y definitivamente veremos la complejidad que
hay entre un codigo sustantivo y un cédigo normativo
para el cumplimiento de esta norma.
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Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Moderador: Bien.
Tienes razon, hay el principio que dices, sin embargo, se
ha violado ese principio milenario con las reformas del
2016. La segunda pregunta ¢Qué tipo de riesgos legales
puede enfrentar la administracion publica? Licenciada
Ramirez Ortega.

Lic. Ana Lilia Ramirez Ortega: Muchas gracias. Bueno,
primero que nada un riesgo legal, pues es la posibilidad
de sufrir pérdidas o sanciones debido al incumplimiento
de una ley o de la normativa aplicable. ¢Cuales son esos
factores de riesgo? Primero, el desconocimiento de la
ley, que conlleva la falta de capacitaciéon o que haya
cambios normativos que no se hagan del conocimiento
de los integrantes de la organizacion y no los conozcan;
una falta de control interno, que desde luego no
haya una supervision y basicamente haya conductas
dolosas. O sea, que se hagan con toda la intencion de
la deteccion oportuna de factores de riesgo, ya que nos
permite tomar medidas preventivas y correctivas para
controlarlas y evitar que se materialicen. Tenemos, como
lo comentaban mis companeros del panel, un capitulo
de delitos en el Codigo Penal Federal que pueden o que
son atribuibles a la administracion publica y servidores
publicos, y desde luego, también a nivel del Estado
de México lo tenemos también contemplado en la
propia ley de responsabilidades administrativas como
conductas graves, y que se equiparan a las conductas
establecidas en el cédigo penal como ejercicio ilicito
del servicio publico, abuso de autoridad, uso ilicito de
atribuciones o facultades de pago y recibo indebido
de remuneraciones de los servidores publicos,
ejercicio abusivo de funciones, trafico de influencias,
enriquecimiento ilicito, entre otros, éstos que también
estan contemplados en la ley de responsabilidades.
Asimismo, en el articulo 225, tenemos los delitos que se
consideran contra la administracion de justicia, en los
actos de corrupcion, pues impactan a la administracion
publica, en detrimento no sélo del patrimonio de las
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instituciones, sino también de la imagen publica y no
institucional, pues la proyeccién estatal o nacional y,
desde luego, la sociedad es la que sufre consecuencias
al verse inmersa en decisiones mal tomadas o en
decisiones arbitrarias, ya que impactan a la sociedad.
La implementacién de un sistema adecuado de gestion
de cumplimiento, o de Compliance Management System,
podria ser bueno, contribuye a reducir la materializacion
de estos riesgos, es una herramienta que combate la
corrupcion y que instaura una cultura de legalidad entre
los entes colectivos, lo que resultaimportante en la materia
penal, ya que es mediante este programa de gestion de
cumplimiento que se previenen delitos. Es lo principal y
de esta forma se colabora en el prevalecimiento de un
orden juridico.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Moderador: Muy
bien. Pregunta: ¢Qué tipo de riesgos legales puede
enfrentar la administracién publica? Nada mas y si me
permites Paulo, le recordamos a las personas que nos
siguen a distancia a través de nuestras redes sociales y
de otros vehiculos que puedan hacer preguntas por el
chat para que sean leidas a los expositores. Adelante.

Dr. Paulo Pérez Cuevas: Creo que aqui ya entrando
mas en materia de lo que es el compliance, hace un
momento advertiamos claramente que no podemos tener
un concepto cerrado. Nuestra companera nos acaba de
hacer una lista de delitos en los que pensamos donde
hay riesgo en la administracién publica, y estos delitos
tienen que ver con servidores publicos. El derecho penal
es muy clarito en ese sentido, donde exige que haya
una calidad especifica de la persona que es servidor
publico para cometer esos delitos, pero si s6lo nos
fuéramos con esos conceptos estariamos desterrando
una serie de conductas que en la administracion
publica se pueden dar de manera punitiva y sobre la
que tenemos normas de cumplimiento. Pensemos en el
Tratado Belém do Para, que pretende erradicar todas
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las formas de violencia histérica de género. Imaginemos
que en la administracion publica no hay un protocolo
de combate al acoso sexual, al abuso sexual tratandose
de las entidades gubernamentales ¢Qué pasaria
contra el derecho laboral, si s6lo nos sumiéramos a
ese concepto? ¢Qué pasaria cuando un jefe entra en
la computadora de una persona, a pesar de que es un
instrumento publico tiene datos personales? ¢Qué pasa
con los trabajadores de la administraciéon publica que
por chat mandan datos de expedientes o informacion de
la entidad gubernamental? Estos tipos de conductas no
vienen en la de los servidores publicos especificamente,
por eso es que el concepto sobre la responsabilidad penal
tiene muchas aristas y a veces no estan calificados en
los delitos. Por ejemplo, me llama mucho la atencion
que los principales servidores publicos que han sido
sancionados en México por ciertas conductas delictivas,
como no hay un tipo penal que se adapte a su conducta
y los casos son muy conocidos y de dominio publico,
y estan por un uso indebido del servicio publico y por
otros delitos, y lo curioso es que este delito ni siquiera es
de prision preventiva oficiosa, pero el operador juridico,
como sabe que es una persona publica en un audiencia,
te dicta una prision justificada obligada. Hay un cambio
de operatividad donde es un delito que no esta en esa
lista de importancia.

Por otra parte, es muy interesante sefialar que en la
mayoria de libros de compliance penal se habla como
tema principal de este derecho penal corporativo y de
la responsabilidad penal de las personas juridicas y
pareceria un tema nuevo. Desde que uno lee el libro de
Jiménez de Azua del siglo 19, él ya se preocupaba por
cual iba a ser el mecanismo para poder llevar a cabo la
responsabilidad penal de las personas juridicas, incluso
desde Frankfurt en 1881 y para efectos practicos, para
que se identifique esto, hay que decir varias cosas: el
codigo nacional de procedimientos penales en virtud del
cual cambia el sistema de justicia penal a un sistema
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acusatorio adversarial, tiene en la ultima parte una
serie de procedimientos que se les llama “especiales”
contra extranjeros, contra personas imputables, entre
ellos encontramos este procedimiento contra personas
juridicas, y a partir a partir de ahi empezamos a teorizar
la responsabilidad penal de las personas juridicas.
Pero dentro de los primeros parrafos que tutelan la
responsabilidad de las personas juridicas, realmente
se sefiala que no seran responsables. O sea, que seran
responsables penalmente las personas juridicas,
excepto las personas juridicas estatales. Es decir, las
primeras normas de cumplimiento obligarian a que
las personas, esto es, juridicas y las privadas serian
responsables, pero aqui hay una excepciéon para que
no sea responsable una entidad o una persona juridica
oficial. Ya empezamos a encontrar unas cuestiones
extranas. Ademas de eso, de lo que habla en realidad
el codigo nacional de procedimientos penales, no las
bases para establecer como enjuiciar desde el punto de
vista procesal a la persona juridica, s6lo una serie de
cuestiones que se refieren a la imputacién a la persona
juridica, pero no nos dice cual es la via. ¢A qué me refiero
con esto? 200 anos tiene el derecho penal trabajando
con algo que se llama “teoria del delito” para identificar
como le imputas la conducta a una persona. 200 afos de
teoria del delito para saber si su conducta fue de accion,
de omision, si fue dolosa, ha sido antijuricidad formal
y material, si actu6 con conciencia del antijuridico del
hecho, si le podias exigir otra conducta, si hay casos de
exclusion.

Pero curiosamente el cédigo de procedimientos nacional
no senala nada de cual seria la teoria del delito para
imputar a una persona juridica, y a esto voy a referir
de manera muy rapida, a ver si se entiende y me
logro explicar. Ustedes recuerdan hace unos anos
una situacion en una gasera que empieza a dotar de
combustible a un hospital aqui por Cuajimalpa, pero
llegan varias personas en esa pipa y fue de los primeros
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casos a los que se enfrent6é en el sistema acusatorio
penal, el tribunal superior de la Ciudad de México,
para saber qué hacia con este capitulo del codigo
nacional que habla de la responsabilidad penal de las
personas juridicas. Dos personas tienen la manguera
de abastecimiento de gas que llevan para dotar este
hospital y de pronto, por la presion del gas, se zafa la
manguera de la base y se dispersa el gas y empieza una
explosion. Multiples homicidios culposos, lesionados,
dafio a la propiedad. ¢Qué decia el dictamen pericial
sobre esta pipa de la que dependia la manguera de
gas? Que estaba conectada a una base con cuatro
tornillos y que uno de esos tornillos no tenia la misma
proporciéon que los otros tres. O sea, alguien que se
dio cuenta que esa base perdié un tornillo, le puso un
tornillo que no era, entonces por la presion del gas se
genero esta explosion y la pregunta aqui es ¢Quién es
el responsable de haber cuidado que esa pipa estuviera
en optimas condiciones? Porque a los que enjuiciaron
fueron a los dos trabajadores que llevaban esa pipa, que
no se encargan de verificar si la pipa esta en 6ptimas
condiciones, pero a la persona juridica, la gasera,
nunca la enjuiciaron por si misma, porque en el cédigo
nacional no estan las reglas de como llevar a cabo un
sistema acusatorio penal en contra de una persona
juridica.

Hasta aqui valdria la pena decir que es verdad que
hay un capitulo especial que pretende sancionar
a las personas juridicas, pero estd en un co6digo
procesal, falta la parte sustantiva de teoria del delito
que estableciera cuales son las reglas para poder
determinar en el centro de imputacién a la persona
juridica, porque hablando de personas joévenes,
tendremos que prescindir del dolo de la conducta, de
que si fue de accién o de omision, porque la persona
juridica no realiza esas conductas, es decir, tendria
que ver con una reingenieria, una reestructura
sobrenatural, delito aplicable a la responsabilidad
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penal de las personas juridicas. Entonces, ¢Cual es el
riesgo que uno tiene en esta materia de compliance?
Pues el maximo, porque cualquier actividad que tuvo
desarrollo en la funcién publica implica en muchas
de las ocasiones una responsabilidad per se, ya que la
mayoria de las conductas de servidores publicos no son
por accion, sino por omisiéon. Es decir, casi todas las
leyes administrativas encargadas de establecer cual es la
conducta de los servidores publicos, estan a manera de
mandatos, cuando estan a manera de un mandato y no
se cumplen, pues aqui viene justamente una conducta de
omision y para nosotros que hemos visto conductas de
servidores publicos, siempre nos llama mucho la atencién
que en la aplicacion de esta teoria del delito, a veces no
se sabe encuadrar correctamente la conducta, ¢por qué?
A veces es por omision y dicen que es de accion, o las
combinan y esto parece basico, pero en penal no puedes
decir: lo maté y no lo maté. Y en lo administrativo parece
que se combinan todos estos principios. Entonces, ¢cémo
ejercer un compliance para evitar riesgos? Pues teniendo
conciencia. Inclusolo que dijo la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion en el anio 2005: todos los principios penales
fueron aplicables al derecho administrativo de sancion y
al fiscal sancionador. Entonces, los riesgos son altisimos,
sobre todo por conductas de omision, porque podria decir
alguien: yo no he realizado ninguna conducta para desviar
recursos, gastar mal los recursos. Pero toda la serie de
mandatos que hay en las normas se pueden incumplir sin
saber. Mas tarde les vamos a compartir algunos casos de
injusticia donde si nos parece que el compliance tendria
que entrar con toda su efectividad, porque la mayoria
de casos de responsabilidades de servidores publicos, el
destinatario final, el que planed el delito, el que fragué
todo, nunca figura como responsable. Siempre aparece
otra persona que a veces no tiene absolutamente nada
que ver. Seria la intervencion. Muchas gracias.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Moderador: Paulo, y
ya pasaron seis anos de la reforma del codigo nacional
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de procedimientos penales, pero como tantas cosas
en México, primero se aprueba una norma decisoria y
luego se dice: ya vendra la reglamentacion. Y estamos
como el coronel: no tiene quien le escriba, ¢verdad?

Dr. Nimsi Ramirez Iriarte: Muchas gracias. Bien,
creo que comparto el pensamiento de proceso porque,
en efecto, en derecho penal se establecen una serie de
responsabilidades para todas las personas juridicas,
como comentaba en este caso el doctor Paulo, y excluye
a las entidades estatales que aqui llama la atencion
esta pregunta, ¢qué riesgos legales pueden enfrentar la
administracién publica? Como lo comentaba hace un
momento, tenemos la Ley General de Responsabilidades
Administrativas de los servidores publicos. Esto si bien
tiene un matiz administrativo, hace un rato decia que
era una antesala, porque al final del dia conforme a
esta investigacion que llevé a cabo, la administracion
publica sienta avances para que esto pueda generar
una consecuencia penal. Y ahi tenemos las denuncias
que por parte de la administracion publica, también
conforme lo comentaba el doctor Paulo, no tenemos
como fincarle esta responsabilidad a la administraciéon
publica. El comentaba sobre un caso emblematico
de gasolineria, pero también creo que valdria la pena
resaltar este evento tan importante que hubo en el caso
de BMW, ahi tenemos estas personas practicamente
procesadas, donde se llevaron a cabo diversas
investigaciones, pero ¢déonde queda la parte de la
responsabilidad de la administracién publica? Cuando
existen ordenamientos internacionales que nos estan
mirando, al Estado mexicano y lo obliga para que ellos
puedan tener ciertas vias.

Si nosotros volteamos a ese tipo de normatividad
podemos ver que la administracién publica tiene
consecuencias penales muy interesantes. Si nos vamos
a la teoria del delito como lo comentaba el doctor,
pues creo que dificilmente podremos encuadrar esa
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conducta hacia la administracion publica. Ahora,
comentaba la doctora en ese sentido sobre un catalogo
que tenemos de delitos de los cuales quiero resaltar:
delincuencia organizada y defraudacion fiscal, ¢qué
hace el Estado en ese sentido? Tenemos toda una serie
de investigaciones y procedimientos administrativos
que llevan a cabo las autoridades fiscales, pero en ese
sentido cuando ellos o cuando la administracion publica
o alguno de estos procedimientos, tanto administrativos
como judiciales, se demuestra la no participacion de un
contribuyente o de una empresa, ¢déonde queda esa esa
responsabilidad de la administracion publica? Creo
que vale la pena mencionar que en lo administrativo
y en el derecho fiscal existen algunos procedimientos
administrativos como responsabilidad patrimonial
del Estado, pero ¢como podriamos ver esas figuras
hablando penalmente? Tenemos cancelacion de sellos
digitales, tenemos expedientes que se integran donde
dicen que se llevaron a cabo operaciones sin contar
con personal, infraestructura, pero realmente en
tema de cumplimiento, creo que nos falta en México
cierta normatividad, que se pueda en un momento
determinado fincar esa responsabilidad hacia la
administracion publica, que no sélo se quiere en
cuestiones administrativas. Tenemos también casos
emblematicos, como en el caso Jacinta, donde el propio
Tribunal Federal de Justicia Administrativa determiné
sancionar a la administraciéon publica por una mismo
praxis, pero creo que desde nuestra trinchera, en este
caso como postulante, tenemos que impulsar este
tipo de normatividades para poder llevar a un buen
cumplimiento conforme a la administracion publica.
Muchas gracias.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Moderador:
¢Nos puede compartir experiencias propias o ajenas
sobre las aportaciones del compliance en materia de
responsabilidades?
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Lic. Ana Lilia Ramirez Ortega: Muchisimas gracias.
Bueno, ahora si quiero explayarme mucho porque
quiero comentarles que el poder judicial del Estado de
México ha trabajado justamente en estos escenarios
para tener un sistema de compliance con una estructura
organica de la Direcciéon General de Contraloria, pues
tienen estas areas: la Direcciéon de Control Interno
y Riesgos, tengo una Direccion de Etica y Prevencion
de Conflictos, que es la parte preventiva, y la parte
correctiva que es la Direccion de Investigaciones y la
Direccién de Sustanciacion. Tengo la parte bonita y la
parte ya correctiva. Ha sido complicado, como les decia
hace un momento, cambiar el chip de los integrantes
de la organizacion, sobre todo en el area jurisdiccional,
que es el que nos genera el mayor impacto. Desde luego
las areas que administran los recursos. Desde siempre
van a ser areas que tienen un riesgo alto por el tema del
ejercicio presupuestal.

Sin embargo, lo que le doy mas a la sociedad es el
tema del poder judicial, pues es la actuacion del area
jurisdiccional para lo cual el presidente ha instruido
tener un sistema integrado de gestién. Hoy tenemos un
sistema integrado de gestiéon que aglutina tres areas.
Tenemos el area antisoborno “ISO 37001”, que es donde
se identifican evidentemente riesgos antisobornos y las
acciones de control para este tema. Tenemos también
el sistema de calidad de procesos con la “ISO 1900” y
el de seguridad de la informacion con la “ISO 270017,
cen qué se aplica esta certificacion? Con la reforma
constitucional en materia laboral, ya tenemos tribunales
laborales, estos tribunales laborales son cero papel,
toda la informacién y los expedientes que se conforman
son electronicos y por eso tenemos esta certificacion de
seguridad de la informacion, ¢qué nos trae este sistema
integrado de gestion? Desde luego cumplimiento. Bueno,
primero generar normatividad interna, manuales de
organizacion, reglamentos, no podemos dejar de lado
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el tema de transparencia, el codigo de ética, el cédigo
de conducta, protocolos y las politicas de integridad. O
sea, es un cumulo de documentos y de normatividad,
que se ha tenido que ir generando circulares, desde
el Consejo de la Judicatura, que han ido dando
cumplimiento obligatorio para todos los integrantes
del poder judicial, desde luego la rendicion de cuentas.
No dejamos de fuera la Direccion de Auditoria, que
también se encarga del tema meramente presupuestal,
tanto en lo administrativo y financiero, como de control
de obra, porque también se genera obra publica.
Permite no sélo tener un orden administrativo, sino
también juridico que nos ayuda a poder ser preventivo,
y luego, si no logramos permear todas estas politicas
de integridad con los servidores publicos, pues tendran
que ser correctivas. Obviamente tenemos que generar
la normatividad.

Como bien comentaban mis companeros del panel,
para poder encuadrar una conducta administrativa, no
grave o grave como prevé la ley, pues podemos tener la
fuente de obligacion, el deber ser del servidor publico;
haciendo una reflexion, son solamente mandatos y
serian conductas de omision: No hiciste esto, por lo
tanto vas a ser sujeto de una responsabilidad. Pero
finalmente eso es lo que nos genera desde el lado
correctivo de imposicion de la sancién. El poder tipificar
una conducta administrativa diciéndole al servidor
publico: esto debe ser asi, aqui dice como lo tenias que
hacer o lo que debias hacer y no lo hiciste, violaste una
normatividad. Es lo que hoy por hoy es el poder judicial,
evidentemente hay mucho todavia por hacer. El area de
la Direccién de Riesgos tiene un ano de existir dentro
del poder judicial y ha sido una labor de picar piedra o
de hacer, como les decia al principio, entender a todo el
personal que conforma la institucion, el que confiesen sin
que tengan una consecuencia. O sea, que tengamos los
elementos para poder establecer controles internos que
nos permitan controlar ese riesgo o quitarlo. Combatir
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ese riesgo. Es hoy por hoy lo que puedo aportar como
experiencia en materia de control interno y riesgos y de
responsabilidades administrativas. Muchas gracias.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Moderador: Gracias.
Dice que ha picado piedra, pues yo creo que por lo que
nos esta diciendo, ya se esta revelando la escultura,
porque creo que va muy avanzado para al menos la
noticia general que yo tengo. Pues estd muy avanzado
y es una cuestion vanguardista. La felicito licenciada.
Muy bien, Don Paulo...

Doctor Paulo Pérez Cuevas: Como habiamos
mencionado, creo que los principales botones de
muestra son los casos particulares, y sobre eso se
supone que el compliance es un paso anterior al
derecho penal. El derecho penal tiene un principio
basico que se llama ultima razoéon, es decir, el derecho
penal es la ultima razén de Estado con la que se puede
combatir una conducta. El compliance ayudaria a hacer
prevencién de riesgos, antes de que se cometa una
conducta ilicita, si ya hay un derecho penal, pues ya
fracaso el compliance. Tenemos otros asuntos extra que
nos permiten identificar que no es tanto la normatividad
la que esté mal para llevar a cabo un cumplimiento.
Depende del operador juridico, incluso de la formacion
del operador juridico. Nos tocé un asunto con una
persona recluida que tenia padecimientos médicos
cronicos degenerativos desde hace 10 afos. Por el
delito que se le imputa, la ley establece que él no tendra
ningan beneficio. El c6digo penal federal y el cédigo de
procedimientos penales establecen una excepcion a la
prisiéon preventiva oficiosa. Es decir, aquellas personas
que tengan un padecimiento médico grave, a causa de
una enfermedad terminal, pueden cumplir su prisién
preventiva en su domicilio. Esta persona tiene tres
padecimientos médicos. En una audiencia, obviamente
ante el juez federal de control, después de consultar con
peritos, cardiélogos y una serie de dictamenes que dicen
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en cualquier momento él va a tener una muerte subita.
Las leyes en materia de los centros penitenciarios dicen
que tanto las medicinas y todo lo que tenga que ver
con el estado de salud de los recursos, sera gratuito.
Un dia esta persona detenida tiene un evento vascular,
lo trasladan a un hospital, se supone que publico, y
le cobran 300 mil pesos para hacerle una cirugia
necesaria de corazon que tiene que realizarse. Entonces
llaman a su familia y que la familia tiene que pagar
los 300 mil pesos, cuando se supone que los servicios
estan garantizados desde la ley de manera gratuita. No
obstante, al no contar con la cantidad le dicen: regrese a
su celda. El Cédigo Nacional de Procedimientos Penales
permite que tu le pidas a un juez de control un cambio
de esa medida cautelar para que la prision se lleve a
cabo en su domicilio. Después de horas de discusion,
en una audiencia publica, frente a un juez federal, el
juez dice: me pueden traer todos los dictamenes y
pruebas que quieran, pero yo determino conforme a
una interpretacion del diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafola, que las tres enfermedades que
padeces no son graves, porque el diccionario de la Real
Academia dice que es una enfermedad que no permite
realizar actividades primarias por si mismo y que alguien
mas te tiene que ayudar, dice el juez en la audiencia
al imputado, y €l se puede morir solo. Entonces sus
enfermedades no son graves. Se queda en prision.

Si una de las formas de corrupcién mas basicas en
este caso es incluso una decision judicial mal tomada,
pero a eso me referia en un principio a que tratemos
de no tener un concepto de compliance determinado,
porque cada caso y cada situacion concreta nos lleva
a establecer un contenido totalmente diferente en la
realidad. Un caso mas: a una persona le ordena su
jefe directo, trabajaba en un area de amparos y su jefe
por correo electronico le dice: de estos 100 casos, no
interpongas el amparo por estrategia legal, se trataba
de un tema de trabajadores que estaban reclamando
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pensiones y todos sus derechos laborales. Entonces el
jefe le dice a esta persona: no interpongas los amparos.
Muy bien, él no los interpone, pero de pronto le
inician a esta persona que no interpone los amparos
un procedimiento de responsabilidad administrativa
donde tiene que pagar 100 millones de pesos por la
responsabilidad administrativa de no haber interpuesto
los amparos. En su vida laboral este trabajador lo tinico
que logro es tener un departamento del Infonavit, él tenia
una diversidad funcional diferente, y por eso alguien lo
eligio, su jefe lo eligié por una razoén. Curiosamente, a su
jefe le inician un proceso administrativo y lo absuelven,
pero a la persona que utiliz6 como instrumento para
esta conducta la condenan a 100 millones de pesos
en el procedimiento administrativo. Obviamente viene
el recurso de revocacion y el juicio de nulidad. Los
magistrados del Tribunal de Justicia Administrativa
dicen que se quede con los 100 millones, habiendo
logrado en toda su vida s6lo una casa del Infonavit.
Lo condenan los magistrados y la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, en un fallo que me parece
emblematico, determinan que los magistrados violaron
la jurisprudencia porque las funciones de él no estaban
publicadas. Obviamente el manual no estaba publicado,
pero pensemos en qué pasa con la desesperanza de esta
persona si no existiera la justicia. Esta justicia llego
después de cinco o seis aflos ¢Qué pasa si se equivoca
o desiste de esos recursos? ¢Dénde estan los protocolos
de cumplimiento para estos casos?

Obviamente hay una agenda pendiente en materia
de cumplimiento en materia penal que esta desde el
articulo 10 de la Convencion Americana de Derechos
Humanos, que se llama indemnizacion por error judicial,
porque no tenemos una ley que instrumente cuando
hay un error judicial. La misma Suprema Corte de
Justicia de la Nacién pone la ultima instancia para
determinar que hay un error judicial. Es decir, si a
mi me condenan en primera y en segunda instancia,
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advierten que estuvo mal el juez y dicen que todavia
no hay error judicial porque habia un recurso que
puede reparar esa situacion, pero lo mismo pasa con
el amparo, después de 10 afos te resarcen el derecho.
Entonces ya no habria error judicial. Estas agendas
pendientes que tenemos, incluso desde los Derechos
Humanos, me parece que hay que explorarlas para
el compliance en materia penal, porque estoy en una
agenda de principios, valores y buenas practicas que
ya estan definidas, incluso en casos emblematicos
que han pasado con los ultimos casos de feminicidio.
No es posible que una fiscalia te diga que muri6 una
mujer de un traumatismo y otra fiscalia diga que muri6
en una asfixia por otra causa, cuando hay protocolos
internacionales de cémo practicar una necropsia. No
es posible después del caso Campo Algodonero donde
condenan a México y se establece la jurisprudencia de
que las diligencias deben ser serias, reales y efectivas,
sigamos maquinando asuntos y poniendo a personas
que tal vez no son los responsables en la comision de
estos delitos.

Por ello el compliance es una herramienta util para
identificar quién realmente comete un delito, o una
conducta previa que es del derecho administrativo
sancionador. Entonces creo que si queremos buscar el
verdadero contenido del compliance en materia penal,
pues tendriamos que ir primero a la base, que son los
Derechos Humanos y todo el sistema interamericano,
porque tenemos otro caso también de evolucion
patrimonial a una persona que detectan que tiene
ciertos bienes, ciertas cantidades de dinero, pero de
pronto a quien involucran también, como lo ordena la
propia ley, permite que investigen a su esposa, a sus
familiares e incluso a sus tres hijos menores de edad,
a quienes se les investig6 para ver si tenian cuentas
bancarias. De la misma forma investigaron sus otros
tres hermanos. Por ejemplo, aqui hay un tema de
violacion al interés superior del nifio, evidentemente hay
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una responsabilidad, un riesgo de autoridad que mando6
a pedir esos informes. Le preguntan al SAT si tenian
registro federal de contribuyentes. Piden los datos y
bajan toda informacién de la familia, y cometen una
violacion grave y flagrante a los derechos humanos mas
basicos en ese procedimiento penal y a los derechos
de esa familia involucrada. Por eso me atreveria a decir
que el concepto de compliance en materia penal, tiene que
ser mucho mas amplio y el contenido de ese compliance
depende del caso particular. Seria la informacion.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Moderador: Creo que
no hay compliance que pueda organizar laignoranciay la
miopia de algunos funcionarios, por mas que elaboremos
un management system muy completo, lo mas completo
posible y mas en el caso judicial. Dr. Ramirez, si nos
pudieras compartir algunas experiencias, propias o
ajenas, y sobre todo por tu juventud, cuando la persona
crece las experiencias propias son mas importantes, es
cuando uno esta joven, tiene que acudir a las agendas,
porque si no tendriamos que esperar a que llegaran los
propios centros, entonces esta bien, tus experiencias
propias o ajenas.

Dr. Nimsi Ramirez Iriarte: Muchas gracias Doctor.
En efecto, me quedo con lo que esta comentando el
doctor. No hay compliance que alcance. Experiencias
puedo compartir muchisimas desde el punto de litigio.
Ahorita se me vienen a la mente dos casos emblematicos
que hemos abordado en cuestiones penales fiscales.
Tenemos un caso muy problematico que es del domicilio
fiscal, ¢qué nos dice el codigo fiscal de la federacion?
La obligacién de establecer un domicilio. Resulta que
en este caso, en una empresa hacen un cambio de
domicilio. La autoridad fiscal, a razon de esta facultad
que la establece el codigo fiscal de la federacion, llevo
a cabo las visitas de verificacion del mismo y llega a la
conclusion que practicamente el contribuyente no esta
localizado. Eso conforme el catalogo que establece el
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articulo 92 al 115, que es un catalogo en especifico del
Codigo Fiscal de la Federacion en asuntos penales. Se
presenta la denuncia, nos toca llegar a Puente Grande,
estamos ahi en plena audiencia y al momento en que a
la autoridad le solicitamos un acuerdo reparatorio, lo
que la autoridad fiscal dice es: No. Para mi lo importante
o lo indispensable es que este domicilio esté localizado.
Practicamente lo que se postula en esa audiencia es
que la empresa si esta localizada, se presentan diversas
probanzas pero la autoridad fiscal, en ese ambito,
considero que todavia no tiene la estructura suficiente
como para poder dejar hacer a un lado la normatividad
administrativa, y ahora debe irse al ambito penal. Lo
mismo ocurre en un mismo numero respecto de las
facturas. Conocemos este articulo 69, que regula las
empresas que hayan emitido controlantes fiscales,
contando con personal, y sin contar con personal de
infraestructura. Hay un procedimiento especifico: el
procedimientodel 69. Unavezagotadoese procedimiento,
pues bueno, independientemente de que se lleven a
cabo los medios de introduccién como recurso del juicio
contencioso, si esto llegara a quedar firme, vienen las
denuncias penales. Son muy interesantes.

Cuando hablamos de un compliance, sobre un
cumplimiento, porque al momento que estamos en
sede penal, definitivamente toda esta normatividad
administrativa tan rigurosa, tan estricta que no tiene
fecha y no se logra acreditar con contratos de fecha
cierta, que por cierto, ni la propia normatividad te dice
que estos contratos deben de cumplir con ese requisito,
pues en materia penal basta conuna simple investigacion
por parte de la policia para verificar que la empresa si
existe, que se llevaron a cabo este tipo de operaciones
para poder realizar o llevar un ejercicio de la accion
penal. ¢Por qué esta reflexion? Porque al final, cuando
nosotros hacemos este planteamiento administrativo,
pues practicamente tenemos resoluciones para efectos
de la propia autoridad, que dice: yo aqui no voy a
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determinarlo. Podria hablar de muchas instancias con
la procuraduria de la defensa del contribuyente, que
presentamos una documentacion con la que se acredita
la procedencia, o mas bien la materializaciéon de estas
operaciones y en si administrativas, dificilmente
vamos a poder nosotros lograr ese tipo de cruce con
la autoridad. Tenemos que esperarnos en muchas
ocasiones en sedes jurisdiccionales o en el pueblo.
Los casos, como decia el Doctor Paulo, en la ultima
vez que llegaron a materia penal, y ahi desvanecer
practicamente todas estas conductas o todas estas
imputaciones que se le hacen a las empresas.

Por eso creo que es importante analizar todo el tema
del cumplimiento, tanto desde el punto de vista de
la administracion, como también por la parte de
los gobernados, porque dificilmente vamos a poder
llegar a buenos términos. Casos podria compartirles
muchisimos, hay un caso muy interesante que llevamos
en cuestion de defraudaciéon; un fraude genérico por
700.000 pesos, donde vienen modificaciones a la
norma interior. Era un delito grave del sistema penal
acusatorio, pero ya no es un delito grave. Haces estas
propuestas hacia la propia autoridad para que vengan
cambios de medidas cautelares y a la fecha, o en
México no hay miedo del juzgador poder tomar esas
determinaciones y dejar en libertad a las personas.
Entonces, creo que es importante retomar el tema del
cumplimiento. Muchas gracias.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Moderador: Muchas
gracias. No sé si haya preguntas por parte del publico
o si nos han enviado alguna pregunta a través de las
redes sociales.

Pablico: Gracias. Primero agradecer las propuestas,

la vision que tienen. Para el Doctor Paulo ¢Cual
seria la recomendacion, hablabas de una ingenieria
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en el sistema penal y eso parece muy interesante, pero
de pronto cual seria la estrategia para que aterricemos
nosotros, organicemos los derechos fundamentales a
partir desde el sistema penal, desde la 6ptica del sistema
penal, a partir de este ejercicio de campana?

Dr. Nimsi Ramirez Iriarte: Gracias. La preocupacion
constante en materia penal trata de que en materia
administrativa sancionadora y fiscal y derecho publico
del principio de legalidad. Me parece que hay un error
histérico de 200 afnios de qué significa el principio de
legalidad. Desde 1215, la Carta Magna de Juan Sin
Tierra, tenia un contenido diferente en materia penal;
Cesare Bonesana, marqués de Beccaria, en el libro
de los delitos y las penas, hablaba de un principio de
legalidad diferente, como se ha mencionado, y cuando
se instalan en nuestra constitucion, hemos entendido
que legalidad es aplicacion de la ley sin contaminarla
con valores axiologicos. ¢Por qué reeducarnos en el
principio de legalidad? porque el principio de legalidad
tiene varias aristas, no es que se aplique la ley tal
como esta establecida, la realidad es que modifican
los contenidos de una ley. Esto quiere decir, por
ejemplo en la legalidad del principio de taxatividad,
que obliga al legislador a que las normas que dicten
sean lo suficientemente claras y previsibles. Como
decia hace un ratito, si este fenomeno que ha pasado
hace unos seis, siete anos a la fecha con este tema de
las empresas factureras o empresas fachadas. Hay un
procedimiento que establece ciertas reglas. Yo nunca
he visto que ese procedimiento diga que para acreditar
que las operaciones existan, los contratos deben estar
notariados. Entonces, si la norma no te lo dice, ¢como
exigen estas circunstancias? Entonces un test de ese
articulo viola los Derechos Humanos mas basicos, pero
pasa otro fenémeno, la segunda sala de la corte que ha
interpretado este articulo se ha decantado mas por la
politica unitiva de sancionar a las empresas fachada,
autorizando cosas que ni dice la ley, o sea, ¢a qué me
refiero con la reeducaciéon como litigante?
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Me toco estar del otro lado, 23 afos en la judicatura
dictando sentencias y ahora tres afos afuera. Te
das cuenta que cuando un juez resuelve lo que tu
esperas como litigante, por lo menos son argumentos
de transparencia y de claridad. A veces tenemos
resoluciones de oOrganos administrativos internos de
control o contralorias de 200 paginas. En materia
penal, uno diria “si la conducta es clara y tienes los
datos de prueba de que el disparo matd, pues eso en
una cuartilla queda claro”, pero si hay 200 paginas de
justificacion, quiere decir que no se tiene claro. No s6lo
es una reestructuraciéon y reeducacion del principio de
legalidad, sino también me parece que debe haber una
reestructuracion del propio concepto de derecho que
nos permita incorporar el compliance. Este concepto
es algo fuera de lo tradicional y de lo que ordenan las
leyes, porque en realidad detras del compliance esta
la aspiracion de aplicar valores y principios, o sea,
la parte axiolégica, lo que decian hace un ratito, es
un compromiso con uno mismo. No podemos pedir
derechos humanos si no tenemos humanos derechos.
Entonces, lo que pediriamos es servidores publicos
derechos, que lo que apliquen si esté en la norma y que
no haya un abuso de la norma y no se disfracen actos
de corrupcioén o normas que no dicen lo que se sostiene.
Entonces, me parece que es toda una reestructuracion
del pensamiento, pero hacia los valores axiologicos: la
justicia, igualdad, equidad, seguridad juridica y bien
comun. O lo que ha dicho el derecho durante muchos
anos, es bien basico: haz tu proyecto de vida, pero no
danes a otro. El servicio publico esta para servir a la
sociedad. Ese seria el plan, muchas gracias.

Piablico: Muchas gracias. Yo tengo dos preguntas.
¢Como poder aplicar estos elementos de compliance en
las auditorias fiscales? Creo que aqui es el momento
de contacto entre la autoridad y el causante es un
momento de conflicto ¢Cémo podriamos aplicar el
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compliance al momento de estar ejecutando, planeando
y dando los resultados de una auditoria fiscal? ¢Cémo
evitar ahi que no sean actos simulados en los que se
lleven a cabo en la auditoria, y que efectivamente exista
un problema y al momento de efectuar la auditoria, no
se detecte ¢Qué se puede aplicar aqui? y la otra para la
licenciada Ana, ¢quien, en su opinion, deberia de ser el
titular del compliance manager en una organizacion?
¢Quién deberia de serlo? ¢Debe de crearse una unidad
administrativa especial o si dentro de la organizacion,
pudiese existir alguna persona o alguna entidad misma
que pudiera ser el compliance manager?

Dr. Nimsi Ramirez Iriarte: Bueno, pues muyinteresante
la pregunta y muy complicada, porque en efecto, yo creo
que para poder establecer un cumplimiento, tenemos que
tener una cultura corporativa. Definitivamente, como lo
mencionamos, un fiscal establece practicamente cual es
el ABC para el cumplimiento. Si nosotros nos atenemos
a un modelo de negocio de cada una de las empresas,
seria interesante ver al Servicio de Administracién
Tributaria auditar en este caso, se me ocurre Palacio
de Hierro, Amazon, donde ellos realmente no tuvieran
incluso almacenes, ni tienen la mercancia disponible.
Por eso mi postura es una pregunta un poco complicada
de contestar porque estamos desafortunadamente al
arbitrio de la autoridad. Con esta cultura corporativa
podemos llevar a cabo contratos, privados y publicos,
incluso cuando nosotros volteamos a la administracion o
al sector publico, lo primero que te contesta la autoridad
al momento de estas resoluciones que comentaba el
doctor Paulo, de 50 a 100 cuartillas, es una relacion
o0 es una operacion de facil realizaciéon, toda vez que
te enfrentas a contratos privados. Incluso el propio
69 del Codigo Fiscal de la Federacion, no establece
un procedimiento para modificar estas operaciones,
hay que acudir supletoriamente a los codigos civiles, o
incluso estudiar la teoria de la de la humanidad de los
actos administrativos. Encontramos a la administracion
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publica, o en los contratos que se llevan a cabo con
la administracion publica, independientemente que
ahi estan los servicios, nos enfrentamos a auditorias
que dicen no se llevaron a cabo. Tenemos un caso
muy emblematico de una empresa que se dedica a la
construccién de obra publica. Ahi estan los segundos
pisos, estan las vias publicas, ¢y qué dice la autoridad?
No se llevaron a cabo estas operaciones, ¢cual es la
postura? Que al final del dia, tener postura completa,
pues practicamente seria una cultura corporativa
para poder llevar a cabo o tener respaldadas estas
operaciones como lo han dicho los tribunales mediante
el compliance, esto para llevar a cabo comunicaciones
internas, correos electronicos, comprobantes de pago.
Realmente adminicular todas esas operaciones o todos
esos documentos para poderle justificar a la autoridad
que, en efecto, se llevaron a cabo estas operaciones.
Muchas gracias.

Lic. Ana Lilia Ramirez Ortega: Bueno, en el ambito
de la administracién publica, yo considero que ese
titular debe quedar excluido de las areas sustantivas
que manejen. En el caso personal o particular, un poder
judicial no podria estar en el area administrativa, ni
financiera, ni en el area jurisdiccional. Considero que
por eso esta en el 6rgano interno de control. Para tener
una vision genérica, transversal y poder determinar
si efectivamente los riesgos que estan confesando los
integrantes de la organizaciéon, son riesgos y los quieran
disfrazar. Si estuviera involucrada la administracion,
por poner un ejemplo, pues evidentemente al verse
inmersos ellos en los propios riesgos en el tema de
ejercicio presupuestal, pues podria haber ahi alguna
telita que nos disfrace y no podamos verlo, y ademas
no podrian ser juez y parte. En las organizaciones de
indole privada tendria que ser alguna estructura que
derive directamente de la cabeza, o sea, del nivel maximo,
que no le tenga que rendir a nadie mas para poder tener
libertad y autonomia. En el caso de la Direccién General
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de Contraloria del Poder Judicial del Estado de México,
son facultades delegadas del Consejo de la Judicatura
del Estado. Finalmente, nosotros llevamos a cabo todas
las acciones y, en su caso, quien sanciona es el propio
Consejo de la Judicatura.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Moderador: Muy
bien, pues si no hay mas preguntas del publico, daremos
por concluida esta mesa que ha sido muy ilustrativa,
aunque también nos ha puesto en evidencia algo que nos
decia al principio Paulo Pérez Cuevas, que es la enorme
dificultad de establecer un sistema de compliance,
subrayo la palabra sistema, tratandose de la materia
penal. Lo que nos han expuesto ustedes del tribunal,
es muy ilustrativo, se los agradecemos porque lo han
compartido generosamente, incluso veo que trae usted
ahi todos sus esquemas y su presentacion. Yo considero
que el compliance, dado que es prevencion, no debe
de confundirse con el control, pero también entiendo
que por razones practicas se subsuma en el control,
pero creo que lo que compliance es antes que nada
prevencion, nunca reaccion de control, aunque también
controla; pero controla para prevenir. Muy bien, pues
muchas gracias. Tenemos un receso en lo que nos dicen
los organizadores.

Doctor Rafael Martinez Puén: Bueno, primero me
gustaria felicitar a los ponentes porque hemos tenido
una especie de disciplina monastica y ya vamos en los
tiempos adecuados del programa y nos encontramos
en el Ecuador. Una vez que ya han transcurrido tanto
la conferencia magistral, como dos paneles, el programa
indica un receso. El INAP les ofrece un refrigerio para
ocupar esta hora y nos vemos a las dos y media en
punto para arrancar con la tercera mesa que atendera el
titulo de, les adelanto para incentivarlos “Componentes
principales para un Sistema de Compliance en el sector
publico”. Gracias.
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Dr. Nimsi Ramirez Iriarte, de Reyes&Asociados Fiscalistas;

Dr. Paulo Pérez Cuevas, de Reyes&Asociados Fiscalistas; Lic.

Anna Lilia Ramirez Ortega, Directora General de Contraloria del

Poder Judicial del Estado de México y Dr. Salvador Cardenas

Gutiérrez, Vicerrector del Colegio Mayor de Humanidades
(Moderador del Panel).

“LUIS B T p e 1A i V

Dr. Nimsi Ramirez Iriarte, Dr. Paulo Pérez Cuevas, Lic. Anna
Lilia Ramirez Ortega, y Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez.
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5. PANEL 3: COMPONENTES PRINCIPALES PARA
UN SISTEMA DE COMPLIANCE EN EL SECTOR
PUBLICO

Dr. Carlos Soriano Cienfuegos, Rector Ejecutivo del
Colegio Mayor de Humanidades

Mtra. Mavin Dominguez Arroyo, Global Compliance
Manager en Grupo Bimbo

Dra. Rosaura Antonina Villanueva Arzapalo, Fiscal
Especializado en Combate a la Corrupciéon del Estado
de Quintana Roo

Mtro. Iram Zuniga Pérez, Magistrado de la Primera
Sala del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Hidalgo.

Moderador: Mtro. Luis Yanez Garrido, Docente del INAP

Mtro. Luis Yanez Garrido, Moderador: Bienvenidos
a este panel numero 3, cuyo titulo es: “Componentes
principales para un Sistema de Compliance en el Sector
Puablico”. Como ustedes se dan cuenta, ahora tenemos
cuatro panelistas, por lo cual quiero pedirles que sean
lo mas breves posible, porque andamos con el tiempo
limitado y de hecho, estamos empezando.

Tenemos aqui dos preguntas para abrir este panel. La
primera dice ¢Cuales son los componentes principales de
un sistema de Compliance en el sector privado trasladables
al sector publico? Vamos a darle la palabra al Dr. Carlos
Soriano Cienfuegos, Rector Ejecutivo del Colegio Mayor
de Humanidades. Es Licenciado en Derecho por la
Facultad de Derecho de la Universidad Panamericana;
Maestro en Derecho por la Universidad de Roma, Italia;
Doctor en Derecho por la Universidad Panamericana. Es
profesor titular de la materia de Derecho Romano desde
1994, y ha sido profesor invitado de la Universidad de
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Cadiz, Espana, de la Universidad de Pisa, Italia, y de la
Universidad Ludwig Maximilian de Munich, Alemania.
Es profesor de Derecho y de otras materias en varios
programas de licenciatura, maestria y doctorado. Es
titular del Seminario de Derecho Privado del posgrado de
la Universidad Panamericana. Es investigador nacional
adscrito al Sistema Nacional de Investigadores del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Dr. Carlos Soriano Cienfuegos: Muchas gracias,
Maestro. Muy buenas tardes a todas y todos, es un gusto
estar aqui. Agradezco mucho al Instituto Nacional de
Administraciéon Puablica su cordial invitacion y paso, sin
mas preambulo, a la exposicion, prometiendo ser breve.
¢Cuales componentes de un sistema de compliance
son trasladables? Yo he centrado mi breve exposicion,
precisamente, en la rendicion de cuentas y me gustaria
hacer ver algunos aspectos, algunas aristas importantes,
de por qué esta rendicion de cuentas es el gozne en torno
al cual se podria construir este sistema. Especialmente,
porque la historia de nuestras democracias, a partir
del siglo XX, es también el recuento de una continua
ampliacion de derechos sociales. Es innegable que existe
la manipulaciéon muy estrecha entre este crecimiento y
la buisqueda en el contexto del Estado democratico de
bienestar y de la igualdad sustancial.

Ciertamente, el derecho individual defiende al hombre
contra el poder, pero el derecho social constituye
el reconocimiento de la necesidad, por parte del
ordenamiento positivo, que tiende con intervenciones
positivas a satisfacer esa necesidad misma de estos
derechos sociales que se estan consolidando y que
se consolidan de nuestras sociedades. Me gustaria
precisamente resaltar el desarrollo de esta rendicion de
cuentas, como eje transversal, que junto con el derecho
a la informacion y el acceso a los documentos publicos
pueden integrar un verdadero o un auténtico sistema de
compliance. En este contexto, el principio de publicidad
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de la informacién encuentra su mas amplia afirmacion
en sociedades como la nuestra, caracterizada por la
informatica, la electrénica y el internet, al punto que
con mucha frecuencia nuestra sociedad occidental se la
califica como una sociedad de la informacion.

El poder publico, del que nosotros ahora estamos
reflexionando, en su actividad no esta al margen de esta
tendencia y constantemente se somete a las exigencias
de informaciéon de los medios de comunicacion, incluso,
con vistas a lograr consensos. La comunidad global
apuesta, continuamente, a esta rendicién de cuentas
basada en la transparencia en la informacién como eje
en torno al cual gira la vida misma de la democracia. Me
parece que desde esta perspectiva, nosotros podemos
afirmar que hay una relaciéon de causa-efecto entre la
rendicién de cuentas por parte de quienes ejercen el
poder y el desarrollo de libertades democraticas, con el
consecuente establecimiento de una regla de publicidad
y de no tolerancia de secretos, de no tolerancia de
actuaciones arbitrarias, naturalmente, de no tolerancia
de actuaciones marginadas de las reglas juridicas.

Esta rendicion de cuentas se presenta como un valor
que se agrega a la dimensiéon gerencial, a la eficacia
y a la eficiencia de la acciéon de todo 6rgano publico
y se trata de la clave de lectura, segin mi punto de
vista, para advertir un esfuerzo dirigido a reorientar y
a eliminar la autorreferencialidad de un actuar publico,
con mucha frecuencia clausurado en si mismo, centrado
en su propia légica, se muestra como incapaz de contar
con elementos que favorezcan una valoracién sobre la
calidad de los servicios publicos y sobre la dinamica del
funcionamiento de sus propios procesos. Esta rendicion
de cuentas de la actuacion de los érganos publicos
favorece, como deciamos desde el inicio de nuestras
breves palabras, a la consolidacion de la democracia
porque impulsa la formacion de una conciencia
ciudadana al abrir una dimensién participativa desde el
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exterior de las propias instituciones y ello garantiza, en
automatico, un sistema de controles y de valoraciones
sobre las acciones realizadas en cumplimiento de las
funciones respectivas. Desde este punto de vista, este
elemento, esta rendicion de cuentas, se percibe no sé6lo
como una obligacion impuesta por la ley, sino también,
como un valor, es decir, como un elemento decisivo en
el proceso de creacién de una sociedad democratica.
Este valor ha asumido cada vez con mayor intensidad
la peculiaridad de valor inmanente del ordenamiento y
se refleja en una dimension finalista como expresion
de la democracia politica y administrativa, y también
como valor instrumental, mediante el que se puede
asegurar el conocimiento de procesos de decisién, de
organizacion y de tramite, es decir, procedimentales
referidos a la prestaciéon de funciones y a los servicios
publicos.

En su origen, esta rendicibn de cuentas fue
correlacionada con el procedimiento administrativo
para encontrar su maxima expresion en el derecho de
acceso a la informacion, no obstante, que este ultimo
es una facultad calificada e instrumental respecto de la
tutela de una posicién sustancialmente individual. En
otras palabras, la rendicion de cuentas esta orientada a
favorecer formas de control y nosotros podriamos decir,
utilizando una expresion muy recurrente en nuestros
dias, formas difusas de control del respeto de principios
y valores de la funcién estatal que es conocida por todos,
como son la excelencia, la objetividad, la imparcialidad,
el profesionalismo y la independencia. En este orden
de ideas, el Estado Constitucional de nuestros dias es
democratico y es un Estado de Derecho, que exige la
publicidad ylarendicién de cuentas en la actuaciéon delos
poderes publicos, precisamente por esa doble condiciéon
que este tipo de Estado posee. Por un lado, la democracia
requiere transparencia, es decir, conocimiento por parte
de los gobernados, de lo que por delegacion suya hacen
los gobernantes, para que puedan operar controles de
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responsabilidad y acciones de vigilancia del ejercicio
de un poder sometido permanentemente a escrutinio
publico y, por otra parte, el Estado de Derecho requiere
igualmente que se conozcan los actos del poder y sus
motivaciones, inico modo en que puede comprobarse
su conformidad con las normas juridicas.

En sintesis, sin publicidad, sin rendicion de cuentas
y sin transparencia de los actos del poder, no puede
haber, ni un control politico, segiin lo exige el Estado
democratico, ni un control jurisdiccional que lo exige el
Estado de derecho. Asi como la publicidad y rendicion
de cuentas que se predican, no sélo de los actos, sino
también de las razones por las que se adoptan estos
actos, esto es, su motivaciéon, lnica manera de controlar
la arbitrariedad, de eliminar, de desterrar toda sombra
de arbitrariedad en el ejercicio del poder publico y con
ello, consolidar una democracia, no s6lo como forma de
gobierno, sino como sistema de convivencia social.

Concluyo, entonces, con esta propuesta que seria en cuatro
vertientes. Esta rendicion de cuentas, a mi modo de ver,
se refiere a ambitos muy significativos de la actuacion y
de los procesos publicos, pues se encuentra encaminada,
en primer lugar, a favorecer la eficiencia del servicio
publico y este aspecto exige contar con disposiciones
normativas sobre la conduccion general del Estado. En
segundo lugar, a prevenir la corrupcion, naturalmente,
y cualquier otro fenémeno de malas practicas, lo cual se
vincula con una metodologia de identificacion de riesgos
en los procedimientos de actuacion, especialmente
todos los procedimientos que conducen a decisiones y
resoluciones de la autoridad. En tercer lugar, a mejorar
el servicio publico, lo que se relaciona con la adopciéon
de estandares cualitativos y cuantitativos, que deben
insertarse en una légica de mejora continua y, como
cuarto punto, establecer sistemas de responsabilidad
y control. Con estas cuatro vertientes, segin mi
perspectiva, celebro mucho las iniciativas como ésta del
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Instituto Nacional de Administracion Puablica, ahora en
colaboracién con el Colegio Mayor de Humanidades, del
que formo parte, y auguro mucho éxito a los trabajos de
estos foros. Muchas gracias.

Mtro. Luis Yafez Garrido Moderador: Muchas
gracias, Dr. Soriano. Bienvenida Mtra. Mavin
Dominguez Arroyo. Ella es maestra en Administracion
y Direcciéon de Negocios, estudié Contaduria y Finanzas
Internacionales. Luego ejerci6 como Auditor Interno en
BDO Meéxico, y Auditor Corporativo en Grupo Bimbo,
donde actualmente es Global Compliance Manager.
Bienvenida maestra, la escuchamos.

Mtra. Mavin Dominguez Arroyo: Buenas tardes
a todos, antes de empezar, muchisimas gracias al
Instituto por la invitacién. Estoy convencida que este
tipo de foros y estos eventos enriquecen, no solamente
el conocimiento en materia de compliance, sino
también en crear conciencia de la importancia que tiene
el fomentar la integridad. Voy a basar mi respuesta
enfocada, obviamente, a mi experiencia en el sector
privado, pero a comentarles y compartirles, cuales son
los elementos de compliance de un sector privado. En
Grupo Bimbo tenemos implementados seis principales
elementos de un programa de compliance, donde todos
estos elementos se complementan entre siy, al final, el
que todos estén implementados de una forma eficiente,
es lo que nos lleva a tener un programa de compliance
robusto y que sea de clase mundial.

Elprimero es lo que en inglés se le llama: “Tone at the top”
que, en espanol seria “el compromiso de la alta direccion”
y que a mi no me gusta tanto ese término, porque con
base en la experiencia de una implementacion de un
programa de compliance, debemos tener el compromiso
de todos los lideres, siendo alta direcciéon, mandos
medios, pero de todos los puestos del liderazgo y esto
se traduce a que tengamos una cultura en donde la
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ética esté desde los cimientos de una empresa y que sea
transversal a todas las areas y a todas las direcciones.
Compliance no es so6lo de la direccion de compliance
o de auditoria o de control, la responsabilidad de
fomentar y tener una cultura de ética, integridad y
responsabilidad es de cada uno de los miembros de
una organizaciéon. Entonces, para mi, ese es uno de los
principales elementos o componentes de un programa de
compliance, el que los lideres estén convencidos y que
todos los dias en las juntas, en los eventos menores o
mayores, estemos hablando de compliance fomentando
la cultura. Sin lugar a duda, el segundo elemento, que yo
considero que en ese orden son los analisis de riesgos, y
sé que en la manana el doctor lo hablaba, que compliance
significa prevencion, significa enfocarnos en el riesgo.
Si no sabemos en donde nos duele, no sabemos como
vamos a encontrar la medicina. Entonces, recuerdo que
cuando implementamos el programa compliance, hace
unos anos, las leyes internacionales nos decian que estos
analisis de riesgo deberian ser periédicos, cada dos anos,
dependiendo de la geografia o dependiendo las areas en
donde se detectaban mayor este impacto del riesgo.

Sin embargo, a lo largo de los afos, hemos ido migrando a
las mejores practicas, que hoy nos piden que los analisis
de riesgos sean en tiempo real. Las mejores practicas
son identificar el riesgo en el momento en que se esta
originando, y esto lo podemos identificar gracias a las
tecnologias y analisis, que seguramente lo vamos a ver en el
siguiente panel. Sin lugar a dudas, es importantisimo tomar
esa fotografia de cuales son mis riesgos, y que nos sirven
para enfocar nuestros recursos en los siguientes dos afos,
priorizar cuales son los principales riesgos que necesito
atacar en los siguientes meses o en los siguientes afios.

El siguiente elemento en el componente de un programa
de compliance son las politicas y procedimientos, lo que
no esta escrito, no existe. No solamente nos debemos de
quedar en los buenos deseos, sino que deben de estar
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plasmados en documentos, en donde tengamos las
reglas del juego marcadas y decir cuales son los limites,
qué se puede hacer, qué no se puede hacer y como lo
debo hacer. Recuerdo que cuando tuve la oportunidad
de participar en materia anticorrupcion, nos explicaban
que este tipo de documentos, de manuales de ética,
juegos de conducta, deben ser redactados para que
un estudiante de secundaria los pueda entender.
Necesitamos redactarlos sin los tecnicismos de
compliance, del autor, de abogados, sino que sean
lo mas simple posible para que todos, en el caso del
sector privado, para que todos estos colaboradores,
desde el Director de compliance hasta abajo los puedan
entender, los conozcan y los pueden aplicar.

Otro elemento que, en mi opinion, es el que mas me
gusta y es el que yo considero uno de los principales,
es justo esto, el entrenamiento, y el doctor también lo
acababa de mencionar en la parte de publicidad, que es
la capacitacion y la comunicaciéon. Se debe de capacitar
y no una o dos veces, sino todos los afos y actualizarnos
en las capacitaciones porque el compliance es vivo. Es
muy importante que dentro de nuestras empresas o en
el sector publico se apliquen todas estas acciones. Para
mi, ése es uno de los pilares mas importantes el capacitar
y recapacitar y por supuesto, existen otros de suma
importancia. El siguiente es el analisis de integridad.
En Grupo Bimbo, lo llamamos analisis de antecedentes
de integridad, esto significa que necesitamos conocer
quiénes son las personas en las empresas con las
que vamos a empezar una relacion, recordemos que
el compliance, abarca toda una cadena. Entonces es
importantisimo saber y tener cierta seguridad razonable,
que todas las personas con la que vamos a establecer
relaciones, y que van a ser socios de negocio, tengan un
estatus juridico y reputacional sano, y que si podamos
tener relaciones a largo plazo. Algo muy importante
es que estos analisis o esta debida diligencia, debemos
llevarla a cabo no solamente al inicio, sino durante toda
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la relacion, porque no somos las mismas personas y las
empresas no son las mismas que hace cinco anos, por
lo que es importante actualizar periédicamente este tipo
de analisis.

Por ultimo, pero no menos importante, en la parte
de monitoreo e investigacion, y aqui regresamos
un poquito a la parte preventiva con base en la
experiencia. La prevencion en los programas de
compliance se debe enfocar en un 90% en la parte de
prevencion, un 8% en la parte de identificaciéon y el
resto en la parte de contencion, sobre mi respuesta. Si
insisten, ese porcentaje no seria tan pequeno. Existen
muchas actividades o herramientas disponibles a
nuestro alcance que podemos hacer para monitorear
nuestros riesgos, desde encuestas de cultura hacia
afuera, autoevaluaciones de control, responsabilizar
a las personas, donde sabemos de control, a quienes
corresponde, dependiendo de su puesto. Recordemos
que el compliance es responsabilidad de cada uno de
nosotros y con base en las autoevaluaciones podemos
identificar cuales son los riesgos o donde podriamos
llegar a tener areas de oportunidad en materia de
compliance.

Por supuesto, la tecnologia que hoy en dia es una
gran aliada en cuestion de monitoreo a través de
analiticos, de identificar transacciones de alto riesgo
de un proceso administrativo transaccional. Entonces,
esas son las principales herramientas en cuestion
de monitoreo, en supervisiones, visitas, entrevistas
y, en mi experiencia, estar cerca del riesgo y que
la gente sepa y te conozca, porque es de gran ayuda
en materia de compliance. Por ultimo, lo dejé al final
porque va dentro de ese poco porcentaje de lo que son
las investigaciones, debemos saber responder cuando
ya tenemos un problema o un reporte o una denuncia
en materia de compliance, en materia de corrupcion
o0 soborno. Debemos saber responder, debemos saber
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investigar y tener investigadores preparados para
encontrar la causa-raiz que originé esa falta en la parte
de prevencion: ¢Qué sucedi6? ¢En donde fallamos en
la parte preventiva? ¢Qué nos hizo llegar hasta ese
momento de la investigacion? Entonces, basada en mi
experiencia, esos son los principales y seguramente hay
mas, pero esos son los principales que yo considero,
que se pueden implementar para tener un sistema de
compliance eficiente. Muchas gracias.

Mtro. Luis Yafez Garrido, Moderador: Muchas gracias,
Maestra. Les presento ahora a la Dra. Rosaura Antonina
Villanueva Arzapalo, ella es Licenciada en Derecho
por la Universidad Autonoma de Yucatan; Maestra
en Derecho Penal, y Doctora en Derecho Penal por el
Centro de Estudios de Posgrado. Concluy6 la Maestria
en Anticorrupcion y Sistemas de Justicia. Actualmente
se encuentra cursando el Doctorado en Anticorrupcion
y Sistema de Justicia. Se ha desempefiado durante
24 afnos en la carrera judicial como Defensor de
Oficio, Secretaria de Acuerdos, Secretaria Proyectista
y Juez Penal. Fungié como Fiscal General del estado
de Quintana Roo hasta el 14 de septiembre de 2017,
fecha en que fue electa por el Congreso Estatal como
Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcion,
convirtiéndose asi, en la primera mujer en ocupar
esta posicién a nivel nacional. En el ambito nacional,
particip6 como Vicepresidenta de la Regién Sureste
de la Convencién Nacional de Fiscales Anticorrupcion
de México (CONAFA). Actualmente es titular en la
Comision de Difusién y Participacion Ciudadana de
esta Convencion. Bienvenida, doctora.

Dra. Rosaura Antonina Villanueva Arzapalo:
Muchas gracias a todos. Muchas gracias Dr. Rafael
por su invitacion. Ya escuchamos a nuestros primeros
ponentes, el doctor hablando practicamente, en general,
de la importancia de la transparencia, la importancia
de la integridad y de transparentar los actos tanto
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del sector publico como del privado, y a la contadora
desde el ambito privado. Ahora nos toca platicar un
poquito desde el sector publico; la adopcién del sistema
de compliance o el cumplimiento normativo dentro
del sector publico, lo considero de vital importancia.
¢Por qué? Porque no todos los servidores publicos son
abogados o conocen el derecho y al tener implementado
este sistema de cumplimiento, conocerlo y aplicarlo,
les estaria quitando un poco del riesgo, que de por si
tenemos como servidores publicos, después de tantas
modificaciones a la ley y de tantas creaciones de
instituciones que sancionan el actuar de los servidores
publicos. Pienso que los componentes principales que
debe tener el sector el publico, es que debemos de
plasmar una directriz, tener nuestros propios sistemas
institucionales, nuestros desarrollos de los planes de
trabajo con objetivos claros, concisos, automedibles,
perfectibles, y especificar qué hacer, como hacerlo, para
qué y por qué, en cada una de nuestras actividades en
el servicio publico.

Como instituciones debemos definir detalladamente
la misi6n y la visién, los valores y las lineas de accion
que seguira cada instituciéon publica u organismo
descentralizado y en los auténomos, para poder trabajar
con rumbo, pero también dentro de este cumplimiento
normativo, tener nuestras propias estadisticas y
nuestros propios resultados, pero que también éstos no
sean solo resultados, sino que pudieran ser medibles
hacia la opinion publica.

En la conformacion de este programa institucional que
es muy bonito, como bien lo decia la contadora, con
la participacion del personal, desde los titulares, hasta
las distintas areas, antiguas jefaturas, administrativas
y operativas, para que puedan, no solamente conocer,
sino ser parte y sentirse parte integral de este programa
de cumplimiento, de este plan institucional y no sélo
lo conozcan como parte de éste. En ese sentido, en la
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Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion,
nuestro plan institucional lo organizamos con todo
el personal, desde el intendente y hasta su servidor.
Utilizamos 640 horas antes de la pandemia para que
pudiéramos trabajar nuestra mision, nuestra visién, los
objetivos y los ejes que trazamos. Lo hicimos de acuerdo
con la agenda 2030, en su indicador 16, por cuanto a
formar instituciones sélidas, y en el rubro de la paz lo
hicimos de acuerdo con el Codigo del Desarrollo Estatal
y Nacional. Tanto las directrices, desde las que establece
el sistema nacional anticorrupcion, los sistemas
estatales anticorrupcion, el plan de gobierno del estado,
de los municipios y la politica estatal anticorrupcion,
hay mil de estos planes estratégicos.

A estos planes de trabajo que deben regirnos dentro
del servicio publico, también nuestro plan institucional
de trabajo lo realizamos en cinco ejes. El eje uno lo
dividimos en la investigacion y judicializacién, las
denuncias o carpetas de investigacion que nosotros
estamos llevando a cabo, con el objeto de optimizar
la investigacion de los actos de corrupciéon y poder
lograr sanciones y también utilizando los mecanismos
alternativos de solucién de controversias. En nuestro
eje dos, trabajamos en prevencion del delito y ahi
incrementamoslasdenunciasdepracticasdecorrupcion,
la formacién civica y ética entre la ciudadania. En
nuestro plan estratégico de prevencion del delito,
hemos firmado convenios de colaboracién con siete de
los 10 municipios, principalmente dandole capacitacion
a los servidores publicos de los municipios, a efectos de
que conozcan las conductas de accion, de omisién, de
como se tipifica un delito o una conducta de caracter
comun por algun acto de corrupcion. Les hablamos
de temas tan importantes, como decia el doctor, de
utilidad en el servicio publico, compras, licitaciones y
adjudicaciones, para que se pueda empezar a generar
esa parte tan importante que se requiere, como lo es
la integridad en el servicio publico. Que los servidores
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publicos tengan de cajon el tema de ética, el tema de
integridad, el tema de vocacién de servicio, y si lo hacen,
también sepan la sancién que pueden estar recibiendo
al dejar de hacer algo que les corresponde, o por hacer
mal algo que estan obligados a hacer bien.

También trabajamos con fiscalia funcional, fortaleciendo
la atencion ciudadana, la transparencia que es tan
importante, y la rendiciébn de cuentas. Nosotros no
somos fiscalia completamente auténoma, por un lado,
tenemos nuestra propia pagina de internet, somos
sujetos obligados en el tema de transparencia y les
invito a conocer nuestras paginas. Nosotros el 100%
de nuestro actuar, lo transparentamos desde el tltimo
convenio, lo que hemos estado haciendo y las solicitudes,
para que conozcan y tengan acceso a la informacién que
hubo -es precisamente la gente con escasos recursos,
la que desconoce sus derechos- la capacitacion y el
desarrollo de investigacion con la Plataforma Nacional
de Transparencia, también la capacitacion para el buen
uso de informacion, como fuente abierta que ha apoyado
a las investigaciones.

En el eje cinco trabajamos sobre la visibilidad
institucional, vinculamos la fiscalia para fortalecer el
modelo de gestion y el marco normativo de combate
a la corrupcion. Hemos recibido y estamos muy
comprometidos con el tema del compliance o del
cumplimiento normativo y temas de integridad, creo que
hoy por hoy, somos la primera o una de las primeras
instituciones a nivel nacional que nos capacitamos y que
certificamos a 14 servidores publicos en la norma 1391.
Tenemos como componente importante el compliance en
nuestro modelo de organizacion, en el que plasmamos
de forma sistematica la informacion sobre la historia de
la institucion y la estructura organica, la administracion
interna, los puestos basicos, las atribuciones de
funciones a efecto de cumplir con un instrumento de
apoyo técnico juridico. Tenemos en elaboracién nuestro
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propio Cédigo de Etica, porque la mayoria de las fiscalias
anticorrupciéon no tenemos autonomia y generalmente
nos basamos en los mecanismos y ordenamientos
legales que tienen las fiscalias generales. Hoy por
hoy, s6lo hay cuatro fiscalias que hemos logrado en
Quintana Roo que sean como un modelo hibrido, como
una especie de organismo descentralizado, dentro de
la misma fiscalia general y, por eso ya somos sujetos
obligados, ya tenemos nuestra propia pagina de internet,
tenemos nuestros propios recursos que nos asigna el
Congreso del estado, y que trabajamos al interior de la
fiscalia, pero so6lo en cuanto a los procedimientos que
no podemos nosotros llevar a cabo, como solicitaciones,
compras o adjudicaciones con los procedimientos de
ellos. Tenemos protocolos, somos una de las fiscalias
que tenemos nuestro protocolo como corrupciéon con
agentes encubiertos a efectos de poder generar sinergias
con otras dependencias del estado, mecanismo de
control dentro de las mismas instituciones a través de
los agentes encubiertos. Nos hacian una certificacion
del estandar de competencia 1399, “Gestionar el
sistema de integridad en las organizaciones del sector
publico y privado” y que tiene como propoésito servir
como referente para la evaluaciéon y certificacion de las
personas que desempefnan funciones en control de las
politicas y regulaciones en materia de transparencia de
la organizacion.

Este es un modelo de la ley que forja, y es efectivo, este
programa de autoridad, que consiste en implementar
una materia de prevencion y deteccion de delitos, que
pueden ser cometidos por accién inicial dentro de las
organizaciones, pero especialmente en esta certificacion,
dentro de la misma fiscalia anticorrupcion, pueden
detectar algin departamento de alguna area que esta
en riesgo de poder cometer algiin delito de corrupcion.
Este estandar de competencia es algo nuevo con los
siguientes numeros internacionales: la gestion de
riesgos, la gestion de compliance, gestion de compliance
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penal, gestion de compliance tributario y gestion de
denuncias e irregularidades.

El articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en la cual aprendimos, conocimos
y estipulamos la integridad de las personas morales
que se mencionan en la politica de integridad, y
que algunos ya estamos trabajando y tenemos, por
ejemplo, un manual de organizacion y procedimientos,
ya estamos trabajando en modos de conducta, en
sistemas de control y vigilancia de auditoria. Tenemos
ya un sistema de denuncias y podemos recibir
denuncias via telefonica, y sistemas de capacitaciéon
con recursos humanos y mecanismos que aseguren
la transparencia y publicidad de los intereses. Aqui
me gustaria resaltar que estamos ya, precisamente,
en el momento de poder nombrar a nuestra persona
encargada, al responsable de integridad que debe ser
responsable de su servidora, poniéndome como si fuera
alta direccion, pero como titular de la transparencia
para que solamente pueda entrar, conocer, vigilar y
dar un diagnéstico de las distintas areas que forman
parte de la fiscalia anticorrupciéon. En este punto,
ya estamos recibiendo la certificacién que, como les
dije, la aprobamos 14 servidores publicos. He ahi
que debemos generar esta conciencia, sinergia y
aplaudir estos foros o estos espacios donde pueden
estarse creando y generando la importancia de
contar con estos sistemas. Fue una capacitacion un
poco complicada, trabajamos mas de 300 productos,
subproductos y poder conocer al interior de la
dependencia misma las posibles areas vulnerables
para tomar, antes de que algo ocurriera, las medidas
productivas necesarias y como bien dije, es un modelo
perfectible, o sea, que te ayuda, te ensefa y te guia a
conocer las areas vulnerables, pero también, a tomar
las medidas necesarias para prevenir que ocurra
alguna circunstancia que no esté legalmente bien. Por
mi parte es todo, muchisimas gracias.
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Mtro. Luis Yanez Garrido, Moderador: Gracias
doctora. Les presento ahora al Mtro. Iram Zaniga Pérez.
Es licenciado en derecho por la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo. Es maestro en derecho por la
Escuela Libre de Derecho, y en Derecho Parlamentario
por la Universidad Autonoma del Estado de México.
Actualmente es doctorante en Derecho de la Universidad
Panamericana. Es coautor del libro Todo Compliance,
editado en 2021 por la casa editorial Bosch Wolters
Kluwer; es miembro de numero en el ilustre Colegio
Nacional de Abogados de México y es Magistrado de la
Primera Sala del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Hidalgo. Bienvenido maestro.

Mtro. Iram Zaniga Pérez: Muchas gracias doctor, igual
que mis companeros panelistas estoy complacido por
la invitacién. Es un gusto compartir con ustedes esta
mesa de analisis y bueno, pues un agradecimiento a las
autoridades del Instituto, a Rafael, a José Luis, al doctor
Cardenas, por el honor de estar aqui con él. Quisiera,
sera rapidamente, dar algunas generalidades que creo
que si deben quedar, desde mi punto de vista, sélidas.
Considero, en primer lugar, que el compliance publico o el
compliance es parte del Sistema Nacional Anticorrupcion.
En el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas se contempla una excepcién o un criterio
de evaluacioén por parte de la autoridad resolutoria, en este
caso, cuando alguna persona moral comete algunas faltas
para imponer una sanciéon o no, igual que las personas
fisicas en materia penal, también es relevante. Entonces,
creo, que la primera posicion es que muchas veces el
Estado exige condiciones al sector publico y se basa en
ese cimiento, sin hacer el trabajo que le corresponde
también internamente como institucion. Es decir, lo
ejemplificaba un doctrinario espafol, es poner una
obra y sobre esa obra, se va a colocar un cuadro, unas
plantas, lo que sea, en aras de una legalidad, cuando la
exigencia deberia venir de todos los sectores para tener
realmente una lucha anticorrupcion frontal. Entonces,
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creo que es necesario partir de esa idea, el compliance,
que es una herramienta que complementa el sistema de
salud anticorrupcion, esta especificado en los articulos
7 y 25, esta en la politica anticorrupcién del pais e
igualmente, por todos los instrumentos internacionales
que conocemos, que ya se han mencionado en diversos
paneles, esa es la primera idea.

La segunda idea, es relevante considerar que el Sistema
Nacional Anticorrupciéon esta naciendo, como ustedes
saben del 16 para aca, esta la construccion, la discusion,
la nueva ley y como todo sistema es perfectible, como
todo sistema tiene carencias, tiene luces, sombras
y creo que el compliance publico, en este caso, viene
a complementar. Creo que esa oportunidad de que
complemente ese sistema es la prevencion, hay una
lucha nacional contra la corrupcion, los estados por
consecuencia relevan los gobiernos locales. Tienen, si
ustedes revisan el primer punto de su agenda politica,
esalucha frontal. Sien cambio, volvemos a la prevencion,
estoy seguro que el compliance es una herramienta
principal, fundamental que complementa ese sistema
nacional. Es decir, no vamos a inventar algo forzado, no
vamos a meter algo que no es a su medida, sino lo va a
complementar y a partir de intencion, es necesario decir
que como modelo significa que cada instituciéon publica
no va a copiar lo que ha hecho en el sector privado tal
empresa, sino va a tener un modelo de referencia y mas
modelos de referencia y asi vamos a construir uno nuevo
alamedida para el sector. Ya se dijo aqui, no es lo mismo
una institucién, ya no hablemos de una Secretaria,
hablemos inclusive de los poderes del Estado, no es lo
mismo para un Poder Ejecutivo que para uno Judicial,
con todo lo que implican los componentes politicos que
viven en cada poder.

Partiendo de eso, creo que de los componentes, para

ya entrar en la pregunta rapidamente, necesitamos un
componente principal que ya se mencioné, y yo quisiera
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ampliar, que es el oficial de cumplimiento, creo que
es indispensable tener una oficial de cumplimiento y
la gran pregunta es ¢Donde lo ponemos? ¢De quién
va a depender? Bueno, sobre esta discusiéon el doctor
Requena, por ejemplo, sugiere que debe ser posicionado
dentro del Acta de Contraloria, como decir sectorizado,
pero no por ello va a estar codependiente, ni mucho
menos jerarquizado porque su principal funcién, como
ya se dijo aqui, es la de prevencion y tiene que tener ese
olfato, citando al doctor Cardenas, que tenga que oler los
peligros para convertirlos en riesgo, para notarlos, para
tener esa habilidad, y también a la especializacién y a la
capacitacion de la persona sin preparacion en el sector
que se va a colocar. No es lo mismo tener a un oficial de
cumplimiento del poder judicial que en un municipio, en
cada caso es fundamental que el oficial de cumplimiento
tenga esa capacidad de observar los riesgos, de prevenirlos
y sobre todo, de construir el segundo componente que
es la gestion de riesgos, no solamente como un tema
declarativo como el articulo 17 de la Ley General donde
hablan acerca de algunos principios que rigen el sistema,
pero que al final no te dicen nada, sino que realmente,
después ese oficial de cumplimiento debera hacer un
mapa de riesgos, que es lo mas importante dentro de
esa gestion de riesgos. Y que ese mapa de riesgos sea
practico, no tiene que ser copiado, repito, ni siquiera
de una institucién par, utilizando el método comparado
de otro estado o de otro municipio, sino tiene que ser
con las personas y con los objetos que intervienen en
esa institucion, que participan, asi como con el sector
privado, que interactiian con esa dependencia, con las
condiciones econémicas. No es lo mismo lo que gana, por
ejemplo, el Ministerio Publico del estado de Guanajuato
con el Ministerio Pablico del estado de Tlaxcala, y creo
que ahi debe notarse un peligro y después un riesgo.
¢Coémo interacttian los empresarios de Nuevo Leon con
los empresarios de Guerrero? Y empezar a construir
esa gestion de riesgos, ese mapa de riesgos, empezar
a mapear y después de ahi, hacer un programa como
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tercer componente en un programa de cumplimiento,
para contestar la pregunta.

Ese programa de cumplimiento tiene que ser muy
concreto para la institucion que se esta haciendo, no
se debe de iniciar, yo creo, como un documento, sino
que debe darse un tiempo para construirlo después del
mapa de riesgos, porque de ahi depende su programa
de cumplimiento y muchas veces empezamos al revés.
Inclusive, yo creo que también hasta los codigos de
ética, creo que también es un tema que podria meter
al debate, pero creo que hay un partido, en primer
lugar, de un mapeo de riesgos, porque de ahi viene qué
necesito exigir y qué necesito concretar. Lo dejo hasta
ahi, por el tiempo y muchas gracias.

Mtro. Luis Yanez Garrido, Moderador: Vamos a
continuar con la segunda pregunta con el doctor Carlos
Soriano, por favor. Dice, estamos conscientes que existe
corrupcion en el sector publico, pero a raiz de lo que
se ha comentado, de que tenemos que trabajar en la
formacién y en la difusion de los principios éticos y
normativos del cumplimiento y parte del compliance,
al interior de las empresas privadas, que pudieran
servir, no para copiar como dijo aqui el maestro, sino
que sirva como referencia para combatir la corrupcion
en el sector publico. Doctor, por favor. Antes que nada,
estamos atrasados en el tiempo, les rogaria que fueran
breves y concisos. Gracias.

Dr. Carlos Soriano Cienfuegos: Parair directamente ala
respuesta, me parece que nosotros deberiamos rescatar
en primer término, “la ética”, sin una conciencia ética
todos los controles y todas las medidas preventivas,
todas las medidas de sanciéon y todos los riesgos que
se puedan mapear estan un poco de sobra. Me gustaria
muy brevemente recordar que este aspecto de la ética
es el presupuesto justo del cumplimiento de todas las
normas. Se le preguntaba a un abogado bancario muy
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famoso en nuestro pais, hace muchos anos, que cual era
la mejor manera de evitar la fuga de capitales y decia que
por mas reglas que se pongan, por mas restricciones,
impuestos, tasas, etcétera, si no hay una formacién ética,
todas esas reglas estan un poco de mas. Me parece que
también podriamos rescatar las palabras de un jurista y
politico muy famoso, James Madison, que dice “sin este
trasfondo ético nuestras sociedades estan destinadas a
convertirse en una farsa o en una tragedia y quizas en
ambas cosas”. Muchas gracias.

Mtra. Mavin Dominguez Arroyo: Yo también seré
muy breve porque creo que voy a repetir mucho lo que
ya hemos platicado, pero considero que la formacion, la
educacion y la comunicacion, especificamente, en una
sociedad en donde hay tanta desinformacién, en donde
nos hace falta tanta educacién en materia de integridad,
de compliance, de que conozcamos realmente en qué
afecta como ciudadano que haya tanta corrupcion
en el sector publico y el privado. Sin lugar a duda, la
capacitacién, el conocimiento y la comunicacién para
mi es el principal elemento y también, en la parte que
platicaba aqui el maestro, de la gestion de riesgos,
necesitamos saber en donde realmente parte el programa
de compliance; de analizar en dénde estamos parados,
tomar la fotografia e ir hacia adelante para identificar
y focalizar recursos, no solamente econdémicos, sino
también de personas, porque normalmente los recursos
enfocados al compliance, tanto en el sector ptiblico como
privado, no son muy grandes. Entonces, los recursos
con los que si contamos, necesitamos saber en donde
enfocarlos para priorizar y para motivar los riesgos mas
relevantes dentro de nuestras organizaciones. Muchas
gracias.

Dra. Rosaura Antonina Villanueva Arzapalo:
Completamente de acuerdo, pero yo le anadiria algo mas,
algo mas importante, como es fomentar la vocacion de
servicio y la democracia que esta tan perdida en estos
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tiempos. ¢Por qué? Porque ya los verdaderos guerreros o
los verdaderos servidores publicos, ya saben que lo que
hacen, lo van a hacer por inercia, porque van a tener un
nuevo jefe y tienen que irles enseflando a ese nuevo jefe
o nueva jefa, y se va perdiendo esa vocaciéon de servicio,
en que también hemos empezado ya a estar haciendo
las mesas de trabajo y empezar a ciudadanizar en el
nuevo servicio profesional de carrera. Empezamos a
decirle a los servidores publicos: Okey, tt te vas a ganar
tu espacio, pero si no tienes la vocacion de servicio, si no
eres una persona integramente reconocida en el medio
de servidores, pues seguiras siendo secretario, seguiras
con la falta de ese procedimiento, tenemos que empezar
a trabajar con los perfiles. En la Fiscalia Anticorrupcion
hemos estado trabajando en esos perfiles para dejar
una institucién sé6lida. Hoy por hoy, se puede decir que
el 100% del personal que en su momento tenian un
nivel de licenciatura, ha concluido en anticorrupciones
de sistemas de justicia, y al menos el 50% tiene el
doctorado en anticorrupcién y sistemas de justicia. ¢ Por
qué en anticorrupcion? Porque también durante estas
capacitaciones nos hablaron mucho y, obviamente,
conocieron los que tenian o pudieron haber tenido
alguna duda de lo que es la vocacion de servicio, lo que
significa trabajar en un ambito tan dificil como es el
combate a la corrupcién y como deben de pregonar con
el ejemplo. Entonces, yo si aplaudo que sean éticos, que
sean integros, pero también darles la oportunidad de
acceder por mérito propio para que puedan hacer mejor
su servicio y sea menos corrompibles. Gracias.

Mtro. Iram Zaniga Pérez: La accion profesional a mi me
permitié en esta nueva competencia en los tribunales
administrativos, poner sanciones administrativas
por temas de corrupcién, emitir la primera sentencia
anticorrupcion. Lo comento, pero no es que yo lo queria
hacer, sino que simplemente las etapas procesales
se agruparon y bueno, el resultado fue sancionar
al servidor publico, después se dio la posibilidad de
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recurrir a la resolucion. Hoy, finalmente, esta en el tema
de recuperacion de activos, después de dos anos de
haber dictado la resolucién. Después hice un ejercicio y
dije ¢Qué se puede hacer antes para evitar esta sancion
a este servidor publico? Hice ese ejercicio y lo traigo a
colaciéon porque creo que contestamos la pregunta, es
fundamental construir un mapa de riesgos y una gestion
de riesgos muy focalizada. La doctrina y las aportaciones
de este tema han propuesto la construccion de un
programa de un servidor publico, por ejemplo, ya en
el mapa de riesgo, ¢qué significa? Pues vamos a llevar
las experiencias negativas que han tenido los servidores
publicos, algo asi como un confesionario de lo que se
hizo mal, no para reproducirlo, sino para atacarlo y
evitarlo, porque regularmente pasa lo contrario y aqui
los esquemas se reproducen. Entonces, creo que en
la gestion de riesgos seria fundamental, y si le daria
un cuidado especifico y bueno; sobre eso, hacer todo
lo que nos toca para prevenirlo, con todo lo que ya se
platico en el panel y construir y fortalecer el combate a
la corrupcion. Muchas gracias.

Mtro. Luis Yanez Garrido, Moderador: Bueno, al
agradecer su participacién con la frase de la vocacion
de servicio, la ética y la norma de compliance, es decir,
que no solo son para los servidores publicos, sino para
que ellos también lo vean, en el caso del sector privado,
con sus clientes o en el caso del sector publico, con la
gente que tienen que atender, e incluso llevarlo a sus
propias familias para que desde niflos empiecen ellos
a entender lo que es la ética y lo que es cumplir con
la normatividad. Les agradezco mucho y les felicito por
sus participaciones. Muchas gracias.

Pablico: Buenas tardes a todos y muchas gracias a
los ponentes por compartirnos su conocimiento. Mi
pregunta va especificamente para la Mtra. Mavin, a
mi me gustaria saber, a partir de su experiencia en la
implementacién del compliance, especificamente en el
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analisis de riesgos, ¢cuales son los riesgos mas comunes
que enfrentan las empresas y qué mecanismos han
implementado para evitar los mismos?

Mtra. Mavin Dominguez Arroyo: Muchas gracias. Yo
creo que depende mucho de la etapa de implementacion
del programa de Compliance. Alinicio, cuando iniciamos
la implementacion, hace practicamente ocho anos, los
principales riesgos que encontrabamos es que la gente
no sabia lo que era el compliance y ese era su principal
riesgo. Entonces, concientizar a la gente de lo que eres
y lo que haces y que termine con un aliado o un socio
interno y no con el riesgo de evadir y castigar. Creo
que eso es de los principales riesgos que se identifican
cuando se implementa un programa de compliance.
Ya mas adelante, cuando el compliance se ve un poco
mas robusto, son riesgos mas transaccionales, mas
de procesos de compra. Afortunadamente, hasta el
momento dentro de Grupo Bimbo, no hay riesgos
significativos de corrupcion publica enfocados a faltas de
control, y es por eso que es tan importante establecer los
controles necesarios para mitigarlos, para que tus areas
de oportunidad sean mas enfocadas a la produccién, y
no tanto a la motivacion del riesgo en si. Normalmente
son faltas de capacitacion en ciertas areas o que, un
ejemplo, que todas las empresas tenemos inscripciones
o riesgos de compra o facturas que podemos reflejarlas.
Un riesgo importante para todo el sector privado, hay
que tener metas muy claras para administrar cuando
si, cuando no. Entonces, modificamos esos riesgos,
pero sin lugar a duda, el principal a implementar el
programa de compliance es ¢quién eres y por qué vienes
aqui a decirme lo que tengo que hacer cuando hace 80
anos no existias? Eso seria todo, muchas gracias.

Pablico: Buenas tardes, los felicito a los cuatro por
la excelente ponencia de cada uno de ustedes. Decia
alguien que se dedica a la transparencia, que es Eduardo
Bojorquez, que no hay un auténtico compliance, sino hay

123



recuperacion de activos. Por eso se me hacen también
complementarias y enriquecedoras las intervenciones
de todos, pero en especial, me gustaria que me
comentaran, tanto la Dra. Villanueva como la Mtra.
Dominguez, con relacion al sexto elemento que se decia
del compliance, que es la manera de cémo supervisar,
de como investigar y de como hacer las denuncias. Yo
creo que, en ambos sectores, seria muy enriquecedor
conocerlos, y como, en particular en el sector privado,
se diferencian de la auditoria propiamente y sobre todo,
porque tu, Mtra. Dominguez, primero fuiste auditora y
luego se desarrolléo un nuevo puesto hace 10 anos. Se
me hace muy interesante. Gracias.

Dra.Rosaura Antonina VillanuevaArzapalo: Bueno, en
Quintana Roo, si hay recuperacion de activos, tenemos,
desde que se creo la fiscalia especializada hasta la fecha,
poco mas de 2,051 millones de pesos recuperados en
investigaciones para actos de corrupcién. Tenemos
unas 70 empresas, en las distintas investigaciones,
que estan siendo investigadas también a la par con los
imputados. ¢Como se hace esta recuperacion de activos
ahi? Cuando se inicia una investigacion en contra de un
servidor publico, si hay empresas relacionadas con el
hecho, son investigadas ala par para ver siestan también
legalmente constituidas, solicitamos informacién a los
registros publicos de la propiedad y comunicacion. En
ocasiones, aseguramos fondos, a efectos de que no se
pueda hacer un nuevo movimiento registrado. Hemos
litigado a todos, con relaciéon en estos aseguramientos,
porque no quitamos del gozo, ni el uso, ni el disfrute
del inmueble a las personas o a las empresas que estan
siendo investigadas.

Entonces, de los caminos de denuncia que tenemos,
pues es algo tan facil de llevar a cabo por alguno de
ustedes, mediante un correo electronico que tenemos
en la fiscalia de corrupcién, puedes hacer una
denuncia por algin delito de corrupcion. Tenemos
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otro mecanismo, una linea telefénica las 24 horas los
7 dias de la semana, para recibir denuncias por actos
de corrupciéon. Hemos trabajado con la sociedad civil
con un proyecto denominado Tu Abogado Digital,
para que se les dé el acompanamiento a la ciudadania
que siente que al interior de las fiscalias generales o
procuradurias, los servidores publicos pudiesen estar
cometiendo algin acto de corrupcion en investigaciones
ajenas a la competencia de la fiscalia anticorrupcion,
y que a través de un convenio firmado con la fiscalia
general y con la fiscalia anticorrupcién, esos actos o esas
investigaciones que posiblemente deriven de un acto
de corrupcién, sean también del conocimiento de las
fiscalias anticorrupcién y empezar a poner mecanismos
de sancién mas fuertes.

Este proyecto ya esta funcionando aqui en la Ciudad de
Meéxico, en Oaxacay en Quintana Roo. Ahi, es a través de
un podcast, que te dan todo el acompanamiento, todas
las preguntas, una bateria de preguntas hasta que hace
la narrativa y, obviamente, si el tema es de conocimiento
de la fiscalia anticorrupcion, se va directamente al
link del correo electronico que tenemos especialmente
disenado para la recepciéon de las denuncias.

Mtra. Mavin Dominguez Arroyo: Muchas gracias. Si,
dentro del Grupo Bimbo tenemos un canal de denuncia
que esta disponible no solamente para colaboradores,
sino para cualquier socio del negocio, cliente o
proveedor que ha detectado algiin acto o alguna falta
de integridad. Lo puede denunciar a través, también, de
correo electronico, a través del sitio web, a través de una
app, a través del teléfono. Lo que tenemos en el interior
del grupo Bimbo es un comité que esta, no solamente
conformado por la direccién de compliance, sino también,
en esta auditoria, esta la direccion de seguridad y
proteccion, esta también, la direccion de compliance, esta
la direccion de personas o recursos humanos, derivando
que no solamente es labor de compliance, sino que todas las
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areas debemos analizar los reportes y determinar quiénes
son las mas capacitadas para abordar cierta denuncia,
ya sea de corrupciéon publica, o de corrupcion privada,
dependiendo si es un fraude o dependiendo si es un tema
laboral, se aborda de cierta manera o también identificar
si tenemos los recursos internos para investigarlo o si es
necesario irnos hacia afuera con expertos en la materia
de que nos puedan llevar a cabo la investigacion. En
cuestion de denuncias, creo que lo mas importante, es
tener una politica de no represalias, necesitas brindarle
la confianza a tus colaboradores y a tus terceros de que
pueden alzar la mano y reportar un acto o una falta
de integridad, sin que vayan a tener repercusiones
negativas, ya sea laborales o comerciales.

Entonces, dentro de la politica global de integridad de
Grupo Bimbo, existe el apartado de las no represalias
de cualquier denuncia o reporte, y otra es la de
transparencia, de que también la doctora lo platicaba.
Necesitas ser transparente con el denunciante, de cual
fue su proceso y cual fue el resultado del mismo, y
también con tus colaboradores, saber cuantos casos o
reportes se han entregado en el ano, cuantos se han
investigado, cuantos si fueron reales, cuales no. Esa
transparencia necesita existir no solamente hacia arriba,
hacia los directores o hacia los gerentes, pero también
hacia abajo y hacia todos tus colaboradores, y otro
punto muy importante, es que las denuncias puedan
ser anonimas. Hay muchos colaboradores que tienen
el temor a dar nombre y apellido, entonces brindarles
estas herramientas para que lo puedan hacer de forma
anonima, siempre y cuando la ley local lo permita, hay
en donde esto no es posible, pero en México si. Entonces,
brindarles la posibilidad de que estas denuncias puedan
ser an6onimas, para también protegerse y protegerlos
y también cumplir con la no represalia. Entonces yo
creo, que eso es lo mas importante dentro de la linea de
denunciar dentro de la compania. Gracias.
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Mtro. Luis Yafez Garrido, Moderador: muchas gracias
¢alguna otra consulta? Tenemos dos mas.

Pablico: Gracias, buenas tardes. Muchas gracias a los
ponentes por sus comentarios, son dos preguntas; la
primera, entiendo por las distintas ponencias que se
han dado, que el tema de gestion de riesgos es un punto
toral en el tema del compliance. Cuando yo escucho
gestion de riesgos, me viene a la cabeza el marco
integrado de control interno que deriva del costo y
toda esta metodologia de administracion de riesgos. La
primera pregunta es ¢si la materia del compliance tiene
una metodologia distinta para dictaminar estos riesgos o
se rige bajo la columna vertebral que propone el “MISI”?
La segunda pregunta es en el sentido de la punibilidad,
quiza el sefor magistrado nos pudiera apoyar en esto,
entiendo que la Ley General de Responsabilidades, en
su Articulo 25, prevé la implementacién de una politica
de integridad de las empresas, como una forma de
reducir la punibilidad en caso de incurrir en una falta
administrativa grave, relacionada con la actuacion de
algin particular, la pregunta es ¢si ha habido algtin
caso en el cual ya se haya aplicado este beneficio o
esta condicion objetiva de punibilidad para la comision
de alguna falta administrativa? Esas serian las dos
preguntas.

Mtro. Luis Yanez Garrido, Moderador: Bien. Adelante
Maestro Iram Zuniga.

Mtro. Iram Zuniga Pérez: Muchas gracias por tu
pregunta. Fijate que todavia no me ha tocado resolver
algtin asunto sobre esta, digamos atenuante, de alguna
persona juridica y creo que es una deficiencia, si lo
podemos decir asi, de las autoridades investigadoras,
es siempre, y retomando algiin panelista que ya pasoé
aqui, traemos este sindrome de atacar al servidor
publico y verlo como el tinico y por desgracia, si vemos
estadisticas, vemos que no son los altos mandos, sino

127



es el contador y ahi, desde mi optica, la ley nos ata las
manos un poco para pedir que se investigue. Pero en mi
caso, cuando vi algo parecido, yo si tuve que sancionar
al servidor publico, pero tomando el modelo que hizo un
magistrado colegiado en un asunto similar y un tema
que no puedo decir, porque fue muy conocido, creo que
esta en litigio, por eso no lo puedo decir. Pero creo que
también esta tarea es pronunciarnos y no desconocerlo y
al menos, la mia, fue decir “no, deja de desapercibir esta
autoridad”, que no se iniciaron investigaciones respecto
a quien tenia los deberes de mando sobre la persona, a
efecto de dejar constancia sobre las deficiencias de la
investigadora, esa es una, y dos, va mas alla, porque
tampoco se investiga tanto a las personas juridicas.

Creo que ese es uno de los temas que hay que fortalecer
mucho y como comentario, creo que es un buen
contexto. Donde esta el talon de Aquiles, que es muy
grave, es en el ambito municipal, es realmente grave. La
ley es muy clara, parece ser que el articulo 6 dice que
no puede una persona ser la autoridad investigadora,
ni la sustanciadora, y eso es algo muy comun. Nosotros
acabamos, como tribunal, de hacer una recomendacion
al comité: “Oye, revisen eso” y numero dos, cuida los
perfiles, ¢cuales perfiles? Al parecer hay una iniciativa
para que sean abogados y, repito, deben ser ademas
especialistas, pero bueno ya si son abogados...

Vamos a otro tema, también complicado, que mejor no lo
decimos verdad, mucho cuidado también en el tema de
profesionalizacion, pero ya se avanzara. Ojala esto vaya
fortaleciéndose y vayamos construyendo un poquito mas
de legalidad, gracias.

Mtra. Mavin Dominguez Arroyo: Muchas gracias y
respondiendo rapido a tu primera pregunta, nos basamos
100% en metodologia ya establecida, cosa que hoy en
dia, es una de las mas reconocidas a nivel internacional
y de gestion de riesgos. Gracias.
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Pablico: Gracias. Damian Manjarrez a sus oOrdenes.
Qué delicia escuchar las maultiples experiencias que
tienen ustedes. Mi pregunta, disculpen que quizas
sea un poco basica, lo veo asi, pensando en que nos
vamos un tanto al analisis de riesgos, nos vamos en
como se puede implementar el compliance, pero
pensando en los municipios donde muchas veces de
este tipo de dinamicas tan enriquecedoras, no se ve su
aplicacion inmediata. Quiero preguntar, pensando en
el servidor publico, pensando en esta incentivacion,
en este servicio de carrera que se debe de buscar,
en esta profesionalizacién, en esta meritocracia que
se mencionaba hace un momento. Con este paso
de las administraciones recordemos, bueno, hablo
del Estado de Meéxico, cada tres anos tenemos un
gobierno municipal distinto ¢Cémo se puede hacer para
fomentar esa meritocracia en quienes quiza no somos
los tomadores de decisiones finales?

Es decir, como puedo incentivar a mi equipo de trabajo
para decirle g¢sabes qué? vamos a implementar esta
actividad que va a rendir frutos favorables. Pero que quiza
no tenga una oportunidad para decirle: si ta vas avanzando
con esto, podras tener también esta repercusion positiva
o este beneficio, cuando inclusive, nosotros mismos nos
encontramos limitados a una administracién municipal.
Esa es mi pregunta, muchas gracias.

Mtro. Luis Yanez Garrido, Moderador: Muchas
gracias, y ya no se aceptan mas preguntas. Adelante
Dra. Villanueva, por favor.

Dra. Rosaura Antonina Villanueva Arzapalo: Pues
mira, primero que nada, va la motivacion. O sea, te lo
digo por experiencia propia, por ejemplo, yo tuve 24
anos de carrera judicial y nunca la meritocracia, nunca,
vamos a decir apenas esta en panales, para motivarlos
y yo siempre, he sido una persona que les motiva.
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Por ejemplo, cuando venia el Sistema de Justicia
Penal, les decia “estudia la maestria, capacitense que
alguien en algun momento, lo va a tomar en cuenta”, y
si se esta tomando en cuenta, a través de los comités
de participacion ciudadana, a través de los sistemas
estatales anticorrupcion, a través del Sistema Nacional
Anticorrupcién, se esta trabajando en iniciativas de
servicio profesional de carrera.

Antes so6lo se veia el ambito de seguridad publica. La
capacitaciéon a los policias que les subian 10 pesos mas
en su salario, por decir algo, pero para la motivacion, si
va allegar este momento, si se va a mirar, no sabemos sia
mediano o largo plazo, pero eso puede ser un momento o
una forma de incentivar. Por ejemplo, les digo, nosotros
estamos tratando de dejar una institucién sélida en
los perfiles; yo le digo al personal, a los compaieros,
“ustedes tienen que trabajar, no sélo la maestria, el
doctorado, recibir capacitacion, dar capacitacion” ¢Por
qué? Para que el dia de mafana, cuando yo deje de ser
servidor publico, cuando termine mi encomienda, quien
venga, ya le sea mas dificil mover ¢Por qué? Porque
ustedes ya tienen un perfil hecho, no van a meter a un
pasante o a un recién egresado cuando ustedes tienen
maestria, tienen doctorado, tienen ya la capacitacion.
Por eso hay que apostarle a la capacitacion, porque en
algin momento, y ya se esta trabajando, no solamente
en Quintana Roo, a través de los sistemas estatales y
el Sistema Nacional anticorrupciéon, sobre el servicio
profesional de carrera. Perdon, maestro, nos acompana
la fiscal anticorrupciéon del Estado de Hidalgo, la Dra.
Alicia Medina.

Mtro. Luis Yanez Garrido: Muchas gracias y una

disculpa a la administracion del evento porque me
atrasé en el tiempo. Gracias a todos.
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Dr. Carlos Soriano Cienfuegos, Mtra. Mavin Dominguez Arroyo,
Dra. Rosaura Antonina Villanueva Arzapalo, Mtro. Iram Zuniga
Pérez y Mtro. Luis Yanez Garrido.

Dr. Carlos Soriano Cienfuegos, Mtra. Mavin Dominguez Arroyo,
Dra. Rosaura Antonina Villanueva Arzapalo, Mtro. Iram Zuhiga
Pérez y Mtro. Luis Yanez Garrido.
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6. PANEL 4: LA TECNOLOGIA COMO HERRAMIENTA
PARA EL COMPLIANCE

Dra. Anahiby Becerril Gil, Profesora Experta en
Tecnologia y Ciberseguridad

Dr. Manuel Ballester, Vicepresidente de Consejeros en
Integridad y Cumplimiento Normativo

Dr. José Luis Hernandez Sanchez, Socio Fundador de
White Bx Project

Moderador: Dr. Alexander Peeters, Director en
LexisNexis Risk Solutions

Dr. Alexander Peeters, Moderador: Quisiera ir
encaminando el cuarto panel de la tarde. Entonces, si
gustan ir tomando sus asientos y vamos a arrancar con
el tema sobre “La tecnologia como herramienta para el
Compliance”. Es un honor muy grato estar esta tarde
aqui, gracias al Instituto por la invitacion, y también es
muy grato y un honor para mi estar con tres eminencias
en esta materia.

Esta tarde, vamos a empezar con la Dra. Anahiby
Becerril Gil, con quien vamos a hablar sobre dos temas:
uno sobre el panorama actual del uso de tecnologias
en Sistemas de Compliance en el sector privado y que
puede, en este caso, adoptar el gobierno; la segunda
parte, es en el marco de la adopcion de un Sistema de
Compliance en las organizaciones publicas, es decir,
qué areas consideramos que pueden ser prioritarias,
(con algunos ejemplos).

Empezaré, como les decia, silos sefiores me lo permiten,
con la Dra. Anahiby Becerril. La Doctora es Licenciada
en Derecho por la Universidad de las Américas, Puebla
(UDLAP). Doctora en Derecho y Globalizacién. Una gran
especialistaen Gobernanza, Derechos Humanos, Cultura
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de Paz de la Universidad Castilla-La Mancha en Espafna
y Especialista en el Reglamento General de Protecciéon
de Datos en Espana. Experta en temas de Derecho y
TIC, Ciberseguridad y Derechos Humanos. Profesora en
diversas instituciones publicas y privadas. Reconocida
recientemente como Top Women in Cybersecurity Latin
America 2021, una distinciéon otorgada por WOMCY
in Cybersecurity Latam; acreedora de la Women and
International Security Cyberspace Fellowship, otorgada
por el gobierno de Canada 2019. Doctora, un honor y la
palabra es suya, por favor.

Dra. Anahiby Becerril Gil: Muchisimas gracias,
agradezco al Instituto por la invitacién. Para mi, es un
honor estar aqui, participando en este Congreso, sobre
todo, con tematicas que pareceria que estan de moda,
pero no, no creo que estén de moda, sino que, a lo
mejor, desde hace tiempo deberiamos habernos estado
preocupando un poco mas acerca de ellas. Quiero iniciar
con una frase de Bruce Schneider que es un hacker,
hacker en el buen sentido, por favor vean el diccionario
de la RAE, vean lo que significa ser un hacker, los
otros son delincuentes. Los hackers son personas
que justamente estan buscando vulnerabilidades en
sistemas para notificar las vulnerabilidades y que se
puedan corregir; y dice que, “si consideras que con
tecnologia vas a resolver tus problemas de seguridad,
entonces, no entiendes de tecnologia, pero tampoco
entiendes tus problemas”.

La tecnologia en si es un habilitador para que podamos
cumplir varios objetivos, pero no ha llegado a ser un
fin en si. Estaba revisando brevemente el tema que,
por cierto, es en el que mas me he especializado:
la Ciberseguridad. El Foro Econémico Mundial,
anualmente saca su informe sobre retos y amenazas
globales, y este afio hacia referencia a que operamos
en un mundo en el que el 95% de los problemas de
Seguridad Cibernética, pueden atribuirse al error
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humano y donde las amenazas internas representan
el 45% de todas las infracciones de Ciberseguridad.
¢Qué significa? Que la constante viene a ser, siempre
lo he dicho, que el principal problema esta entre la
computadora y el asiento, y creo que eso es algo que
nosotros también tenemos que considerar.

En los ultimos dos afos, y no a nivel mundial, la
tecnologia ha estado abrupta. Otros sectores ya venian
trabajando muchisimo mas con el desarrollo de la
tecnologia, pero para el sector publico, la administracion
publica no fue pensada para realizarse en remoto. El
sector publico ya tenia un sistema reforzado de home
officey de procesos, —que ahora voy a hablar un poco de
ello- pero estos dos ultimos afos, nos han servido para
ver qué medidas emergentes ahora las podemos volver
permanentes con el uso de tecnologia.

El principal problema, considero, fue justamente el
hecho de que a lo mejor no teniamos o no nos habiamos
enfocado en desarrollar habilidades en el sector humano.
Nos dimos cuenta de que tenemos la tecnologia, en
los ultimos dos afos, para trabajar en remoto, para
mantener gobiernos, sociedades, empresas, nuestra
vida social, hospitales trabajando, eso es un hecho.
Lo importante aqui es enfocarnos en el desarrollo de
habilidades del sector humano, de nosotros, de saber
donde si o donde no ir dando un clic y ojo, va de nuevo,
no todo se resuelve con tecnologia.

Es muyimportante reconocer que en los dos ltimos afios
pudimos mejorar varios procesos para poder adoptar
esa automatizacion requerida, para poder realizar ese
trabajo en remoto, y no tuvimos que revisar justamente
a nivel interno como estaban los procedimientos que, a
lo mejor, estabamos teniendo como informacion demas.
Inclusive, un ejemplo, es en el ambito de proteccion
de datos personales. Como siempre digo; “sigan la
vida del ciclo del dato para saber cuales van a ser las
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propuestas que van a poder seguir’. Punto numero
uno, y eso siempre sucede, cuando les comentamos
o les preguntamos en el sector privado, incluso en el
sector publico, “custedes tratan datos personales?”,
ellos responden “no, yo nada mas los obtengo, pero yo
no los almaceno”. Cuando la realidad es que si tratan
datos personales porque los obtienen, los usan y los
almacenan, hasta el borrado. En resumen, sienten
que si no tienen lo tangible, o que si no lo tienen en la
computadora, no estan trabajando con datos personales
y, por lo tanto, no es su responsabilidad.

Entonces, un primer punto es, justamente, identificar
la informacion que estamos tratando y, a partir de la
informacién, seguir el ciclo de vida de la informacion,
seguir el ciclo de vida del dato. La informacién que tiene
el sector privado, sabemos que es toda confidencial,
a diferencia del sector publico, que rige la maxima
publicidad, pero eso no significa que no somos custodios
de la informacion. Una cosa es la informacién que se
publica por obligaciones de transparencia y esta en el
Portal de Transparencia y otro punto, muy importante,
los portales de transparencia se vuelven ese habilitador
para el acceso a la informacion; y otra cuestion es que
tengamos que resguardar nuestra informacién como
custodios que somos, aunque no ha habido algtn
procedimiento para poder llevar a cabo alguna reserva.

Siguiendo esto, ¢ Como obtengo la informacion?, :Dénde
la tengo?, ¢Quién tiene acceso a la informacion?, ¢Donde
encuentro esa informacion?, ;:Donde se almacena esa
informaciéon?, ¢Tengo un respaldo de la informacion?,
¢No tengo respaldo de la informacion? Ese ciclo de vida,
insisto, que tenemos, es uno de los principales puntos
a considerar en el procedimiento para que, una vez que
lo detectemos, podamos ahora si decir “{Ah, bueno! ¢Y
qué tecnologia se puede utilizar?” Un ejemplo, cuando
se clasifica la informaciéon como reservada, yo les
pregunto, ¢Cuantos han aplicado algun cifrado con la
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informacion que ustedes consideran que se encuentra
reservada por alguna de las causas y reserva de la
Ley General de Transparencia? o ¢Donde la tienen? o
¢Qué Marco de proteccion le pone? La informacién esta
reservada, pero ¢Qué tal si le pongo un cifrado, y qué
tal si tengo controles de accesos para que a partir de
esa computadora solamente las personas autorizadas
puedan tenerlo?

En mi experiencia, lo que me ha tocado ver cuando
hacemos ese ciclo de vida de la informacion, es que
nos hemos dado cuenta de qué personas, que a lo
mejor no estan autorizadas o no tienen funciones de
atribuciones, estan teniendo acceso a la informacion.
Que alomejor sitenemos alguna carpeta o algiin recurso
compartido, cualquiera puede tener acceso a ella, que
eso también pone en riesgo la informacién. El hecho
de que no tengamos esos candados, esta conciencia de
candados, creo que nos pone en un gran riesgo de que
se pueda perder esa informacion. Y va de nuevo, esto
no se resuelve s6lo con tecnologia. Yo sé que vamos a
hablar de tecnologia, pero en los ultimos afios también
nos hemos dado cuenta y, sobre todo con los ultimos
incidentes que ha habido, el impacto que tiene el factor
humano. Podemos tener el mejor sistema de tecnologia,
podemos tener el mejor antivirus y demas, pero un clic,
un solo clic puede derrumbar todo ello, pueden dejar
la puerta abierta para que entren atacantes. Entonces,
creo que es muy importante, insisto, primero tener la
idea de que el factor humano es el punto cardinal para
que la tecnologia realmente venga a resolvernos los
problemas de cumplimiento, tanto en el sector privado,
como en el sector publico.

En el sector privado, creo que es muy importante
reconocer que al momento de que ellos todo lo tratan
como confidencial, tienen procedimientos muchisimo
mas robustos para el resguardo de la informacion de
sus clientes, desde la forma en que transportamos
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éstos, a lo mejor desde la forma en que no puedo yo
descargar un archivo, desde la forma que, inclusive
yo, puedo sacar informacién de la empresa porque no
puedo mandarla a otro correo que no sea un correo
institucional. Entonces, ¢ahi qué estamos haciendo?,
pues estamos provocando que haya alguna filtracién de
informacién. ¢Cual fue el error? Que a lo mejor, alguno
de los problemas que he visto en el sector publico, y
es publico porque cuando vemos a veces los directorios
de transparencia, inclusive, vemos correos electréonicos
de Gmail, y no puedo decir que Gmail estd mal o
Hotmail o iCloud u otros. ¢Cual es el primer problema?
Si yo soy servidor publico y tengo la informacién y la
saco de mi correo institucional, por transparencia,
¢Qué puede llegar a suceder? Mi correo personal va a
volverse entonces porque toda la informaciéon y todos
los correos estan sujetos a una solicitud de acceso a la
informacién. Y en el momento en que yo lo envio a mi
correo personal, porque a lo mejor no tengo capacidad
en mi correo institucional o porque a lo mejor eso no lo
tengo, ¢que esta pasando? Podemos perder informacion,
mas alla de que puede haber alguna vulneracion. A
ustedes no les gustaria que les dijera “Bueno, entonces
vamos a hacer una revision a sus correos personales
porque tienen ahi informacién institucional que no
deberian tener”. Me dirian “no, pues mi informaciéon es
privada, ¢por qué van a entrar a mi correo personal?”
Ese tipo de cuestiones y ese famoso IT Shadow que es
esa sombra de la tecnologia que se esta utilizando y
que no nos estamos dando cuenta, insisto, que en los
ultimos anos ha sido una constante, porque muchas
personas tuvieron que compartir computadoras,
compartir redes, depender de redes de casa y que eso
fue un gran temor para los equipos de seguridad de
la informacion. Pero el hecho de que hayamos tenido
que compartir dispositivos y el hecho de que sigamos
compartiendo nuestros dispositivos, nos pone en riesgo
y, en ese sentido, el sector privado tiene un sistema
muchisimo mas robusto de todos los lineamientos a
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seguir, para poder hacer cada uno de esos pasos, para
poder transportarlo.

Inclusive, dentro de las instituciones podemos llegar
a la seguridad fisica en el sentido de que todas las
computadoras, a lo mejor, deban tener un candado
y que cuando se hace a alguna revision, todas las
computadoras estan en su lugar. Regreso, ¢como se
transportan las computadoras? ¢Cémo se transportan
dispositivos electrénicos que tengan informacion hacia
afuera de las instituciones? Eso es un gran punto que
tiene el sector privado, en algin momento, recuerdo hace
tiempo, que se hablaba de la Ley General de Archivos,
y antes de que ésta saliera, di un foro, y también nos
hacian la misma pregunta de “ccuales son las practicas
que tiene el sector privado y céomo el sector publico
puede obtener para el resguardo de los archivos?”. Yo
les decia; “pensemos que toda la informacién publica es
confidencial y tratémosla como si asi fuera, tratémosla
como ese activo de informacién que, si se llega a perder,
obviamente va a tener un impacto, no solamente en
la informacién en si, sino en la instituciéon, sino en
el servidor publico, justo por la responsabilidad que
implica el tener acceso a esa informacion”. El resguardo
a la informacioén es algo muy importante.

Entonces, en ese sentido, llevar a cabo foros en donde
veamos las mejores practicas que tienen ambos, tanto el
sector publico como el sector privado, es un gran acierto
pero, de nuevo, no todo es tecnologia. Necesitamos
revisar nuestros procesos para hacerlos eficientes. Si yo
llego a implementar tecnologia en algiin proceso que sea
deficiente, lo inico que voy a hacer es evidenciar que
este proceso no esta funcionando. Entonces, el cambiar
los procesos, el cambiar la mentalidad, el desarrollar
habilidades y después llegar a implementar tecnologia
para resolver nuestros problemas de resguardar
la informaciéon, nuestros problemas inclusive de
seguridad, es uno de los principales puntos que
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deberiamos considerar y creo que el de las practicas
que tiene el sector privado, son de las mas reconocidas,
en este sentido. Hasta aqui le dejo para que puedan
seguir participando. Gracias.

Dr. Alexander Peeters, Moderador: Muchas gracias,
doctora. Ahora también va a tocar el tema el Dr.
Manuel Ballester. Me parecié muy interesante la 6ptica
donde vamos a hablar de tecnologia, pero realmente el
challenge es la persona entre la computadora y el sofa
o la silla. Muy interesante, como primer punto. El Dr.
Manuel Ballester es Ingeniero Industrial, cuenta con
35 anos de experiencia en empresas privadas, asi como
en universidades publicas y privadas en las areas de
informatica, seguridad, gobierno de tecnologias de la
informacion, telecomunicaciones y eficiencia energética.
Esdirector de la catedra de Buen Gobierno y del posgrado
de Buen Gobierno en la Universidad de Weston; ostenta
el cargo de Vicepresidente General de la Academia
Mexicana de Ciencia de Sistemas y es catedratico de
la Universidad Inttelmex. Actualmente, también es
Director de la Escuela de Ingenieros y Tecnologia de
la Universidad Internacional de La Rioja. Es socio
Director de la firma Temanova en México, Presidente
de la Asociacion Latinoamericana de Profesionales de
Seguridad Informatica y Vicepresidente de Consejeros
en Integridad y Cumplimiento Normativo. Doctor, le
cedo la palabra.

Dr. Manuel Ballester: En primer lugar, quiero dar
las gracias por la invitacion y voy a comenzar con
tres grandes defectos que tengo, porque sino, no
voy a quedar a gusto. El primero, no soy abogado.
El segundo, es peor todavia que el primero, no soy
mexicano y el tercero, soy irreverente. Entonces, pues
partiendo de esta situacién, os voy a plantearles una
de las cuestiones fundamentales para el cumplimiento.
Mucha gente lo que hace aqui en Latinoamérica, es
que el cumplimiento lo divide en dos partes, pero el
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cumplimiento es algo mucho mas complejo y, para ello,
debemos tener en cuenta el proposito. Luego lo vamos
a analizar un poquito mas en profundidad. Y por eso,
les estoy poniendo esta frase “Recordando el futuro”.
Yo a mis alumnos de estrategia, cuando les digo por
donde hay que empezar y todos me dicen lo clasico “por
el principio”, yo les digo “no, mal hecho. Suspendido,
vuelve a casa”. Tienes que empezar por el final, tienes
que saber a donde vas, si no sabes a donde vas ¢para
qué empiezas? No te muevas. Por eso debemos tener
siempre en nuestra mente este futuro, este objeto
sobre el cual nosotros queremos actuar. Tenemos un
paradigma importante en esta generacion, en la cual
estamos viviendo actualmente. El mundo ha cambiado
y debemos de tomar decisiones en este contexto actual,
considerar a los demas, cooperar y colaborar. Eso de
competir se quedo ya en el pasado, eso ya no existe.
Hemos despertado radicalmente nuestra conciencia y
comprobado que lo que teniamos antes, no nos sirve.
Tenemos que tener principios mas elevados y acciones
conjuntas, no debemos de actuar de forma individual.

Hace poco estuve implementando en una organizacion,
aqui en México, un sistema de continuidad de negocio
y después les dije: “bueno ahora tenéis que establecer
un sistema de gestion de crisis”, o sea, ti ya te has
salvado, pero tu ahora tienes que salvar a los demas,
tienes que empezar a pensar en los demas, tenemos que
contribuir a la sociedad y luego tenemos que prestar
mas atenciéon solamente a un punto, a la excelencia,
nada mas que la excelencia. Es necesario contribuir para
que las organizaciones, los paises, las empresas y las
instituciones publicas tengan estos tres atributos: que
sean integras, que sean viables y que sean sustentables.

Los paises con menos leyes, codigos y estandares tienen
una gobernanza mas débil, el indice de percepcion de
la corrupcion que se saca todos los anos, confirma que
los efectos de esta escasa gobernanza provoca menores
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desarrollos, y algunos de los analisis demuestran que
los paises en desarrollo son mas débiles ¢:Dénde? En
dos aspectos: en el area de la gobernanza y en el area
de cumplimiento. Por eso tenemos tantas corrupciones.
¢Cuales son los retos actuales? ¢Qué retos tenemos?
Tenemos ahora que empezar a medirlos. ;Qué es lo que
nos esta pasando? Es decir, vamos a hacer un ecosistema
saludable. Tenemos dos tipos de organizaciones, cada
vez somos mas grandes, tenemos mas interrelaciones,
mas colaboraciones y tenemos que estar basados en las
tecnologias.

Un ejemplo es uno de los sectores a veces menos
regulados como las Fintech, y estamos viendo lo que
esta pasando con los temas de las criptomonedas y las
fthy todas estas cosas que estan sucediendo. Y ahora,
ante quién protestas “¢Quién se ha llevado mi dinero?”
“Yo puse délares de verdad y se convirtieron en una
cosa extranay ¢ahora donde esta? ¢Y a quién protesto?”
Los jueces, los magistrados y demas, se han utilizado
para lavar dinero, para cometer actos ilicitos, actos de
corrupcion, etcétera.

Las organizaciones cada vez se estan conviertiendo
mas virtuales o, incluso, hibridas. Las necesidades
de las organizaciones también han cambiado, ahora
debemos tener en cuenta un proposito, las expectativas
de las partes interesadas y conocer el alcance de lo que
tenemos que hacer. Los cambios sociales nos estan
diciendo que debemos de ser mas flexibles, o sea,
tenemos estructuras excesivamente rigidas que no nos
conducen a nada.

Debemos tener una participaciéon social. Tiene que
participar la sociedad civil, o sea, la gobernanza
en la participaciéon. Y esto lo estamos haciendo ya
desde el mundo privado y también las unidades
gubernamentales. En Madrid, para incluso cambiar un
arbol, el ayuntamiento me consulta, es mas, incluso si
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ha salido una votacion que dicen “Oye, pues que cortan
el arbol” y alguien se opone y dice “No, ¢por qué?” Y si
lo razona adecuadamente, ese arbol no se corta. O sea,
la participacion ciudadana es auténtica, es de verdad.

Hay una demanda de que el comportamiento que deben
de tener las organizaciones publicas sea ejemplar para
las organizaciones privadas, y tenemos que generar
valor a largo plazo, o sea, eso de rendimientos no, ya se
acabd6. Tenemos expectativas de las partes interesadas,
sobre todo, en dos aspectos: que sean transparentes,
o sea, tu tienes que demostrarme que lo que estas
haciendo es de verdad y no es de mentira, y no es
“cumplo y miento”, no, es cumplimiento de verdad,
tomas las decisiones correctamente. De hecho, la Unién
Europea para el préximo ano, no soélo les esta exigiendo
a las organizaciones que emitan un informe financiero,
sino un informe no financiero donde, ademas, tienen
que quedar claras las decisiones de los o6rganos de
gobierno que sostienen para cada decisiéon, todos los
aspectos sociales, ambientales y muchos aspectos que
les voy a comentar ahora, un poquito mas a detalle,
¢por qué? Porque tienen que generar confianza ¢Por
qué no tenemos confianza en los 6rganos publicos?
Porque no son transparentes, y esto lo hemos visto
esta manana clarisimamente y luego, ademas, también
tenemos, como ti has muy bien comentado, un cambio
tecnolégico que es brutal.

Tenemos los dos extremos: por un lado, la ausencia del
uso de la tecnologia, por el otro, el sobreuso, pero sin saber
coémo se usa. Porlo tanto, el mundo de la tecnologia también
se tiene que gobernar. De hecho, yo estoy participando en
un comité europeo desde hace tres o cuatro afos, en el
que estamos hablando sobre el gobierno del dato, o sea, la
informacion se tiene que gobernar ¢Quién accede? Como
ta comentabas, el ciclo de vida de la informacion, y de
hecho ya hemos participado y elaborado muchos trabajos
en esto.

143



Queria comentarles mas o menos cual es la jerarquia
para saber cémo podemos abordar este tema del
cumplimiento. En primer lugar, tenemos aquellas
cosas que vienen del derecho natural, que son todas las
regulacionesreferentes alaética, los Derechos Humanos,
que muchas de ellas ni siquiera estan reguladas. Luego,
ya tenemos muchas leyes, tenemos regulaciones y
tenemos aspectos como normas y codigos por tipo, por
ejemplo, sectores, en paises, etcétera. Luego tenemos
mejores practicas, tenemos COSO, tenemos COBIT,
tenemos las normas ISO, e incluso tenemos normas
voluntarias, donde nosotros decimos “Yo quiero dar
ejemplos a la sociedad, yo quiero contribuir”.

O sea que, como ven, tenemos un espectro maravilloso,
y ahora les voy a decir. Donde yo estuve trabajando, en
una universidad, nos encargamos de analizar, como yo
soy ingeniero, dijimos ¢Cual es el Pareto, el 80/20? ¢Con
qué factores tengo que abordar que me van a costar
menos esfuerzo y me van a dar mas impacto? ¢Doénde?
El primero es la corrupcién. Si, yo he visto los temas
de corrupcion, pero la corrupciéon ligada al lavado de
activos, o sea, no puede ser que simplemente un sistema
anticorrupcion, sin tener en cuenta el lavado de activos,
porque es un elemento que va junto. Una vez que ya
tengo dominado ése, es lo mismo que cuando vamos
a domesticar un animal, un caballo. Este es el primer
paso y, el segundo paso es todos aquellos que tienen
que ver con los incumplimientos penales, los delitos
tecnologicos, los sistemas de estafa, fraudes, delitos
contra la salud publica, delitos ambientales, violacion
de la intimidad, etcétera. Posteriormente, ya tenemos
incumplimientos en general, todos aquellos aspectos de
la seguridad ocupacional, la competencia economica,
los aspectos corporativos, la normativa sectorial en
aspectos penales, la proteccion de datos personales,
la propiedad intelectual, la propiedad industrial, los
aspectos tributarios. Por tltimo, nos dimos cuenta que
teniamos que volver a las cosas mas globales, las cosas
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mas intangibles, a las cosas que tenian que ver con la
cultura que son todos los aspectos éticos, los aspectos
de compromisos con terceros, con la cultura.

Realmente, para que funcionen los sistemas los tenemos
que analizar de forma holistica, porque no podemos
decir “voy a poner un manual de procedimientos” o
“voy a poner un codigo de ética”. No funcionan. “Hago
un analisis de riesgo”. Perfecto. “Voy a poner una serie
de controles”. La gente se los pasa, como decimos en
Espana, por el forro, no hacen nada. Es una cuestion
de cultura, es una cuestion de que tu te lo tienes que
creer. Entonces, ese elemento intangible, que es uno de
los mas importantes, que tiene que ver con la cultura,
es sobre el que mas se debe de incidir.

Luego, también hablamos sobre una nueva norma que
acaba de salir y en la que he participado desde hace
ya 20 afios y que por fin ha salido, es un tema de la
gobernanza de las organizaciones, no solamente la
gobernanza de las tecnologias, sino la gobernanza, y
tiene estos cinco aspectos: los aspectos corporativos,
de resiliencia, las relaciones entre otras organizaciones,
seguridad y salud en el trabajo, transformacion digital
y actividades sostenibles. No les voy a leer todo esto,
porque sino aqui no acabamos nunca. Pero, por
ejemplo, uno de los aspectos fundamentales es género,
diversidad e inclusién. De hecho, aqui en México, yo
tuve el honor de ser el presidente del Comité donde
creamos el estandar de competencias de 1399. ¢Qué
es esto? Pues eso, es ni mas ni menos que un Sistema
de Compliance chiquitito, se los voy a ensenar ahora,
es chiquitito y donde esta absolutamente todo escrito,
lo Ginico que tienen ustedes que hacer es ajustarlo a su
realidad, incluso, tenemos herramientas de analisis de
riesgos y algo que casi nadie ha comentado, un analisis
de brechas. ¢Qué es lo que yo soy? El riesgo me va a
analizar el futuro, pero yo tengo que saber también donde
estoy ahora y luego elaborar planes de proyectos para
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mitigar todas esas acciones, el gobierno corporativo,
gestion de riesgos, la continuidad, la resiliencia
organizacional, las relaciones, sobre todo, ya estamos
pidiendo que seamos colaborativos y todos los aspectos
relacionados con la subcontratacion. O sea, hoy en dia,
ya no vas a hacer ta todo, deberas tener muchos socios,
muchas organizaciones con las que interactuar y luego
también, debes tener compras sostenibles, la seguridad
en el trabajo, y la transformacion digital, como muy bien
estabas comentando, tiene que tener un aspecto de la
ciberseguridad y luego, dentro de la ciberseguridad, la
tienes que gobernar, porque seguridad es una gestion,
pero luego tienes que gobernarla y establecer los
procesos para alcanzar esos objetivos que se establecen
en las organizaciones y luego, por ultimo, los temas
sobre finanzas sostenibles. O sea, las organizaciones
tienen que demostrar que estan comprometidas con la
sociedad, ya no vale aquello de “Oye, pues mira, yo he
hecho tantos cosas y he resuelto y he recuperado tantos
activos” ¢Y como lo has hecho? ¢Lo has hecho bien? ¢Lo
has hecho cumpliendo la ley?

Hace poco yo estaba comentando a un grupo de unos
250 policias en Espafna que son investigadores, y les
decia; “Oye, con este tema de la ciberseguridad ¢lo
tenéis claro?” me decian, “pues si”, digo “pues mira, que
sepas una cosa, primero vamos a analizar solamente
tres aspectos: ¢Qué recursos tienes tu? Segundo,
¢Cuanto tiempo tienes para resolver una situacion? y
tercer punto, ¢Sobre qué marco de actuaciéon puedes
operar?” Se quedaron pensando. Y les digo; “ahora,
vamos a ver la otra cara de la moneda ¢Qué es lo que
hacen los delincuentes? Tienen todos los recursos del
mundo porque vienen de la delincuencia, tienen todo,
tienen mas dinero que tu. Segundo, tienen todo el
tiempo y ta solamente tienes el tiempo de reaccionar. Y
tercero, el mas importante de todos, es que ellos actiian
fuera de la ley y tu solo puedes actuar dentro de la ley”.
Dicen “madre mia”, pues la tnica forma que te queda
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de actuar, ¢como es? Este es un concepto de hace mas
de 25 anos que llama Security by designs, seguridad
por disefio. Cuando hagas un sistema, el sistema
tiene que ser holistico y completo, tiene que hacer lo
que debe de hacer, y que no haga lo que no debe de
hacer, pero desde la concepcion, desde el diseno. Es
como si construyéramos hoy un vehiculo que no tenga
cinturones de seguridad, que no tenga bolsas de aire y
se lo vamos poniendo después. Pues no, lo tenemos que
hacer como concepciéon, dentro del momento del disefio.

Aqui les voy a dejar una lista de normativas en las que he
estado trabajando sobre los tres aspectos: la gobernanza,
los riesgos y el cumplimiento. Fijense, la gobernanza
tiene dos aspectos: uno que es la gobernanza corporativa,
pero vista desde una manera holistica, la gobernanza
de tecnologias. Luego tenemos la gestion de riesgos,
en la cual tenemos hasta cuatro aspectos: uno que es
la gestion, la metodologia de gestion de riesgos; luego
tenemos incluso normas especificas para los riesgos
legales; otra especifica para la continuidad, y otra para
la gestion de la crisis, una cosa es lo que me pasaamiy
otra lo que puede pasarme con los demas. En Europa ya
existe desde hace 20 afos, un tema que considera las
infraestructuras criticas en ciertas organizaciones, de
hecho, las organizaciones publicas estan consideradas
infraestructuras criticas, que tienen que sincronizar
sus planes de continuidad con la sociedad, o sea, no
solamente tengo que hacer mi plan de continuidad,
sino que lo tengo que alinear. Luego, dentro del ambito
del cumplimiento, fijense la cantidad de aspectos que
tenemos: el antisoborno que es el primero de todos
y que va asociado con la prevenciéon de lavado de
dinero y financiaciéon del terrorismo y actos ilicitos; el
compliance penal, compliance tributario, compliance de
competencia econémica, privacidad de la informacion,
la gestion de los recursos humanos y su diversidad e
inclusiéon, la responsabilidad social corporativa, la
gestion de compras sostenibles, la salud y seguridad

147



en el trabajo, gestion de las subcontrataciones y, por
ultimo, una cosa que es fundamental, que aqui la verdad
es que he visto que lo hacen de chiste, la gestion de los
canales de denuncias, te ponen un buzoén, pero es que
eso te lo puede hackear cualquiera, es decir, cualquier
tonto te lo puede hackear porque es muy facil. O sea,
tienes que hacerlo bien, debes tener unos protocolos, de
hecho en la ISO 37000 te dicen cémo tienes que hacer
un canal de denuncias, riguroso y serio.

La gobernanza tiene tres principios: un desempefio
eficaz, una administracion responsable y fijense una
cosa, ya estamos hablando, no de valores, sino de
principios, debe tener un comportamiento ético. La
buena gobernanza se basa, fijense lo primero, en el
espiritu, la cultura, las normas, las practicas, los
comportamientos, las estructuras y los procesos, que
como ven, pues empezamos siempre desde lo mas
abstracto hasta lo mas concreto.

La gobernanzay la gestiéon son dos cosas completamente
distintas, la gobernanza implica establecer y rendir
cuentas sobre el cumplimiento del propésito, mientras
que la gestion trata de cumplir y realizar estos objetivos.
Debemos tener en cuenta dentro de las organizaciones
cual es nuestra cadena de valor: definir, crear, entregar
y sostener, a diferencia de los ciclos de Deming Plan-Do-
Check-Act. Aqui, yo defino qué es lo que quiero entregar,
lo creo, lo entrego y lo sostengo. Dos reflexiones
sobre esta norma: la primera se encuentra cuando
las organizaciones utilizan esta norma, las partes
interesadas, todas, tanto de paises como sectores,
tienen confianza, generan confianza; y la otra es que,
ademas ayuda a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, los ODS.

Ahora queria plantearles una reflexion fundamental

a la hora de como implementamos un Sistema de
Compliance. Todo el mundo me pregunta ¢Y cémo lo
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implementas? Lo primero es que la integridad proviene
de la sabiduria, o sea, no proviene del miedo, porque si
lo vas a hacer por miedo, no lo hagas, tiene que provenir
de la sabiduria, tiende a los principios. La sabiduria
nos dice que no debemos de tomar o luchar contra
la corrupcién, sino mas bien evitarla, la oscuridad
no disipa la luz. Con la integridad las preguntas
se resuelven por si solas. El combate, lo inico que
garantiza es un conflicto interminable. Fijense lo que
esta pasando en Ucrania, es que muchas organizaciones
dicen “combaten a la corrupciéon”, no vayan a ir, han
perdido la guerra y de antemano, no sirve para nada.
Ustedes opten por la integridad, es mas sencillo, es mas
barato y mucho mas efectivo. Los obstaculos caen por
si solos cuando se les quitan los puntos de apoyo, y
simplemente queria plantearles una hoja de ruta, que
esta planteada en este modelo y queria mostrarles algtin
ejemplo del sistema de integridad que elaboramos,
donde tenemos estas series de productos que se dan
completamente gratuitos con el curso, donde se les da
un manual de integridad. Este manual de integridad ya
esta completamente redactado, donde tenemos desde
el liderazgo, el contexto, la planificaciéon y operacion,
los recursos, la competencia, la concienciacién, la
evaluacion del desempenio, la auditoria, en fin, tienen un
manual de gestion completo. Tienen a su vez, también,
un codigo de ética. Lo que hemos hecho, ¢qué es? Es
un sistema que sea completo y ustedes simplemente
vayan quitando lo que no les aplique o ajustando lo
que necesiten. Tienen ustedes aqui adentro este codigo de
ética aspectos como los principios rectores, las pautas de
conducta, respeto a las personas, desarrollo profesional,
igualdad, cooperacion y dedicacién, salud y seguridad
en el trabajo, uso y proteccion de los activos, corrupcion
y soborno, pago de irregularidades, lavado de dinero,
imagenes, reputacién corporativa, lealtad, relaciones
con los clientes y con los proveedores, tratamiento de
la informacion confidencial, respeto al medio ambiente,
etcétera, etcétera. Todos estos documentos ademas de
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estar adornados con una herramienta de riesgos y una
herramienta de autoevaluacion, ya estan evaluados no
solamente los riesgos, inclusive se evaluia el nivel de
control para comprobar que realmente lo que nosotros
estamos haciendo esta funcionando.

Dr. Alexander Peeters, Moderador: Gracias al doctor
Manuel Ballester. Contintio con el Dr. José Luis
Hernandez Sanchez, un gran conocido. El doctor
José Luis es Licenciado en Derecho en la Universidad
Nacional Auténoma de México, Maestro en Derecho por
la Escuela Libre de Derecho y Doctor en Derecho por
la Universidad Panamericana. Cuenta ademas con un
Master en Argumentacion Juridica por la Universidad
de Alicante. Consultor especializado en Prevencion
de Riesgos y Responsabilidades de la Empresa.
Especialista en Sistemas de Inteligencia Artificial y
Antilavado de Dinero y en Sistemas de Anticorrupcion.
Cuenta con mas de 20 afios de experiencia profesional,
durante los cuales ha realizado actividades en el sector
publico, privado y de investigacion académica. Oficial
de cumplimiento certificado para realizar auditorias
en materia de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores. Profesor en la Universidad Anahuac y Socio
Fundador de White Bx Project. José Luis, un placer y te
cedo la palabra, gracias.

Dr. José Luis Hernandez Sanchez: Muchas gracias.
Yo me voy a ir a una experiencia practica que en
algin momento como Oficial de Cumplimiento vivi, y
es este tema de la problematica que tiene el Oficial de
Cumplimiento para generar un sistema o contar con
un sistema automatizado. Fijense que hace como cinco
o seis afnos, mas o menos, yo estaba como Oficial de
Cumplimiento y, precisamente por estas fechas, este
personaje ya debe de saber qué va hacer el proximo
afo, y también ya se programa la ultima sesion del
comité, donde se tiene que informar qué es lo que vas
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a realizar el proximo afio. Entonces, yo tenia un dilema
porque resulta que la empresa, como muchas empresas
en México, estaba con el sistema de cumplimiento
con alfileres, ¢a qué me refiero? Siguiendo el esquema
de Mavin de Grupo Bimbo, no habia un verdadero
compromiso de la Alta Direccién, no habia un sistema
de medicion de riesgos como tal, ni siquiera se estaba
generando un Excel basico. No habia un manual
actualizado de politicas y procedimientos, se tenia que
actualizar, tampoco se estaba capacitando al personal
del area de cumplimiento que, por cierto, era minimo,
cuatro personas y el Oficial de Cumplimiento para un
volumen de operaciones alto, no habia debida diligencia
con los socios comerciales y tampoco habia el monitoreo
que hemos platicado aqui.

Entonces, el dilema era ¢Qué pedir al Comité de
Comunicaciéon y Control? ¢Qué pedirian ustedes
al Comité? Porque, ademas, los recursos estaban
ajustados en ese momento. Entonces, ti tenias que
decidir qué pedir y de hecho, en la reunion del Comité,
me dijeron en ese momento “hay dos millones de
pesos” ¢Qué vas a hacer con dos millones de pesos?
Contratas mas personal, actualizas tu manual, generas
politicas internas, compras el sistema, creas el sistema,
capacitas. ¢Qué vas a hacer con eso?” Pero no alcanzaba
para todo. Entonces, ¢por donde empezar? Lo curioso
en algunos sectores de los oficiales de cumplimiento,
es que la norma te pide todo esto para poder operar.
Se decidio al final del dia, intentar crear un sistema en
casa e intentar actualizar el manual y generar también
politicas internas para modernizar. Pero luego, cuando
empezamos a ver qué tipo de sistema se requeria, nos
topamos con pared porque no era cualquier sistema,
este sistema tenia que estar interconectado con el area
comercial, con el area de finanzas, con el area legal, con
el area que llevaba al exterior las auditorias y entonces,
nos empezamos a topar con pared porque la interfaz que
necesitaba en ese momento ese Oficial de Cumplimiento
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o el area de cumplimiento, no se podia crear al interior
porque cada una de estas areas, y al exterior, cada uno
de sus socios, tenian diferentes sistemas.

Entonces, la reflexiéon aqui para todos ustedes es que
hay un parteaguas a partir de 2018 con estos temas.
A partir de dicho ano, se empieza a dar una dinamica
también internacional de la Inteligencia Artificial
distinta, que cambia el modelo de Inteligencia Artificial.
Al interior de las organizaciones también se enfrentan
esos retos, es decir, son retos que la propia tecnologia
te esta poniendo porque no hiciste las cosas que tenias
que haber hecho en el momento adecuado, y ahora, ya
lo que tu estabas haciendo era para el momento que ya
habia pasado, y ya no servia para este momento y se
tuvo que empezar de cero, se tuvo que tomar el modelo
de Inteligencia Artificial del momento que no se habia
construido para, por lo menos, tener algo con que medir
los riesgos.

Una segunda reflexién tiene que ver con el tipo de
industria, esto puede variar de una industria a otra.
Entonces, para poder saber qué tipo de sistema
automatizado requiero para la emision de riesgos,
necesito conocer el tipo de industria, el producto que
estoy vendiendo, el servicio que estoy dando, lo que estoy
generando como empresa. La tercera recomendacion o
el tercer elemento de reflexion, tiene que ver también
con el modelo de riesgos que voy a implementar.

En el panel anterior se generé una pregunta: ¢Qué
modelo de riesgos? El ISO, el COSO, el de lavado
de dinero, el anticorrupciéon, los indicadores ESG
(Ecologia, Entorno Social y Gobierno Corporativo).
¢Cual voy a implementar? Luego la pauta que tiene
que ver con las relaciones laborales y el equipo de
trabajo de la organizacién, porque también hay normas
que actualmente estan vigentes como la 035 de la
NOM-035, que te obliga también a medir esos riesgos
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y para todo esto, no alcanza el presupuesto de una
empresa, ubiquense en las micro, pequenas y medianas
empresas, ahora, seria otro ejercicio con las MIPyMES.
Generalmente una MIPyMES arranca, como muchas
cosas en la Ciudad de México o en este pais, sin la
formalidad y cubre la formalidad cuando de pronto, ya la
autoridad llego y te requiri6 o te demando el trabajador
o hubo un problema fiscal, algo de transito, en fin, es
otro tipo de riesgos que tenemos que medir. Y si estas en
un sector muy especializado como el sector financiero o
el sector bursatil, la tecnologia o el modelo de tecnologia
que requieres es de una inteligencia artificial superior al
Excel. Por ahi vi, en algin momento, una encuesta que
decia que el 90% de las empresas en este pais utilizan
Excel, fijense 90% de las empresas y son las MIPyMES.

Si nosotros salimos de ese sector ahora, y nos vamos
al sector bursatil, al sector financiero, el modelo de
inteligencia artificial que requerimos tradicional ya no
funciona, porque necesitamos un modelo con algoritmos
basados en Deep learning y Machine learning, que son
superiores al modelo de inteligencia artificial anterior.
El modelo de inteligencia artificial anterior tenia tres
componentes: un programador, el experto que era el
que le decia al programador qué hacer y el usuario; ese
modelo ya no esta funcionando en el sector bursatil.
Ese modelo ya fue superado por el movimiento bursatil
y financiero. Ahora, lo que se necesita, son algoritmos
de inteligencia artificial basados en Deep learning
y Machine learning, donde el ser humano ya no esta
tomando las decisiones, pero aqui viene otro dilema,
que es la responsabilidad del uso de este sistema.

Entonces, para concluir, para no excedernos del
tiempo, les pregunto: ¢Qué tipo de sistema o cual es
el panorama actual del uso de la tecnologia? En el
sector privado hay un parteaguas del modelo anterior
de inteligencia artificial, donde todavia estaba el ser
humano ahi participando. El nuevo modelo de los
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algoritmos de Deep learning y Machine learning, ese es
uno. Ahora, ¢Qué se puede llevar de este nuevo modelo
al gobierno? y ¢A donde lo vamos a llevar? Esa seria
la pregunta dos. Yo creo que actualmente el sector
energético y de telecomunicaciones es el mas adecuado
en el gobierno para implementar este tipo de algoritmos
de inteligencia artificial de nueva generaciéon. No hay
posibilidad de avanzar en los otros sectores con este
modelo de inteligencia artificial, pero si se puede empezar
a utilizar el modelo anterior, el de los algoritmos que
todavia se controlan por seres humanos y el de la légica
difusa donde todavia funciona para hacer predicciones.
Bueno, yo aqui concluyo y espero que les haya sido de
utilidad, y espero también las preguntas, gracias.

Dr. Alexander Peeters, Moderador: Gracias Dr. José
Luis. Con esto nos gustaria abrir a preguntas del
publico, no sé si alguien tiene una pregunta para la
Doctora Anahiby, para el Dr. José Luis o el Dr. Manuel.

Puablico: Gracias, buenas tardes. La pregunta que todos
nos hemos hecho en los ultimos dias, a partir del hackeo
a la pagina de la Secretaria de la Defensa Nacional y
tomando en cuenta que el sector privado tiene lo mejor
en cuanto a ciberseguridad, ¢Qué puede esperarse en
el sector publico? ¢Qué hacer cuando vemos que ni
unos, ni otros estan al dia en esto? y que justamente
los malos nos van ganando el terreno, nos van ganando
la carrera.

Dra. Anahiby Becerril Gil: Mas que la pagina, lo que
paso fue que estuvieron ahi obteniendo informacién
hasta que vieron que la informacién ya no era, pero eso
fue una vulnerabilidad que habia en un sistema que
estaban utilizando. Creo que también es importante
considerar algo: vulnerabilidades hay, los sistemas
son vulnerables. No hay ninguin sistema que sea
100% seguro, ni en el mundo fisico, ni en el mundo
electréonico ¢Por qué? Porque los softwares los hacen
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las personas. Ese 95% del error humano corresponde
a los incidentes, los incidentes pasan ¢Por qué? Porque
las vulnerabilidades son consustanciales al software y
eso hay que tenerlo claro. Compramos un automoévil,
te dan todas las medidas de seguridad, pero nada te
garantiza que salgas y se te ponche una llanta, o que
un cable tenga defectos y demas, hay que entender la
mentalidad. Y, de nuevo, tenemos la tecnologia, si, pero
también es importante la capacitacion a las personas.

El afio pasado me di a la tarea, y esa va a ser la
segunda parte de la respuesta, de hacer una revision
y enviar varias solicitudes de acceso preguntando,
en el sentido de decir “¢Como estamos en materia de
ciberseguridad una vez que pasamos la pandemia y
una vez que tomamos medidas emergentes para migrar
al mundo digital?” A lo mejor ya tenemos un sistema
mas robusto. Recordaran ustedes que anteriormente
teniamos el Manual Administrativo de Aplicacion
General en las Materias de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de
la Informaciéon (MAAGTICSI), que es este manual de
administracién publica donde justamente se hacia
referencia a varios procesos, donde uno de ellos era
“seguridad de la informaciéon”, que se referia a que
se tenia que contar con un gobierno de seguridad de
la informacion dentro de las instituciones, ahi ta lo
sabes mejor que yo, y dije bueno, vamos a ver como
cumplimos el MAAGTICSI, que eso fue antes de que
saliera la nueva estrategia digital y el nuevo acuerdo
de seguridad de la informacion. Te puedo decir que
de los que me contestaron, porque mandé solicitudes
de acceso a todo el Sector Federal, el 64% me dijo que
tenian un Gobierno de Seguridad de la Informacion.
Estamos hablando que un 36% no lo tenia. Les pregunté
¢tienen una estrategia de ciberseguridad en todas sus
secciones? Va de nuevo, cumplimiento MAAGTICSI. El
58% me dijo que siy el 42% dijo que no lo tenia, pero que
ya estaba trabajando en ello. ¢Tienen un SGS, tienen
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un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion?
El 72% me dijo que si y el 28% que no. ¢Tienen un
BCP, un Plan de Continuidad de Negocio? El 51% me
dijo que si; el 49% que no. Les pregunté, si llevaban
a cabo capacitaciones en materia de Ciberseguridad
y me dijeron “No, pero vamos a empezarlas”. “Oigan,
pero ustedes también tienen obligaciones en materia
de Proteccion de Datos Personales porque deben...”. Me
respondieron: “No, pero estamos trabajando en ello”. Va
de nuevo, los planes estan, los manuales estan y el punto
es conocer realmente como lo estamos implementando
y coémo estamos capacitando a las personas que
estan operando esos sistemas para cuando falle dicho
sistema, porque el sistema va a fallar, y puede fallar
porque vivimos en una zona sismica, porque puede
haber dafios estructurales a un edificio y ya no puedes
entrar al servidor, porque necesitamos tener backup de
respaldo, por “N” ntimero de situaciones. ¢Cual va a ser
nuestra respuesta? ¢Como vamos a responder? Ese es
el punto en el cual nos deberiamos enfocar. Gracias

Dr. Alexander Peeters, Moderador: Gracias a la
Doctora. ¢Alguna pregunta mas? gAlguien que tenga
una inquietud?

Pablico: Yo en dias pasados le preguntaba a Manuel
Ballester que si existian tecnologias que ayudaran
a la instrumentacién de un Sistema de Compliance.
La verdad, me quedé sorprendido porque me mostré
algunas herramientas que seria bueno mencionar,
porque en eso también la tecnologia auxilia a que se
automatice el sistema en la organizaciéon, que nos esté
mandando senales, alertas, que nos diga qué nos falta,
cuales son las brechas... Y creo que eso es importante
saberlo.

En la inauguraciéon, mencioné que esta por salir una

obra publicada con este tema, para el sector publico
y, por lo tanto, era imprescindible mencionar esas
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tecnologias que, pues también, por lo que escuché,
varian de precio desde lo mas accesible, hasta lo mas
caro. Por lo tanto, considero que seria interesante que
pudieran mencionar los nombres y apellidos de estas
tecnologias.

Dr. José Luis Hernandez Sanchez: No es por querer
hacer publicidad, pero aqui tenemos al principal lider de
la industria que es LexisNexis, quienes nos acompanan
con sistemas de Inteligencia Artificial que se adaptan a
las medidas de cada industria. He tenido la posibilidad
de trabajar con estos sistemas para el sector gobierno,
por ejemplo, es muy util, es algo que se puede adaptar a
varios mercados y sobre todo al gobierno. Creo que ese
es el proveedor principal. Asi que, yo te daria la palabra
al Dr. Peeters. Si, por favor, aunque estas de expositor,
brevemente nos digas, por favor, si quieres.

Dr. Manuel Ballester: Realmente hay dos grandes
culturas en el mundo: las culturas anglosajonas en las que
te venden productos y que te van anadiendo capas y capas
o herramientas que ya te vienen totalmente configuradas,
como por ejemplo, -y la doctora aqui ya lo tiene
implementado en su organizacion— sistemas completos.
Las herramientas mas completas normalmente suelen
venir de la Uniéon Europea, nosotros pensamos de una
manera distinta, si pensamos como un beneficio social.
Hay una herramienta basica donde nosotros tenemos
tanto canales de denuncia, por un lado, para Sistemas
de Compliance, tenemos unas herramientas mucho
mas elaboradas que ya tienen implementados todos los
controles. O sea, concretamente tenemos un marco de
control, por ejemplo, para el tema de ciberseguridad,
donde tenemos mas de 1000-1,200 controles y
concretamente, para los temas de SG tenemos
aproximadamente 35,000 registros con indicadores
KPI (key performance indicator, indicador clave de
rendimiento) para todos los tipos de sectores.
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O sea que, ademas de las herramientas, hay que dotarlas
de cierta inteligencia no solamente de la inteligencia
artificial, sino de la inteligencia humana, donde existan
los controles, los sistemas de revision y los sistemas de
auditoria y de mejora continua.

Dr. Alexander Peeters, Moderador: Buenisimo, si
gustan tomamos la ultima palabra del publico para
empezar a redondear. No sé si alguien quiera tener
el honor de la ultima pregunta, a la una, a las dos, a
las tres. Perfecto, bueno, muchas gracias. Con esto
agradezco a la Dra. Anahiby Becerril, al Dr. José Luis
Hernandez y al Dr. Manuel Ballester.

Yo me llevaria tres puntos para redondear: 1) Que el
sistema es tan bueno como el humano que esta detras
de él. 2) lo que mencioné Security by desing, cuando
implementas un sistema, a veces nos queremos
sobrepasar esa parte de seguridad. 3) Un poco como la
tecnologia va evolucionando a una velocidad bastante
rapida y hay que reflexionar al respecto, para qué nos
sirve y qué problemas realmente queremos resolver.
Con esto les quiero agradecer, muchas gracias.

158



Dr. Alexander Peeters, Director de LexisNexis Risk Solutions

(Moderador del Panel); Dr. Manuel Ballester, Vicepresidente de

Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo; Dr. José

Luis Hernandez Sanchez, Socio Fundador de White Bx Project y

la Dra. Anahiby Becerril Gil, Profesora Experta en Tecnologia y
Ciberseguridad.
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7. PANEL 5: LIMITACIONES Y OPORTUNIDADES
PARA LA INSTRUMENTACION DE UN SISTEMA DE
COMPLIANCE EN EL SECTOR PUBLICO

Dra. Susana Libién Diaz Gonzalez, Coordinadora de
la Escuela de Gobierno y Administracion Publica del
IAPEM

Dr. Rafael Estrada Michel, Director de la Revista
Tiempo de Derechos

Mtra. Claudia Valdés Lopez, Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de México

Moderador: Dr. Rafael Martinez Pudén

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Nuevamente,
buenas tardes. Vamos al ultimo panel de nuestro
Segundo Congreso Nacional de Compliance e Integridad
en el Sector Publico. De antemano, yo haria una
advertencia, no les extrane que vayamos a retomar
algunas cuestiones, ya que esto no deja de ser ciclico,
asi que vamos a generar puntos de interseccion con
respecto a algunos temas que ya se han tocado, llamese
el asunto de los componentes, lo que tiene que ver
con lo que es el concepto. No cabe duda de que nos
espera un panel bastante enriquecedor. O sea, qué
tantas probabilidades tenemos de que sistemas de esta
naturaleza, de esta envergadura, se pueda implantar en
el sector publico tal cual, es decir, para no andar con
medias tintas y ver qué tan cercanos o qué tan préximos
estamos.

Dicho esto, vamos a empezar. Estas son las tres
preguntas que estan en espera de ser contestadas por los
ponentes. Yo confiaria en que haya mucha concreciéon en
las respuestas. La primera es ¢Cuales considera usted
que serian algunas limitaciones para instrumentar un
Sistema de Compliance en el Sector Publico? De poder
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avanzar, ¢Cuales serian algunos de sus beneficios?
Por eso les decia que esto, es como ciclico, ¢Por donde
empezamos? Recordardan que cuando estabamos
platicando con el abogado Carlos Pérez Cuevas y también
estaba la representante de la Consejeria del Consejo de
la Judicatura. En efecto, estaba en discusién esto; que
empezamos por un programa, nos tiramos a matar con
un sistema, existia una norma ISO 9000. Bueno, estan
algunos de los cuestionamientos que seguramente van
a volver a saltar.

Vamos a empezar con la Dra. Susana Libién Diaz
Gonzalez. Ella es Doctora de Administracion Publica
por el Instituto Nacional de Administracién Publica, es
gente de casa. Maestra en Administracion en Contaduria
Publica por el Tecnolégico de Monterrey, campus Toluca.
Es abogada, cuenta con amplia experiencia en el sector
publico, y es actualmente Coordinadora de la Escuela
de Gobierno y Administracién Publica del Instituto de
Administraciéon Publica del Estado de México. Adelante
Susana, por favor.

Dra. Susana Libién Diaz Gonzalez: Muchas gracias
Rafael, muchas gracias al Instituto por esta oportunidad.
Creo que el tema de compliance es un tema que nos
interesa a todos y que, desde el momento que nace
una institucion publica, esta ya naciendo con ciertas
obligaciones y ciertos deberes que tiene que cumplir
ante la comunidad.

Si nosotros tomaramos los elementos que le estamos
pidiendo al sector publico que deben de tener, uno
de sus programas de integridad, podemos encontrar
elementos que ya tiene el gobierno, y no es que no
haya empezado, creo que empezé desde hace tiempo a
querer estar formando un modelo de integridad. Si bien
no se encuentra del todo coordinado e integrado como
tal, tenemos algunos elementos que podrian ser muy
valiosos de recuperar. Por ejemplo, tenemos Manuales
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Generales de Organizacion, de Procedimientos,
que no sabemos si son claros, completos o delimitan
completamente las funciones o las atribuciones de
cada uno de los miembros de la organizacion que
estan tomando decisiones y que esto les permita, en su
momento, ser o no acreedores a una sancion por cumplir
o por no cumplir cierta normatividad.

A través de la conformacién del Sistema Nacional
Anticorrupcién, todos tenemos en el sector publico
nuestro Cédigo de Etica, nuestro codigo de conducta,
nuestras reglas de integridad. Desgraciadamente hemos
tomado y copiado muchos de estos modelos de otras
instituciones analogas a los mismos, y no sabemos si
efectivamente, corresponden a las necesidades de la
institucién. También, nos dice que debemos de tener
sistemas y mecanismos para la aplicacion real de estos
codigos de conducta, que no son a veces visibles hacia
la comunidad o hacia afuera ;Cémo estamos aplicando
estos codigos de conducta o como damos a conocer los
mismos? El tercer tema, y creo que es uno de los mas
importantes, es que tengamos Sistemas adecuados y
eficientes de Control, Auditoria y Vigilancia. Esto les
pedimos a las entidades privadas. ¢Nosotros tenemos
sistemas adecuados y eficientes en esta materia? Y
por aqui, alguien preguntaba que cual modelo ibamos
a utilizar, si vamos a utilizar un COSO 3, si ibamos a
utilizar un SG o ahora, vamos a utilizar las Normas de
Informacioén Financiera Sustentables, las Apps. Entonces,
vamos mucho mas alla. ;:Qué vamos a utilizar?

Los modelos que, en este momento, se encuentran en
la Administracién Publica, los podemos tener desde la
Funcion Publica, su propio modelo para aplicar esta
basado en COSO 3 2013 y tiene todos los elementos del
COSO. Nos vamos también a lo que tiene el Estado de
México, por poner un ejemplo, que es el que mas conozco
y también su modelo como tal, le llaman Sistemas de
Control Interno, también sus elementos que hay que
evaluar son los de COSO 3.
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La otra cosa que me parece muy interesante es que
en 2015 la ASF establece un marco de control interno
de la Administracion Publica bastante completo, creo
que le falté difusién en su momento y que le sigue
faltando difusion, basado también en COSO 3. Por otra
parte, voy a hablar un poco como Auditor, la Norma
Internacional de Auditoria a la que estamos sujetos los
auditores o contadores publicos que podemos llegar a
realizar algin ejercicio de auditoria en cualquier sector,
ya sea publico o privado, la Norma 315 establece que
debemos de conocer, como auditores, el modelo o las
estructuras que tiene la entidad auditada, con base
en un estudio que se realiza en COSO 3. El referencial
va a ser COSO 3 y tenemos que estar pendientes de
cualquier modificacion, de cualquier situacién que esté
generando el COSO para poder establecer cambios en
la misma.

Por otra parte, el sistema establecié que tendrian que
estar coordinadas las dependencias que llevan a cabo
las auditorias. Esta coordinacién ha sido dificil. Es
probable que un municipio llegue a recibir muchos
auditores de diferentes entidades, le puede llegar la
Funciéon Publica, si son recursos federales; le puede
llegar la ASF, le puede llegar la misma Contraloria del
estado, su propia Contraloria, el Organo de Auditoria
del estado y ademas, una auditoria externa y tiene su
propia contraloria, y los mismos papeles de trabajo. A
mi me ha tocado, en la experiencia, que en una mesa de
trabajo nos los estamos peleando “y ahora préstamelo a
mi” y “ahora préstamelo a mi”, porque no se ha logrado
permear esa coordinacién en un sistema verdadero de
auditoria y control gubernamental.

Creo que estamos en deuda con el siguiente punto
que es un sistema de procesos adecuados de
entrenamiento y capacitacion del personal. Dice
COSO, tendras que atraer a los mejores y conservarlos.
Creo que tenemos aqui una deuda como preparadores
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de los administradores publicos, y esto nos lleva a
ver que necesitamos forzosamente un Servicio Civil
de Carrera para, efectivamente, atraer a los mejores,
seleccionarlos y conservarlos, y no irnos, como nos
decia en la manana el Dr. Cardenas, “por el botin o por
el partidismo” que, en muchas ocasiones, eso es lo que
nos esta ocurriendo, y no precisamente conservamos a
los mejores o atraemos a los mejores para poder estar
tomando las decisiones.

Otra de las partes donde hemos avanzado, es en
el Sistema de denuncias. Si tenemos sistemas de
denuncias, pero desgraciadamente no tenemos la
cultura de la denuncia y éstas tampoco pueden llegar
a buen término. Es dificil establecer cuales de esas
denuncias llegan a un procedimiento, cuales de esos
procedimientos fueron exitosos en materia de sancionar
al servidor publico, y cuales de esos procedimientos,
en su momento, llegaron a tener alguna recuperacion
y doénde estamos midiendo esas recuperaciones
econémicas o recuperaciones de bienes.

Otra de las politicas, la sexta, es La politica de
recursos humanos, dirigidas a prevenir y evitar
la incorporacion de personas de riesgo. Me parece
que en el sector publico si tenemos varios listados de
personas que estan inhabilitadas, pero cuando llega
una persona, solo en algunas organizaciones se les hace
a lo mejor algin analisis psicométrico, un analisis de
los valores intrinsecos que tiene esa persona, analisis
de control de confianza.

Laotraes, Mecanismos que aseguren la transparencia.
Contamos con leyes de transparencia, contamos con
leyes de proteccion de datos personales, sin embargo
considero que no es suficiente y que no es un logro
estar midiendo la transparencia por el numero de
solicitudes que recibimos. De ser honesta, yo diria
que seria al revés, si no recibo solicitudes, quiere
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decir que mis datos son transparentes y que estoy
dentro de un gobierno abierto y que mis decisiones
son transparentes, y que la transparencia es proactiva
porque, no necesito precisamente estar recibiendo una
solicitud para hacer transparentes mis actos.

Estos serian los siete elementos de un programa de
integralidad que estamos pidiendo al sector privado y
que tienen una correlacién. Respecto al sector publico,
cabe mencionar que tenemos avances en algunos y
deudas en otros.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Vamos con
el Dr. Estrada Michel. El es Abogado por la Escuela
Libre de Derecho y realizé su Doctorado en el Programa
de Historia del Derecho y Filosofia Juridica, Moral y
Politica, de Salamanca, Espana. Hizo un Diplomado
en Antropologia Juridica en la Escuela Nacional de
Antropologia e Historia. Ha sido Consejero de la Comision
Nacional de Derechos Humanos. Director General
del Instituto Nacional de Ciencias Penales y Director
General del Instituto de la Judicatura Federal. En 2018,
fue nombrado Profesor Investigador Visitante de la
Universidad de Pisa, Italia. Fue Director del Doctorado
en la Escuela Libre de Derecho, donde imparte clases
a nivel de Licenciatura y Maestria, lo mismo que en el
Instituto Tecnologico Auténomo México. Es Director de
la Revista Tiempo de Derechos y es miembro nivel 2 del
Sistema Nacional de Universidades. Doctor por favor,
adelante.

Dr. Rafael Estrada Michel: Muchas gracias y
muchisimas gracias a ti Rafael, a Salvador Cardenas,
a José Luis Hernandez que me han permitido volver
a esto que yo, cuando era funcionario publico federal,
consideraba mi casa, porque era como una especie, no
me dejaran ustedes mentir, de remanso y de reflexion
en torno a lo que haciamos en medio de la voragine
a la que se ha referido muy bien la Doctora Susana,
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que creo que es una de las principales limitaciones
que puede tener un sistema de control efectivo y de
rendicion de cuentas dentro del sector publico, a
menos en lo federal, y también en grandes entidades
federativas. No tengo mucha experiencia o ninguna, en
administraciones mas pequenas de caracter municipal
o en estados mas razonablemente dispuestos, que son
los estados pequetios con baja poblacion, pero en el caso
del Estado de México, en el caso de la federacion, desde
luego, supongo que en el caso de la Ciudad de México
o del Estado de Nuevo Leén o de Jalisco, las cosas se
complican muchisimo, porque una efectiva rendicion de
cuentas parte, en primer lugar, de una confianza en la
ciudadania que, en sociedades tan plurales como las
nuestras, es dificil llegar a ella, y a la vez se pide una
flexibilidad. Dice el Dr. Izc6atl Bautista, y creo que tiene
toda la razoén, “se le pide mucha flexibilidad y ductilidad
al ejercicio de la funcion publica”, al mismo tiempo lo
que se exige, es un control muy férreo sobre ello y nos
da la impresién de que estamos ahi en una encrucijada
de Jano, irresoluble. Me pide ser flexible, pero a la
hora que soy flexible, se me viene una responsabilidad
terrible que, ademas voy a ir acarreando el resto de
mi vida publica, de la que me va a costar muchisimo
trabajo seguir, se van a estar dando cuenta de ello en
los medios de comunicacién y al rato, mi fama, ya no
es de una persona flexible, sino de una persona que
se paso6 de flexible. Por decirlo bonito, por utilizar el
eufemismo.

Entonces, yo senalaria un primer problema, es un
tema de confianza y mientras no generemos una
cultura constitucional suficiente para la confianza,
es muy dificil que la rendicién de cuentas realmente
incida en lo que queremos, que es un gobierno eficaz,
a la vez transparente sus maneras de actuar, como
muy bien decia la Doctora, pero que efectivamente nos
rinda cuentas a través de una vigilancia eficaz. Aqui
encuentro el segundo problema, a mi me da la impresion
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de que estas importaciones de modelos ajenos al sector
publico, como usted muy bien decia Doctora, y que son
traidos de las administraciones privadas o de ejercicios
comparados en sistemas que no necesariamente son
compatibles con nuestros mecanismos constitucionales,
terminan generando parches/pegotes como decimos
coloquialmente. Por ejemplo, vuelvo a Izc6atl Bautista,
dice “un sistema de rendicién de cuentas, en primer
término tiene que ser externo”, es decir, se tiene que
rendir cuentas ante un 6rgano que sea externo. Uno
diria en un régimen parlamentario, esto esta que ni
mandado hacer. Se rinden cuentas ante el parlamento,
el control del gobierno y de la administracién se da en
sede parlamentaria y todos permanecen aparentemente
contentos. Aqui siempre hay que recordar, lo que
decia el entonces Primer Ministro Gordon Brown,
“con el problema del Estado de Derecho, no hay
que preocuparse demasiado, son los primeros 500
anos”, ya luego, lo demas como sea, como quiera va
saliendo, 500 anos, en fin. Si esto es asi, también los
regimenes parlamentarios tienen problematicas, pero
son menores. Déjenme quiza verme un poco romantico,
tienen problematicas menores en torno a la vinculaciéon
sociedad, representacion efectiva de las comunidades
y control sobre las administraciones, por la sencilla
razéon de que son los representantes mas directos del
pueblo. Caso inglés: la Camara de los Comunes, la que
realiza las funciones de control sobre la administracion
que, ademas, deriva del parlamento practicamente
de una forma directa. Siempre se ha dicho que esos
son regimenes que, decia Don Felipe Tena Ramirez,
“poco asimilables a nuestras circunstancias
latinoamericanas” que nosotros tenemos, de manera
congénita, tendencia a mecanismos presidencialistas
o a sistemas presidenciales que luego derivan
indebidamente hacia el presidencialismo y que, por eso
mas bien es exética toda practica parlamentaria entre
nosotros.Yo soy mas de la idea de que ese exotismo ya
puede ir terminando, y que el sistema presidencial ha
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funcionado en un pais y eso podriamos discutirlo largo
y tendido. Pero que, desde luego, los paises que hemos
seguido esos mecanismos presidenciales, no lo hemos
hecho bien y no ha funcionado practicamente para nada
el régimen presidencial. Si ustedes quieren un poco para
mantener la gobernabilidad, pero esa gobernabilidad
no corresponde casi nunca, por lo menos es el caso de
América Latina, con una efectiva rendicion de cuentas.

Quiza, deberiamos mas en el sentido de Diego Valadés,
repensarnos la forma en que le exigimos cuentas
a nuestras administraciones, no so6lo me refiero
obviamente a la federal, a través de 6rganos legislativos
que fueran externos, en un régimen de division de
poderes, a la administracion publica.

Entonces, veo ahi un segundo problema, somos muy
endogenos en nuestros mecanismos de control. Y el
tercer problema, déjenme plantearlo asi, es el dilema del
martir, yo no creo que haya ninguna o ninguin servidor
publico que esté dispuesto a hacerle al martir como
Oficial de Cumplimiento en Sistemas de Compliance,
como le llaman, al estilo de las directivas europeas. Y
no creo que haya nadie asi dispuesto, porque el caso de
Espana es muy revelador. Los Oficiales de Cumplimiento
en materia penal, hace unos cinco o diez anos, me
refiero a los que prestaban sus servicios en la iniciativa
privada, estaban practicamente todos imputados, o sea,
aun paso de la carcel. Si a esto le sumas la idea de tener
una trayectoria politica que obviamente se basa siempre
en la buena disposicion que tiene el gran publico elector
hacia tu figura, creo muy dificil que alguien dijera, asi
a la mitad de su trayectoria, 35 o 40 afios “a menos que
sea esto un martir, o un héroe de la patria, o alguien a
quien le importe muy poco su futuro e incluso el de su
familia”, que dijera de buenas a primeras “si, dame todas
las responsabilidades de un Oficial de Cumplimiento,
sin programas de cumplimiento eficaces, ya veré yo
que hago, de donde saco la normatividad, qué esquema
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imito”. Ademas, cuando pasa esta administracion,
dadas nuestras venganzas tan clasicas en nuestros
mecanismos politicos, auténticas vendettas propias de
la Cosa Nostra o cosas peores, que mi buen nombre,
mi reputaciéon, incluso, mi libertad y en una de ésas
hasta mi integridad corporal y familiar, sea puesto en
entredicho.

Esto quiere decir lo siguiente, tenemos que repensarnos,
creo que el caso de Chihuahua que hoy se esta viendo
en practicamente todos los noticieros del pais, nos
tiene que hacer pensar muy profundamente en torno
a los mecanismos, programas y personalidades de
las y los Oficiales de Cumplimiento que queremos.
No podemos aspirar a que haya martires en politica.
Practicamente, nunca los hay, ademas, resultaria muy
ineficaz tener un gobierno de martires, de gente dispuesta
a ofrendarse o ademas tan cortos periodos, como los
que tenemos en nuestros mecanismos casi faltos de
continuidad en los programas de gobierno y sobre una
base normativa muy endeble. Hay que repensar todo
eso porque, ademas el esquema federativo, como decia
la Dra. Susana, nos vuelve especialmente vulnerables
a tener lineas claras de accién en el combate a la
corrupcion, en la rendicion de cuentas, en las auditorias
forenses y contables, tendentes a una efectiva funcion
de control del gobierno, desde el parlamento o desde
donde ustedes puedan imaginarse.

Uno de los pegostes mas preocupantes, ahora vamos
a tener oportunidad de discutirlo con esta llamada
Reforma Electoral que no sabemos si va a estar en el
nivel constitucional, en el nivel secundario, el plan ABC,
alfa, beta, gama, delta o lo que vaya a terminar siendo. E1
asunto de la Reforma Electoral nos va a permitir también
cuestionarnos en torno a los mecanismos de control de
esos otros pegostes, para decirlo feo, pero también, con
todas sus letras, que son los Organos Constitucionales
Auténomos que no son mas que paliativos a la falta
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de un sistema parlamentario, semiparlamentario de
gobierno en nuestro pais.

En fin, tenemos muchisimas cosas que discutir entorno
a esto, pero creo que Izcoatl Bautista tiene toda la
razon, lo primerito es que, el 6rgano sea externo y
autonomo, si no cumplimos con esas caracteristicas
como no hemos cumplido a partir de todas las reformas
anticorrupciéon que se han seguido en nuestro pais,
vamos a seguir arando en el mar, como decia Simén
Bolivar. Muchisimas gracias.

Dr. Rafael Martinez Puon, Moderador: Gracias, Dr. El
participante anterior nos acaba de enlistar tres piedras
de molino muy claras. Yo me quedaria con una de ellas,
en la que, si bien se insiste en una falta de confianza
de los ciudadanos para con los servidores publicos, yo
no dejaria de mirar la desconfianza que se da entre los
propios servidores publicos, ahi hay una féormula que es
muy clara, a mayor confianza, mayores controles. Y por
lo visto, esto no encaja precisamente con lo que querria
una filosofia o una politica de compliance, querria
practicamente el otro extremo, de la confianza total,
quitemos controlesy, porlotanto, pensemos enuncambio
cultural que permita que la gente no haga las cosas por
obligacion, sino por un interés y voluntad propia, por
un convencimiento, por una conviccion. Bueno, basta
un tema que en el marco de lo que son las limitaciones,
para instrumentar sistemas de esa naturaleza. Vamos
con Claudia, no la quiero dejar fuera, por supuesto. Es
Claudia Valdés Loépez, Contadora Publica, Maestra en
Auditoria por la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico. Postulante en la Maestria en Administracion y
Direccion de Organizaciones No Gubernamentales de la
Universidad Auténoma de Madrid. Ha sido Contralora
Interna en distintas dependencias, Directora de
Auditoria del Sector Econémico en la Secretaria de la
Contraloria y actualmente es la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de México.
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Adelante, Claudia, por favor.

Mtra. Claudia Valdés Lopez: Muchisimas gracias.
Antes que nada, un agradecimiento por poder estar aqui
platicando sobre este tema muy interesante, gracias por
la invitacion y con mucho gusto. Es muy interesante
lo que ha platicado, tanto la doctora como el doctor,
con respecto a estos antecedentes y estos avances a
estas iniciativas que, en términos de instauracion de
modelos, se han venido generando. Y lo decia muy bien
Susana, en el sentido de que yo creo que falto difusion
de muchos de estos modelos, para que pudieran llegar
a implementarse en las instituciones publicas, para
que a su vez pudieran llegar a permear y a lograr el
objetivo que tenian que lograr en su momento. No es
una instrumentacion facil, mucho menos cuando no
conoces exactamente de donde agarrar, perdonenme la
expresion, “el hilo y como seguir la hebra”.

Yo quisiera hablarles, de acuerdo con la experiencia que
hemos estado trabajando desde el Estado de México y
desde el Sistema Estatal Anticorrupcion en la Secretaria
Ejecutiva del mismo. En este sentido, quiero comentarles
que, efectivamente, dentro de la Administracién Puablica
hansidoinsuficientes estos controles yestosinstrumentos
y estas herramientas efectivas que puedan garantizar
que las personas servidoras publicas, efectivamente,
actiien en correcto cumplimiento como tal, pero ¢Qué
necesitamos hacer para que los servidores publicos
tengan esta confianza? Como bien lo decias, la confianza
hasta con mi companero, y que la ciudadania tenga la
confianza con los servidores publicos. Esta percepcion
que se tiene definitivamente no es nada grata, los
resultados son catastroficos y realmente el nivel de
confianza que se tiene, no es nada aceptable. En tal
sentido, entendemos que la sola implementacion sea
de un Compliance o sea un mecanismo, un método, no
va a ser suficiente en ninguna area, en ningin ente de
la Administracién Publica.
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También tenemos que entender que debemos de
acompanar este mecanismo, esta metodologia o estos
programas de gestion con acciones muy concretas,
especificas, de lo que adolece cada una de las de las
areas. En este sentido, lo que se ha trabajado en el Estado
de México, desde el Sistema Estatal Anticorrupcion, es
primero disefiar lo que es una politica anticorrupcion
y tener su programa de implementaciéon como tal, y
¢Como relacionamos el compliance con lo que es la
Politica Estatal Anticorrupcion? Dentro de la Politica
Estatal Anticorrupcion, en el Estado de México se tiene
un eje especifico que habla precisamente de lo que es
la ética e integridad, un tema que en su momento fue
compartido con gente, con personal de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, debido a
estas coincidencias y a la necesidad de abordar estos
temas desde el sector publico.

En este contexto, algunos de los criterios que iremos
abordando para poder avanzar en el tema, es en el
cumplimiento basado en evidencias, es decir, en
verificar que efectivamente la norma se fundamente
en evidencia de indicadores mediante una evaluacion
constante. Desgraciadamente, necesitamos esta
evaluacion para saber si seguimos avanzando o no, si
el servidor publico efectivamente esta haciendo su labor
conforme la norma, conforme el indicador, conforme
se lo estan indicando los manuales. Un enfoque de
riesgo y proporcionalidad, es decir, la promocion y el
cumplimiento de estas normas que deben realizarse de
acuerdo con los riesgos identificados y a las acciones
de cumplimiento que deberan de atender los servidores
publicos, para que estos posibles actos de corrupcion,
efectivamente tiendan a wuna disminuciéon. Una
regulacion responsiva, es decir, acciones de promocion
de cumplimiento que deben de ser adecuadas al perfil
y al cumplimiento de los sujetos regulados como una
vision a largo plazo. Desgraciadamente, en este tema
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cualquier politica tendra que verse a largo plazo, pero
esta politica especifica en combate a la corrupcién tiene
un plazo tal vez mas largo de lo normal, el problema
esta desbordado en todos lados, no sé6lo aqui, y entonces
tenemos que empezar a tejer como tal las acciones
desde cero, para empezar a avanzar, es decir, agarrar
el problema desde la raiz para comenzar a escarbar y
ver como podemos modificar todo este comportamiento,
no soélo en el sector publico. Desafortunadamente, el
tema como tal, ya empieza a abarcar algunos otros
sectores, por eso una de las acciones especificas o
acciones concretas de la politica, hablando en temas
de integridad, es poder retomar estos valores, incluso,
como una materia de estudio en la escuela.

Es obvio que se necesita una coordinacién, una
consolidacién de las actividades de inspecciéon que
deben de realizarse a efecto de garantizar el mejor
manejo y uso de los recursos publicos. Una gobernanza
transparente, en donde las estructuras de gobernanza
y de las politicas de recursos publicos se basen en este
ejercicio que debe de ser continuo y transparente en
el profesionalismo y la gestién de resultados en una
promociéon de cumplimiento, en esta promocion de la
transparencia y el cumplimiento de las normas mediante
el empleo de instrumentos adecuados, evaluaciones y
mediciones constantes. Lo que no se mide, no se puede
evaluar, es decir, mientras no tengamos un parametro
de dénde estamos e implementando una accién, no
podemos verificar si efectivamente vamos avanzando o
tenemos que regresar a redisefar politicas como tal, para
combatir alguna cuestion, en este caso, problematica.

Obviamente, la capacitacion y el profesionalismo del
personal de los servidores publicos encargados de la
Administracion Publica en el ambito de integridad,
de transparencia y de imparcialidad en procesos,
considero que estas partes son fundamentales, a
efecto de poder avanzar en los temas que tenemos bajo
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nuestra responsabilidad como personas servidoras
publicas. Estas son algunas de las cuestiones que se
consideran dentro de la politica anticorrupciéon y que
estamos trabajando desde la trinchera que nos toca en
el Estado de México, para poder tener una evidencia
contundente de céomo podemos implementar politicas
que, efectivamente, avancen en el combate a la
corrupcion. Es por lo pronto lo que podria argumentar.

Dr. Rafael Martinez Pudon, Moderador: Muchas gracias,
Claudia. Aqui lo que vale la pena decirles también es
lo siguiente: yo concuerdo con lo que dice Claudia,
en cuanto a que pensando en este escenario ideal,
estaremos pensando en una idea de mediano y largo
plazo, pero la buena noticia esta en que, por ejemplo, la
politica nacional anticorrupcion, con sus cinco objetivos
y 40 prioridades, (ademas, no hace mucho tiempo yo
revisaba el programa de implementacion que tiene
una cantidad de acciones exorbitante), ya contempla
elementos de cumplimiento y de integridad. Por ejemplo,
yo resaltaria los padrones de integridad de las empresas
que deberian de cumplir ciertos requisitos, ojala que
esos ya sean obligatorios, porque son voluntarios por lo
pronto. Por otro lado, hay muchisimo trabajo por hacer
en areas de integridad para los servidores publicos,
codigos de ética, codigos de conducta, y quiero pensar
que las bases estan ahi.

Si les parece, vamos a juntar las preguntas como parte
de la misma respuesta. ¢Cuales serian algunos de los
beneficios y por donde empezamos? Este tema no es menor,
o sea, por areas adjetivas, llamese por areas donde esta el
dinero, por areas sustantivas, éstas que son parte de la
razon de ser de las instituciones, areas de ventanilla o de
contacto ciudadano, y ya de manera muy puntual, areas de
contratos. Hay incluso informes de la OCDE que analizan
donde esta el hoyo mas profundo en cuanto al tema
de la corrupcién, horas financieras o desde la oficina
del titular. Yo he estado escuchando en las anteriores
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participaciones, la importancia de que una politica
esté desde la alta esfera, es decir, desde el 6rgano de
gobierno. Esperariamos que fuese asi. Vamos entonces a
retomar algunas preguntas de los paneles anteriores. ¢Por
déonde empieza? ¢Por donde podemos empezar con este
asunto?

Dra. Susana Libién Diaz Gonzalez: ; Por donde empezar
y cuales son los beneficios que vamos a obtener?
Creo que la clave es primero creérnosla, creernos que
podemos hacer algo cuando estamos evaluando riesgos
y que esta evaluacion de riesgos que conlleva a una
accion de control para poder gestionar el riesgo, no
para eliminarlo, vamos a gestionar el riesgo, inclusive,
ya ahora los nuevos modelos nos permiten aceptar ese
riesgo y vivir con é€l, hasta que punto puedo tener un
riesgo que voy a aceptar. Primero, tenemos que creer
que lo podemos hacer, para realizar una evaluacion de
riesgos que va a conllevar a un cambio institucional,
inclusive, y repensarnos, tenemos también que preparar
a nuestra gente para establecer cuales son esos riesgos
¢Como leer los peligros, como convertirlos en riesgos?
Esa es una actividad que, como escuelas de gobierno,
nos podria corresponder.

Esa parte de la capacitacion, considero que es muy
importante. Ahora ¢Por cual proceso podriamos empezar?
Yo me imagino que podriamos empezar, también,
no nada mas por uno, podemos tomar varios y tener
diferentes actores en la realizacién de estas actividades.
Por supuesto, considero que lo primero es el servir a la
poblacién, entonces, aqui tendriamos que ir por aquellos
procesos que son criticos para la poblacién. Si tomaramos
nosotros cuales son estos riesgos en materia de
movilidad, en materia de transporte o en materia de
salud y empezaramos a generar esas bases de datos
que ya existen, podemos conocer la movilidad de la
poblacion a través de su teléfono celular y podemos
estar conociendo cual es la morbilidad de la poblaciéon
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de acuerdo a la edad y cuales son los analisis que se
tienen que hacer y cuales son los indices, inclusive,
de mortalidad y utilizar todos estos datos como Data,
y poder tener los algoritmos suficientes para dar un
mejor servicio. Creo que serian estos los elementos en
procesos criticos en los que podriamos estar actuando
para poder dar mejores servicios a la poblacion,
incluyendo, los que estabamos hablando en el foro
anterior correspondiente a la inteligencia artificial y el
analisis de toda esta informaciéon que ya existe, y que
en muchos paises ya se utiliza: el analisis de la Big
Datay de la inteligencia artificial o me imagino hasta la
robética, para estar surtiendo los medicamentos.

Hay cosas que podriamos hacer y que podrian resultar
“caras”, entre comillas, al principio. No significa que
la tecnologia va a resultar mas barata y que me voy a
ahorrar al personal. No, creo que esa parte la deberiamos
de repensar, podriamos seguir sobreviviendo con unas
estructuras que no me permiten ser flexible ¢Hasta qué
punto me permiten ser flexible? En muchas ocasiones
damos una cara de que somos muy modernos y que
estamos dando un servicio que es totalmente en linea,
cuando atras el back office contintia como hace 20 afios,
y no hay un cambio en la parte de atras, en ese back
office, en esas responsabilidades del servidor publico,
simplemente cambiamos la fachada, pero se nos esta
cayendo la integralidad de la estructura atras.

¢Qué otra cosa podriamos utilizar repensando esto
en la parte del control del gasto publico? Empleando
las cadenas, los blockchains, ¢Qué pasaria si esa
factura se registra no sé6lo en la contabilidad sino en
el presupuesto y de manera inmediata? Los momentos
contables son registrados a través de esta cadena de
bloques, y no sé6lo eso, puedo auditar esa cadena de
bloques una vez que esta registrada y que entra a mi
sistema y, para esto, necesito repensar cémo voy a
registrar, repensar como voy a auditar, y este repensar,
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también implica saber cémo puedo informar, y lo
puedo hacer en tiempo real cuando se esta emitiendo
esa factura y se esta registrando, porque yo ya recibi
el servicio. De ahi, a través de algoritmos, puede tomar
también la inteligencia artificial, aquellos movimientos
que pueden resultar sospechosos, que pueden implicar
inclusive en momentos ante la Ley de Antilavado de
Dinero o pueden implicar momentos en que pueden ser
servicios que ni siquiera se reciben o si no son acordes a
la entidad que esta comprando dicho servicio y lo puede
hacer la inteligencia artificial, si nosotros programamos
adecuadamente la manera en que estamos revisando.
Creo que esa parte la podemos hacer. De hecho, hay
paises que yalo estan haciendo, por lo tanto, ¢ Qué puedo
hacer? Considero que la parte crucial es prepararnos
para estos cambios.

Dr. Rafael Estrada Michel: Ya para no documentar
nuestro optimismo, como decia Monsivais. A ver ¢Por
donde empezaria yo? Para no poner calificativo, yo
empezaria por los partidos politicos. El articulo 421, que
tendrian que ser, por cierto, escuelas de ciudadania,
se nos olvida y son entidades de interés publico
y los dejamos ahi a la deriva, como si no tuvieran
importancia, como si no tuvieran un articulo 41 que
los regula, casi a nausea y sin embargo, dejamos pasar
mecanismos de exigencia de rendicién de cuentas
a las entidades que reciben, también se nos olvida,
la mayor cantidad de subsidio publico, le llamamos
prerrogativas, etcétera. Entonces, son entidades
subsidiadas para funcionar como escuelas y cauces de
ciudadania para que los procesos politicos electorales
se den, a través de sus causas.

¢Como empezaria? El articulo 421 del Céadigo
de Procedimientos Penales, establece la llamada
responsabilidad de personas morales, como ustedes
en este auditorio saben mucho mejor que yo, es una
responsabilidad penal sumamente polémica que ha,
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supuestamente, funcionado en tradiciones juridicas
parecidas a las nuestras, el romano, canoénicas,
continentales, pero que establecen cosas muy
interesantes y no excluyen a los partidos politicos.
Yo se lo he propuesto a dos o tres fuerzas politicas
y no quiero pecar de pesimista, pero asi me ha ido
con mis propuestas; que establezcan programas
de cumplimiento, Oficiales de Cumplimiento y que
ademas lo presuman a la ciudadania al momento de
las campanas electorales. Es decir, “miren yo tengo
esto que me vacuna, que me sanforiza contra el dinero
proveniente de actividades ilicitas que va a ser el gran
problema de los proximos comicios a enfrentar en el
pais, todos estamos viendo venir y parece Pedro y el
lobo”, esta cantadisimo el asunto y como si no pasara
nada. Hay que tener muchisimo cuidado con esto.

Las personas juridicas, incluidos los partidos politicos,
no me quiero meter en el lio de si el Estado también
es uno de los problemas para un régimen efectivo de
compliance con el Estado, pero vamos a los partidos
politicos, que son penalmente responsables de los
delitos cometidos a su nombre por su cuenta, en su
beneficio o a través de los medios que ellos proporcionan
cuando existe inobservancia al debido control en su
organizacion. Para mi, ahi esta el mandato clarisimo,
no tendria la Ley de Partidos Politicos, el articulo 41
constitucional que decir nada, esta en el Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales.

En este sentido, si el delito se comete, obviamente, lo
comete una persona fisica, no tiene capacidad volitiva
la persona moral. Cuando no existe en la entidad una
politica de control interno, fijense qué importante, si no
hay politicas de rendicion de cuentas en los partidos
politicos, o aun existiendo este tipo de controles y
politicas, no hay la suficiente vigilancia o supervision
adecuada para su cumplimiento, el partido politico
o la persona moral es responsable penalmente. A mi
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me queda clarisimo que una sancion que si que les
duele a los partidos politicos, estaria en la reduccion
muy considerable de sus prerrogativas o en la pérdida
de su registro. Si tenemos algo tan claro en donde la
responsabilidad penal administrativa, ya no hablemos
de la politica, puede funcionar tan bien, yo no sé qué
esperamos para hacerlo ¢Por qué vamos a esperar a que
se ahogue el nifio para tapar el pozo? Todos y todas
estamos preocupadisimas por la venida del monstruo
del Leviatan, del crimen organizado que interviene
y va a seguir interviniendo en nuestras elecciones,
violentando el principio de autenticidad en la expresion
de la voluntad popular.

Bueno, si tenemos estos cauces, si ahi estan marcados,
creo que seria un buen mecanismo para comenzar a
exigirles cuentas claras a nuestros representantes y a
quienes aspiran a ocupar cargos publicos. No sé si esto
es pesimista, realista u optimista, pero en una de esas,
nos aceptan nuestros programas de cumplimiento total.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: A mi no me
parece descabellado. De hecho, Manuel Ballester es
testigo del interés que hay o no sé, si habia de una
Consejera actual, no voy a decir su nombre, que estaba
muy interesada, precisamente, en meter a los partidos
politicos en una légica de esta naturaleza. Obviamente,
empezando el INE en este caso, y yo ahi sumaria,
por ejemplo, a Organos Constitucionales Auténomos
como el INAI, como el INE, que tienen también esa
responsabilidad de formar ciudadania. O sea, ahi
es donde me parece que recae mas esto que en otras
instancias, y yo sumaria por supuesto, al Sistema
Nacional Anticorrupcién y al Sistema Estatal que tienen
que hacer una labor en alianza con las instituciones
educativas para el tema de la ética, la integridad, es
una labor gigantesca. Yo estaria pensando que, en este
sentido, el planteamiento no es menor, porque se trabaja
al interior de las instituciones y se tiene la obligacion
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de trabajar al exterior. Entonces, todavia tiene eso un
elemento adicional. Claudia, por favor.

Mtra. Claudia Valdés Lépez: Gracias ¢Como
empezamos igual, desde la perspectiva y lo que estamos
haciendo en el Estado de México? Primero quiero
platicarles que lo que no tenemos medido, dificilmente
lo podemos comparar. Y si bien es cierto, tenemos
grandes organizaciones, grandes instituciones que nos
dan estadistica muy puntual respecto de la percepcion
de la corrupcién, también es cierto que, para el caso del
Estado de México, no tenemos una medicién puntual.
Creo que todos estamos inmersos en lo que es el Estado
de México, estamos muy cerquita de él y sabemos que
éste puede ser tan extremo en sus realidades como es el
norte, el sur, el este del estado.

En ese sentido, dentro de la Secretaria, dentro del
comité, dentro del Sistema Estatal, se opté por partir
de un estudio de percepcion muy puntual en los 125
municipios del Estado de México. Esto nos va a dar la
base de como estamos y hacia donde vamos. Asimismo,
una vez que la politica es aprobada, y que el programa
de implementacion también es aprobado como tal, nos
vemos en la necesidad de crear un modelo de gestion
de riesgos para el sector publico, que lo conocemos y
que estamos terminandolo de disefiar, que es el famoso
MOJERI, que es una herramienta metodologica que
va a permitir medir y prevenir actos de corrupciéon y
orientar la conducta de los servidores publicos, a través
de un analisis de evaluacién y de control de riesgos de
corrupcion identificados para evitar su materializacion.

Este disenio se elabor6 en el marco, obviamente, de la
politica estatal anticorrupciéon en una de seis de las
prioridades de la Politica Estatal Anticorrupciéon, donde
la necesidad de tener esta referencia de como estaban,
como se median. Si bien es cierto, la percepcion es que
si hay corrupciéon pero ¢En dénde, en qué proceso y
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en qué tramite? Definitivamente lo hablamos porque el
comparfiero de al lado nos dijo, porque lo sabemos, por
la experiencia, pero no teniamos puntualmente estos
procesos, como tal. Con este estudio de percepcion,
vamos a tener muy puntualizado qué tramites, qué
servicios, qué procesos son los que tienen altos indices
de corrupcién y con este modelo vamos a empezar a
medir estos procesos y vamos a empezar contener estos
procesos para evitar posibles actos de corrupcion.
cQué se busca con este modelo? Se busca, obviamente,
aminorar riesgos de corrupcion en diferentes procesos.

Este proceso ha sido un acompanamiento muy puntual
del Programa de las Naciones Unidas (PNUD), en
cooperaciéon con la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcion, quienes desarrollaron también
un proyecto de control interno que va mas dirigido a los
programas sociales. Asimismo, me gustaria destacar
que el USAID (Agencia de EE. UU. para el Desarrollo
Internacional) ha estado cooperando y apoyando
nuestro proyecto, en cuanto a lo que es la validacion
y el de las metodologias. Es pertinente subrayar que
lo que busca este modelo es que el comité coordinador
lo implemente al interior de las dependencias y de los
entes publicos obligados en el Estado de México ¢Con
qué intencion? Con la intenciéon de empezar a trabajar
con algo tangible, con algo que nos dé un resultado,
un principio y un fin de céomo iniciamos un proceso,
como lo tenemos en la actualidad y como lo vamos a ir
mejorando, en ese sentido.

Este modelo, repito, estamos por presentarlo en los
proximos dias al Comité Coordinador, a efecto de que
se apruebe y se pueda compartir la metodologia de
como lo vamos a implementar en las dependencias.
¢Qué buscamos con este modelo? Ademas de poder
tener identificados procesos, especificamente brechas
abiertas o muy abiertas de corrupcion, aminorar estas
brechas como tal. Asimismo, tenemos la intencién de
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que vaya cambiando la confianza de la ciudadania hacia
los tramites, hacia los servicios, hacia los procesos,
efectivamente. Lo comentabamos también, es abismal la
mala percepcion que se tiene de las personas servidoras
publicas en cuanto a los procesos y a los tramites
y servicios y creo que ésta es una forma de cémo,
desde el Estado de México y desde el Sistema Estatal
Anticorrupcién, se esta empezando a trabajar en lo que
es la parte de gestion de riesgos de Compliance, de lo
que es la interrelacion Compliance en cuanto a gestion
de riesgos. Gracias.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Gracias,
Claudia. Ahora entramos a las preguntas y respuestas
por parte de ustedes, si hay alguna inquietud o algtin
comentario.

Pablico: Muchas gracias, buenas tardes a todos.
Saludo con mucho gusto a la mesa, excelentes las
participaciones de todos los panelistas. Para la Dra.
Susana, has mencionado el tema de las denuncias
y creo que es un algo sumamente interesante. Si
nosotros revisamos el Reporte de las Naciones 2022,
de la Asociacion Internacional de Examinadores de
Fraude, lo que refiere es que los tips, los avisos, las
denuncias siguen siendo el factor fundamental para
detectar un fraude, una malversaciéon de activos, el
tema de corrupcién incluso, pero lo mas interesante es
que el 42% de estos fraudes o de estos problemas que se
detectan a través de los avisos, es que el 56% de este total
es realizado por los mismos empleados de las empresas
privadas y publicas, de acuerdo a este estudio. Y en
segundo lugar, va el tema de los clientes y posteriormente
a los proveedores y etcétera. Pero el dato mas relevante
es que el 56% de los avisos de denuncias es por propios
empleados y el 42% de los fraudes y malversacion de
activos y corrupcion es detectado por las denuncias, esto
representa mas o menos como entre el 5% y el 7% de los
ingresos totales de las, cuando menos, 190 empresas
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que se estudiaron para 2022. En este sentido, ¢Por qué
en el sector publico esto no avanza? Cuando refiriendo
este tema que platicaba el Doctor Estrada Michel, de la
ciudadanizacion. Incluso, en la Ley de Fiscalizacion y
Rendiciéon de Cuentas tenemos el tema de las denuncias
ciudadanas, a través del mecanismo del control social
parlamentario de la contabilidad social parlamentaria,
pero la ley también menciona que estas denuncias
tienen que estar sustentadas con evidencia. Entonces,
cuando llega el ciudadano y presenta una denuncia, no
procede porque no hay evidencia. La ASF, lo que dice es
que no se sustenta para que se incluya en un proceso
o accion de fiscalizacion. Entonces, ¢Cémo también
ciudadanizar o como ensefarle a la ciudadania a utilizar
estos mecanismos? Y en segunda lugar, hablabas de
las cadenas de bloques, de los registros, yo creo que
esto se condiciona mucho porque, si queremos hablar
de analisis de datos, de blockchain, cadena de bloques,
necesitamos tener registros controlados, informacion
controlada y esto implica datos estructurados. Un dato,
la ASF todavia llega a entidades publicas federales donde
los registros no estan al dia y es un tema importante y,
ademas, eso es una red flag, porque si no hay registros
al dia, esto implica que puede haber una utilizacion
indebida de los recursos.

Lo anterior me lleva a repensar, porqué hablamos de
auditoria interna, auditoria externa, mejora continua,
mecanismo de control internacional, administracion de
riesgos institucionales, el conjunto de elementos que
aplican los temas de compliance, como tal. Queremos
hacer auditorias enfocadas, incluso hablamos de
auditoria forense. Hoy en dia hay toda una corriente,
y entre ellos me apunto, a creer que esto puede traer
una solucion a los temas de corrupciéon, pero no
podemos hacer autoridad forense, si no tenemos
cadena de bloques, registros, informacién controlada,
datos estructurados. Bueno, ahi mis reflexiones y mis
planteamientos. ¢Qué hacemos con las denuncias
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y qué hacemos con los datos no estructurados que
todavia existen y que es una bandera roja en materia de
auditoria? Muchas gracias.

Dr. Rafael Martinez Pudén, Moderador: Muchas gracias.
¢Alguien mas? por favor y ahi esta Gricelda Sanchez
Carranza, titular del Organo Interno de Control de
IFETEL, ya lo habia dicho ella. Adelante.

Pablico: Muchas gracias. Muchas felicidades a los
tres ponentes, son angulos muy diferentes y con esta,
de alguna manera, versatilidad de los tres, la pregunta
seria, ¢Si han hecho algin esfuerzo en sus diferentes
ambitos, a lo mejor muchos estan ahora en el académico,
en el sistema anticorrupciéon y también en el ambito del
derecho, en acercarse al sector privado y, por ejemplo,
hablar con las diferentes camaras que hay, para que
también se sumen a este Compliance? Y quisiera poner
el ejemplo de Grupo México. Desde hace afios Minera
Meéxico esta trabajando en proyectos de auditoria digital,
sin papel, con robots, pero digamos que se llaman
programas robots. No es que esté propiamente un
humanoide ahi haciendo una auditoria. Claro que tienen
también muchisimos niveles de ciberseguridad, pero
al mismo tiempo, si tienen un Oficial de Compliance.
Entonces, esa empresa en particular, a mi me llama
la atenciéon al igual que Bimbo de que no solamente
desarrollen a sus clientes, sino también a sus proveedores
y encuentran un circulo virtuoso. Habra que escudrinar
también, a través de estas camaras y de qué otra manera,
este futuro, que yo no quisiera que fuera desalentador,
ni pesimista, sino cémo involucrar a todos los actores y
agentes que intervienen para poder tener un compliance
que nos obligue a tener esta figura de integridad y, como
decia también nuestro antecesor en el uso de la voz, en
este caso, tener unos mecanismos fuertes que de verdad
hagan una denuncia. Y vuelvo al tema, si se recupera un
activo, pero mas alla de eso, que velemos todos por ese
bien comun que tanto anhelamos. Muchas gracias.
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Dr. Rafael Martinez Pudon, Moderador: Muchas
gracias, Gricelda. ¢Una mas? Para cerrar ya la ronda
de preguntas.

Pablico: Muchas gracias, buenas noches y pues
felicitarlos por este esplendido Congreso de Compliance.
Tomando la referencia de semanas anteriores, incluso
el dia de ayer, que presentaba el Presidente del
Instituto el libro sobre “Etica y moralidad publica”,
donde finalmente toda la parte de naturaleza técnica
que ustedes nos han colocado y nos han traido, tiene
toda una estructura y una fortaleza, es una coraza
para garantizar que, en algiin momento, los temas de
corrupcion no sigan saltando. Pero ¢Qué pasa con el
elemento humano que, finalmente, es el que lleva a cabo
los actos delictivos o los actos corruptibles y que necesita
una serie de herramientas, que no solamente vienen
desde el elemento técnico, sino que tienen que venir
desde el elemento humano, para que se garantice que
esta contencion de un compliance de manera extendida
sea un efectivo instrumento de correccién, creo yo, de
un acto corruptible o de evitar los actos de corrupcion?
¢Como introducir ese elemento ético, ese elemento de
moralidad, ese elemento humano que es el que creo yo,
finalmente, pudiera garantizar este engranaje con el
elemento técnico? Eso seria todo. Gracias.

Dr. Rafael Martinez Puon, Moderador: Nada mas
comentarle a la Doctora, que este tema se ha estado
sofisticando tanto que, incluso ahora, hay un tema de
compliance de género, entonces ahi se lo dejo a usted
que es especialista.

Dra. Susana Libién Diaz Gonzalez: :Qué pasa con las
denuncias? Quisiéramos que pasara todo por ahi.
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Efectivamente, las denuncias nos pueden prender
focos rojos de ciertas areas en donde tenemos crisis
en las instituciones publicas. Efectivamente, muchas
de estas denuncias no llegan a mas o se archivan,
porque no tienen los elementos que la ley dice que
deben de tener y que nos permiten tener ciertas
circunstancias de modo, lugar, circunstancias en
que se dan los hechos. ¢Qué pasoé con el programa
de alertadores que con bombo y platillo se anunci6?
Nadie se atrevia a ser alertador. No tenemos tampoco
la suficiencia ni moral, ni presupuestal para proteger
a los alertadores. ¢Qué pasa entonces si nosotros, a
través de las denuncias anénimas, preparamos dentro
de nuestros sistemas y dentro de la forma en que estamos
pidiendo que se nos otorgue la denuncia y vamos
guiando, de manera muy didactica, la forma en que
nos deben de dar los datos, para nosotros poder actuar
como ente fiscalizador o revisor de la denuncia? Esto se
ha hecho en algunos sistemas y van guiando, a través
de cuestionarios y le van preguntando a la persona,
paso a paso, qué ocurri6, dénde ocurrio, como ocurrio y
le van dando tips para que, al final, la denuncia se esté
armando sola y pueda tener los elementos suficientes
para que el ente que esta revisando esa denuncia, puede
actuar en consecuencia.

Ademas, de este armado de la denuncia por la persona,
ésta lo va a hacer, pero ni cuenta se va a dar de que
lo hizo. Estos sistemas para recopilacion de denuncias
también tienen en la parte de su gestion hacia donde
van, en ciertos coédigos o elementos de algoritmos que
le pueden decir: esto va para la parte de derechos
humanos, esto va para la parte de género, esto siva para
la contraloria, esto va a tener un componente penal. Va
prendiendo los focos de tal manera que sea mas facil
dar respuesta al ciudadano. ¢Por qué no ponemos una
denuncia? Porque casi sabemos que no va a pasar nada.
Pregunto aqui en el publico ¢Quiénes de nosotros han
presentado una denuncia via internet? ¢Una queja? El
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sefior presidente, ya presentaste ¢Y qué pasé? Avanzo,
ok ¢De cuales de los casos avanzé? El de la contralora
si avanzé, nada mas uno, alla atras, dos, ya vamos de
gane. Han sido dos, tres, cuatro. Qué bueno, “los felicito,
qué bien actuan”, parafraseando por ahi una cancion.

Desgraciadamente no es la generalidad, entonces
tenemos que ir educando también a nuestra poblacién
y ayudandonos a nosotros mismos para que pueda
decirnos qué esta ocurriendo, leer lo que esta ocurriendo
y poder actuar en consecuencia. A lo mejor ni siquiera
va a ser que nosotros iniciemos como ente fiscalizador o
sancionador algiin procedimiento, si no va encaminado
a poder mejorar nuestros controles o tiene que ver con
algo que ni siquiera es de esas atribuciones y es algo
que va personal, no es de nosotros y creo que aqui esta
el quid, saber guiar a la poblacion y lo podemos hacer
a través de los sistemas, creo que es apostarles a esos
sistemas, desgraciadamente, quien no tenga acceso a
internet. También vamos a hablar de un riesgo, que es
el riesgo que tenemos de brechas digitales en nuestro
pais, y retomando la parte de los blockchains y de la
informacién que no esta adecuadamente estructurada,
es un riesgo, y si volteamos a los municipios, el riesgo
es mucho mayor. Podriamos estar hablando de que
no en la totalidad de los municipios, inclusive en los
grandes, tienen al dia su contabilidad o tienen al dia
su informacién. ¢Qué podemos hacer si no tenemos
informacion veraz, informaciéon certera, informaciéon
irrefutable? Por ahi dice una palabra en algunos
de los modelos de control “tu informacion tiene que
ser irrefutable”. No podemos tener una informacién
irrefutable si no tenemos un sistema de contabilidad,
si no estamos utilizando una cuestion estructurada y
creo que es un riesgo grande, que vamos pulverizando el
ejercicio del gasto publico, es abrir una llave, no sabemos
de qué tamano, pero se estaban abriendo llaves de tal
manera, que no sabemos que esta ocurriendo. Entonces
podriamos estar hablando de Pareto ¢Qué es lo que
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voy a controlar? ¢Las cantidades mas fuertes? ¢Y a lo
mejor las cantidades pequenas? Por otras cuestiones
saldran los problemas. A lo mejor no a través de una
auditoria, podran salir a través de una queja, a través
de alguna denuncia. Creo que también estos sistemas
de quejas, denuncias, y llamarlos en positivo también de
sugerencias (han habido ahi sugerencias y también han
habido felicitaciones para los servidores publicos que
estan haciendo bien su tarea). En realidad, yo no soy la
pesimista de entre los dos, mas bien, soy la optimista.
Creo que la unica forma en que quiero ser negativa, es
cuando me hago mi analisis de COVID, ahi si quiero ser
bien negativa. Y la otra parte, creo que tenemos todavia
futuro como servidores publicos y como administradores
publicos y, reconociendo cuales son estos elementos en
donde podemos tener unos riesgos fenomenales en la
parte de la generacion de informacién, cuando ésta no
esta estructurada, hay que reconocerlo como tal.

Dr. Rafael Martinez Pudon, Moderador: Muchas
gracias. Por favor, Dr. Estrada.

Dr. Rafael Estrada Michel: Muchas gracias, decia Carlos
Pereira que el fondo era un invento de los optimistas
para creer que no se puede estar todavia peor. Pero yo
en este asunto de la transicion democratica, lo crean o
no, en este honorable auditorio, soy optimista. Yo soy
de los que creen que todavia no podemos declarar la
muerte, el final total y frustrado de nuestra transicién a
la democracia. Creo que se mueve un poquito de algunas
variables que nos permitiran consolidarla. Pero una de
ellas, y tiene que ver con lo que comentaba la Doctora,
sobre el factor humano y sobre el servicio civil de carrera.
Una de las claves que podrian explicar la falta de
fortaleza, insisto, no de la muerte de la transicion
democratica, pero si su falta de robustecimiento, es la
no distincion entre la administracion y la alta politica,
digamos. Es decir, esto de que no hemos dejado correr
a las administraciones publicas por cuerdas separadas
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del gobierno, que tiene que ver con las elecciones y con
la nominaciéon de altos cargos. Creo que ahi se explica
mucho de por qué la falta de confianza a la que me referia,
mi primera y pesimista participacion, porque finalmente
los incentivos estan muy mal alineados y yo me he vuelto
un poco, si ustedes quieren, cinico en esta cuestion.
Sé que hay muchas y muchos servidores publicos que
realizan su funcién con una absoluta conviccion ética,
una gran solvencia, pero me da la impresién de que
la inmensa mayoria de los seres humanos, mas bien,
respondemos a incentivos de conveniencia, a 6ptimo
de Pareto, a utilidades marginales. Si mi utilidad es
que al cambio de administracion lo mas probable sera
que —haga bien, mal o regular mi trabajo— me voy a ver
privado del mismo, sin ademas ninguna explicacion,
evidentemente instrumento mecanismos para que
ese golpe no sea tan terrible y, algunos, los peores,
instrumentan mecanismos no confesables, muchas
veces criminales. Yo creo en una Administracion Publica
basada en un servicio civil efectivo, creo que uno de los
grandes errores de la transicion a la democracia de los
gobiernos de los ultimos 20 o 25 afios, fue desmontar
este muy incipiente mecanismo de servicio de carrera
que teniamos. Por desconfianza volvemos a lo mismo,
estan queriendo poner a sus cuadros, apropiandose de
las deposiciones de decision. Es decir, hay una suerte
de encanto con el Spoils System entre nosotros, que me
parece contrario a las mas elementales reglas de los
incentivos correctamente alineados.

Yo no creo que la mayoria de los servidores publicos
estén nunca alineados con una ideologia y mucho menos
partidista. Creo que muchos cumplen sus funciones con
una convicciéon de Estado que ha logrado bien, mal o
regular, al paso de gobiernos autoritarios y al paso de
gobiernos democraticos, tener cierto ascendiente en
nuestra clase de burocratica, para no decir politica,
porque, insisto, deberiamos distinguir entre una
y otra. Pero me parece que no hemos colocado los
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incentivos donde tienen que estar en lo normativo, en lo
institucional, en lo procedimental, y entonces seguimos
viendo un sistema que echa a perder sus cuadros de
administracion regularmente, que no incentiva la
practica, técnica y ética solvente y que genera las peores
ambiciones para resolver el problema rapido.

La verdad es que el caso italiano o el caso espanol, en
general los casos latinos, de la Europa latina, son muy
claros al respecto. Es decir, se requieren programas
de cumplimientos en el sector publico, evidentemente,
el programa de cumplimiento en partidos politicos al
que me referia se instrumenté en Espana con algunos
resultados ambivalentes, pero mas o menos funcionales
en su momento, claro, cuando tenia un bipartidismo
muy claro, etcétera. Se podra decir todo lo que se quiera,
pero funciond, por lo menos en ese momento, como
una democracia ya consolidada. En fin, la verdad es
que esas democracias que son endebles y, siempre son
endebles por el caracter, por la tendencia autoritaria,
etcétera, se han visto salvadas no una, ni dos, ni tres
veces, sino muchas veces en estos ultimos 40-45 anos
por sus administraciones publicas, porque uno ve el
desastre que es la politica italiana, pero sabes que al dia
siguiente te va a atender alguien en una ventanilla, mal,
de malas o a veces riéndose y gritando, como son los
italianos, pero va a haber atencion. La administracion
no se mueve aun en las peores condiciones politicas
de gobiernos que caen, que se sustituyen un mes, al
otro mes. Bueno, Bélgica estuvo quién sabe cuantos
anos sin gobierno, con un gobierno en funciones, y la
cuestion burocratica administrativa funcionaba.

Creo que el factor humano pasa por ahi obviamente,
Doctora, combina los factores éticos y de valores y de
buena preparaciéon y solvencia técnica, con un servicio
civil de carrera que no se toca y que es parte de un
consenso de las transiciones democraticas a sembrar.
Entonces, otro compliance que podria servir mucho,
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otro programa de cumplimiento en la Administraciéon
Puablica que podria servir mucho, es en torno a los
nombramientos de las y los funcionarios publicos,
para combatir de una vez y para siempre, los lastres
del nepotismo, de las redes clientelares, de la falta
de concursos auténticos de oposicién. Por ejemplo,
creo que las instituciones del Ministerio Publico estan
hechas para no funcionar en nuestro pais, esa es la
verdad. No hay concursos efectivos para acceder a las
plazas de fiscales, no tienes autonomia interna en una
procuraduria, no la tienes, lo que te manda a decir el
jefe, a través del Director General de Averiguaciones
Previas Sector Central, (que ya ni existen las
averiguaciones previas), pero igual te levanta el teléfono
y te dice “Oye, por ahi no vayas, eh”, “Por ahi no, ni le
muevas”, “que dice el jefe”, vaya usted a saber quién es
el jefe, y si le mueves tantito, como en las peliculas al
Nuevo México, la readscripcion. Hay una total falta de
estabilidad y de capacidad de desarrollar una estrategia
juridica, una estrategia probatoria funcional. ¢Cémo
queremos que los fiscales del pais —no s6lo me refiero
a los que combaten la corrupcion, a todas y a todos—
tengan resultados efectivos para la causa del Estado?
Lo que requeririas en esto, los sistemas judiciales han
dado muchos avances en los ultimos 30-35 afos, es
una Fiscalia de Distrito con cierta inamovilidad, que
funcionara bien, que funcionara con autonomia y que
rindiera cuentas de su mala estrategia procesal, de su
mala estrategia probatoria, que cada vez que perdiera,
la pudieras llamar a cuentas.

La verdad es que hoy, no s6lo en el ambito federal,
también en los ambitos locales, todos los asuntos
espinosos de una fiscalia terminan pegando en la oficina
del Fiscal General, terminan volviéndose un escandalo
politico y nunca un ejercicio efectivo de rendicién de
cuentas. Asi, no hay abogado que gane una causa, aqui
las abogadas y los abogados que estén presentes, no me
dejaran mentir, si tuvieras todo el tiempo al socio jefe
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—senior partner, como dicen pedantemente los despachos
transnacionales— encima de ti, diciéndote “Oye no,
impugna eso, no impugnes eso, quédate callado, haz
esto, haz lo otro, ya te voy a quitar el caso”, no ganas
ni medio asunto. Es elemental, no se necesitan ese tipo
de controles tan jerarquizados para evitar la corrupcion;
lo que se necesita, creo yo, son buenos incentivos para
desarrollar una carrera con altos beneficios no sélo
economicos, obviamente, ni laborales, sino beneficios de
conviccion en torno al servicio de la republica, Doctora,
por ahi irian mis respuestas.

Dr. Rafael Martinez Puén, Moderador: Muchas gracias.
Hablando de asuntos enlos que tiene que ver la estabilidad
de las administraciones publicas, yo mencionaria el caso
inglés con este desfile de primeros ministros, donde el
pais sigue funcionando y no pasa nada. Hasta siguen
creciendo econdémicamente hablando, aqui pasa algo
y, toco madera que no, pero se cae el pais completito.
Cerramos contigo, Claudia.

Mtra. Claudia Valdés Lopez: Muchas gracias. Para poder
dar atencion a las preguntas, primeramente, en la parte
de las denuncias, si bien es cierto que no hay un proceso
como tal establecido para proteccion del denunciante, ya
lo comentaba, ni tampoco este programa de alertadores
tuvo el éxito que tenia o que se esperaba que tuviera
en Funcién Publica, si es importante, y muchas de
las acciones que se tienen dentro de la Politica Estatal
Anticorrupcion, es precisamente difundir, dar prioridad
a este sistema de denuncias. No solamente de denuncias
anénimas, no solamente el que se pueda atender,
sino tener un solo mecanismo, una sola ventanilla de
denuncias, porque en la actualidad es mucho también el
desconocimiento de los ciudadanos de déonde se pueden
quejar de lo que les sucede, de qué ambito se trata, de
saber donde ponen su denuncia. Entonces dicen “la puse
en el Organo Interno de Control del Estado, y el Estado
no le dio atencion, y entonces el municipio se entera
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cuatro meses después o, la puse en otra ventanilla que
no tenia y no se tiene convenio y entonces, cuando
hay buena voluntad del Organo Interno de Control, le
pasoé el asunto a mi compainero”. Entonces, ¢qué esta
buscando con la politica y con acciones concretas y
especificas? Tener un solo canal de denuncias, una
sola ventanilla de denuncias, que de ahi se tendran que
dispersar a las diferentes autoridades que correspondan
para su atenciéon que, si bien es cierto que no sera un
mecanismo de control de cuantas entraron, cuantas
atendieron, porque no es la idea, no es otra vez el contar
con un indice de cuantas denuncias entraron, cuantas
atendiste; no es entre mas, mejor. No, al contrario, entre
menos denuncias tengas, se podria explicar que menos
tienes de qué quejarte de una cuestion en ese sentido.
Esto lo busca, no solamente el Sistema Estatal, sino
también es una de las prioridades del Sistema Nacional
como la Anticorrupcion en la politica nacional.

Y la otra, ¢Qué pasa con el recurso humano y qué pasa
con esos valores éticos? Ya tenemos anos sirviendo
dentro de la Administraciéon Publica. Yo comentaba que
el quinto eje de la Politica Estatal Anticorrupcion del
Estado de México contempla 12 prioridades especificas
que van acotadas, especificamente, a ética publica e
integridad y que contempla 42 acciones concretas que
van a impulsar esta parte. ¢Coémo iniciarlo? Bueno,
pues ya se hicieron avances que también refieren y
requieren de difusion. No es nada mas la intencion de
poner comités de ética, porque podemos tener todos
los comités de ética instaurados, pero si no hay un
seguimiento, si no hay seriedad, si no hay un coédigo,
si no hay un compromiso del servidor publico con la
denuncia, si no hay un seguimiento constante de este
comité, no se llegara a la idea de que lo que esta mal
tenga que denunciarse, y de lo que esta mal, se tenga
que castigar. Estamos trabajando en ello dentro de
la politica y esperemos poderles dar pronto buenas
noticias de como estan funcionando estos comités.
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Muchas gracias.

Dr. Rafael Martinez Pudn, Moderador: Muchas
gracias, Claudia. Mejor cierre no pudimos haber tenido,
estamos practicamente ya en la recta final. Segun el
programa, tenemos que hacer una relatoria con el
Dr. Salvador Cardenas, que no debe durar mas de
15 minutos, para pasar al brindis que les tenemos
preparando. Y antes de despedirme, yo si quisiera darles
las gracias por aguantar toda esta jornada de varias
horas. Salvador, acompaname para hacer la relatoria.

Dr. Rafael Estrada Michel, Revista Tiempo de Derechos, Dra. Susana

Libién Diaz Gonzalez, Coordinadora de la Escuela de Gobierno y

Administraciéon Publica del IAPEM, Mtra. Claudia Valdés Lopez,

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado

de México, Dr. Rafael Martinez Puén, Director de la Escuela Nacional
de Profesionalizacién Gubernamental (Moderador del Panel).
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Dr. Rafael Estrada Michel, Dra. Susana Libién Diaz Gonzalez.
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8. CLAUSURA Y RELATORIA DEL EVENTO

Dr. Rafael Martinez Pudn, Director de la Escuela
Nacional de Profesionalizacion Gubernamental, INAP

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Vicerrector del
Colegio Mayor de Humanidades

Dr. Rafael Martinez Puén: Con el animo de hacer
una especie de resumen de todos los asuntos y temas
que hemos visto a lo largo de la primera conferencia
magistral y luego los cinco paneles que acontecieron,
tomé diversas notas con el fin de ir destacando algunos
de los aspectos mas significativos respecto a lo que se
dijo. Ademas le pediré ayuda a Salvador para que €l
lance tiros de precisiéon, sobre lo que haga falta o sobre
lo que haya llamado la atencién, asimismo le pediré que
me apoye en la parte penal, porque recordaran que eso
fue muy juridico. Cabe mencionar que también ya tengo
un comentario al respecto.

Entonces, ¢Qué es esto del compliance? Tal cual, es
un sistema de prevencién de riesgos, o sea, la materia
prima son los riesgos. Ahi es donde tienen que trabajar
las organizaciones y encontramos, por lo visto, dos
vertientes que estan asociadas a ello: por un lado, el
cumplimiento normativo y por otro lado, la integridad.
Aqui entra el primer dilema ¢En dénde le ponemos o a
qué le damos mayor peso?

Por ejemplo, Carlos Pérez Cuevas decia que para €l, lo
basico, lo importante es seguir apostando al tema de
integridad y luego ya, por anadidura podriamos caminar
por lo otro. Aunque aqui entrariamos, en efecto, en
esta idea de saber qué es primero, como en el juego del
huevo y la gallina, y qué es a lo que le damos mayor
peso. Un componente, por lo tanto, relevante dentro
de un sistema de compliance, segiin yo, tomé nota al
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respecto, es un mapeo de riesgos aparejado obviamente
de otros aspectos. Por ahi, bien decia nuestro rector
Carlos Soriano, que a él le parece fundamental que lo
que se tiene que tener presente, es la ética. De modo
que ese aspecto tiene que ser permanente y se tiene
que trabajar todo el tiempo, ya el tema del mapeo del
proceso entra en la parte técnica, quiero pensarlo.

Luego nos metimos a cuitas cuando hablamos de la
parte penal, me parecié sensacional la mesa en cuanto
a todas las dificultades que tiene el sistema como tal. Se
hablaba incluso de una reingenieria de procesos para
tratar de acomodar muchas piezas del rompecabezas.
Sin embargo, yo tengo una teoria, si pensamos que un
sistema de compliance es un tema que prevé, que es
preventivo y funciona bien, por lo tanto, quiero pensar
que no de manera natural, pero si desactiva mucho
el sistema penal. Es decir, pensando en el sistema
de compliance, mas como una especie de variable
independiente, en el que la variable dependiente sera
del sistema penal, y si fortalecemos lo primero, creo que
vamos desactivando lo segundo, para no quedarnos
atrapados nada mas en un lado con respecto al otro.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez: Si me permites
abordar la parte penal. Yo creo que el compliance se
puso en el candelero de la discusion, precisamente
a partir de las reformas que se dieron en el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales, donde se dijo que
las personas morales en contra de una dogmatica no
secular, milenaria, que decia que las societas delinquere
non potest, las personas morales no pueden delinquir.

A partir de reformas que se hicieron tanto en Italia como
en Espafa y México, concretamente un senador del PRI
present6 esta propuesta, este proyecto de reforma, y a
partir de ahi se disparé el compliance, porque dijeron
“cCual es la forma de prevenir a las empresas para que
no caigan en el posible catalogo de delitos?” Entonces
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surgio el compliance para las empresas privadas, para
prevenir la responsabilidad penal. Pero como bien nos
lo dijo en la manana el Doctor Paulo Pérez Cuevas, el
problema es que la responsabilidad penal no se aplica
a empresas del Estado. Con lo cual ahi casi yo iba a
pedir que ya se diera por terminada esa mesa, si no se
ha aplicado a personas del Estado y el compliance es
un sistema, entonces ¢como puede operar ese sistema?

Lo que nos plante6 Paulo Pérez Cuevas me parece
importante en este sentido, de tener un compliance,
pero mucho mas amplio y abierto y no necesariamente
para proteger a las organizaciones o a los 6rganos del
Estado, sino también a los funcionarios publicos, y
eso me parece que es la Unica salida, pero ya no es
propiamente un compliance trasladado, desde luego,
ni de lejos del mundo empresarial al mundo de la
administraciéon publica.

Dr. Rafael Martinez Pudén: A ver, dos apuntes
adicionales, y a lo mejor uno de ellos va a generar
polémica por lo que se dijo en la anterior mesa, eso lo
recupero de la conferencia magistral. Decia Salvador
que el compliance no deja de ser una herramienta de
gobierno y, por lo tanto, se requieren construir todas
las condiciones e insumos, entre ellas, se reiteré y
se enfatiz6 en la ultima mesa, tener una burocracia
profesional estable y por lo tanto él, corrigeme si no
escuché bien, dejaba fuera las instancias politicas.
Caso concreto, con los partidos politicos que hacen
politica, no deberian estar formando parte del sistema,
cosa que por ejemplo Rafael Estrada, ya dejo notar que
€l si empezaria por ahi. Eso lo pongo ahi para que vayan
por una copa ustedes y arreglen sus diferencias.

Luego también esta el otro asunto, alguien que hacia
una pregunta muy interesante a la mesa relacionada
con los componentes del Compliance, sobre cual
regularmente es la herramienta que se utilizaba para
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mapear riesgos, y se hablaba del COSO. Ahi por
eso, no hay secretos, se sabe que estan inventando
grandes cosas y, posteriormente, entramos en la parte
tecnologica, en la que se rompe este mito.

Me pareci6 muy interesante que también se dijera
abiertamente que la tecnologia no es un mantra, sino
que requiere de otras cosas. No es una solucién en
si misma, sino que, por un lado (y yo creo que esa
vision de bosque que dio Manuel es esencial), se tiene
que echar mano de la tecnologia, pero a partir de una
idea integral de la organizacién, no como siempre
utilizamos el término de productos que nos sirvan como
paliativos, sino que en efecto, en el analisis que se hace
de toda la organizaciéon, con todo lo que implica, en
relacion a personas, normas y la tecnologia, tenga un
valor agregado en cuanto a su incorporacién y como
forma de tratar de que el funcionamiento de la propia
organizacion adquiera otro nivel.

En las preguntas, se hablaba de que hoy en dia nos
vamos a encontrar con sistemas muy particulares, no
baratos, que nos permiten saber en donde podemos
identificar brechas, y también aparentes deficiencias
en las que las personas tienen que actuar en el tema
tecnologico.

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez: Algo muy importante,
esto que senalabas al principio es la idea que salid
aqui y la voy a asignar con una palabra, aunque aqui
se dijo de muchos modos: “la meritocracia”. Alguien
mencionaba esa palabra y luego se hablé del servicio
publico de carrera, etcétera, como una medida de
mantener el control efectivo, a partir del conocimiento
de la realidad organizacional. ;:Qué se quiere decir con
esto? Que quienes deben llevar a cabo las labores de
compliance -y aqui entr6 también al tema del Oficial de
Cumplimiento en el sector publico— es decir, de mapeo
de riesgos de vigilancia, porque también hay que hablar
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de esa palabra, que no salié mucho: “vigilancia y control”
y luego “mitigacion”, entonces quienes deben hacer
eso son funcionarios conocedores del trabajo que se
realiza en la instituciéon publica y ¢Qué es lo que pasa?
Como también lo mencioné hace un momento Rafael
Estrada y creo que lo dije yo en la manana, el famoso
Spoils System que es el hecho de entrar en los partidos
politicos, hacer tabla rasa de todos los funcionarios
para colocar a todos sus cuates, eso termina yendo en
contra de la meritocracia, del respeto a los derechos
laborales, como también lo mencioné yo en la mafnana,
y lo coment6 Rafael Estrada también, desde luego, de la
viabilidad del compliance en el sector publico.

Dr. Rafael Martinez Puén: Muy bien. De hecho,
tendriamos que hablar de otros componentes que se
mencionaron en los otros paneles. Se hablé del Organo
de Gobierno, de la Alta Direccién como la instancia en
la que se tendria que impulsar una propuesta de esta
naturaleza, de la propia politica de compliance, de los
canales de denuncia, en efecto, de una figura de carne
y hueso que tendria que estar moviendo todas estas
cosas que es el Oficial de Cumplimiento, Rafael decia
que puede ser un martir en la administracién publica y
habria que ver como tiene ahi cabida en cuanto a toda
esta cultura de control que prevalece.

Estos temas no son menores. La gestion de riesgos, por
ejemplo, es el mapeo de riesgos, los codigos de ética. Y
estas figuras no son menores porque, segin lo que yo
estoy viendo y observando, el impulso de este tema esta
en que cada componente que he estado mencionando,
se convierte en objeto de estudio. Lo cual es desagregar
todo el sistema del programa en piezas particulares y hay
especialistas que hoy en dia dicen: “yo soy especialista

»

en canal de denuncias”, “yo soy especialista de mapeo
de riesgos”, “yo soy especialista en tecnologia. De modo
de que también, ese es un tema interesante por apuntar

y dejarlo ahi, en la relatoria.
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Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez: Asi como se ha
hablado de muchos temas, también han faltado algunos.
Por ejemplo, el de la vigilancia que es todo un rubro,
muy claro, que podriamos dejarlo para el siguiente
congreso. También, desde luego, el de los sistemas
de denuncia externa, es decir, el compliance no sélo
es una actividad inmanente o autorreferenciada. En el
compliance, por ejemplo, en Estados Unidos también se
han incorporado aplicaciones de celular con las que las
personas, es decir, la ciudadania, participan en la labor
del compliance.

Ahora, aqui, con ocasion de este Congreso, hemos
hablado de un compliance interno, de un compliance
desde el 6rgano y no de un compliance integral, quiza
porque los momentos y las condiciones actuales no nos
permiten facilmente hablar de esa ciudadanizacion del
compliance, quiza eso ya es hilar mas fino, pero no hay
que quitar el dedo del renglén.

Dr. Rafael Martinez Puén: Claro, hay que ser
autocriticos y decir que adoptamos una vision muy
weberiana del asunto, pero no en una idea ciudadana.
Yo terminaria con la ultima reflexién en qué tan cerca
o qué tan lejos estamos de poder adoptar un sistema
de esa naturaleza. Creo que el ultimo panel fue muy
ilustrativo. Hay aspectos estructurales que hay que
crear, que hay que construir y otros desactivar, me
parece. No lo digo por quedar bien, hay que identificar
cierto tipo de organizaciones que estén obligadas,
tanto al interior como hacia el exterior. Esto de formar
ciudadanos me gusté muchisimo, porque empata con
lo que se planteaba en la mesa que coordiné Luis; no
nada mas es que esto sea una idea endogena, sino que
también tenga un impacto hacia afuera. Lo que yo si
creo, es que si ustedes, por ejemplo, ahora googlean
o se meten en las redes, van a encontrar muchisimos
eventos relacionados con el tema de compliance. Otro
aspecto por destacar es hacia materias particulares.
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Decia yo, compliance de género, derechos humanos,
desarrollo sustentable, el tema de comunicaciones que
resaltaba José Luis. Las asignaturas son diversas y
considero que otro tema es ver como este asunto se va
diseminando o difuminando.

Alinicio de miintervencién, comentaba que si estabamos
ante una disciplina. Yo diria que no, creo que estamos
todavia en el terreno de analizar un programa, un
sistema, pero no alcanza para esa categoria. Yo no sé,
si de manera indirecta o no intencionada, nosotros
estamos construyendo las bases para eso. Obviamente,
en lo que yo sefialaba, que el mercado es amplio en
cuanto a la oferta de conocimiento y de informacion
en esto, el INAP no se puede quedar fuera en lo que
corresponde al sector publico, eso si lo quiero senalar,
seguramente hay otras instituciones que estan metidas
en otros terrenos, ojala que nosotros podamos sembrar
una semilla que se coseche mas adelante. Salvador
calgo mas?

Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez: No, nada mas
suscribir esto y subrayar que no debemos de quitar
el dedo del rengléon, decia yo hace un momento, el
preguntarnos qué futuro tiene el compliance. Alguien
nos pregunté aqui, si durara 20 afios o si 10 afios. Bueno,
nada mas quisiera recordarles una cuestion, cuando se
habla de compliance se habla de un sistema, pero es un
sistema abierto. In fieri se dice, un sistema haciéndose,
no es un sistema cerrado, dicho en términos de teoria
de sistemas, a lo Niklas Luhmann, es un sistema
abierto. Cuando los sistemas son abiertos, ya existe un
compliance en el gobierno mexicano, pero no se le llama
compliance, no esta todavia del todo sistematizado,
pero ya existen bastantes elementos para hablar de un
incipiente, como dices ti, compliance en la practica.
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Dr. Rafael Martinez Puén: Muchas gracias a todos.
También, muchas gracias a todas las instituciones que
estan aqui, indicadas en la parte baja de la pantallay, por
supuesto, a todos ustedes por habernos acompanado,
tanto los que estan del otro lado via redes, como los que
se mantienen todavia en esta sala. Muchisimas gracias.

-
Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez, Vicerrector del Colegio Mayor
de Humanidades realizando la relatoria del Congreso.

Dr. Rafael Martinez Puén realizando la relatoria del Congreso
acompafiado del Dr. Salvador Cardenas Gutiérrez.
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